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omo pasa el tiempo... Casi

sin darnos cuenta hemos lle-

gado al final del afio y no es-

taria mal hacer un pequefio
balance de lo que ha ido sucediendo
en nuestra empresa. Por nuestra par-
te contamos con el orgullo de ha-
ber sacado a la luz esta revista que
creemos cumple con el objetivo de
darnos a conocer mutuamente todos
los que formamos parte de este gran
equipo. Nuestro agradecimiento a
todas las personas que han colabo-
rado en los distintos nameros de la
revista, ya que con su aportacion ha
sido posible llevarla a cabo.

También hemos de recordar que
durante este afio se han inaugurado
dos nuevos Centros, el de Canteras
y los Médulos de la Residencia Luis
Valenciano, mejorando asi la ca-
lidad de vida de los usuarios a los
que atendemos y las condiciones
de trabajo de sus profesionales. Por
otro lado, se ha colocado la primera
piedra de la futura Residencia Psi-
cogeriatrica en El Palmar. Y en esta
misma linea de mejoras el deseo de
todos es seguir avanzando en cuan-
to a infraestructuras, recursos hu-
manos y formacion.

La posibilidad de creacion de
un nuevo organismo que vendria a

sustituir al actual Instituto, es una
cuestion que a todos nos inquieta
porgue nos preguntamos si la inmi-
nente creacion del IMAS podria su-
poner alglin cambio en cuanto a las
actuales competencias del ISSORM y
en consecuencia de sus funciones,
estructura. A pesar de todo esto y
de la incertidumbre que nos pueda
suponer, seguimos aqui, defende-
mos la misma idea y aqui seguiremos
mientras nos lo permitan. Por fina-
lizar este breve repaso sobre lo que
SOMQOS, citamos textualmente, el re-
sumen de esta nuestra trayectoria:

“El sentido de lo humano”.
Alberto Maturana
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n quinto modulo para la Resi-
dencia de Enfermos Mentales
Cronicos Luis Valenciano de
EL Palmar.

Recientemente se han inaugura-
do los cuatro mddulos residenciales y
talleres ocupacionales que han sus-
tituido a la antigua Residencia Luis
Valenciano en El Palmar. Estas mo-
dernas instalaciones sin duda van a
suponer un gran avance y una impor-
tante mejora en la calidad asistencial
que vamos ofrecer a sus residentes.
Para ello ha sido necesario realizar
una inversion de unos 5.000.000 €.

Estas nuevas instalaciones se
van a ver complementadas con un

quinto médulo, similar a los ya exis-
tentes y que permitira poder atender
a 38 usuarios mas. Las obras ya han
sido adjudicadas por un importe de
1.447.321 € y se prevé su finaliza-
cion en 2008.

* % *

Para 2006 se incrementa la ponde-
racion horaria por noches trabajadas.

La Orden de 17 de diciembre de
2003, de la Consejeria de Economia
y Hacienda, por la que se establece
la jornada y horarios especiales para
el personal de los centros sociales
dependientes del ISSORM, establece
la posibilidad de que la Direccion del
ISSORM negocie para el afio 2006 y

siguientes la aplicacion de una nue-
va ponderacion horaria hasta el limi-
te maximo que se recoge en la Re-
solucion de 26 de junio de 1995 del
Servicio Murciano de Salud por la que
se establece la jornada y horarios es-
peciales de los Centros Sanitarios del
Servicio Murciano de Salud.

Desde la Direccién del ISSORM
se ha defendido la necesidad de que
ese maximo de ponderacion se apli-
case lo mas pronto posible, por lo
que debemos felicitarnos por la con-
secucion para 2006 de los recursos
necesarios que nos van a permitir
a partir del 1 de enero de 2006 la
equiparacion total en este punto al
personal del SMS.

Nueva Construccidn:
Quinto Médulo Mentales Crénicos.

Médulos Residenciales Enfermos Mentales Crénicos

[Edf.Médulos Residenciales Mentales Cronicos.

[ EDIFICACION NUEYA CONSTRUCCION.

I 14ODULOS RESIDENCIALES PARA ENFERMOS MENTALES.
I ALLERES OCUPACIONALES.

I scrvicios GENERALES.

L

Edf.Talleres Ocupacionales.]

|Edf. Servicios Generales)
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n la linea de esta seccién y con

la intencion de que la comodi-

dad de la cercania no sea un

criterio selectivo para conocer
a nuestros compafieros y centros,
decidimos acercarnos al “quehacer”
diario del personal de la Residencia
de Personas Mayores de Lorca.

Situado en el extrarradio de Lor-
ca cerca de la carretera de Aguilas,
conectada a las vias que te aden-

tran en la ciudad de Lorca, la Lor-
ca historica, la Lorca entrafiable y
virtuosa, donde la agricultura y sus
derivados son la base de su econo-
mia. Como faro de la construccién
en la zona, es la residencia, donde
un orgulloso bloque de hormigén se
eleva a la altura de nueve pisos para
desde alli destacar en su arquitectu-
ra su profunda imagen de Hotel. De
hecho es muy dificil por sus mate-
riales utilizados y disefio saber que
se trata de un Centro de Servicios
Sociales y mucho menos imaginar
que fue construido e inaugurado en
1977.

Todo su trazado, organizacion,
decoracion y servicios estaban pen-
sados, adaptados y coordinados para
actuar como un hotel. De sus gran-
des espacios dedicados al ocio han
nacido en beneficio de los Servicios
Sociales nuevas prestaciones, como
es el caso de la Unidad de Valora-

cion y Diagnéstico de Lorca alojado
en la Residencia.

En este viaje nos adentraremos
en sus entraflas y sera necesario
imaginar el contraste que se produ-
ce dentro de un edificio entre plan-
tas adecuadas a la nueva demanda
social de servicios sociales, con
plantas que aun no se han adecua-
do a estas nuevas tendencias. A lo
largo de esta presentacion podre-
mos imaginar el choque de decora-

ciones y actitudes entre la decora-
cion clasica y sobrecargada del lujo
que representan los hoteles de hace
30 afios y la decoracion modernis-

ta-minimalista que representan los
servicios sociales de ahora.

SU PLANTA BAJA

Se encuentra combinada con
ambos estilos de decoracion. Esta
riqgueza de ambas mezclas se ha
producido con las reformas acome-
tidas estos dos Gltimos afios donde
se ha conservado la esencia de una
recepcion tipo hotel de antafio con
el contraste que produce el disefio
frio y practico de la administracion.
La recepcién con un mostrador de
madera donde se puede acudir para
pedir informacién y desde donde se
administra la centralita telefénica.
Este habitat situado en un lado de la
escalera se encuentra atendido por
las compafieras Cati Alcaraz e Isabel
Abellan y su decoracién nos recuer-
da que fue, sin duda, una recepcién

hotelera donde el cliente pedia las
llaves de su habitacion y pregunta-
ba por los servicios del hotel.

Desde aqui una inmensa felici-
tacion a nuestros compaferos, que
se han adaptado, mejorado y profe-
sionalizado para atender la deman-
da de los mayores que soliciten en
la actualidad el ingreso en Residen-
cias. Hasta hace unos pocos afios,
los residentes eran personas mayo-
res con muy alto nivel de autonomia
fisica y psiquica que les permitia
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valerse por si mismos y la atencion
que se les prestaba era facilitarles
servicios que permitiesen una es-
tancia confortable en la residencia.
Hoy en dia los residentes que es-
tan en este Centro requieren de un
cuidado especializado y adaptado a
sus condiciones de dependencia te-
niendo que atenderlos en sus nece-
sidades de aseo, alimentacion, etc..
Todo ello ha supuesto que los pro-
fesionales de este centro sean los
cuidadores y defensores de la vida
digna de los que conviven con ellos.
Y luego dicen que los funcionarios
no nos adaptamos.

En esta misma planta se situa
Administracion. Al frente de ella se
encuentra José Vicente Manzanaro

que junto a los compaiieros Francis-
co M. Artero, Jése Martinez y Tofii
Carrillo hacen que los papeles (so-
brios y sin vida) adquieran caras y
reflejen vidas. Es desde aqui donde
se lleva la parte menos reconfortan-

te del trabajo en este Centro, ya que
el control del dinero, las tareas ad-
ministrativas, la gobernabilidad de
los trabajadores son siempre traba-
jos poco gratificantes a nivel perso-
nal. Nuevamente podemos asistir a

un proceso de increible adaptabili-
dad, quedan en sus paredes y deco-
racion original los vestigios de un

anterior sistema de funcionamiento.
Esta Administracion no sélo ha sido
capaz de sobrevivir en ambos siste-
mas de funcionamiento totalmente
distintos IMSERSO e ISSORM, sino
ademas ha trabajado y colaborado
en que esta transicion sea lo menos
costosa a nivel personal. De hecho
en la actualidad todavia trabajan en
endulzar el fin de las viejas costum-
bres.

Es esta misma planta se encuen-
tran las Cocinas donde los compa-
fieros Baltasar Lopez, Juan Paredes,
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Juan Avellaneda, Concepcion San-
chez y Juana Gonzélez, se encargan
de hacer disfrutar a nuestros mayo-
res con su profesionalidad y con la
receta magica del carifio que ponen
dia a dia para que se refleje a la
hora de comer en las caras de nues-
tros usuarios. Recordamos desde
aqui a nuestros magnificos cocine-
ros y auxiliares de cocina, que esta
revista, Somos, tiene un recetario,
y siempre que no resulte un secreto
profesional esperamos su participa-
cion y su gran riqueza gastronomi-

ca. La cocina no ha sufrido grandes
cambios en sus prestaciones ya que
antes como ahora, lo importante es
dar un buen servicio de comidas, si
bien es mas complicado por la di-
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versidad de sus dietas y las prohibi-
ciones por motivo de las patologias.
De lo que no existe la menor duda es
del esfuerzo de modernizacion de la
cocina, tanto en sus electrodomés-
ticos industriales como cualquier
otro tipo de herramienta necesaria.
En el momento de nuestra visita de
buena gana nos hubiésemos incor-
porado como unos usuarios mas a
la comida, de no ser por la atenta
mirada del almacenero. Este com-
pafero vela porque no falte ningin
ingrediente basico de la alimenta-
cion, de la higiene del Centro y de
los usuarios. Esta labor, consistente
en el control exhaustivo de todo lo
que entra y sale del almacén, hace
que la racionalizacion del gasto sea
un hecho.

No muy lejos de alli en esa mis-
ma planta tenemos el Salén Come-
dor. Recuerda un gran salén de los
anos 70 de gran espacio, donde la
presentacion de sus mesas esta muy
cuidada e invita a comer. El gusto
con el que los comparieros arreglan,
decoran y dotan a cada mesa de
vida propia es de resaltar, de hecho




con los casi “siempre escasos me-
dios” con los que contamos, es im-
pensable obtener tanto resultado.
Desde aqui nuestra envidia por su
buen gusto y Jose Antonio Lujan y
Antonio Herrero.

Sin duda, y como no podia ser
de otra forma, todo este personal al
servicio del cliente en el pasado, y
al cuidado del usuario en el presen-
te se encuentra coordinado y dirigi-

do por la Gobernanta. Este puesto
que es el equivalente a Jefe del Per-
sonal de Servicios lo desempefia con
dedicacion la compariera M2 Carmen
Exposito Pardo, conserva la denomi-
nacion y las funciones de una Re-

sidencia. Este Centro que gracias a
la adaptabilidad de su personal, a
la dedicacion de nuestros compaiie-
ros y a la capacidad de evolucion
de todos cada dia se centra mas en
la atencidon al usuario. Es la gober-
nanta la que generalmente coordi-

na todos los servicios, lavanderia,
limpieza, comedor, mantenimiento
y cocina. En plantas como la pri-
mera y la sequnda, dado su caracter
asistencial, algunas de estas labores
son realizadas por el personal.

Parece ser una norma general
que el personal de mantenimiento
se “desparrame”, se esconda o pase
desapercibido siempre que viajamos
a conocer un centro. Desde luego nos
negamos a no considerar su trabajo.
Es muy dificil pasar desapercibido
cuando son unos profesionales muy
demandados y necesarios. Detras de

todo al final de un modo u otro esta
su mano o habilidad y aunque ellos
no lo crean todos necesitamos de
ellos. ;A ver si nos hacemos menos
de rogar!. La foto refleja a un com-
pafiero de mantenimiento cazado al
vuelo.

En esta misma planta existen
muchas otras dependencias que en
el momento de la redaccion de este
articulo se encontraban desarrollan-
do su trabajo, que habitualmente es
por las 9 plantas del edificio y que
tienen sus vestuarios y taquillas en
la planta baja. Al personal de lim-
pieza, lavanderia y mantenimiento
nos fue imposible poder localizar-
lo, pero desde estas lineas nuestro
reconocimiento a su gran trabajo y
tareas.

SU PRIMERA PLANTA.

Nada mas penetrar en ella pu-

dimos observar su caracter asisten-
cial. Tanto su decoracidn interior
moderna, sobria y minimalista nos

indica que estamos en la Zona de
Dependientes. De hecho dejan bue-

na constancia los usuarios alli ubi-
cados. De igual manera el caracter y
la predisposicion de los compaiieros
que desarrollan su trabajo funda-
mentalmente en la plantas primera
y segunda, es decir, las puramente
asistenciales-clinicas, estd marcado

con un tinte especial de humanis-
mo, calor y carifo. Los puestos de
vigilancia médica por planta, las
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habitaciones preparadas para la
asistencia medico-clinica, los me-
dios de los que disponen y su propia
organizacion chocan frontalmente
con la decoracion y planteamiento
del resto de plantas mas orientadas
al servicio que a lo puramente clini-
co. Hablamos con Josefa Martinez
Galvez, Coordinadora del personal
de asistencia en la primera planta.
Esta planta acaba de ser reformada
y dentro de su disefio se encuen-
tran las adaptaciones necesarias.
El proyecto ha sido elaborado por
los compaiieros de nuestra Oficina
Técnica, quedando todavia algunos
detalles por ultimar, aunque conti-
ndan trabajando en ello.

En esta planta y en el mismo mo-
mento de nuestro interés por el tra-
bajo de nuestros compaferos esta-

ban Luz Carreta, Mari Cruz Gonzalez
y Paqui Perechuelo. Estas compaiie-
ras realizan todos los dias una labor
digna de alabanza donde no solo
expresan una profesionalidad en su
trabajo sino que ademas lo hacen
con naturalidad, carifio y compren-
sion para convertirse a menudo en
familiares de sus propios asistidos.
Para muchos de ellos son como hi-
jos e hijas, segin nos explicaban, y
muchos de ellos les deseaban tanto
bien para ellas que hacia pensar en
que realmente fuesen sus hijos. Esta
simbiosis reciproca de afecto y cari-
fio hace que se despida cada ocaso
con la ilusién de un nuevo alba. La
instalaciones y la dotacion de esta
planta son envidiables, constan de
una sala de Rehabilitacion con todo
tipo de equipos que atiende de ma-
nera auténoma un Rehabilitador no

funcionario que realiza sus tareas a
través de un contrato de Servicios.

Los usuarios siempre se encuentran
realizando actividades manuales e
intelectuales que le permitan man-
tener en el mejor estado posible to-
dos sus sentidos. Existen contratas
con empresas especializadas en mo-

tivacion y ocio para nuestros usua-
rios. Existe un pequefio almacén de
medicamentos donde nuestras com-
pafieras administran y velan por que
los usuarios tomen la medicacion
recetada y se administre la correcta
posologia, a tal fin, existe un ar-
mario de cajitas con el nombre del
usuario donde esta su correspon-
diente medicacion. Se vela en todo
momento por su higiene y se ofrece
mejorar en todo lo posible la calidad

de vida de nuestros usuarios. Como
ejemplo todas y cada una de la fo-

tografias de este articulo tomadas
un dia cualquiera a una determina-
da hora, donde la normalidad con la
que realizan estas tareas hace que
los demas miremos con profunda
admiracion la vocacion que derra-
man.

Las habitaciones de esta prime-
ra planta se agrupan en un total de
seis habitaciones dobles que com-
parten bafo y cinco habitaciones

individuales con aseo. Los aseos
son compartidos por dos habitacio-
nes de dos camas y estan perfecta-
mente dotados para hacer frente al
fin para el que fueron pensados. Su

limpieza, su disposicion y eleccion
de materiales hacen que estas habi-
taciones ayuden infinitamente a que
nuestros usuarios echen en falta lo
menos posible su anterior hogar.

También en esta planta se en-
cuentran otras dependencias mas
clinicas, dependencias estudiadas




para una mejor observacion, control
y seguimiento de los usuarios aten-
didos alli. Este es el caso de la habi-

tacion de observacion y seguimiento
del paciente para aquellos usuarios
que por su determinado estado cli-
nico requieran de una observacion
y vigilancia continuada existe una
sala dedicada a ello, con todo el
instrumental necesario que permite
ese control. Cerca de alli se encuen-

tra Enfermeria donde se realizan
todo tipo de curas y las labores de
coordinacion. Adosado a ésta se en-
cuentra la consulta médica atendida
por Pepe que con el mayor agrado
y dedicacion dedica gran parte del

tiempo a escuchar sus problemas y
lamentos (como terapia generaliza-
da) y a tratar, curar en lo posible y

mejorar el estado de los pacientes a
su cargo. En la persona del Dr. Ros,
Job tiene un digno competidor.

SU SEGUNDA PLANTA.

En el mismo hilo clinico-asisten-
cial se encuentra disefiada y restau-
rada hace ya cuatro afios la sequnda
planta de la Residencia de Lorca. Sin
duda esta planta se encuentra mas
castigada por el tiempo desde su

reparacion y esa situacion se nota
en su aspecto y en sus medios. Los
compaiieros que llevan esta planta
nos comentan que les gustaria con-
tar con mas personal para atender
con mayor profundidad y dedicacion
a nuestros usuarios, ya que unos u
otros, no otros, requieren todos la
misma atencion. De hecho la aten-
cion médico-clinica necesita mas
recursos humanos que la puramente
asistencial, aunque entre nuestro
personal abunda la vocacion.

DESDE LA TERCERA A LA OCTA-
VA.

Estas plantas con pequeias dife-
rencias, tanto en su disefio como en
sus medios son muy parecidas. Ape-
nas han sufrido reformas y estas de
haberse producido no han cambiado
su decoracion o ambiente, tan solo
han sido reparaciones parciales para
el mantenimiento del adecuado es-
tado de las instalaciones. De hecho
no existe teléfono en las habitacio-
nes como en antafo sucedia con los
hoteles, sino cada planta dispone
de una habitacion telefonica la cual
pueden utilizar para llamar o a donde

acuden cuando tienen una llamada
avisada mediante la megafonia. Su
aspecto es el de un antiguo hotel.
Sus puertas de madera tienen a su

lado un buzon empotrado para que
el servicio le deje el correo dirigido
a él. Aunque las habitaciones dis-
ponen de mobiliario muchos de los

residentes han traido sus muebles
desde sus casas. Hay habitaciones
tan personalizadas que hacen creer
que se trata de un blogue de apar-

tamentos. Existen habitaciones de
dos personas que conviven juntas
y comparten su mobiliario, estufa,
frigorifico, television y otros elec-
trodomésticos, en definitiva son la
viva prueba de lo que suponia vi-
vir en un hotel de 3 estrellas en los
afos 60.
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Concepcion de Sagarra y Azara, Cuchi

L personal de la Unidad de Va-

loracién y Diagndstico de Car-

tagena ha preparado en esta

ocasion las Sefas de Identidad
de Concepcion de Sagarra y Azara,
Cuchi.

Nace en Madrid en 1945 muy cerqui-
ta del entonces Palacio de las Cortes.

Diplomada en Trabajo Social, en
1968 trabaja en la Clinica Puerta de
Hierro de Madrid.

Se presenta a las primeras oposi-
ciones para trabajadores sociales del
extinguido INP (Instituto Nacional
de Prevision), obteniendo destino

en la Residencia “20 de Noviembre”
de Alicante. Pasados unos meses le
conceden el traslado de nuevo a la
Clinica Puerta de Hierro.

En 1973 se casa y, al destinar a
su marido a la Academia General del

a veces, resulta plasmar en un papel
los pensamientos y los sentimientos
que se agolpan en nuestro interior
cuando se trata de hacer llegar a al-
guien nuestro mas profundo agrade-
cimiento y carifio. Aunque lo consi-
gamos siempre nos quedaremos con
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Aire de San Javier, ya que es médico
militar, se traslada a vivir a Murcia,
pidiendo traslado a la Residencia Vir-
gen de la Arrixaca, donde permanece
hasta 1988 en que se traslada al IN-
SERSO, donde es nombrada Directora
del Centro Base y Servicios Sociales
de Cartagena, donde continda en la
actualidad.

Es impresionante lo dificil que,

la sensacion de no poder o no saber
expresarlo todo.

A esa mujer que es capaz de ha-
cernos sentir en el trabajo como si
estuviésemos en casa, que con sus
palabras y su calida mirada nos ayu-
da a calmar las tensiones que en
ocasiones hemos vivido, que sabe
qué decir en cada momento para ha-
certe mas facil el dia.




Incansable trabajadora y lucha-
dora, siempre dispuesta a “arrimar el
hombro”. Ella es el alma del centro,
la piedra angular.

Nos gusta verla en su despacho,
verla por los pasillos, nos gusta sa-
ber que esta ahi, porque su sola pre-
sencia ya nos alegra y ayuda a saber
que todo saldra mejor. Ella es el se-
creto que mantiene unidas las piezas
de una gran labor. No sabemos como
lo hace, pero es capaz de encontrar

cada dia el dificil equilibrio entre el
trabajo de dirigir este centro y ha-
cerse sentir cercana. Todos los que
trabajamos con ella hemos descu-
bierto cualidades que admiramos, su
capacidad de trabajo, su sencillez,
su amabilidad, su disponibilidad e
incluso su amistad. Todo esto no ha
hecho mas que alimentar en noso-
tros un profundo carifio y respeto.

Qué mejor manera de ser nuestra
cabeza que dejar ver tu parte huma-

na en los momentos adecuados y ha-
cernos mas facil el acercarnos a tiy
asi quererte. Qué mejor manera que
hacernos ver también tu celo por el
trabajo bien hecho, inspirando en
cada uno de nosotros ese mismo
celo.

Dicen que no hay nadie insus-
tituible, pero no es cierto, porque
para nosotros ella lo es, ;Como es
posible que todos los que trabaja-
mos a su lado tengamos el sentir co-
mdn de que nada seria igual si ella
no estuviera? ;Como es posible que
haya nacido en todos el deseo de
agradarla y no por lo que represen-
ta en lo meramente profesional sino
por el carifo que sentimos?

A esa gran mujer queremos de-
cirle hoy lo que mucho tiempo lle-
vamos pensando y guardando en
nuestro corazon, que ella merece
nuestra admiracion, nuestro agrade-
cimiento, nuestro respeto, nuestro
apoyo, nuestro carifio y nuestro mas
sincero deseo de seguir trabajando
a su lado. Ten la certeza de que td
caminas por esta vida dejando una
agradable e inolvidable huella.

A nuestra Cuchi.
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etallista a la hora de cuidar

a sus amigos y agradecido

cuando lo son con él. José

Antonio Esparza Martinez tra-
baja en la Seccion de Informacion,
dependiente del Servicio de Preven-
cion de Riesgos Laborales y Régimen
Interior que esta ubicada en la Sub-
direccion de Pensiones en la Plaza
Juan XXIII.

Es curioso que la gente no pre-
gunte por Informacién, sino por
“Pepe Esparza”. Y es que si alguien
ha sido atendido por él volvera a
preguntar por Pepe. Tiene un trato
muy calido, muy humano, muy cer-
cano a todos.

Se confiesa antipolitico y un lu-
chador por todos los temas de los discapacitados.

Es amigo de la buena mesa y sobre todo, mas que de
la comida en si, de lo que hay en torno a la mesa. Me
refiero a las reuniones de amigos o familia. EL dia de su
santo acostumbra a obsequiar a sus compafieros con un
gran surtido de bizcochos, preparados por él y su mujer
la tarde anterior y los acompafia con una gran olla de
chocolate caliente o café. (Pero no es sélo por eso por lo
que sus compaiieros lo aprecian).

Es defensor a ultranza de la ley anti-tabaco y mucho
antes de que este proyecto existiera, tiraba paquetes de
tabaco o ceniceros que encuentraba a su paso.

¢ Provienes del INSERSO?

Empecé a trabajar en el afio 65, en la Asociacion
de Minusvalidos Civiles del Estado, dependiente del en-
tonces Ministerio de la Gobernacion, desde donde se
gestionaban las ayudas a discapacitados, como el FAS
que entonces se pagaban 320 pesetas al mes a cada
minusvalido. Entonces trabajaba en una oficina de la
Asociacion que estaba en la Ctra. de Churra. En el afio
1978, en el ambito de la proteccion social hubo grandes
cambios, a través de un Real Decreto Ley se establecid
un nuevo modelo de seguridad social creandose tres or-
ganismos basicos: el Instituto Nacional de la Seguridad
Social (INNS), para las prestaciones econdmicas, el Ins-
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tituto Nacional de Salud (INSALUD) para la asistencia
sanitaria y el Instituto de Servicios Sociales (INSERSO)
destinado a ocuparse de la proteccion de las personas
mayores, de quienes padecen dependencias o estan en
riesgo de exclusion social .

Trabajé como Educador en el Centro de Churra, cuan-
do era el Camp que se cre6 en 1980, durante 5 afos.
Por la mafiana estaba en la Asociacion y por la tarde en
el Camp. Se quedo6 pequeiio en dos dias, habia casi 300
nifos de 6 hasta 18 afos. Fue muy importante porque
entonces los colegios no estaban preparados para aten-
der a los minusvalidos, ni habia medios de transporte
escolar para desplazarlos hasta los Centros. Los nifios
aprendian en el Centro a desenvolverse aln con sus li-
mitaciones y se les animaba para que pudieran hacerlo y
tuvieran una vida normal. A los que utilizaban proétesis
les ensefiabamos como ponerlas y quitarlas.

¢Cuanto tiempo llevas atendiendo directamente al
publico?

Toda mi vida. Yo soy minusvalido, casi de nacimien-
to, a los cinco meses me dio la polio y desde siempre
he trabajado en Asociaciones donde se veian los temas
que tuvieran que pudieran mejorar la calidad de vida de
los minusvalidos. Yo me presentaba en empresas a pedir
trabajo y por mi limitacion fisica no me lo daban, aun-
que superara las pruebas y acreditara que podia trabajar




como administrativo, pensaban que si tenia que salir a
hacer gestiones a un banco iba a tardar mas que otra
persona y pensaban que no les iba a ser Gtil con mi limi-
tacion. Hoy las cosas son diferentes porque las empresas
cuando contratan a minusvalidos perciben subvenciones
o reducciones en las cuotas de la sequridad social. Pero
en mis tiempos en el pueblo se pensaba que yo lo que
podia hacer era montar una barberia.

A los 14 afios hice un curso de radio. Montaba ra-
dios, hacia instalaciones eléctricas y ganaba 1000 pe-
setas, estaba obligado a trabajar y me buscaba la vida,
entonces no se podia estudiar mucho. Yo me indepen-
dicé muy joven, a partir de los 14 afios ya me ganaba
mi dinero, vendiendo verduras que mi padre plantaba,
reparaba aparatos de radio, me buscaba la vida.

Con 16 afios empecé a colaborar con la Asociacion
de Invalidos Civiles, ya que era una persona muy acti-
va.

La persona que ha de tratar dia a dia con el pibli-
co ;nace o se hace?

Nacer es muy dificil, uno se va haciendo un profesio-
nal en la materia dia a dia. Cada uno debe estar menta-
lizado de cual es su trabajo. A veces aunque se intenta
atender bien a la gente, ocurre que a alguien puede no
sentarle bién lo que dices, sencillamente porque no es
eso lo que quieren escuchar.

o %

)

cQué es lo mas gratificante de tu trabajo?

Me considero una pieza mas en esta Administracion
y creo que hago algo bueno por los demas cuando les
informo y atiendo y les ayudo a ver alguna posibilidad
en la que ellos no habian pensado. Hace poco atendi a
un matrimonio que me conto6 los problemas que tenian
con un hijo que estaba pasando una mala racha y les
dije que me lo mandaran para hablar con él, le comenté
que podia presentarse a alguna oposicion, se prepar6 y
esta trabajando. Cada vez que veo a los padres se echan
a llorar y me abrazan, qué mayor satisfaccion. Yo no he
hecho nada, simplemente me he limitado a escuchar a
alguien y a través de esa conversacion él reacciond y se
puso a funcionar.

Teniendo en cuenta las circunstancias personales y
familiares de las personas que, en general, son vuestros
clientes ;te impactan, te las llevas a casa?

No, me las dejo. En el momento en que atiendo a una
persona intento seria y responsablemente informarle y
orientarle de las ayudas a las que puede acceder, pero no
me llevo a casa las preocupaciones del dia a dia. Yo ten-
go ademas otra vida y otras actividades y cuando salgo
del trabajo desconecto.

¢Y lo que menos?

Ver que hay parcelas de poblacion y necesidades
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graves de personas a las que los servicios
sociales no llegan. Me siento impotente
cuando veo que urge una solucién que, por
desgracia, no podemos dar.

De tu experiencia de tantos aios en
esta parcela de la informacion ;Hay algo
que te gustaria cambiar?

Me gustaria que cuando atiendo a una
persona que viene en demanda de informa-
cion con una situacion familiar grave, pu-
diera derivarlo a alguien que le atendiera y
se pusiera en marcha una solucion. En una
palabra que exitiera un cauce para poder
atender una urgencia, una situacion deses-
perada, poner en marcha un procedimiento
de urgencia. Sobre todo teniendo en cuenta
que muchos de nuestros usuarios son perso-
nas mayores que muchas veces estan solas y no conocen
los entresijos de las normas ni del funcionamiento de la
Administracion, ese desconocimiento les hace todavia
mas vulnerables. Ignoran que determinado tramite les
puede hacer elevar la puntuacion, por ejemplo, en una
lista de espera. Y no hay nadie que perciba su situacion
real y la necesidad de que se les ayude.

Que existiera algln servicio de mediacion, para el
caso de padres que no son atendidos por sus hijos y
estan solos.

cQué otra cosa te hubiese gustado hacer?

Me gustd mucho la electronica.

Nos consta que tiene un gran don con los nifios. En
cuanto viene el hijo de alguna compafiera se va a su
despacho a dibujar con el “tito Pepe”.

cQué sientes cuando te llaman asi?

Yo no sé por qué pero me hago querer por quienes me
tratan y también por los nifios. Yo he sido el padrino de
los hijos de una compafiera. Me adapto muy bien a los
crios, me gusta tratarlos, estar con ellos .

cTienes hijos?

Si uno de 26 y otro de 24 afios

cQué valores esenciales para ti has intentado
transmitirles?

Que sean sociables y que se lleven bién con todo el
mundo. Se parecen mucho a mi en ese aspecto. Mi padre
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me regafiaba mucho porque yo desde muy joven tenia un
circulo de amistades grande y él pensaba que la gente
podia intentar aprovecharse de mi o salir conmigo por
lastima, y ese es un sentimiento que yo nunca tuve,
siempre me senti autosuficiente y, al contrario, la gente
queria salir conmigo porque yo organizaba planes y to-
dos lo pasabamos bien.

Me han dicho que tu casa es una pequeiia granja,
Explicame

Vivo en Zarandona, tengo una casa con un terreno.
Tengo palomos deportivos, jilgueros, pavos reales, ga-
llinas. Es mi recreo, me gusta mucho la naturaleza. En
cuanto acabo de comer me voy a cuidarlos.

¢Tus aficiones?

Mi gran pasion son los palomos deportivos. Son va-
rios los compafieros a los que he “enganchado” a esta
aficion como Diego Hellin o Matias.

Ademas me encanta hacer excursiones para cono-
cer rincones, pueblos, eso me oxigena y me alimenta.
Me gusta coger el coche y perderme entre la natura-
leza.

Cuéntanos alguna anécdota.

Més que una anécdota es algo que me apetece re-
cordar. Antes nos daban unas subvenciones a través de
accion social para el personal y las utilizabamos para
organizar fiestas y excursiones, campeonatos, asi nos
relacionabamos mas y mejor que ahora. Ademas de la
relacion profesional compartiamos tambien ratos de ocio
que hacian que nos sintiéramos mas unidos.




Angel Mecha Monpean

felicitaciones

Joaquin Ruiz Alcolea

ngel entré a trabajar hace
treinta afios al antiguo hospi-
tal psiquiatrico prestando sus
servicios junto con tres com-
pafieros mas como maestro de bar-
beria, algunos de ellos ya fallecidos.

Casado y con tres hijos es gran
aficionado a la pesca y un forofo
del Fatbol Club Barcelona. Es de des-
tacar su caracter bromista, alegre
y desenfadado, compafiero de sus
compaiieros y servicial como él solo,
siempre se prest6 a apoyar y aconse-
jar a cualquiera de nosotros.

Fueron tiempos duros porque a
los pocos recursos existentes donde
se unia el gran namero de usuarios
varones, multiplicando asi el traba-
jo a realizar. Afortunadamente en la
actualidad era frecuente escucharle
decir la suerte que tenian por tener
Mas recursos y menos usuarios a su
cargo.

Es de envidiar la situacion en la
que te encuentras porque disfrutas
ya de una jubilacion con salud, uni-
da a tu buena situacion familiar y a
esas estupendas vacaciones que sa-
bemos te estas pegando en tu que-
rido pueblo de BARINAS de Abanilla
y el resto del tiempo en tu domicilio
de Puente Tocinos y en el bar Félix,
echando esas “partiditas de domino”
y “tomandotelas” con tus comparie-
ros en el club de la 32 Edad.

Destacando tu gran labor y
el tiempo dedicado a esta residen-
cia, tus companeros con estas sen-
cilla palabras te queremos rendir un
homenaje, deseandote con todas
nuestras fuerzas que cien afios mas
vivieras y se duplicara tu felicidad.

Francisca Egea Gallego

oaquin Ruiz Alcolea, toda una
vida al servicio de la Residencia
“Domingo Sastre” de Lorca.

Voluntad y dedicacion serian
los mejores calificativos a su larga
dedicacion a esta Residencia. Ya no
podemos contar con su trabajo y
apoyo, pero siempre quedaran vivos
en la mente de los que seguimos tra-
bajando por el Centro los recuerdos
de su compaferismo y amabilidad.

Joaquin, muchas gracias por

todo lo que nos has ensefiado.

os compaiieros /as de trabajo

de la Residencia Luis Valencia-

no nos unimos para hacer un

homenaje de despedida a Fran-
cisca Egea Gallego que se incorporo
a su puesto de trabajo como auxiliar
de clinica, en la plantilla del anti-
guo Hospital Psiquiatrico en el afio
1969.

36 afnos de trabajo jtoda una
vida!, amiga de sus amigos y compa-

fiera incondicional de todos.

Si algo podemos resaltar de Pa-

quita, en cuanto a su caracter, son
las veces que la hemos escuchado
decir que “para ella era casi tan im-
portante trabajar en un buen am-
biente, como el sueldo que se recibe
a fin de mes” jqué sabia!

Paquita: amable, considerada,
honrada, leal y responsable y toda-
via nos dejamos algo en el tintero:
ha creado siempre un buen ambiente
laboral consiguiendo que en los mo-
mentos mas arduos de nuestro traba-
jo cooperaramos para sobrellevar con
optimismo las distintas situaciones,

a veces de gravedad. Siempre con su
buen humor y su sonrisa nos hacia
trabajar en un clima de cordialidad.

Nosotros hemos querido con
nuestras palabras rendir homena-
je a esta mujer, que si por algo ha
destacado, ha sido por su profesio-
nalidad, lo que unido a las virtudes
antes mencionadas hacen de ella un
ser excepcional.

Paquita gracias por haber com-
partido largos afos de tu vida con
nosotros y suerte en tu nueva vida.




Maria Luisa Alonso

Prini

3 Luisa, Directora del Cen-

tro de Dia de Personas Ma-

yores “Murcia I”, se jubild

el pasado 18 de Julio, des-
pués de 34 afnos de entrega y dedi-
cacion en el trabajo.

El 1 de Febrero de 1972, se in-
corpord al Hogar del Pensionista,
dependiente del antiguo S.A.P. (Ser-
vicio de Asistencia a Pensionistas)
como Asistente Social, pasando en
1988 a ocupar la direccion del cen-
tro hasta la actualidad.

Como mujer emprendedora, ac-

tiva y entregada a su trabajo, ha
dejado huella en su paso por el cen-

Salva y Pilar

tro, creando un ambiente calido y de
colaboracion entre los socios y los
trabajadores del mismo.

En el curso de la comida de des-
pedida, que tuvo lugar el pasado 20
de octubre, la Directora de ISSORM le
dedicé unas palabras emotivas de su
trayectoria profesional, y sus com-
pafieros del Murcia I le obsequiaron
con un discurso alegre y carifloso que
hizo las delicias de los asistentes.

En todo momento estuvo exul-
tante de alegria y carifio, y sus pa-
labras de agradecimiento a todos los
asistentes, entre los que se encon-
traban antiguas comparieras de tra-
bajo, fue emotivo y entrafable.

qui tenemos a Alvaro, el retofio mas pequefio de nuestros compafie-
ros Salva (Gestion Economica) y Pilar (Conjunto Espinardo-Almacén),
que nacio el pasado 23 de Julio. Para qué mas decir, sus papis estan
que no caben en si de gozo, sobre todo por las noches.

En la foto, con su hermana Andrea.

Todos los que la queremos, le de-
seamos una vida llena de satisfaccio-
nes y que disfrute de su tiempo de
ocio y de sus viajes.

Angel Duran Botia

L dia 2 de noviembre se jubild

Angel Duran Botia,que empez6

a trabajar en el Conjunto Re-

sidencial de Espinardo el dia
2 de noviembre del afio 1.979 como
Oficial 1a Electricista.

Durante su trayectoria laboral,
sus sefias de identidad han sido su
seriedad, como norma de conducta,
y, sobre todo, su gran profesionali-
dad.

Le llegd la hora del descanso
a este joven hisabuelo,para poder
disponer de su tiempo, y disfrutarlo
junto a su numerosa familia.

Te recordaremos, Angel, y te
deseamos lo mejor para esta nueva
etapa de tu vida.




ivimos en una sociedad de
consumo, donde las econo-
mias domésticas  influyen
considerablemente en el bi-
nomio oferta-demanda. A la hora de
comprar hay que tener en cuenta,
primero si realmente necesitamos
comprar o, si por el contrario, lo
hacemos por habito, ya que existen
determinados habitos de consumo
en las familias que impulsan a éstas
al consumo desmesurado, a la acu-
mulacion de objetos que después no
utilizan y que incluso perjudican en
su produccién al medio ambiente.

En segundo lugar, y si hemos
optado por comprar, es necesario
elegir convenientemente el objeto,
sus caracteristicas y donde comprar-
lo, por ello es necesario recordar una
serie de consejos para las épocas de
rebajas, donde el consumo se dispa-
ra todavia mas.

Consejos:

La duracion de las rebajas, no
depende de cada comerciante, por el

contrario, y para evitar competen-
cia desleal, se regula legalmente el
periodo de rebajas al afio, mediante
Orden que se aprueba a finales de
cada afio. Existen dos periodos de
rebajas, las de verano que compren-
den los meses de julio y agosto, y
las de invierno que, salvo cambio en
la Orden para el afio 2006 (todavia
sin aprobar), seran del 7 de enero al
7 de marzo.
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Las rebajas deben anunciarse en
carteles, con exhibicion del dia ini-
cial y final.

Las rebajas pueden no abarcar
todos los productos del estableci-
miento, basta con que superen el
50% del total, lo que quiere decir
que es legal que existan productos
rebajados y otros no. En estos casos
es necesario que estén separados y
claramente sefalizados los rebaja-
dos y los que no.

Los productos deben tener mar-
cado el doble precio, esto es, tanto
el precio rebajado como el anterior
deben figurar en la etiqueta, o bien
el porcentaje de rebaja, o incluso
un precio (nico para cada tipo de
articulo. En caso de segundas o su-
cesivas rebajas, deberan marcarse
los articulos con el precio original,
el precio de la primera rebaja y los
precios de las sucesivas rebajas.

Solicite el tique o factura de
compra como garantia para una po-
sible devolucién o queja. Sin la pre-
sentacion de la factura o del tique,
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podran negarse a realizar cualquier
cambio.

Exija igualmente la factura o
tique para poder ejercer su dere-
cho a la garantia. La Ley 23/03,
de Garantias en la Venta de Bienes
de Consumo establece dos afios de
garantia, para los bienes nuevos y
un minimo de un afio para los de
segunda mano, sin que se puedan
reducir dichos periodos por estar el
producto rebajado. Recuerde que la
garantia legal es de dos afios, uno
si los bienes son de segunda mano y
que la responsabilidad la puede exi-
gir directamente al vendedor.

Si un establecimiento admite
devoluciones durante toda la tem-
porada, también habra de hacerlo
en época de rebajas, de lo contrario,
debera advertirlo explicitamente. En
caso de arreglo a prendas, ocurre
igual que en las devoluciones.

Los establecimientos que admi-

ten el pago con tarjetas de crédito
durante el resto del afio, estan obli-
gados a hacerlo también en época
de rebajas, sin recargo alguno sobre
el precio.

Sea cauto con los productos re-
bajadisimos, pueden ocultar algin
defecto.

Desconfie de los establecimien-
tos que cambian los articulos de sus
escaparates para las rebajas.

La disponibilidad y existencias
de los productos objeto de rebajas
habra de ser suficiente. Si las reba-
jas quedan limitadas al agotamiento
de los articulos, el comerciante ha-
bra de informar claramente sobre el
namero total de unidades objeto de
la actividad.

El etiquetado debe ser correcto
y legible en castellano, en caso de
ropa, la etiqueta debe incluir ins-

e -

trucciones de lavado y planchado e
informar de los materiales de con-
feccion y de los datos de la empresa
fabricante.

Se prohibe en general, la exis-
tencia de clausulas abusivas y, en
particular, las de desvinculacion
basadas en errores tipograficos y de
imprenta.

Realice sus compras en estable-
cimientos adheridos a la Junta Ar-
bitral de Consumo. Ofrecen mayores
garantias. Consulte las paginas na-
ranjas del consumidor.

En caso de no estar conforme
con el servicio prestado, los esta-
blecimientos estan obligados a pro-
porcionar al consumidor las hojas de
reclamaciones. Todos los estable-
cimientos tienen la obligacion de
anunciarlas, exhibirlas en sitio bien
visible y tenerlas a disposicion de los
consumidores y usuarios. En caso de




negarse el establecimiento podran
llamar a la policia local y el acta que
levanten los agentes de la autoridad
servira para acreditar la negativa a
facilitar las referidas hojas.

Compruebe el etiquetado y sobre
todo, léalo.

Evite comprar por impulso. Haga
una lista de los articulos que real-
mente necesite y fije la cantidad
maxima que quiere gastar.

No se deje llevar por las prisas.

EL Gnico objetivo es que no le
den gato por liebre.

No se deje deslumbrar por los
anuncios publicitarios, las empre-
sas tienen como objetivo principal
incrementar sus ventas. Compruebe
antes de comprar que el objeto que
va a adquirir es realmente el que
quiere y en esas condiciones.

Las asociaciones de consumi-
dores defienden los derechos de
los consumidores y usuarios. En las
OMICs se pueden informar sobre las
diferentes asociaciones de consumi-
dores. Tamhién pueden consultar la
pagina web: www.murciaconsumo.
com.

Y recuerde, en rebajas los con-
sumidores tenemos los mismos dere-
chos que en cualquier otro momento
del afo. El articulo rebajado debe
serlo solo en el precio, no en la ca-
lidad. Deben ser articulos de tem-
porada, en perfectas condiciones,
no ser defectuosos, ni fabricados
expresamente para estas ventas.
Rechace los articulos que no redinan
las debidas condiciones sanitarias y
de seguridad. Si cree que algin co-
mercio no ha respetado sus derechos
como consumidor, exija la hoja de
reclamaciones e intente resolver el

problema de forma amistosa. Tam-
bién puede dirigirse a la Oficina
Municipal de Informacion al Consu-
midor de su localidad (OMIC) a la
Direccién General de Consumo de la
Comunidad Auténoma o a cualquier
Asociacion de Consumidores y, por
supuesto, llamar al teléfono del con-
sumidor, 901 501 601.

Ley 26/84 General para la
Defensa de Consumidores y Usua-
rios, Ley 4/96 del Estatuto de Con-
sumidores y Usuarios de la Regidn
de Murcia, Ley 7/96 de Ordenacion
del Comercio Minorista y Ley 10/98
de Régimen del Comercio Minorista
en la Region de Murcia.

Maria Rosa Sancho Celdran
Jefe de Servicio de Defensa del
Consumidor

Direccion General de Consumo
Region de Murcia
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ienes que saber, es una sec-

cion de la Revista Somos en

la que tratamos de recopilar

distintas normas publicadas
tanto en el Boletin Oficial de la Re-
gion de Murcia, como en el Boletin
Oficial del Estado, que pueden ser de
interés para el personal del ISSORM,
y hacemos un breve comentario so-
bre las mas destacadas.

En este nimero os mostramos
el Calendario Laboral para el afio
2006, recogido en las Resoluciones
de 6 de septiembre de 2005 (BORM
19/09/2005) y de 11 de octubre de
2005 (BOE 19/10/2005, correccion
de errores en BOE 25/10/2005).

FIESTAS DE CARACTER LOCAL

Calendario laboral para el aiio 2006

FIESTAS DE CARACTER NACIONAL Y REGIONAL

Epifania del Sefior
San José

Jueves Santo

Viernes Santo

Fiesta del Trabajo

Dia de la Region

Asuncion de la Virgen

Fiesta Nacional de Espaiia
Todos los Santos

Dia de la Constitucion Espanola
Inmaculada Concepcion
Natividad del, Sefior

06-Enero
19-Marzo

(Pasa a 20 de marzo)

13-Abril
14-Abril
01-Mayo
09-Junio
15-Agosto
12-Octubre
01-Noviembre
06-Diciembre
08-Diciembre
25 Diciembre

Municipio 1° Festivo 2° Festivo Municipio 1° Festivo 2° Festivo
Abanilla 3 Mayo 4 Mayo Librilla 23 Agosto 24 Agosto
Abaran 18 Abril 27 Septiembre Lorca 8 Septiembre 23 Noviembre
Aguilas 28 Febrero 7 Abril Lorqui 16 Enero 25 Julio
Albudeite 17 Enero 28 Agosto Macarron 13 Junio 17 Noviembre
Alcantarilla 26 Mayo 12 Septiembre Molina-de Segura 17 Enero 18 Septiembre
Alcazares (Los) 13 Octubre 26 Diciembre Moratalla 19 Abril 15 Junio
Aledo 25 Agosto 28 Agosto Mula 21 Septiembre” 25 Septiembre
Alguazas 17 Enero 13 Junio Murcia 18 Abril 12 Septiembre
Alhama de Murcia 2 Febrero 9 Octubre 0j6s 17 Abril 28 Agosto
Archena 15 Junio 1 Septiembre Pliego 25 Abril 8 Septiembre
Beniel 2 Febrero 24 Agosto Puerto Lumbreras 7 Julio 7 Octubre
Blanca 21 Abril 16 Agosto Ricote 19 Enero 20 Enero
Bullas 2 Octubre 3 Octubre San Javier 3 Febrero 25 Julio
Calasparra 31 Julio 8 Septiembre San Pedro del Pinatar 29 Junio 17 Julio
Campos del Rio 17 Enero 26 Junio Santomera 29 Septiembre 7 Octubre
Caravaca de la Cruz 2 Mayo 3 Mayo Torre Pacheco 7 Octubre 26 Diciembre
Cartagena 7 Abril 29 Septiembre Torres de Cotillas (Las) 18 Abril 25 Agosto
Cehegin 12 Septiembre 14 Septiembre Totana 7 Enero 25 Julio
Ceuta 16 Agosto 26 Diciembre Ulea 3 Mayo 24 Agosto
Cieza 3 Mayo 24 Agosto Unidn (La) 25 Julio 7 Octubre
Fortuna 17 Abril 16 Agosto Villanueva del Rio Segura 17 Enero 16 Agosto
Fuente Alamo 20 Julio 28 Agosto Yecla 18 Septiembre 7 Diciembre
Jumilla 17 Abril 26 Diciembre

2 Sormos




PUBLICACIONES

1. Ayudas, Becas

v Subvenciones

2. Personal

3. Servicios Sociales
4. Educacion

5. Otras

1. Ayudas, Becas y Subvenciones

Orden ECI/2039/2005, de 17 de junio, por la que se
convocan becas y ayudas al estudio de caracter g-eneral,
para el curso académico 2005/2006, para alumnos de ni-
veles postobligatorios no universitarios y para universita-
rios que cursan estudios en_su Comunidad Auténoma (BOE
30/06,/2005)

Orden ECI/2040/2005, de 17 de junio, por la que se
convocan becas de movilidad, para el curso 2005/2006, para
los alumnos universitarios que cursan estudios fuera de su
Comunidad Auténoma (BOE 30/06/2005)

Resolucion de 5 de septiembre de 2005, del Director
General de Formacion Profesional e Innovacion Educativa,
por la que se convocan Ayudas. para la Edicion de revistas
escolares en Centros Educativos.

Orden de 19 de septiembre de 2005, de la Consejeria de
Educacion y Cultura, que modifica la de 29 de abril de 2005
por la que se aprueban las bases reguladoras y se convocan
ayudas de comedor para el alumnado escolarizado en centros
publicos que dispongan.de este servicio-escolar complemen-
tario durante el curso 2005-06 (BORM 11/10/2005).

Orden de 24 de octubre de 2005 de la Consejeria de In-
dustria y Medio Ambiente, reguladora de las bases y convo-
catoria de las ayudas destinadas a la adquisicion de ordena-
dores con capacidad de conexion a-internet en-el ambito de
la Region de Murcia. Programa “Internet en Casa 2 (BORM
12/11/2005)

2. Personal

Orden de 18 de mayo de 2005, de la Consejeria de Eco-
nomia y Hacienda, por la que se modifica la Orden de 14 de
abril de 1999, de la Consejeria de Presidencia, por la que se
establece un régimen de jornada especial para el personal
que realiza las funciones de vigilancia adscrito al Organismo
Auténomo ISSORM (BORM 29/06/2005)

Orden de 1 de junio de 2005 de la Consejeria de Eco-
nomia y Hacienda, por la que se aprueban los ejercicios y
programas de las pruebas selectivas para el acceso a las tres
opciones del Cuerpo de Servicios de la Administracion Regio-
nal (BORM 30,/06,/2005)

Orden de 1 de junio de 2005, de la Consejeria de Eco-
nomia y Hacienda, por la que se aprueban los ejercicios y
programas de las pruebas selectivas para acceso al Cuerpo
Superior de Administradores, Cuerpo de Gestion Administra-
tiva, Cuerpo Administrativo y Cuerpo de Auxiliares Adminis-
trativos de la Administracion Regional, tanto para el turno
de acceso libre como para el de promocion interna (BO-RM
30,/06,/2005)

Resolucion de 24 de junio de 2005, de la Secretaria Ge-
neral de la Consejeria de Economia y Hacienda, por la que se
dispone la publicacion en el «Boletin Oficial de la Region de
Murcia» del acuerdo del Consejo de Gobierno de fecha 10 de
junio de 2005, por el que se modifican las cuantias a perci-
bir en concepto de productividad semestral, complemento de
destino, establecidas en el anexo V del Acuerdo del Consejo
de Gobierno de 28 de enero de 2005, sobre retribuciones del
personal al servicio de la Comunidad Auténoma de la Region
de Murcia para el afio 2005 (BORM 12/07,/2005)

Orden de 16 de junio de 2005, de la Consejeria de Eco-
nomia y Hacienda, jpor la que se aprueba el modelo de soli-
citud para participar en las pruebas selectivas de acceso a
la funcion-pablica regional derivadas de la‘oferta de empleo
plblico del'afio 2005 (BORM 13/07/2005)

Resolucion de 6 de septiembre de 2005, de la Direccion
General de Trabajo, por la que se aprueba la publicacion de
las fiestas laborales para el afio 2006 (BORM 19/09/2005)

Resolucion de 11 de octubre de 2005, de la Direccion
General de Trabajo, por la que se publica el calendario la-
boral para el afio. 2006 (BOE 19/10/2005). Correccién de
errores en BOE 25/10/2005)

Orden 'de’ 3 ‘de Octubre de 2005 de la Consejeria de
Economia y Hacienda, porla que se desarrolla el procedi-
miento especifico de adquisicion de grado personal. (BORM
31/10/2005; n° 251).

Orden de 3 de octubre de 2005, de la Consejeria de
Economia y Hacienda, por la que se desarrolla el procedi-
miento especifico de adquisicion de grado personal (BORM
31/10,/2005)

Orden de 19 de octubre de 2005 de la Consejeria de
Economia y Hacienda, por la que se configura la Opcion Se-
guridad en el Cuerpo de Técnicos Especialistas (Grupo C)
(BORM 07,/11/2005)

Resolucion de 20 de octubre de 2005 del Secretario Ge-
neral de la Consejeria de Economia y Hacienda, por la que
se dispone la publicacion en el “Boletin Oficial de la Regidn
de Murcia” del acuerdo del Consejo de Gobierno de fecha 2
de septiembre de 2005, sobre aplicacion de la regulacion
del complemento de jornada festiva al colectivo de Auxilia-
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tienes{quelsaber;

res Educativos que presta servicios en
centros sociales dependientes del Or-
ganismo Autonomo 1.S.S.0.R.M. (BORM
07/11/2005)

Resolucion de 19 de octubre de
2005, del Secretario General de la Con-
sejeria de Economia y Hacienda, por
la que se dispone la publicacion en el
“Boletin Oficial de la Regién de Murcia”
del acuerdo del Consejo de Gobierno de
fecha 7 de octubre de 2005, por el que
se modifica el Anexo IV del acuerdo del
Consejo de Gobierno de fecha 28 de
enero de 2005, sobre retribuciones del
personal de [a Comunidad Auténoma de
la Region de Murcia para el afio 2005.
(BORM 07/11/2005)

Correccion de errores a la Orden de
14 de julio de 2005, de la Consejeria
de Economia y Hacienda, por la que
se resuelve con caracter definitivo el
concurso de méritos y turno de resultas
para la provision de puestos de traba-
jo correspondientes a los Grupos «Ax»
y «B», plazas generales, de personal
funcionario de la Administracion Pabli-
ca de la Region de Murcia, convocados
por Orden de 28 de noviembre de 2003
(BORM 15/11,/2005).

3. Servicios Sociales

Correccion de Erratas al Decreto
69/2005, de 3 de junio, por el que se
establecen las condiciones minimas que
han de reunir los centros residenciales
para personas mayores de titularidad
plblica o privada (BORM 21/06/2005)

Real Decreto 1226/2005, de 13 de
octubre, por el que se establece la es-
tructura organica y funciones del Ins-
tituto de Mayores y Servicios Sociales
(BOE 14/10/2005. Correccion de erro-
res en BOE 15/10/2005)

4. Educacion

Decreto n° 90/2005 de 22 de ju-
lio, por el que se establece la imparti-
cion, con caracter experimental, de la
segunda lengua extranjera «Francésy,
en el tercer ciclo de educacion primaria
(BORM 29/07,/2005)
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Decreto nimero 115/2005, de 21
de octubre, por el que se establecen las
normas de convivencia en los centros
docentes sostenidos con fondos pabli-
cos que imparten ensefianzas escolares
(BORM 02/11/2005)

5. Otras

Decreto nimero 75/2005, de 24 de
junio, por el que se regulan los apar-
tamentos turisticos y alojamientos va-
cacionales (BORM 11/07,/2005. Correc-
cion de errores en BORM 10/08/2005.
Correccion de errores en BORM
05/10/2005)

Decreto nimero 76/2005, de 24 de
junio, por el que se regulan los aloja-
mientos rurales (BORM 11/07/2005.
Correccion de errores en BORM
10/08/2005. Correccion de errores en
BORM 05/10,/2005)

Decreto niimero 77/2005, de 24 de
junio, de fiestas y distinciones turisti-
cas de la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia (BORM 11/07,/2005.
Correccion de errores en BORM
05/10/2005)

Real Decreto 801/2005, de 1 de ju-
lio, por el que se aprueba el Plan Esta-
tal 2005-2008, para favorecer el acceso
de los ciudadanos a la vivienda (BOE
13/07,/2005)

Orden de 28 de junio de 2005, de
la Consejeria de Educacion y Cultura,
por la que se aprueba el reglamento
de acceso y servicios piblicos de la
Biblioteca Regional de Murcia (BOE
14,/07,/2005)

Ley 6/2005, de 1 de julio, de mo-
dificacion de la Ley 3/1996, de 16 de
mayo, de Puertos de la Comunidad Au-
tonoma de la Region de Murcia (BOE
19/07,/2005)

Decreto n.° 80/2005, de 8 de julio,
por el que se aprueba el reglamento de
instrucciones previas y su registro (BOE
19/07,/2005)

Decreto 81/2005, de 8 de julio, por
el que se establece la estructura orga-

nica de la Consejeria de Educacion y
Cultura (BOE 19/07/2005)

Decreto n.° 82/2005, de 8 de ju-
lio, de creacion de la sociedad mercan-
til regional “Television Autondmica de
Murcia, S.A.” (BOE 19/07,/2005)

Decreto n.° 83/2005, de 8 de ju-
lio de creacion de la sociedad mercan-
til regional “Onda Regional de Murcia,
S.A.” (BOE 19/07,/2005)

Ley 17/2005, de 19 de julio, por la
que se regula el permiso y la licencia de
conduccion por puntos y se modifica el
texto articulado por la ley sobre trafi-
co, circulacion de vehiculos a motor y
seguridad vial (BOE 20/07,/2005)

Decreto n® 92/2005, de 22 de julio,
por el que se regula la tarjeta sanitaria
individual y su régimen de uso en la
Region de Murcia (BORM 29/07/2005)

Orden de 26 de julio de 2005, de
la Consejeria de Sanidad, sobre su-
gerencias, reclamaciones, quejas y
agradecimientos formuladas por los
usuarios de servicios sanitarios (BORM
19,/08,/2005)

Real Decreto 894/2005, de 22 de
julio, por el que se regula el Conse-
jo de Consumidores y Usuarios. (BOE
26,/08,/2005)

Orden de 15 de septiembre de
2005 de la Consejeria de Economia y
Hacienda, por la que se designan su-
plencias temporales en los supuestos
de vacante, ausencia o enfermedad de
los Interventores Delegados en varias
Consejerias y Organismos Auténomos
(BORM 31/10/2005)

Orden de 27 de octubre de 2005,
por la que se determina el calendario
de apertura al pablico de comercios
en domingos y festivos en la Region
de Murcia para el afio 2006 (BORM
10/11/2005)

Orden de 27 de octubre de 2005,
por la que se fijan los periodos de reba-
jas en la Region de Murcia para el afio
2006 (BORM 10/11/2005)
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urante afos, Espafa ha

tenido el consumo de al-

cohol por habitante y afio

de los mas elevados del
mundo. Ha aumentado el namero
de bebedores al producirse un in-
cremento de la adiccion en la po-
blacion femenina, y ha aumenta-
do la venta y consumo de bebidas
con alta graduacion alcohélica.
También se ve un cambio cuali-
tativo, siendo Espaiia un pais de
gran tradicion vitivinicola, se ob-
serva un aumento del consumo de
cerveza, mas propio de los paises
anglosajones.

Todos estos datos generales
se ven reflejados en el ambito la-
boral. La poblacién mas bebedora
a nivel general es la masculina y,
dentro de ella, sobre todo la com-
prendida entre 25 y 44 afios.

-Aproximadamente un 95% de
la poblacion en edad de trabajar
bebe habitualmente alcohol.

-Casi un 15 % de los traba-
jadores se encuentran incluidos
dentro del grupo de alto riesgo de
consumo alcohélico.

-Casi un 30% de los trabaja-
dores empleados, bebe alcohol, en
mayor o menor cantidad durante
los dias laborables.

Hay una mayor concentracién
de bebedores de alto riesgo en
trabajos con mayor problematica
de seguridad, como son los secto-
res de construccion, metal o side-
rurgia y en transportes.

Por todo ello, el consumo de
alcohol puede representar un ries-
go en el mundo del trabajo, que
aumenta en funcién de la cantidad
o graduacion alcohoélica, aunque
los riesgos sociales se pueden dar
con cantidades mas pequefas.

El abuso del alcohol se extiende
a todos los niveles de la sociedad y
nos afecta de muchas maneras. Afec-
ta al individuo en su relacién consi-
go mismo porque altera el equilibrio
fisico y psicologico; afecta al indivi-
duo y a su familia porque altera las
interacciones entre sus miembros, y
afecta a la comunidad porque altera
la asuncion de las responsabilidades
del individuo, la calidad de su traba-
joy la oportunidad de hacer su apor-
tacion constructiva a la sociedad.

telintenesa

La comunidad laboral es un es-
pacio en el que las personas pasan
gran parte de su vida, afrontando di-
ferentes situaciones y compartiendo
con otros las formas de responder a
ellas, o asumiendo la responsabili-
dad de su resolucion. Es un ambito
complejo en el que la prevencion del
uso de alcohol debe ser una prioridad
porgue su costo es muy alto para la
productividad de las empresas pabli-
cas o privadas y para el equipo del
trabajador que consume.
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DEFINICIONES:

EL alcohol etilico es una sus-
tancia con propiedades analgésicas,
anestésicas y depresoras del Sistema
Nervioso Central con capacidad para
producir tolerancia, y dependencia
fisica y psicoldgica.

Existen muchas definiciones de
alcoholismo, y todas lo definen de la
siguiente forma: “Es una enfermedad
cronica producida por la ingestion
de bebidas alcohélicas, a un nivel
que interfiere con la salud fisica o
mental del individuo y con las res-
ponsabilidades sociales, familiares u
ocupacionales”.

El abuso de esta sustancia puede
generar:

Dependencia: Es el uso compul-
sivo de alcohol, se da por el consu-
mo mantenido de esta misma sus-
tancia.

Tolerancia: provocada por la
dependencia, el individuo necesita
dosis cada vez mas altas de alcohol
para obtener los efectos iniciales y/
o prevenir el sindrome de abstinen-
cia.

Sindrome de abstinencia: Efectos
fisicos y psicologicos desagradables
que acompanan a la retirada del al-
cohol, comenzando generalmente 12
a 48 h. tras el cese de la ingesta,
incluye temblor, astenia, nauseas y
vomitos. Algunos pacientes pueden

sufrir convulsiones generalizadas
habitualmente no mas de 2 en una
corta sucesion (epilepsia alcohélica
o convulsiones del alcohol.

En la aparicion del alcoholismo
influyen:

1.- Las caracteristicas farmaco-
l6gicas del alcohol

2.- La persona

-Factores biolégicos determina-
dos por la herencia

-Factores psicoldgicos:

a) individuales, ciertos rasgos
como: aislamiento, soledad, timi-
dez, rasgos depresivos; impulsividad
hostil y autodestructiva e inmadurez
sexual.

b) familiares: aqui estan inclui-
dos la influencia de la familia en el
desarrollo psicoldgico del individuo,
y las relaciones entre los componen-
tes de la familia y el componente
enfermo.

3.- Los factores ambientales

-Factores educativos: ausencia

de estimulo a la creatividad, auto-
ritarismo, falta de comunicacion en-
tre alumnos, maestros. Y un sistema
educativo centrado en el contenido
y no en el alumno.

-Factores  socioculturales la
aceptacion del alcohol es moderada-
mente permisiva, pues se acepta la
ingesta de alcohol en reuniones pero
se rechazan los excesos.

SINTOMAS:

-Tolerancia de los efectos del
alcohol (esto traducido al lenguaje
coloquial es lo que se llama “aguan-
tar”).

-Necesidad diaria o frecuente de al-
cohol para su funcion diaria.
-Pérdida de control con incapacidad
de interrumpir o reducir el consumo
de alcohol. Beber solo. Dar excusas
para beber. Episodios de pérdida de
memoria asociados al consumo de
alcohol Episodios de violencia aso-
ciados al consumo de alcohol. De-
terioro en las relaciones sociales y
familiares y en la responsabilidad
laboral. Absentismo laboral. Hostili-
dad al hablar de la bebida. Negarse
a la ingesta de alimento. Negar la
apariencia fisica. Nauseas. Vomitos.
Inestabilidad por las mafianas. Do-
lor abdominal. Calambres. Entorpe-
cimiento y temblores

DANOS QUE PRODUCE EL ALCO-
HOL EN EL ORGANISMO:

Cardiovasculares: Hipertension,
arritmias, en grandes dosis, aumen-
ta el riesgo de sufrir infartos...

En aparato digestivo. Inhibe la
absorcion de algunas vitaminas vi-
tales como la B.

Cirrosis Hepatica, (enfermedad
cronica del higado que cursa con
destruccion irreversible de las célu-
las hepaticas, puede causar la muer-
te). Pancreatitis aguda y cronica.

Gastritis (Inflamacion aguda o
cronica de la mucosa del estomago),
a veces hemorragia de la pared gas-
trica.

En la Sexualidad: Los hombres




pierden la potencia sexual y a las
mujeres se les inhibe el deseo. Beber
provoca grandes desarreglos hormo-
nales en hombres y mujeres.

En el embarazo: Ingestion de
alcohol durante la gestacion, inclu-
so en cantidades moderadas, puede
producir dafios graves en el feto
(Sindrome Alcohélico Fetal), espe-
cialmente retraso en el desarrollo fi-
sico y mental. Deformaciones facia-
les, defectos cardiacos, crecimiento
deficiente.

Neurologicos: deterioro cogniti-
vo, encefalopatias, demencia, neu-
ritis periférica, apnea, crisis epilép-
ticas.

Hematoldgicos: anemia macro-
citica.

Osteo-articulares: traumatismos,
osteoporosis.

Musculares: degeneracion mus-
cular, miopatia alcoholica.

Dermatologicos: psoriasis, acné
rosacea.

Infecciosos: mayor vulnerabilidad
para neumonias, tuberculosis pulmonar,
hepatitis virica C, infeccion por VIH...

Neoplasias. Cavidad oral, tubo
digestivo, mama.

Psiquiatricos: EL consumo de
alcohol suele ir asociado a altera-
ciones psiquiatricas una de las mas
frecuentes la depresion, consumo
asociado de otras sustancias, ansie-
dad, ludopatia, insomnio, alucinosis
alcohélica (caracterizada por ilusio-
nes y alucinaciones auditivas, fre-
cuentemente acusadoras y amena-
zadoras); Sindrome de Korsakof;(se
caracteriza por una grave alteracion
de la memoria reciente a menudo
compensada por la confabulacién).

Delirium tremens.- Consiste en
una situacion aguda tanto fisica
como psiquica, el paciente sufre alu-
cinaciones visuales frecuentemente
insectos y suele estar asociado a la
abstinencia, es un cuadro muy grave
que puede llevar a la muerte.

La mayor parte de alcohélicos se

inician en el alcohol antes de los 18
afios; sin embargo, las complicacio-
nes serias ocurren alrededor de 10
afios después de haber iniciado el
consumo.

El tratamiento presenta una
complejidad especial, dada la fre-
cuente tendencia a la recaida. Este
debe ser integral: fisico, psiquico,
familiar, social y laboral

El medio laboral debe partici-
par en la solucion de este problema
dada la responsabilidad que tiene en
el mismo y sobre todo por el carac-
ter normalizador e integrador que
le caracteriza. Asi como resaltar el
trabajo como factor de proteccion
frente al consumo de alcohol.

CONSECUENCIAS DEL ALCOHOL
EN EL TRABAJO:

Existen dos grupos principales
de factores a considerar en la in-
teraccion uso-abuso de alcohol y
medio laboral, que aumentan la vul-
nerabilidad de los trabajadores ante
este consumo:

1.- Factores de riesgo personales
sensacion de impotencia ante la ta-
rea a desempeniar, estilos de afronta-
miento no adecuados y experiencias
estresantes; ademas, el ambiente la-
boral puede promover o incrementar
malestares en algunos trabajadores
que no tienen los recursos persona-
les y habilidades sociales de adap-
tacion para desempefar adecuada-
mente su puesto de trabajo.

2.- Factores de riesgo debidos a
las condiciones de trabajo pueden
caracterizarse por la presencia de
ocupaciones con gran esfuerzo fisi-
co, con estrés mantenido. También
una excesiva competitividad, falta
de una promocion o reconocimiento
adecuados, ocupaciones caracteriza-
das por la monotonia o requerimien-
to de una alta y mantenida concen-
tracion de la atencién. La atencion
continuada a personas con deficits
fisicos, psiquicos o, sociales. Todas
pueden ser condiciones generadoras
de tension que el trabajador, cuan-
do no cuenta con una informacion
adecuada en materia de educacion y
proteccion sanitarias que incluyan el
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desarrollo de aptitudes y habilidades
adecuadas, puede buscar en el con-
sumo de alcohol un supuesto alivio
a esas tensiones, desconociendo los
efectos negativos a corto y mediano
plazos de ese consumo.

Si una persona tiene problemas
con el alcohol, podemos detectarlo a
través de diferentes comportamien-
tos anémalos en el medio laboral

-Si llega tarde con frecuencia al
trabajo.

-Si presenta problemas de ab-
sentismo no justificados. (Ausencia
frecuente los dias después de fies-
ta. Pequefio absentismo por enfer-
medades menores: catarros, gripes,
0 por pequefios accidentes ocurridos
con periodicidad en el trabajo, o de
camino a el).

-Si su rendimiento es bajo. Des-
censo de la productividad.

-Si se muestra aislado o poco
participativo.

-Si sus relaciones con los jefes y
compaiieros son conflictivas.

-Si muestra cambios bruscos,
con su estado animico que van de
la euforia a la depresion sin motivos
aparentes., coleras, pérdidas del in-
terés por el trabajo.

-Si comete errores frecuentes en
su trabajo.

-Si tiene dificultades para con-
centrarse en su trabajo y tiene acci-
dentes no justificables.

-Si de sus manifestaciones se
desprende que esta consumiendo de
forma abusiva alcohol.

Es frecuente observar la coinci-
dencia de varios de estos sintomas
cuando se registran problemas de
uso indebido de alcohol

¢Qué podemos hacer cuando sa-
bemos que alglin compafiero de tra-
bajo abusa del alcohol?

Seria conveniente:-Buscar una
relacion de confianza con el traba-
jador.

-Ayudarlo a que reconozca y
acepte que tiene un problema.

-No descubrirlo ni asumir por él
las responsabilidades que le corres-
pondan.

-No posibilitarle econémicamen-
te el consumo.

-Animarlo a que acuda a los ser-
vicios médicos de la empresa, a su
médico de Atencion Primaria que
lo remitira si es preciso a un Centro
de Atencion a Drogodependencias,
al servicio de riesgos laborales.

-Animarlo que entre en contacto
con los representantes sindicales de
la empresa, si cree que por reconocer
el problema puede sufrir conflictos.

-Facilitarle toda informacién so-
bre los recursos existentes laborales
para superar los problemas de abuso
o dependencia del alcohol

-Animarlo a intentar superar su
problema cuando vemos que éste
todavia no es demasiado grave y re-
cordarle que abandonar el alcohol es
posible, aunque no sea sencillo.

Muchas personas pasan gran
parte de su vida en el centro laboral,
por lo que estilos de vida no salu-
dables como el consumo de alcohol,
puede repercutir negativamente an-
tes, durante o después de la jornada
de trabajo, de ahi que resulte impor-
tante obtener informacion sobre los
riesgos de dicho consumo, motivar
la reflexion y encontrar alternativas
y habitos positivos en beneficio de
la salud personal, laboral y familiar.

La Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT), aprob6 en su Con-
sejo de Administracion (1995) las
Recomendaciones para el tratamien-
to de cuestiones relacionadas con
el alcohol y las drogas en el lugar
de trabajo: «Promover la consulta y
la cooperacion entre los gobiernos,
los empleadores, los trabajadores y
sus representantes, asesorados por
el personal de seguridad, el perso-
nal de salud del trabajo y los espe-
cialistas en problemas de alcohol vy
drogas”.

Sean cuales sean, en cada caso,
las motivaciones para el consumo
de alcohol esta conducta supone un
grave riesgo para la salud y sequri-
dad de los propios trabajadores y de
las personas que utilizan los servi-
cios de la empresa. En la prevencion
de los problemas con el alcohol los
trabajadores tenemos mucho que
decir y hacer, cada uno desde nues-
tro papel en la institucion laboral y
en la vida cotidiana (con su familia,
amigos, etc.)

Catherine Séiquer De La Peiia
Médico Centro Atencion
Drogodependencia (CAD)




a Unidad Geropsiquiatrica de
la R.P.M. de Espinardo celebrd
el dia de la Salud Mental con
un homenaje a los hombres y
mujeres que a lo largo de la historia
sufrieron una enfermedad mental.

Este dia de celebraciéon comen-
z6 con la lectura de un “manifiesto”
donde se recordaba el duro camino
de renuncia que tuvieron que sequir
y se agradecia a la sociedad los lo-
gros que se estan produciendo res-
pecto a la aceptacion e integracion
de este tipo de personas.

Desde hace varios afios el teatro
forma parte de cualquier celebracién
en la Unidad Geropsiquiatrica. Me-
diante esta actividad se da la posi-
bilidad a los enfermos de descubriry
explotar sus potencialidades y habi-

lidades a través de actividades crea-
tivas.

En esta ocasion la representa-
cion nos remontd a la época medie-
val, con reyes, castillos, princesas
y amores, que hizo las delicias del
publico asistente.

______|cosasiguelhacemos

Este tipo de experiencias contri-
buyen al desarrollo de la persona-
lidad, concentracion, autoestima y
capacidad de expresion y estimulan
también de manera integral el desa-
rrollo de una actitud creativa, sequ-
ra y solidaria.




La obra fue todo un éxito: a ni-
vel terapéutico, puesto que los en-
fermos se beneficiaron de toda una
subida de su autoestima; también a
nivel de publico: los espectadores
fueron numerosos; se invitd a todos
los familiares, y hubo una respuesta
muy positiva.

Fue un dia de convivencia; fa-
miliares, compaiieros, personal, vi-
sitantes (Centro Ocupacional y Luis
Valenciano)...

“Cuando surgio la idea de este
tipo de celebracion, todo el equipo
sabiamos que nos traeria trabajo
extra, pero estabamos plenamente
convencidos de que también nos re-
portaria una gran satisfaccion, y asi
fue. Ese dia, vimos recompensada
nuestra tarea viéndoles a ellos feli-
ces, ilusionados, sintiéndose prota-
gonistas de su propia obra.

“Estos pequenos proyectos traen
grandes logros y sabemos cual es el
camino a seguir”,

Nuestro agradecimiento a todos,
los que de una u otra manera, han
hecho posible “su suefio”.

L dia 17 de Octubre, con motivo de la semana cultural celebrada en
el Centro de Dia de Las Torres de Cotillas, tuvo lugar un homenaje a
los expresidentes de nuestro Centro. Desde el afio 1982 hasta el afio
2002, han sido cuatro los presidentes que han desfilado por nuestro
Centro. EL primero de ellos, Francisco Ortega Verdd, lo fue durante mas de
quince afios y entre las acciones mas destacadas se encuentra el hecho de
que el Hogar se construyé durante su mandato. Fallecié en el afio 2000.

El siguiente, fue Salvador Sandoval Lopez, ilustre escritor torrefio y
que ademas ha sido nombrado este afio Hijo Predilecto de Las Torres de
Cotillas. Comenzo6 su andadura como Secretario del anterior presidente y
permaneci6 en el puesto durante un mandato (dos afios). Entre los hechos
destacables como presidente destaca el haber formado el coro y la ronda-
lla del Centro. En la actualidad es el director del coro.

Matias Garrigos Martinez ha sido el tercero. Su mandato duré6 dos afios
y destaca por haber sido sido el presidente mas joven elegido por los so-
cios. Durante su mandato se pusieron en marcha talleres como bailes de
salon, teatro, play-back ... etc. EL Gltimo expresiente ha sido Juan de la
Cruz Molina Molina. Su mandato también durd dos afios -como en el caso
de los dos anterirores-. Durante ese mandato cabe sefalar el hecho de que
se produjo la inauguracion del servicio de estancias diurnas (SED).

Todos ellos recibieron un caluroso homenaje por parte de todos los
socios del Centro, asi como una placa en homenaje a la labor desempefia-
da como presidentes. Las placas fueron entregadas por el Concejal de Cul-
tura, Don Pedro Cabrera y por la Concejal de Servicios Sociales, D? Josefa
Almela y por los miembros de la Junta de Gobierno del Centro.

Al finalizar el acto los presidentes estuvieron de acuerdo en sefalar
que para todos ellos fue un honor, primero que les votaran y luego el ser
elegidos por sus compafieros de Junta de Gobierno como presidentes. Lo
mas importante para los tres es haber hecho algo por las personas mayo-
res sin interés alguno.
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L Servicio de Estancias Diurnas surgié a princi-

pios de los afios 90 por las profundas modifica-

ciones producidas en la sociedad espafiola en

los daltimos afios, como el creciente fenémeno
del envejecimiento de la poblacion y el cambio de
pautas familiares, que hicieron necesario el estable-
cimiento de nuevos servicios dirigidos a las personas
mayores, con el fin de dar respuesta a las necesidades
de este grupo que han ido surgiendo y no encontraban
cobertura adecuada mediante la red de recursos que
tenian a su disposicion.

Asi, el entonces INSERSO, desarrolld una moda-
lidad de estancias en Centros .Este servicio es trans-
ferido para su gestion a la Comunidad Autonoma de
la Region de Murcia en 1996, contando entonces con
cuatro centros propios desde ese afio a pleno funcio-
namiento con un total de 80 plazas.

A partir de ese momento, se iniciaron una serie de
actuaciones que aln siguen propiciando la ampliacion
de plazas en todos los municipios de la region, ofre-
ciéndose asi un recurso generador de calidad de vida
para las personas mayores y sus familias.

Asi, el Servicio de Estancias Diurnas (SED) pre-
tende ser un servicio social y de apoyo familiar con
el fin de ofrecer atencion integral durante el dia en
un centro gerontolégico a las personas mayores afec-
tadas por diferentes grados de dependencia fisica y/
0 psiquica, y social, promoviendo su autonomia y la
permanencia en su entorno habitual, con el fin de
mejorar o, cuando menos, mantener su nivel de auto-
nomia personal.

Actualmente el ISSORM gestiona un total de 315
plazas distribuidas en trece centros propios y tres
concertados distribuidos por toda la Region.

Asimismo, debido a la buenos resultados que este
recurso ha tenido desde su implantacion, desde el
aiio 2003 el ISSORM esta subvencionando plazas de
Estancias Diurnas a distintos Ayuntamientos que de
forma continua estan creando plazas. Tal es asi, que
actualmente se estan subvencionando 185 plazas, te-
niéndose previsto su aumento en breve plazo..

Los Servicios de estancias diurnas van destinados a:

- Personas mayores que tengan reducida la auto-
nomia personal para las actividades de la vida diaria

y/o carencias en su situacion socio-familiar. (SED)

- Personas mayores que padezcan Alzheimer u otro
tipo de demencias. (SEDA)

¢Como se accede a este recurso?

1.- Las solicitudes se formulan de forma individual
por los beneficiarios o por sus representantes legales
en el modelo normalizado que se facilita en los Cen-
tros del ISSORM, dependencias de Servicios Generales
del mismo y en los Servicios Sociales comunitarios.

2.- Se presentan las solicitudes en cualquiera de
las dependencias contempladas en el art® 38 de la Ley
30/1.992 de 26 de Noviembre, de Régimen Juridico de
las Administraciones Piblicas y del Procedimiento Ad-
ministrativo Comdn. Concluido el tramite de registro,
las solicitudes seran cursadas al Centro en el que se
solicita la prestacion del SED.

En el caso de plazas gestionadas por los ayun-
tamientos, habra que regirse a lo dispuesto por los
mismos.

¢Qué personas pueden acceder a este recurso?

Podran solicitar la atencion en régimen de estan-
cias diurnas las personas que rednan los siguientes
requisitos:

e Ser mayor de 60 afos.

e Estar empadronado en el municipio en el que
se soliciten los servicios, salvo situaciones excepcio-
nales.

® Si el servicio esta ubicado en un Centro de Dia
del ISSORM, ser socio del mismo.

e Tener reducida la autonomia para las actividades
de la vida diaria y/o carencias en su situacion socio-
familiar.

® No padecer enfermedad cronica en estado ter-
minal, o que requiera atencion continuada en Centro
Hospitalario.

® No padecer enfermedad mental, o trastornos de
conducta que puedan alterar gravemente la conviven-
cia del Centro.

® No encontrarse postrado en cama de forma ha-
bitual.

e Las solicitudes se valoraran conforme un Bare-
mo existente a tal fin




“Hay jovenes que creen

que el anciano es un estorbo
que se paren y lo piensen

si hay alguno en su entorno
que lo estudien y valoren —
que ellos tienen un gran fondo
aunque sean cascarrabias
porque la vida es muy dura
tienen también muchas penas
junto con muchas arrugas.
Piensa que ya nadie quiere
valorar sus sentimientos

¥y que el vigjo quiere al joven
y también quiere a sus nietos.

”

Yolanda Zaragoza
M* José Baquero
Jose Maria Garro

Angela Marco
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s recordamos los nombres de los integrantes del Equipo de Redaccién, nuestros nimeros de teléfono y
direccion de correo electronico, donde podéis enviar vuestras sugerencias, preguntas o articulos de co-
laboracion. La extension de los escritos sera como maximo de dos folios a una sola cara y doble espacio.
0 si lo preferis a través de la direccién de correo de la revista: fomos-issorm@listas.carm.eg

UNIDAD REPRESENTANTE TELEFONO |CORREO ELECTRONICO
Secretaria General Técnica Antonio Sola Roca 366176 hntonio.sola@carm.eg
Subdireccion de Gestion Juana Garcia Guillén 63553 fuana.garcia9@carm.eg

de Servicios Sociales

Servicio de Personas Anibal J. Torregrosa Meseguer 968 362539 hnibalj.torregrosa@carm.eg
Majyores

Centros Ocupacionales Maria Antonia Sanchez Bastida 968138296  mantonia.sanchez@carm.eg
Residencias de Juana Sanchez Merlos 968362121  fuana.sanchez9@carm.eg
Personas Mayores

Coordinacion del Fuensanta Zamora Saez 968365433  [fuensanta.zamora@carm.eg

Plan de Comunicacién

La revista también esta disponible en internet en la direccion www.www.carm.es/ctra/

El equipo de redaccion de la revista no se responsabiliza de las opiniones vertidas en los articulos publica-
dos, siendo éstos responsabilidad de su autor.

ReceTAS e COCTNA HERTADITLLO
ROLLOS DE ANIS FRITOS

Puri Ibafez Serret
‘ COLABORACIONES:
Educadora del Centro Ocupacional

A través de la direccion de correo
de Canteras

de la revista:

bomos-issorm@listas.carm.eé
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QUICHE DE PUERROS Y NUECES TARTA DE
_ ZANAHORIAS

buzénlabierto)

Juani Abellan Martinez
Seccion de Calidad Tofii Garcia Sanchez
Prevencion de Riesgos Laborales

Puri Ibanez Serret,
Educadora del Centro Ocupacional
de Canteras




Energias renovables

ENERGIA SOLAR

El Sol, es la principal fuente de
energia de que disponemos. Irra-
dia una potencia de 1000 W/m2 a
nuestro planeta, siendo el origen de
las demas formas de energia que el
hombre ha utilizado desde los albo-
res de la Historia.

El territorio espafol es privile-
giado en cuanto a la cuota de sol
que recibe anualmente. En la zona
sur de Espafia se alcanzan valores
superiores a 5kWh/m2.

Debido al agotamiento de los
combustibles fosiles (petrdoleo, gas
natural, carbén) y a la dependencia
que Europa tiene de los paises pro-
ductores, las autoridades se plantean
la produccion de energia mediante
fuentes renovables. Esto se suma al

incesante incremento de emisiones
de gases contaminantes a la atmos-
fera y el consecuente calentamiento
del planeta que acelera la aparicion
de un cambio climatico con acciones
devastadoras, tanto para el planeta
como para sus habitantes. Debido a
esto, se firmo el protocolo de Kyoto,
a través del que se pretende reducir
la emision de dichos gases contami-
nantes.

Por todo esto las Administracio-
nes priman con subvenciones y deduc-
ciones fiscales, las instalaciones de
energias renovables y la produccion
de energia que se obtiene de ellas.

_

Por otro lado, el nuevo Cédigo
Técnico de Edificacion de inminen-
te aprobacion obligara a las nue-
vas construcciones, a partir del 4
de Enero de 2006, (fecha limite en

Europa), a disponer de energia solar
térmica para abastecer entre un 60
y 70% el consumo de agua caliente
sanitaria (ACS). Es posible que los
espafioles, como en tantas ocasio-
nes, prefiramos pagar la sancién por
no ser capaces de cumplir con las
exigencias europeas.

ENERGIA SOLAR FOTOVOLTAICA
Instalaciones de conexion a red

Segn el Real Decreto 436/2004,
las compaiias eléctricas estan obli-

colalheraciones

gadas a comprar la energia que se
genere mediante fuentes renovables
a un 575% de su precio de tarifa,
durante los primeros 25 afios 'y a un
460% durante el resto de vida de la
instalacion, estimada en mas de 40
anos.

Estas instalaciones ocupan un
espacio aproximado de 10 a 14 m2
por kw, por lo que podemos encon-
trarnos desde pequenias instalacio-
nes de 3 a 5KW (30-70m2) instaladas
sobre tejados y azoteas de edificios,
a grandes centrales fotovoltaicas de
1 a 50 MW ocupando terrenos de
1.400 a 70.000 hectareas.

El coste de estas instalaciones
comprende desde 6.000 y 7.800€
por KW instalado. En la zona del
sureste de Espafia se obtiene una
produccion por Kw de entre 1.500
y 1.600 KWh anuales, lo que equi-
valdria a un ingreso de 630 y 680
€ al aflo por Kw instalado. Es decir,
una instalacion de 30 KW nos podria
costar alrededor de 190.000€ para
obtener unos ingresos de 19.000
€ anuales, obteniendo un plazo de




colaboraciones

amortizacion de, aproximadamente,
10 afios. Si se tienen en cuenta las
subvenciones existentes, este pla-
zo de amortizacion podria reducirse
hasta incluso 7 afios.

Instalaciones fotovoltaicas ais-
ladas donde no llegue la red eléc-
trica.

Estos sistemas fotovoltaicos son
una forma de disfrutar de las co-
modidades de la electricidad en los
lugares donde no es posible un su-
ministro eléctrico de la red, de una
manera limpia y renovable y por lar-
gos afnos

El coste medio para una vivienda
aislada, con unos consumos al dia
de 1000 a 3000 Wh (abasteciendo
iluminacion, television, ordenador,
lavadora....), es de aproximadamen-
te 3.500€:

ENERGIA SOLAR TERMICA

La Energia Solar Térmica de baja
temperatura sirve para aplicaciones
que no exijan temperaturas superio-
res a los 80°. Se utiliza sobre todo
para calentar agua en hogares, (ACS,
piscinas y calefaccion) y también
para hospitales, camping, polide-
portivos, piscinas...

Consumo de agua caliente do-
méstica.

El agua caliente es uno de los
principales consumos de energia del
sector doméstico. Llega a ser has-
ta el 34% del gasto total en ener-
gia de una vivienda. Hablamos del
agua utilizada para el aseo personal,
la lavadora, el lavavajillas, la coci-
na. El funcionamiento de la Energia
Solar Térmica es muy simple y se
basa en la captacion del calor so-
lar mediante un colector, por el cual
circula un fluido portador de calor
que se transfiere a un dep6sito don-
de se acumula para ser utilizada en
cualquier momento del dia o de la
noche.

Para obtener un buen rendi-
miento de una instalacion para agua
caliente sanitaria se ha de calcular
aproximadamente 1 m2 por persona,
segln la calidad del colector.

La instalacion solar puede pro-
veer satisfactoriamente el 80% de
las necesidades de agua caliente al
ano. En los meses de mas insolacion,
la energia solar cubre el 100% de la
demanda. Puesto que hay dias en
que no hay sol o hay muy poco, se
necesitara una energia de apoyo que
puede ser gas, electricidad, gasoil...

Calefaccion solar doméstica

La manera 6ptima de utilizar ca-
lefaccion solar es a través de suelo
radiante. Esto es posible cuando se
hace una reforma integral o cuando
la vivienda esta en construccion.
Pero, también, la energia solar tér-
mica puede ayudar a la caldera que
alimenta los radiadores convencio-
nales. En vez de que el agua llegue a
esta caldera a 9-11° de temperatura,
puede llegarle a 30-40°, lo que le
dara mayor rendimiento y ademas

se reflejara en la disminucion de la
factura de gas o electricidad. Com-
binando los captadores, una regula-
cion bien hecha, mas aislamiento de
la vivienda... la factura de la energia
convencional puede bajar hasta un
70%, al menos cuando se emplean
colectores planos de alto rendimien-
to. Cuando hablamos de energia so-
lar para calentar agua decimos que
la energia solar sustituye la energia
sucia. Si ademas dispone de una pis-
cina, el calentamiento de ésta sale
casi gratis en los meses de entre-
tiempo.

Hemos de tener en cuenta que la
energia solar térmica es una fuente
limpia e inagotable de energia que
no contribuye al cambio climatico,
a las mareas negras ni a las lluvias
acidas, tampoco genera residuos nu-
cleares de gran peligro para la hu-
manidad y la naturaleza.

Cada metro cuadrado de capta-
dor solar ahorra una tonelada de CO2
al ano.

Asimismo, en términos sociales,
crea puestos de trabajo, reduce la
dependencia econémica y energé-
tica del exterior y evita conflictos
violentos por el control de los recur-
S0s.

El coste medio de una instala-
cion solar térmica para el calenta-
miento de ACS oscila entre 3.000
y 4.000€. dependiendo de la com-
plejidad y del tipo de instalacion A
este precio habria que descontarle
las subvenciones existentes de las
Administraciones piblicas que osci-
lan entre los 1.000 y 2.000€.

Javier Rincon
Ingeniero Consultor en Energias
Renovables




La seguridad en los espectaculos te masas.
Violenciay deporte
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dosé M* Garrido Noguera

Vigilante de Seguridad y Control de
Accesos de Espinardo

Diplomado en Direccion de
Seguridad Privada




Se suele afirmar que el honbre en general es el unico
portador de su destino, pero a su vez llama la atencion Lo
graw desconocedor gue es de éL. Si es clerto gue podemos
redefinirlo, no estaria mal que nuestros pensamientos se
ortentaran hacta la construcelém del conoctmiento comin
Y universal como elemento valioso de enlace Y de unLbn
entre seres gue pueblan La misma tierra ISSORM o IMAS
“RUE MAS DA”. La tncertidumbre es otro elemento
presente en el sentimiento humano, pero también Lo es el
querer avanzay, seguir adelante, construir un espacto
wmejor, dondle Las cosas fluyan y discurran; recordando
al viejo filésofo; de una manera natural, amigable,
profesional pero con entewdimiento y planteamientos
conjuntos. Este ha sido Y sigue siendo nuestro deseo para
este airo apunto de comenzar. Nos resta solamente pediros
que tengdis presente esta ioea compaireros, Y coOmo no,
que todos pasemos unas FELICES FIESTAS.

* Equipo de Redacclon de la revista

* »*
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