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 EL TURISMO RURAL Y DE NATURALEZA EN SIERRA ESPUÑA. PERFIL 1.

DEL TURISTA 

1.1. Escenario actual 

El turismo rural y de naturaleza de ha consolidado en los últimos años como uno de 

los productos con mayor capacidad de desestacionalizar y diversificar el turismo regional. A 

día de hoy ya tiene un importante impacto directo en el desarrollo económico y social de las 

comarcas del interior, creando sinergias con el entorno. En este sentido, cabe destacar que 

los usuarios de servicios turísticos especializados en naturaleza suelen escoger diversas 

actividades complementarias, lo que fomenta la transversalidad con efectos indirectos 

significativos en otros sectores y otros productos como el turismo activo, la cultura, la 

gastronomía y la salud. 

La existencia de una demanda cada vez más diversificada se traduce en viajeros con 

diversos perfiles motivacionales. Si bien todos tienen en común una preferencia por el 

contacto directo con la naturaleza, la mayoría valora también la gastronomía, muchos de 

ellos presentan un perfil vacacional-deportivo, es decir, valoran la disponibilidad de 

equipamientos y servicios para la práctica deportiva y el turismo activo y otros muchos 

tienen un perfil vacacional-cultural, dando gran importancia a las visitas culturales y a las 

excursiones de carácter recreativo. 

En el ámbito geográfico de Sierra Espuña, es importante resaltar que el Gobierno 

regional ha comenzado los trámites para conseguir que el actual Parque Regional sea 

declarado `Parque Nacional´, lo que haría que este espacio natural único, que ya cuenta con 

la certificación de la Carta Europea de Turismo Sostenible (CETS), se convirtiese en el 

primer parque nacional de la Región de Murcia. 

Según datos del Registro de Empresas y Actividades Turísticas del Instituto de Turismo de 

la Región de Murcia, a 31 de diciembre de 2018 la oferta de alojamientos rurales en Sierra 

Espuña ascendía a un total de 56 establecimientos, repartidos entre hospederías y casas 

rurales, con una capacidad alojativa que alcanzaba las 362 plazas. 

 

A esta oferta de alojamientos rurales 

hay que añadir la reciente apertura de 2 

albergues, que suman una capacidad de 101 

plazas. Además, el destino Sierra Espuña 

dispone de 13 hoteles y pensiones con 707 

plazas, así como con dos campings con 369 

plazas, que satisfacen los requisitos 

demandados por los turistas rurales y que 

completan la oferta de alojamiento de este 

segmento turístico. 
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1.2. Perfil del turista 

 

Los datos que a continuación vamos a facilitar se han obtenido de la encuesta realizada en 

el ámbito de Sierra Espuña durante los meses de abril, mayo y junio del año 2019 y suponen 

una ampliación de la muestra en esta zona respecto a la encuesta sobre turismo rural que la 

Unidad de Estadística del ITREM realiza casi todos los años. 

 

A continuación se analizan los principales resultados que se desprenden de la encuesta 

relativos a los rasgos de las visitas que los turistas y excursionistas realizan a Sierra 

Espuña, su perfil sociodemográfico y vacacional, los aspectos relacionados con la 

organización del viaje, el uso de las nuevas tecnologías, el conocimiento del destino y la 

fidelidad al mismo, así como el gasto realizado en el destino. 

 

Los resultados del estudio demoscópico realizado revelan el siguiente perfil para el turista 

vinculado a este segmento: 

 

Entre el conjunto de visitantes (turistas y excursionistas) españoles, los residentes en la 

Región de Murcia representan las tres cuartas partes. Los visitantes de otras 

comunidades proceden principalmente de comunidades limítrofes: Comunidad Valenciana 

(50%), Andalucía (26,7%), Madrid (10%) y Cataluña (6,7%). 

 

En lo que respecta al turismo extranjero, que ha supuesto el 7,4% del total de visitantes 

entrevistados, el principal mercado de origen es el Reino Unido (45,5%), seguido, con unos 

porcentajes menores, de Alemania (18,5%) y Holanda (ambos con el 18,2%). 

 

Uno de los rasgos que definen al turista rural de Sierra Espuña es su alto grado de 

fidelidad. Un 80% de los turistas ya habían visitado Sierra Espuña con anterioridad y la 

mayoría relativa de estos (63,6%) habían disfrutado del destino más de 3 veces. 

 

La compañía elegida para el viaje en este tipo de turismo es mayoritariamente la de 

la familia y la pareja (39,6% y 34,9% respectivamente), aunque también son muy frecuentes 

los grupos de amigos (23,5%). Son minoría los que viajan solos (6%). 

 

El turista rural en Sierra Espuña es un turista relativamente joven. Casi la mitad de los 

turistas (48,4%) tiene una edad inferior a 46 años. 

 

El medio de transporte empleado mayoritariamente es el vehículo particular (86,2%), 

seguido a gran distancia del autobús (4,8%), el vehículo alquilado (2,1%) y la caravana 

(1,4%). 
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Por su parte, la tipología de alojamiento más utilizada ha sido la vivienda en sus tres 

variantes, con un 36,5% sobre el total; seguida de cerca de los establecimientos hoteleros 

(32,7%) y los camping (28,8%). 

 

La estancia media más habitual de los turistas rurales en Sierra Espuña en el periodo de 

realización de la encuesta ha sido de hasta 3 noches (86%). 

 

La mayoría relativa (53,3%) de los turistas entrevistados planificaron su viaje con una 

antelación inferior a una semana antes de disfrutar de su estancia en Sierra Espuña. 

 

En cuanto a la reserva del alojamiento, la reserva telefónica directa (71,4%) es el principal 

medio utilizado; le sigue el uso de internet (23,8%) y la intermediación de las agencias de 

viajes (4,8%). Un 43,3% utilizó el Smartphone bien para obtener información o buscar 

ofertas o bien para reservar el alojamiento. 

 

La existencia de una demanda cada vez más diversificada se traduce en viajeros con 

diversos perfiles motivacionales. Si bien la práctica totalidad tiene en común una 

preferencia por el descanso/ relax (66,4%), un alto porcentaje indica también la gastronomía 

(49%) como principal motivo del desplazamiento a Sierra Espuña. Otros presentan un perfil 

vacacional-deportivo, es decir, indican la práctica deportiva, especialmente el senderismo 

(34,2%), experiencias (6,7%) y la BTT (3,4%). 

  

Se constata que las actividades realizadas en destino están estrechamente vinculadas al 

motivo de la visita, siendo las más habituales el disfrute de la naturaleza (91,3%), la 

gastronomía (75,8%), los deportes, el senderismo o las excursiones (57%), las actividades 

culturales (visitas a monumentos y museos en pueblos cercanos) (32,9%) y el ocio nocturno 

(7,4%). 

 

El gasto diario medio realizado por el turista rural y de naturaleza en Sierra Espuña 

asciende a 46,76€, siendo el gasto medio del excursionista, que no pernocta, 19,71€. 

 

El grado de satisfacción general de los turistas durante sus vacaciones de turismo rural en 

Sierra Espuña ha sido moderadamente satisfactorio, siendo los aspectos mejor valorados: el 

confort de los alojamientos y la relación calidad / precio del alojamiento (ambos con 7,8 

puntos) y la oferta gastronómica (7,5 puntos). En particular, y en cuanto a los servicios 

utilizados, destaca la valoración que el turista hace de la cortesía/ amabilidad del personal 

de servicios (8,7 puntos) y de la profesionalidad del personal de los servicios (8,1 puntos). 

Por el contrario, se quedan en la parte baja de la tabla aspectos como la oferta de 

actividades culturales y la oferta comercial, que obtuvieron 5,9 puntos. Tampoco han 

alcanzado los 7 puntos la oferta de actividades deportivas y de ocio y las infraestructuras 

para estas actividades o los puntos de información turística, lo que pone de manifiesto los 
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apartados en los que resulta necesario actuar prioritariamente con objeto de superar dicha 

valoración. 

 

 

 

PERFIL DEL TURISTA RURAL Y DE NATURALEZA. 
SIERRA ESPUÑA. PRIMAVERA 2019 

Procedencia de los turistas 
españoles de otras CCAA 

Comunidad Valenciana, Andalucía y Madrid 

Procedencia de los turistas 
extranjeros 

Reino Unido, Alemania, Holanda 

Edad Hasta 45 años 

Con quién viaja En familia y con amigos 

Medio de transporte Vehículo particular 

Estancia media Hasta 3 noches 

Tipo de alojamiento Vivienda, establecimiento hotelero y camping 

Actividades realizadas Naturaleza, gastronomía, deportes, excursiones y 
cultura 

Valoración general del Parque 
Natural de Sierra Espuña 

8,7 puntos sobre 10 

Gasto realizado 46,76€ por persona y día 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


