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se indican en los apartados 2, 3 y 4 de esta disposicion,
en la gestion o ejecucion de programas de la cooperacion
oficial espanola para el desarrollo.

2. Los voluntarios de cooperacion para el desarrollo
estaran vinculados a la organizacion en la que prestan
sus servicios por medio de un acuerdo o compromiso
formal que contemple, como minimo: -

a) Los recursos necesarios para hacer frente a las
necesidades de subsistencia en el pais de destino.

b) Un seguro de enfermedad y accidente a favor
del voluntario y los familiares directos que con él se
desplacen, valido para el periodo de su estancia en el
extranjero.

c) Un periodo de formacion, si fuera necesario.

3. Los voluntarios de cooperacion para el desarrollo
deberén ser informados, por la organizacién a la que
estén vinculados de |os objetivos de su actuacion, el
marco en el gue se produce, los derechos y deberes,
el derecho a la acreditacién oportuna, asi como ‘de Ia
obligacién de respetar las leyes del pais de destino.

4. Los voluntarios de cooperacion para el desarrollo
tendran derecho a las exenciones fiscales, inmunidades
y privilegios que se deriven de los Acuerdos interna-
cionales sobre la materia, suscritos por Espafa.

5. En lo no previsto en los apartados anteriores o
en las normas reglamentarias de desarrollo de los mis-
mos, serdn de aplicacion a los voluntarios de la coo-
peracion para el desarrollo las disposiciones de la pre-
sente Ley.

6. Los voluntarios que participen en programas de
cooperacion para el desarrollo, cuya prestacion no inclu-
va las prestaciones fijadas en los apartados a) y b) del
punto 2 de esta disposicion, en lo referente al seguro
de los familiares directos que se desplacen con el volun-
tario, se sujetaran al régimen general de la Ley, no sién-
doles de aplicacion lo dispuesto en los apartados ante-
riores de la presente disposicion.

Disposicion adicional tercera. Extension del reconoci-
miento de los servicios voluntarios.

Lo previsto en los articulos 14 v 15 de esta Ley podra
ser de aplicacion a los voluntarios que participen en pro-
gramas que desarrollen actividades de competencia de
las Comunidades Autonomas o de los Entes locales, en
el seno de organizaciones que retnan los requisitos pre-
vistos en el articulo 8 de la presente Ley.

Disposicion transitoria unica. Adaptacion de las orga-
nizaciones.

Las organizaciones que a la entrada en vigor de esta
Ley dispongan de personal voluntario deberan ajustarse
a'lo previsto en fa misma en el plazo de dos aios.

Disposicion final unica.

Facultad de aplicacién y
desarrollo. .

Se autoriza al Gobierno a dictar las disposiciones

necesarias para el desarrollo y ejecucion de la presente
Ley.

Por tanto,
~ Mando a todos los espaiioles, particulares y auto-
ridades, que guarden y hagan guardar esta Ley.

Madrid, 15 de enero de 1996.
JUAN CARLOS R.

El Presidente del Gobierno.
FELIPE GONZALEZ MARQUEZ

1072 LEY 7/1996, de 15 de enero, de Ordenacion

del Comercio Minorista.

JUAN CARLOS |
REY DE ESPARA

A todos los que la presente vieren y entendieren,
Sabed: Que las Cortes Generales han aprobado y Yo
vengo en sancionar la siguiente Ley:

EXPOSICION DE MOTIVOS

Los profundos cambios que han experimentado la
distribucion comercial minorista®en Espafa, la incorpo-
racion de nuevas tecnologias y formas de venta y el
reto que ha supuesto la Unidn Europea, asi como la
dispersién de la normativa vigente obligan a un esfuerzo
legislativo de sistematizactdon, modernizacién y adecua-
cion a la realidad de los mercados. '

La economia espanola precisa, para su adecuado fun-
cionamiento, un sistema de distribucién eficiente, que
permita asegurar el aprovisionamiento de los consumi-
dores con el mejor nivel de servicio posible y con el
minimo coste de distribucién. Para alcanzar este objetivo,
es preciso que el mercado garantice la éptima asignacién
de los recursos a través del funcionamiento de la libre
y leal competencia.

En este sentido, el establecimiento de un marco de
buenas practicas cormerciales debera producir un mejor
comportamiento de todos los agentes del sector, cuyos
efectos redundardn en un mejor funcionamiento de la
competencia. Estos efectos se consiguen mediante |a.
creacion de un marco legal de minimos, que podra com-
pletarse con los Cddigos de Conducta, que libremente
surjan en el sector para su autorregulacion.

Por otra parte, y debido a la evolucion experimentada
en los ultimos anos, coexisten en Espafia dos sistemas
de distribucién complementarios entre si: el primero
constituido por empresas y tecnologias modernas, y el
segundo integrado por las formas tradicionales de
comercio que siguen prestando importantes servicios a
la sociedad espanola y- juegan un papel trascendental
en la estabilidad de la poblacion activa, pero que deben
emprender una actualizacién y tecnificacion que les per-
mita afrontar el marco de la libre competencia.

La relacion de complementariedad entre los dos sis-
temas mencionados debe también ser tenida, especial-
mente, en cuenta por el Legislador.

También resulta imprescindible no demorar el esta-
blecimiento del régimen juridico de las nuevas moda-
lidades de venta al publico que, por su caracter de mate-
ria mercantil, se encuentran entregadas actualmente al
principio de libertad contractual, del que, en no pocas
ocasiones, resultan notorios abusos en perjuicio de los
adquirentes, situacion que interesa corregir mediante la
promuigacion de normas imperativas y yna eficaz inter-
vencion de las Administraciones publicas.

Por consiguiente, la Ley no solo pretende establecer
unas reglas de juego en el sector de la distribucion y
regular nuevas formulas contractuales, sino que aspira,
también, a ser la base para la modernizacién de las
estructuras comerciales espariolas, contribuyendo a
corregir los desequilibrios entre las grandes y las peque--
fias empresas comerciales y, sobre todo, al mantenimien-
to de la libre y leal competencia. No es preciso insistir
en que los efectos mas inmediatos y tangibles de una
situacion de libre y leal competencia se materializan en
una mejora continuada de los precios y de la calidad
y demas condiciones de la oferta y servicio al pablico,
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2. En todo caso, sera de aplicacion io dispuesto al

respecto en la legislacion sobre defensa de la compe-
tencia.

CAPITULO VI

Oferta de venta directa

Articulo 35.  Veracidad de ia oferta.

Queda prohibido que, en la oferta al publico de mer-
cancias de cualquier clase, se invoque por el vendedor
su'condncu;n de fabricante o mayorista, a menos que
reuna las circunstancias siguientes:

a} Que, en el primer caso. fabrique realmente Ia tota-
lidad de los productos puestos a la venta y. en el segundo,
realice sus operaciones de venta fundamentalmente a
comerciantes minoristas.

b) Que los precios ofertados sean los mismos que
aplica a otros comerciantes, mayoristas o minoristas,
segun los casos.

TITULO 1Nl

Ventas especiales
CAPITULO |
Generalidades

Articulo 36. Concepto.

1. Se consideran ventas especiales, a efectos de
la presente Ley, las ventas a distancia, las ventas ambu-
lantes 0 no sedentarias, las ventas automaticas y las
ventas en publica subasta. '

Las ventas de bienes muebles a plazos se regiran
por su normativa especifica.

Articulo 37. Autorizacion.

Los comerciantes que ejerzan cualquiera de las acti-
vidades objeto del presente Titulo deberan ser autori-
zados, por la respectiva Comunidad Auténoma y figurar
inscritos en el Registro que, a estos efectos, puedan
establecer las mismas.

CAPITULO I
Ventas a distancia

Articulo 38. Concepto.

1. Se consideran ventas a distancia las celebradas
sin la presencia fisica simultanea del comprador y del
vendedor, transmitiéndose la propuesta de contratacién
del vendedor y la aceptacion del comprador por un medio
de comunicacion a distancia de cualquier naturaleza.

En particular estaran incluidas en este concepto aque-
Hlas que se realicen mediante pedidos sobre catalogos
previamente distribuidos a los posibles compradores.

2. Lanutorizacion de las ventas a distancia, asi como
la inscripcion de las respectivas empresas en e} corres-
pondiente Registro y expedicidn de credenciales corres-
ponderan al Ministerio de Comercio y Turismo, cuando
las propuestas se difundan por medios que abarquen
el territorio de mas de una'Comunidad Autédnoma.

El Ministerio de Comercio y Turismo informara a las
Comunidades Auténomas de las empresas de venta a
distancia registradas. .

3. Laregulacion establecida en la presente Ley para
las ventas a distancia no sera de aplicacion a:

a) Laventa mediante maquinas automaticas.

b) Los productos reaiizados a medida.

c) Los contratos de suministros de productos ali-
menticios, de bebidas o de otros articulos de hogar no
duraderos y de consumo corriente.

Articulo 39. Propuesta de contratacidn.

1. En todas las propuestas de contratacién debera
constar, inequivocamente, que se trata de una propuesta
comercial. :

2. Asimismo, se debera informar al consumidor de
que la utilizacion de una técnica de comunicacion a dis-
tancia para la transmisién del pedido tiene caricter one-
r0s0, a menos que este extremo resulte evidente.

3. En todo caso, deberan cumplirse las disposicio-’
nes vigentes sobre respeto a la intimidad y sobre pro-
teccion de los menores, considerandose solamente el
nombre, apellidos y domicifio de las personas que figuran
en el censo electoral como datos accesibles al publico
en los términos establecidos por Ia Ley Organica
5/1992, de 29 de octubre, de Regulacién del Trata-
miento Automatizado de los Datos de Caracter Personal
y dando la oportunidad a las personas de oponerse a
recibir comunicaciones comerciales.

Articulo 40.  Contenido de las propuestas.

La oferta de venta a distancia deberé incluir, al menos,
los siguientes extremos:

a) Identidad del proveedor.

b} Caracteristicas especiales del producto.

c) Precioy, en su caso, debidamente separados, los
gastos del transporte.

d) Forma de pago y modalidades de entrega o de
ejecucion.

e) Plazo de validez de Ia oferta.

Articulo 41. Necesidad de consentimiento expreso.

1. En ningun caso la falta de respuesta a la oferta
de venta a distancia podra considerarse como acepta-
cidn de aquélla.

2. Si el vendedor, sin aceptacién explicita del des-
tinatario de la oferta, enviase a éste el producto ofertado,
se aplicara lo dispuesto en el articulo siguiente.

Articulo 42. Prohibicidn de envios no solicitados.

1. Queda protibido enviar al consumidor o usuario
articulos o mercancias no pedidas por él al comerciante,
exceptuandose las muestras comerciales. En caso de
que asi se haga. y sin perjuicio de la infraccion que ello
suponga, el receptor de tales articulos no estara obligado
a su devolucion, ni podra reclamarsele el precio.

Caso de que decida -devolverio no debera indemnizar
por los darios o deméritos sufridos por el producto.

2. No sera de aplicacion lo dispuesto en el parrafo
anterior cuando sea evidente que el envio se debia a
un error, ya que tenia la finalidad de responder a una
demanda que, en realidad, no se habfa producido. En
este caso, el receptor deberd guardarlo a disposicion
del vendedor durante un mes desde que comunique la
recepcién erronea del objeto, teniendo derecho a rete-
nerlo hasta ser indemnizado con una cantidad igual al
10 por 100 de su valor en venta o hacerlo suyo defi-
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nitivamente, si esta indemnizacion no le fuera satisfecha
en el plazo antes indicado.

Articulo 43, Plazo de ejecucion y pago.

1. De no indicarse en la oferta el plazo de ejecucion
del pedido, ¢éste dehera cumplimentarse dentro de los
treinta dfas siguientes al de su recepcion por el vendedor.

Soélo podra exigirse el pago antes de la entrega
del producto cuande se trate de un pedido que se haya
elaborado con algun elemento diferenciador para un
cliente especifico y a solicitud del mismo.

Articulo 44. Derecho de desistimiento.

1. El comprador podra desistir libremente del con-
trato dentro del plazo de siete dias contados desde la
fecha de recepcion del producto.

En el caso de que la adquisicion del producto se efec-
tuase mediante un acuerdo de crédito. el desistimiento
del contrato principal implicara la resolucién de aquel.

2. Elejercicio del derecho o desistimiento no estara
sujeto a formalidad alguna, bastando que se acredite,
en cualquier forma admitida en Derecho.

3. El derecho de desistimiento del comprador no
puede implicar laimposicién de penalidad alguna, si bien,
el comprador debera satisfacer los gastos directos de
devolucidn y, en su caso, indemnizar los desperfectos
del objeto de la compra.

Articulo 45.  Excepciones al derecho de desistimiento.
Lo dispuesto_en el articulo anterior no sera de apli-
cacion a los siguientes supuestos:

1} Alas transacciones de valores mobiliarios y otros
productos cuyo precio esté sujeto a fluctuaciones de
un mercado no controlado por el proveedor.

2) A los contratos celebrados con intervencion de
fedatario ptblico.

Tampoco se extendera el derecho de desistimien-
to, salvo pacto en contrario. a las ventas de objetos que
puedan ser reproducidos o copiados con caracter inme-
diato, que se destinen a la higiene corporal o que, en
razon de su naturaleza, na puedan ser devueltos.

Articulo 46. Pago mediante tarjeta de crédito.

1. Cuando ei importe de una compra hubiese sido
cargado utilizando el nimero de una tarjeta de crédito,
sin que ésta hubiese sido presentada directamente o
identificada electrénicamente, su titular podra exigir la
inmediata anulacion del cargo.

En tal caso, las correspondientes anotaciones de
adeudo y reabono en las cuentas del proveedor y del
titular se efectuaran a la mayor brevedad. o

2. Sin embargo, si la compra hibiese sido efect-
vamente realizada por el titular de la tarjeta y, por lo
tanto, hubiese exigido indebidamente la anulacién del
correspondiente cargo, aquél quedara obligado frente
al vendedor al resarcimiento de los dafios y perjuicios
ocasionados como consecuencia de dicha anulacion.

Articulo 47. - Informacién.

A la ejecucion del contrato, el comprador debera
haber recibido informacién escrita y en la lengua utilizada
en la propuesta de contratacion, informacion compren-
siva de todos los datos sefialados en el articulo 40 Y.
. ademas, de los siguientes: '

a) Direccidon de uno de los establecimientos del ven-
dedor, asi como su domicilio social.

b) En su caso, condiciones de crédito o pago esca-
lonado.

c) Documento de desistimiento o revocacion, iden-
tificado claramente como tal contenienda el nombre y
direccion de la persona a quien debe enviarse y los datos
de identificacion del contrato y de los contratantes a
que se refiere.

Articulo 48. Irrenunciabilidad de Ios derechos.

La renuncia efectuada, explicita o implicitamente, por
el consumidor a los derechos que le son reconocidos
en el presente capitulo sera nula y no impedira la debida
aplicacion de las normas contenidas en el mismo.

CAPITULO 11}
Venta automatica

Articulo 49. Concepto.

1. Esventa automatica la forma de distribucidn deta-
lista, en Ia cual se pone a disposicion“del consumidor
el producto o servicio para que éste lo adquiera mediante
el accionamiento de cualquier tipo de mecanismo Y pre-
vio pago de su importe.

2. Todas las maquinas para la venta automatica
deberan haber sido ohjeto de previa homologacion por
fa correspondiente Comunidad Auténoma.

3. Para la instalacion de maquinas de venta auto-
matica se requerird autorizacion especifica de las auto-
ridades competentes por razon del producto objeto de
fa actividad comercial y la de las autoridades compe-
tentes en materia de comercio. Deberan también exigirse
las autorizaciones que resulten necesarias por otras razo-
nes de caracter sectorial.

Articulo 50., Advertencias obligatorias.

En todas las maquinas de venta debera figurar con
claridad cual es el producto que expenden, su precio,
tipo de monedas que admiten, instrucciones para la
obtencion del producto deseado, datos de homologacion
del aparato, identidad del oferente y nimero de inscrip-
cién en el correspondiente Registro, asi como una direc-
cién y teléfono donde se atenderan las reclamaciones.

Articulo 51. flecuperacién del importe.

Todas las maquinas de venta deberan permitir la recu-
peracion automatica del importe introducido en el caso
de no facilitarse ef articulo soficitado.

Articulo 52. Responsabilidad.

En el caso de que las maquinas de venta estén ins-
taladas en un local destinado al desarrollo de una empre-
sa o actividad privada, los titulares de la misma respon-
derdn solidariamente con el de la propia maquina frente
al comprador del cumplimiento de las obligaciones deri-

‘'vadas de la venta automatica.

CAPITULO IV
Venta ambulante o no sedentaria

Articulo 53. Concepto.

Se considera venta ambulante o no sedentaria la rea-
tizada por comerciantes, fuera de un establecimiento
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comercial permanente, da forma habitual, ocasional,
periddica o continuada, en los perimeltros o lugares debi-
damente autorizados en instalaciones comerciales des-
montables o transportables, incluyendo los camio-
nes-tienda. En todo caso, la venta no sedentaria uni-
camente podra llevarse a cabo en mercados fijos. perio-
dicos u ocasionales asi como en lugares instalados en
la via publica para productos de naturaleza estacional.

Articulo 54. Autorizacicn.

_ Correspondera a los Ayuntamientos otorgar las auto-

rizaciones para el ejercicio de la venta ambulante en
Sus respectivos términos mwunicipales, de acuerdo con
sus normas especificas y las contenidas en la legislacion
vigente,

Articulo 55. Identificacion.

Quienes ejerzan el comercio ambulante deberan tener
expuesto en forma facilmente visible para el publico sus
datos personaies y el documento en el que conste la
correspondiente autorizacion municipal, asi como una
direccion para la recepcion de las posibles reclama-
ciones.

CAPITULO V

Venta en publica subasta

Articulo 56. Concepto.

1. La celebracion de una publica subasta consiste
en ofertar, publica e irrevocablemente, la venta de un
bien a favor de quien ofrezca, mediante el sistema de
pujas y dentro del plazo concedido al efecto, el precio
mas alto por encima de un minimo, ya se fije éste ini-
cialmente o mediante ofertas descendentes realizadas
en el curso del propio acto.

2. La regulacion de las ventas en publica subasta
contenida en la presente Ley se aplicara a las efectuadas
por empresas que se dediquen habitualmente a esta
actividad o al comercio al por menor.

Las subastas de titulos, asi como las subastas judi-
ciales y administrativas, se regirdn por su normativa
especifica.
Articulo 57.  Contrato de subasta.

1. En el supuesto de que los bienes a subastar no
pertenezcan a la empresa que desairolia esta actividad,
las relaciones con et propietario de los mismos se ajus-
tardn a lo estipulado entre las partes de acuerdo con
la normativa general sobre contratacion.

En defecto de pacto expreso. se entendera que
"todos los gastos de la subasta, incluidos los de custodia
Y. en su caso. tasacidn, corresponden a la empresa de
subastas, sin que el propietario deba entregar por este
concepto remuneracion adicional alguna, fuera del pre-
cio o gratificacién establecido.

También correspondera a la referida empresa, salvo
estipulacién en contrario, !1a obligacion de custodia y
exposicicn de los bienes vy, en su caso. los de inclusion
en el catalogo.

3. La empresa subastadora debera comprobar, en
su caso, el cumplimiento de los requisitos establecidos
en la legislacion para la proteccidon del tesoro artistico,
histérico y bibliografico de Espada.

4. El encargo de subasta dehera documentarse por
escrito en el que se identificaran las partes, el objeto
y condiciones de la venta, asi como la retribucion de
la empresa subastadora.

Articulo 58.  Oferta de venta en subasta.

1. La oferta de venta en subasta debera contener
una descripeion veraz de los objetos que salen a la mis-
ma, con identilicacion de si sus calidades son ciertas
o, simplemente, supuestas o adveradas por determinado
experto.

2. En especial. cuando, en salas especializadas en
objetos de arte o de valor, se oferte la venta en subasta
de una imitacion o de un articulo que, aunque aparen-
temente precioso, no lo sea en realidad, debera hacerse
constar, expresamente, esta circunstancia tanto en los
anuncios como en las invitaciones en las pujas.

Cuando se oferte la venta en subasta de un objeto
acompanado del nombre o de ias iniciales de un deter-
minado autor o precisando que aparece firmado por el
mismo, se considerard que se vende como original de
dicho autor, a menos que consten con claridad las opor-
tunas advertencias.

3. Lo dispuesto en el apartado 2 del presente ar-
ticulo sera también de aplicacion a las ventas de objetos
preciosos o artisticos que se oferten al publico en forma
distinta a la subasta.

Articulo 59.  Relaciones entre la empresa subastadora
y los licitadores.

1. Unig:amente podra exigirse la constitucion de fian-
za a los licitadores, cuando expresamente se haya con-
signado esta condicidn en los anuncios de la subasta.

En ningtn caso, el importe de las fianzas podra ser
superior al 5 por 100 del precio de salida de los bienes
en cuya licitacidon se quiera participar.

2. La fianza constituida por los licitadores a quienés
po hubiese sido adjudicado el remate les deberd ser
reintegrada dentro del plazo maximo de tres dias a contar
desde la finalizacion del acto.

3. En el caso de que el rematante no satisfaciere
el precio en las condiciones en que se hizo la adjudi-
cacion, perdera la fianza constituida que, en defecto de
pacto, correspondera al titular del bien subastado, una
vez deducido el premio o comisién atribuible a'la empre-
sa subastadora, sin perjuicio del derecho del vendedor
a exigir el cumplimiento del contrato.

Articulo 60. Documentacion.

1. . Adjudicado un bien se consignard inmediatamen-
te por escrito procediéndose a la entrega del mismo
una vez satisfecho el precio del remate o ia parte del
mismo determinada en los correspondientes anuncios,

2. Las ventas en publica subasta deberan, necesa-
riamente, formalizarse mediante documento publico o
privado que, en su caso, podra ser otorgado por la empre-
sa subastadora como mandataria del propietario del bien
subastado.

Articulo 61. Efectos de la venta en subasta.

1. La adquisicion de bienes muebles mediante una
venta en publica subasta de acuerdo con lo previsto
en la presente Ley determinarg la irreivindicabilidad de
los mismos en la forma establecida en el articulo 85
del Cédigo de Comercio.

2. La empresa subastadora respondera solidaria-
mente con el titular del bien subastado por los vicios
o defectos ocultos de la cosa vendida, cuando hubiese
incumplido las obligaciones de informacién que le impo-
ne el articulo 58 de |a presente Ley.
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MINISTERIO DE INDUSTRIA,
TURISMOY COMERCIO

REAL DECRETO 225/2006, de 24 de febrero,
por el que se regulan determinados aspectos
de las ventas a distancia y la inscripcion en el
registro de empresas de ventas a distancia.

5375

El articulo 38.2 de la Ley 7/1996, de 15 de enero, de
Ordenacion del Comercio Minorista, establece que «las
empresas de ventas a distancia que difundan sus ofertas
por medios que abarquen el territorio de mas de una
comunidad autonoma se inscribiran en el Registro espe-
cial que a tal efecto funcione en el Ministerio de Econo-
mia, que recogera los datos suministrados por las comu-
nidades auténomas donde cada empresa tenga su
domicilio social, coincidentes con los que figuren en el
respectivo Registro autonémico, cuando haya sido esta-
blecido...» asi como que «las empresas no establecidas
en Espana que practiquen ventas a distancia en territorio
espanol se inscribiran directamente, a efectos informati-
vos...». La redaccion vigente, introducida por la Ley 47/2002,
de 19 diciembre, de reforma de la Ley 7/1996, de 15 de
enero, de Ordenacion del Comercio Minorista; para la
transposicién al ordenamiento juridico espanol de la
Directiva 97/7/CE, en materia de contratos a distancia, y
para la adaptacion a diversas normativas comunitarias,
no varia sustancialmente de la inicialmente aprobada en
la 1996; debiéndose de entender que las referencias
hechas en la ley al Ministerio de Economia han de consi-
derarse hechas en la actualidad al Ministerio de Industria
Turismo y Comercio.

Dicha competencia se concreté en el Real Decreto
1133/1997, de 11 de julio, por el que se regula la autoriza-
cion de las ventas a distancia e inscripcidn en el Registro
de ventas a distancia, donde especificamente se deter-
mind la creacion del Registro de empresas de venta a
distancia, sus funciones, documentacidn necesaria para
la solicitud de autorizacion e inscripcidn, autorizacion de
la actividad de ventas a distancia y revocacion, obliga-
ciones de las empresas, recursos y procedimiento san-
cionador.Tras un requerimiento de incompetencia contra
el Real Decreto 1133/1997, de 11 de julio, por el que se
regula la autorizacién de ventas a distancia e inscripcidn
en el Registro de ventas a distancia, el Gobierno de la
nacion llegé al convencimiento de que la gestién del
Registro es una actividad que puede encuadrarse en el
ambito de las competencias ejecutivas de las comunida-
des autbnomas en materia de comercio interior. Por este
motivo se aprobo el Real Decreto 1976/1998, de 18 de
septiembre, por el que se modifica el Real Decreto
1133/1997, de 11 de julio, por el que se regula la autoriza-
cion de las ventas a distancia e inscripcién en el Registro
de empresas de venta a distancia.

La actividad desarrollada en el registro en los ultimos
anos ha permitido identificar algunos aspectos mejora-
bles en relacion con el funcionamiento del mismo.

Por otro lado, la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servi-
cios de la Sociedad de la Informacién y de Comercio
Electrénico, ha venido a introducir una regulacion espe-
cifica para las actividades de comercio electrénico, esta-
bleciendo unos requisitos de informacion para los pres-
tadores de estos servicios. Por este motivo, ya no resulta
necesaria la obligacion de registrar su actividad en el
Registro de empresas de venta a distancia, cuando una
empresa utilizando los servicios de operadores de tele-
comunicaciones, portales, o cualquier otro servicio de
acceso a Internet, ofrezca y venda sus productos a través
de este medio, toda vez que la Ley de Servicios de la

Sociedad de la Informacién ya contiene los elementos de
la identificacion de la empresa oferente adecuados al
propio canal de comunicacion a distancia, en este caso
Internet y correo electronico. No obstante, las obligacio-
nes del contrato de compraventa surgidas por este
medio, se regiran sustancialmente por lo dispuesto en el
Capitulo Il del Titulo Il de la Ley 7/1996, de 15 de enero,
de Ordenacion del Comercio Minorista en materia de
contratos de venta a distancia. Igualmente, cabria preci-
sar que si bien las empresas que utilicen los servicios de
la sociedad de la informacion como canal de ventas no
estan obligadas a inscribirse en el Registro de empresas
de venta a distancia, si estan obligadas a registrarse
aquellas empresas que ademas de este canal utilizan
otros medios como el catadlogo, el teléfono, etc.

Por otra parte también resulta necesario senalar que
el Tribunal Constitucional, en su Sentencia 124/2003, de
19 de junio de 2003, se pronuncia sobre la obligacion de
inscripcion y autorizacion para las actividades de ventas
especiales, entre las que se encuentra de venta a distan-
cia. Al respecto senala que «la exigencia de autorizacion
y de su eventual inscripcion registral, por parte de la
comunidad autdnoma, para ejercer las ventas a distan-
cia, ambulantes, automaticas o en publica subasta no
puede considerarse un criterio global de ordenacién de
este sector comercial, ni una medida singular de ordena-
cion econdmica para alcanzar una determinada finali-
dad, en este caso, el control de esas actividades comer-
ciales, sino una medida de politica administrativa
correspondiente a la disciplina de mercado y dirigida a la
proteccién del consumidor, y por ello no puede repu-
tarse como norma basica al amparo del titulo competen-
cial que corresponde al Estado ex art. 149.1.13.7 CE. En
consecuencia, el art. 37 de la ley impugnada debe ser
declarado inconstitucional».

En consecuencia no procede regular por el Estado
las condiciones para la concesion de estas autorizacio-
nes por parte de las comunidades auténomas, motivo
por el cual este real decreto supone la derogacién del
Real Decreto 1133/1997, de 11 de julio, por el que se
regula la autorizacién de las ventas a distancia e inscrip-
cioén en el Registro de empresas de venta a distancia,
toda vez que el nuevo marco juridico no permite la regu-
lacion estatal de las autorizaciones.

En consecuencia, con este real decreto se adapta la
regulacién del Registro de empresas de ventas a distancia
al nuevo marco normativo, al tiempo que se recogen
aquellos cambios que puedan resultar utiles, tras la expe-
riencia de los Ultimos anos, para mejorar la actualizacién
del registro, la coordinacion con las comunidades autono-
mas y la informacién recogida para cada empresa.

En la elaboracion de esta disposicién han sido con-
sultadas las comunidades auténomas y oidos los secto-
res afectados.

En su virtud, a propuesta del Ministro de Industria,
Turismo y Comercio, con la aprobacién previa del Minis-
tro de Administraciones Publicas, de acuerdo con el Con-
sejo de Estado y previa deliberaciéon del Consejo de
Ministros en su reunion del dia 24 de febrero de 2006,

DISPONGO:
Articulo 1. Registro de empresas de ventas a distancia.

1. Este real decreto tiene por objeto regular el fun-
cionamiento del Registro de empresas de ventas a dis-
tancia, previsto en el articulo 38.2 de la Ley 7/1996, de 15
de enero, de Ordenaciéon del Comercio Minorista.

2. Este Registro depende organicamente de la
Direcciéon General de Politica Comercial del Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio, y se formara con los
datos facilitados por las comunidades autbnomas donde
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las empresas tengan su domicilio social. Igualmente
estara constituido el Registro con los datos que faciliten
las empresas no establecidas en Espana que practiquen
ventas a distancia en territorio espanol, las cuales tienen
la obligacion de inscribirse directamente en el Registro
del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio a efectos
informativos.

Articulo 2. Definicion del Registro.

El Registro de empresas de ventas a distancia se con-
figura como un érgano de caracter publico y naturaleza
administrativa, dependiente de la Direccién General de
Politica Comercial del Ministerio de Industria, Turismo y
Comercio, cuyo objetivo es la obtencion de informacion
de las empresas que practican la modalidad de ventas a
distancia en el territorio espanol, asi como la elabora-
cion de un censo actualizado de las mismas.

Articulo 3. Funciones del Registro.

El Registro de empresas de ventas a distancia del
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, tendra las
siguientes funciones:

1. Inscribir las empresas de venta a distancia cuyas
ofertas se difundan por medios que abarquen el territo-
rio de mas de una comunidad auténoma, y cuando
hayan sido autorizadas para el ejercicio de dicha modali-
dad de venta por la comunidad auténoma donde la
empresa tenga su domicilio social, siempre que la comu-
nidad autonoma haya decidido someter a autorizacion
administrativa su tipo de actividad.

La inscripcién en el Registro de empresas de ventas
a distancia se efectuara con los datos y las modificacio-
nes sobre los mismos que faciliten las comunidades
autonomas.

Los criterios precisos, en su caso, para la autoriza-
cion de la actividad de venta a distancia, seran en su
caso fijados por las comunidades autonomas en el ejer-
cicio de sus competencias. En cualquier caso, las comu-
nidades autonomas deberan facilitar al Registro de
empresas de ventas a distancia los datos relativos a la
identificacion de la empresa, productos o servicios que
configuran su oferta comercial, ambito comercial, y el
lugar donde los consumidores puedan dirigir sus quejas
y reclamaciones.

En cuanto a los datos que las comunidades auténo-
mas habran de facilitar al Registro de empresas del
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, deberan de
figurar ademas de los citados anteriormente los siguien-
tes: datos del Registro autondmico cuando este existiere,
fecha de la autorizacion de la actividad de ventas a dis-
tancia por parte de la comunidad autébnoma, en su caso,
asi como del 6érgano autorizante y supervisor. Ademas
cuando la venta a distancia de productos se realice a
través de las técnicas que contempla la Ley 34/2002, de
11 de julio, de Servicios de Sociedad de la Informacién y
de Comercio Electrénico, y se efectie ademas via Inter-
net, con caracter voluntario podra aportarse constancia
registral del nombre de dominio y su sustitucion.

2. Expedir las oportunas certificaciones acreditati-
vas a las empresas inscritas en el Registro de empresa
de ventas a distancia de acuerdo con los formatos defini-
dos en el anexo junto a las que se facilitarda un nimero
de registro de caracter nacional con la fecha de alta en el
mismo.

Siempre que el interesado asi lo solicite los certifica-
dos administrativos en soporte papel podran ser susti-
tuidos por certificados telematicos, de acuerdo con la
normativa vigente.

El certificado expedido por el Registro de empresas
de ventas a distancia Unicamente acredita la comproba-

cién por la autoridad administrativa de los datos que
obran en el Registro y que la empresa inscrita realiza la
actividad comercial de ventas a distancia con arreglo, en
su caso, a unos requisitos previos de autorizacion esta-
blecidos por parte de la comunidad autbnoma autori-
zante.

3. Elaborar al menos con una periodicidad anual
una relacién actualizada de empresas inscritas en el
Registro, y su remision a las comunidades auténomas.

4. Cancelar los asientos de las empresas cuyas ins-
cripciones hayan sido anuladas o sus autorizaciones
revocadas por las comunidades autébnomas correspon-
dientes. A estos efectos las empresas deberan anual-
mente comunicar a la comunidad auténoma, donde
tengan su sede, su voluntad de renovacién de la autori-
zacion de actividad de venta a distancia, la modificacion
de datos de empresas o productos y en su caso el cese
en la actividad.

5. Cualquier otra compatible con su actividad que le
sea encomendada.

Articulo 4. Documentacion necesaria para la solicitud
de autorizacion e inscripcion de las empresas en el
Registro.

1. Encualquier caso, para la inscripcion registral las
empresas deberan aportar a la comunidad auténoma
donde tengan su sede, los documentos que acrediten los
extremos que se contienen en el anexo de este real
decreto.

2. Con caracter voluntario las empresas de venta a
distancia y a efectos de publicidad e informacion podran
inscribir en el Registro los datos siguientes:

a) Laposesion de un certificado de calidad acredita-
tivo del cumplimiento de normas de calidad, y las nor-
mas a las que se refiere el certificado.

b) La adhesion al sistema arbitral de consumo u
otros sistemas de resolucion extrajudicial de conflictos en
relacion con las quejas que presenten los consumidores.

c) Otros datos que puedan ser considerados de
interés publico.

3. Correspondera, en todo caso, a las comunidades
auténomas determinar los datos y documentos que
deban aportar las empresas de venta a distancia, para
solicitar su autorizacion y la inscripcién en el registro
autondémico, de darse estos supuestos.

4. Asimismo correspondera, en todo caso, a las
comunidades auténomas la suspensiéon o revocaciéon de
autorizacion de la actividad por incumplimiento sobre-
venido de los requisitos que se establezcan.

Articulo 5. Ambito de aplicacion.

1. Deberan inscribirse en el Registro de empresas
de ventas a distancia, las empresas de comercio mino-
rista que tengan dispuesto un sistema de contratacién a
distancia a través de las siguientes técnicas de comuni-
cacion a distancia:

a) Catélogo.

b) Impreso sin o con destinatario.

c) Carta normalizada.

d) Publicidad en prensa con cupo6n de pedido.
e) Teléfono.

f) Radio.

g) Television.

h) Visiéfono (teléfono con imagen).

i) Video texto.

j)  Fax (telecopia).

2. Se exceptuan del ambito de aplicacion de este
real decreto, sin perjuicio de las obligaciones de autori-
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zacion e inscripcion que, en su caso, establezcan las
normas autonémicas de acuerdo con el marco legal
vigente, las siguientes empresas:

a) Las empresas que desarrollando su actividad
comercial en establecimiento fijo, esporadicamente
pudieran realizar ventas a distancia, si el monto de las
mismas en ningun caso constituye valor significativo de
venta, ni constituye actividad ordinaria.

b) Las empresas de servicios de la sociedad de
informacion.

c) Las empresas que realicen la prestacion de servi-
cios financieros ya sea en el ambito de los mercados de
valores, instituciones de inversién colectiva o en el
ambito bancario o asegurador.

d) Las empresas de venta de medicamentos, de
acuerdo con la Ley 25/1990, de 20 de diciembre, del
Medicamento

Articulo 6.
Registro.

Obligaciones de las empresas inscritas en el

En el plazo de tres meses, desde que se produzca
cualquier alteracion de los datos que sirvieron de base
para la concesion de la autorizacion de la actividad, en
su caso, y su posterior inscripcion, las empresas de
venta a distancia inscritas deberan comunicarlo, en el
caso de que asi se haya previsto, al Registro de la comu-
nidad autbnoma donde ésta tenga su sede social, y espe-
cialmente en los siguientes supuestos:

a) Los que afecten a la naturaleza de la empresa o
signifiquen cambio de su objeto, orientacién o actividad
de venta.

b) Las modificaciones en la composicion y estruc-
tura de sus organos de gobierno, y los datos de identifi-
cacion correspondientes, en su caso, de los nuevos
administradores.

c) Los cambios de domicilio social y la apertura o
cierre de establecimientos.

d) Las empresas de venta a distancia deberan hacer
constar en sus anuncios comerciales los datos relativos
al registro y su niumero de identificacion nacional.

Articulo 7. Inscripcion en el Registro de empresas de
ventas a distancia y coordinacion con otros Registros
autondomicos.

1. Una vez concedida, en su caso, la autorizacion a
las empresas comprendidas en el ambito de este real
decreto, las comunidades auténomas comunicaran a
este Registro los datos a que se refiere el tercer parrafo
del apartado a) del articulo 3, de forma que se garantice
que el Estado pueda disponer de un censo actualizado
de las empresas de ventas a distancia. Las comunidades
auténomas también comunicaran a este Registro las
modificaciones sobre estos datos.

2. Los datos comunicados por las comunidades
auténomas se incorporaran automaticamente a este
Registro. El Registro asignara a la empresa un numero
de identificacion de caracter nacional que se notificara a
las comunidades autonomas donde la empresa esté
radicada.

3. Cuando las comunidades autbnomas revoquen las
autorizaciones de actividad de ventas a distancia daran
igualmente cuenta de la revocacion al Registro, para que
éste cancele las inscripciones correspondientes.

El Registro de empresas de ventas a distancia se
coordinara con aquellos registros que puedan establecer
las comunidades autonomas, en el dmbito de sus res-
pectivas competencias.

Articulo 8. Informatizacion del Registro de empresas de
ventas a distancia.

1. El Registro de empresas de ventas a distancia
estara instalado en soporte informatico para la recep-
cion de escritos y comunicaciones de los érganos com-
petentes de las comunidades auténomas.

2. En relaciéon con el funcionamiento del citado
Registro, se estara a lo dispuesto en el articulo 38 de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun.

Articulo 9. Recursos.

Contra la resolucién denegatoria de inscripcion de
las empresas en el Registro, podra interponerse el
recurso administrativo que corresponda.

Articulo 10. Procedimiento sancionador.

Las infracciones a las que hace referencia el articu-
lo 65.7) de la Ley 7/1996, de 15 de enero, de Ordenacién
del Comercio Minorista, serdn sancionadas por aquella
comunidad auténoma en la que la empresa que realice
la venta a distancia tenga su domicilio social.

En el supuesto de las empresas extranjeras, el proce-
dimiento sancionador corresponderda a cualquiera de las
comunidades autonomas en las que la empresa ejerciera
su actividad y se haya cometido la infraccion.

Con el fin de evitar la apertura de varios procedi-
mientos sancionadores por un mismo hecho, la comu-
nidad auténoma que incoe un procedimiento sanciona-
dor a una empresa extranjera tendra la obligacion de
comunicarlo, sin dilacién alguna, una vez iniciado el
procedimiento, al Registro de empresas de ventas a
distancia del Ministerio de Industria, Turismo y Comer-
cio, el cual a su vez lo pondra en conocimiento del resto
de comunidades autonomas donde la empresa viniere
operando.

Disposicion transitoria primera. Empresas ya inscritas
en el Registro.

Las empresas que figuren inscritas a la entrada en
vigor de esta disposicion en el Registro de empresas de
ventas a distancia de acuerdo con el Real Decreto
1133/1997, de 11 de julio, por el que se regula la autoriza-
cion de las ventas a distancia e inscripcion en el Registro
de empresas de venta a distancia, seguirdn manteniendo
su inscripcién en el registro con el niumero asignado en
su dia.

Disposicion transitoria segunda. Actualizacion de datos.

Los datos de las empresas ya inscritas en el Registro,
al amparo del Real Decreto 1133/1997, de 11 de julio, por
el que se regula la autorizacién de las ventas a distancia
e inscripcién en el Registro de empresas de venta a dis-
tancia, se actualizaran durante el primer trimestre del
ano 2006.

La Direccion General de Politica Comercial actuali-
zard los sistemas informaticos del registro al nuevo
marco regulatorio para que puedan estar operativos al
finalizar el proceso de actualizacion correspondiente al
primer trimestre de 2006.

Disposicion derogatoria Unica. Derogacion normativa.

Se derogan el Real Decreto 1133/1997 de 11 de julio,
por el que se regula la autorizacion de las ventas a dis-
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tancia e inscripciéon en el Registro de empresas de ven-
tas a distancia y el Real Decreto 1976/1998, de18 septiem-
bre, por el que se modifica el Real Decreto 1133/1997, de
11 de julio, por el que se regula la autorizacion de ventas
a distancia e inscripcion en el Registro de empresas de
ventas a distancia.

Disposicién final primera. Titulo competencial.

Este real decreto tiene la consideracion de norma
béasica dictada al amparo del articulo 149.1.13.% de la
Constitucion.

Disposicién final segunda. Facultad de desarrollo.

Se faculta al Ministro de Industria, Turismo y Comer-
cio para que, en el ambito de sus competencias, dicte
cuantas disposiciones sean necesarias para el desarrollo
y ejecucion de lo establecido en este real decreto.

Disposicion final tercera. Inscripcion de las empresas.

En el plazo maximo de seis meses desde la entrada
en vigor de este real decreto, las empresas de ventas a
distancia cuyas propuestas se difundan por medios que
abarquen el territorio de mas de una comunidad auto6-
noma deberan presentar la solicitud de autorizacién, en
su caso, y de inscripcion en las comunidades autonomas
donde tengan su domicilio social.

Disposicion final cuarta. Entrada en vigor.

El presente real decreto entrara en vigor a los veinte
dias de su publicacién en el «Boletin Oficial del Estadon».

Dado en Madrid, el 24 de febrero de 2006.
JUAN CARLOS R.

El Ministro de Industria, Turismo y Comercio,
JOSE MONTILLA AGUILERA
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rizacion de aprovechamiento caducaran al afio desde su
iniciacion, sin perjuicio de su reiniciacion en tanto no pres-
criba la infraccion.

DISPOSICIONES ADICIONALES
Primera.- Elaboracién de directrices y planes.

En el plazo de seis meses desde la entrada en vigor de
la presente Ley se iniciara la elaboracion de las Directrices y
Planes Sectoriales de Impulso de las Energias Renovables.

Segunda.- Plan Energético Regional.

En el plazo de doce meses a contar desde la entrada
en vigor de la presente Ley, el Gobierno Regional debera
presentar ante la Asamblea Regional un nuevo Plan Ener-
gético Regional acorde a las exigencias de la presente ley.

Tercera.- Fomento de las energias renovables, aho-
rro y eficiencia energética en las administraciones publicas
y sus organismos dependientes.

Las administraciones publicas de la Region de Murcia
deberan incorporar las instalaciones de aprovechamiento
de energias renovables e implantar las ultimas tecnologias
en materia del uso racional de la energia en sus propios
edificios e instalaciones.

Por la consejeria competente en materia de energia
se determinaran los supuestos exentos de esta obligacién
cuando concurran circunstancias que imposibiliten su cum-
plimiento.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera.- Adaptacion de los edificios e instalaciones
de uso publico de la Region de Murcia.

En el plazo de siete afios, los edificios e instalaciones
de uso publico de la Regién de Murcia existentes a la en-
trada en vigor de la presente Ley, deberan incorporar, en la
medida de sus posibilidades arquitecténicas, instalaciones
de aprovechamiento de energias renovables dirigidas a la
optimizacion en el ahorro de su consumo energético con-
vencional.

En idéntico plazo sefialado en el apartado anterior,
los edificios e instalaciones de uso publico de la Region
de Murcia existentes a la entrada en vigor de la presente
Ley, deberan modernizar sus instalaciones para alcanzar
la maxima eficiencia en el consumo de energia.

Segunda.- Comienzo de exigencia de la autorizacion
de aprovechamiento.

La autorizaciéon de aprovechamiento comenzara a
exigirse desde el momento de la entrada en vigor de las
previsiones de desarrollo a que se refiere el articulo 11.3
de esta Ley, no siendo de aplicacion a las instalaciones
con procedimiento de autorizacion en curso.

DISPOSICIONES FINALES
Primera.- Habilitacion normativa.
Se faculta al Consejo de Gobierno de la Comunidad
Auténoma de la Region de Murcia para dictar cuantas
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disposiciones sean necesarias para el desarrollo y ejecu-
cion de la presente Ley.

Segunda.- Entrada en vigor.

La presente Ley entrara en vigor a los treinta dias na-
turales de su publicacion en el Boletin Oficial de la Region
de Murcia.

Por tanto, ordeno a todos los ciudadanos a los que
sea de aplicacion esta Ley, que la cumplan y a los Tribunales
y Autoridades que corresponda que la hagan cumplir.

Murcia, 21 de diciembre de 2006.—EI| Presidente,
Ramén Luis Valcarcel Siso.

Presidencia

5 Ley 11/2006, de 22 de diciembre, sobre
Régimen del Comercio Minorista y Plan de
Equipamientos Comerciales de la Regién de
Murcia.

El Presidente de la Comunidad Auténoma de la
Regién de Murcia
Sea notorio a todos los ciudadanos de la Region de
Murcia, que la Asamblea Regional ha aprobado la Ley
11/2006, de 22 de diciembre, sobre Régimen del Comer-
cio Minorista y Plan de Equipamientos Comerciales de la
Region de Murcia.

Por consiguiente, al amparo del articulo 30.Dos, del
Estatuto de Autonomia, en nombre del Rey, promulgo y
ordeno la publicacion de la siguiente Ley:

Preambulo

Transcurridos casi ocho afios desde la aprobacion de
la Ley 10/1998, de 21 de diciembre, sobre el régimen del
comercio minorista en la Region de Murcia, la experiencia
en su aplicacion a lo largo de este periodo de tiempo acre-
dita su virtualidad en una primera fase, en la que se ha
mostrado como un instrumento util.

Las nuevas situaciones que se estan produciendo en
el sector de la distribucidon comercial minorista, asi como
los cambios producidos en la normativa de la Union Euro-
peay en la espafiola relativa al comercio minorista, debido
a la sentencia del Tribunal Constitucional n.° 124/2003, de
19 de junio, que declara inconstitucionales y nulos diver-
sos articulos de la Ley 7/1996, de 15 de enero, de Ordena-
cion del Comercio Minorista, y la nueva legislacion estatal
dictada en ejercicio de las competencias exclusivas del
Estado reconocidas en la Constitucion, y para la transpo-
sicidn al ordenamiento juridico espafiol de diversas directi-
vas comunitarias, aconsejan la conveniencia de dictar una
nueva ley que, sobre la base de aquel primitivo texto, per-
mita mejorar la regulacion de algunas materias, como la
licencia comercial especifica, los horarios comerciales o la
inspeccion de comercio interior, afiadiendo algunos temas
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TITULO IV

DE LAAUTORIZACION E INSCRIPCION DE LAS
VENTAS A DISTANCIA

Articulo 32.- Concepto.

1. Se consideraran ventas a distancia, conforme al
articulo 38 de la Ley 7/96, de 15 de enero, de Ordenacion
del Comercio Minorista, las celebradas sin la presencia
fisica simultanea del comprador y del vendedor, siempre
que su oferta y aceptacion se realicen de forma exclusiva
a través de una técnica cualquiera de comunicacion a dis-
tancia y dentro de un sistema de contratacion a distancia
organizado por el vendedor, y en particular las siguientes
técnicas de contratacion a distancia: catalogo impreso, sin
o con destinatario, carta normalizada, publicidad en prensa
con cupoén de pedido, teléfono, radio, television, visiéfono
(teléfono con imagen) videotexto y fax (telecopia).

2. La regulacion establecida en la presente ley para
las ventas a distancia no sera de aplicacién a las activida-
des de prestacion de servicios de la sociedad de la infor-
macion y comercio electrénico.

3. Cuando la contratacion a distancia de bienes o
servicios se lleve a cabo a través de medios electronicos,
se aplicara preferentemente la normativa especifica sobre
servicios de la sociedad de la informacion y comercio elec-
trénico.

Articulo 33.- Autorizacion e inscripcion.

1. Las empresas de venta a distancia que tengan en
la Region de Murcia su domicilio social deberan ser auto-
rizadas previamente por la Administracion regional y ha-
llarse inscritos en el Registro de Ventas a Distancia de la
Region de Murcia. Se exceptuan de esta obligacion aque-
llos comerciantes que compatibilicen dicha actividad con la
venta a través de establecimientos comerciales minoristas
abiertos al publico.

2. Las solicitudes de autorizacién seran dirigidas a la
Direccion General competente en materia de comercio. La
solicitud ira acompafada de una memoria explicativa de la
actividad a realizar, relacion de productos o servicios que
configuran la oferta comercial, ambito de actuacion, clase
o clases de medios de comunicacion para transmitir las
propuestas de contratacidn y para recibir la aceptacion de
los clientes. Debera asimismo acreditarse el cumplimiento
de los requisitos establecidos en las reglamentaciones es-
pecificas aplicables en funcion de los productos objeto de
ventas a distancia. La memoria explicativa debera incluir la
referencia al sistema comercial previsto para atender las
reclamaciones de los consumidores y para atender el ejer-
cicio, por parte de los mismos, del derecho de desistimien-
to o revocacion en las ventas a distancia. También incluira
las direcciones donde se atienden los encargos y las solici-
tudes de informacién, asi como las posibles reclamaciones
de los consumidores.

3. La solicitud sera resuelta por la Direccion General
competente en materia de comercio en el plazo de cuatro
meses, entendiéndose en otro caso estimada por silencio
administrativo. Contra la resolucion denegatoria podra in-

terponerse recurso de alzada ante el consejero competen-
te en materia de comercio.

4. La autorizacion podra revocarse por el cese en la
actividad de la empresa o por incumplimiento sobrevenido
de los requisitos establecidos para ello.

5. Los comerciantes autorizados para ejercer ventas
a distancia deberan notificar a la Administraciéon cualquier
modificacion que se produzca respecto de los datos decla-
rados en la solicitud de autorizacion.

Articulo 34 .- Registro de Comerciantes Minoristas de
Ventas a Distancia de la Region de Murcia.

1. Se crea el Registro de Comerciantes Minoristas de
Ventas a Distancia de la Region de Murcia, que depende-
ra organicamente de la Direccion General competente en
materia de comercio. Tendra caracter publico y naturaleza
administrativa. Se inscribiran en el mismo oficio tanto las
autorizaciones y sus modificaciones como las revocacio-
nes de aquellas.

2. La obligacién de inscripcion estara referida a las
empresas de ventas a distancia que tengan su domicilio
social en la Region de Murcia.

3. La inscripcion de las autorizaciones comprendera
los datos relativos a la identificacion de la empresa, el do-
micilio social, las técnicas de contratacién a distancia, los
productos o servicios que configuran su oferta comercial,
su ambito de actuacion y el lugar al cual puedan dirigir sus
reclamaciones los consumidores.

4. El Registro debera estar coordinado con los de na-
turaleza igual o similar organizados por el Estado o por las
demas comunidades auténomas y guardara un especial
deber de colaboracién con ellos.

5. Se incorporaran a este Registro los medios téc-
nicos e informaticos adecuados, con las limitaciones que
para la utilizacion de estos medios y para el acceso a los
documentos relativos a materias protegidas por el secreto
comercial o industrial establecen las leyes.

Articulo 35.- Obligaciones de las empresas inscritas
en el Registro.

1. En el plazo de tres meses, desde que se produz-
ca cualquier alteracion de los datos que sirvieron de base
para la concesion de la autorizacion de la actividad, en su
caso, y su posterior inscripcion, las empresas inscritas en
el Registro deberan comunicarla al mismo y especialmente
en los siguientes supuestos:

a) Los que afecten a la naturaleza de la empresa o

signifiquen cambio de su objeto, orientacién o actividad de
venta.

b) Las modificaciones en la composicion y estructura
de sus 6rganos de gobierno y los datos de identificacidn
correspondientes, en su caso, de los nuevos administra-
dores.

c) Los cambios de domicilio social y la apertura o
cierre de establecimientos.

2. Las empresas de venta a distancia deberan ha-
cer constar en sus anuncios comerciales los datos rela-
tivos al registro y su numero de identificaciéon nacional y
autonomico.
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