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Ocupacion laboral en el sector turistico
de la Region de Murcia. Aiio 2004

Uno de los aspectos mas relevantes en las interrelaciones que el turismo regional
mantiene con su entorno socio-econdmico es su impacto sobre el empleo. Con el
proposito de conocer la magnitud de dicho impacto y ofrecer un panorama global y
exhaustivo del mercado laboral del sector turistico, se ha procedido al analisis de una
serie de variables y ratios de interés en el marco del Sistema de Indicadores
Turisticos. Se utiliza para ello una metodologia internacionalmente aceptada,
integrada en el sistema de cuentas satélite de turismo, y que posibilita las
comparaciones con otras regiones o paises.

El acceso a las fuentes utilizadas son fruto de la colaboracion interinstitucional con
organismos como el Observatorio Ocupacional del Servicio Regional de Empleo y
Formacion, el Instituto Nacional de Empleo, la Tesoreria General de la Seguridad
Social o el Instituto Nacional de Estadistica.

Las actividades mas representativas del turismo, como son las de alojamiento
turistico, restauracion y agencias de viajes, reunen en la Regién de Murcia al 8,9% del
numero total de empresas de la economia regional, segin datos del Directorio Central
de Empresas del INE, con referencia al 1 de enero de 2004. De este conjunto de
empresas turisticas, un 56,4% cuenta con personal empleado a su cargo, frente a la
media regional del 52,4% para el conjunto de actividades econdmicas.

Namero de Variacién Empresas Empresas

Actividad economica interanual sin con

establecimientos 2004/03 asalariados | asalariados

Camping, apartamentos
turisticos y aloj. rurales
Total Alojamiento
Turistico
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Total Alojamiento
Turistico y Restauracion
Agencias de viajes:
mayoristas y minoristas

Fuente: DIRCE 2004; Rgto. Empresas y Actividades Turisticas Region de Murcia. Diciembre 2004

Del mismo modo, se constata el predominio de la pequeiia empresa en el sector
turistico regional. Asi, un 43,6% de las empresas turisticas no emplea a ningun
asalariado y otro 33,3% cuenta con sélo uno o dos. El nimero medio de ocupados
por establecimiento, considerando tanto a asalariados como a auténomos, varia en
funcion del tipo de actividad turistica objeto de analisis. Asi lo recoge el siguiente
cuadro:

.. .. N° de ocupados por N° de ocupados cada 100
D] i vl establecimiento plazas de alojamiento

TG I = s ]

Total Alojamiento Turistico y
Restauracion

Agencias de viajes: mayoristas y
minoristas

Fuente: Encuestas de Ocupacion en Alojamientos Turisticos (INE); Afiliacion de Trabajadores al Sistema de la
Seguridad Social. Julio 2004
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Tomando como referencia el 31 de julio de 2004, un total de 38.454 personas
estaban ocupadas en la Region en las denominadas actividades ‘caracteristicas’ del
turismo, un 8,2% de incremento respecto a la misma fecha de 2003, segun la
estadistica de afiliacion de trabajadores al sistema de la Seguridad Social. Estas cifras
elevan el peso de dichas actividades en el empleo regional al 7,6%, cuatro décimas
mas que en julio de 2003, hecho este que pone de manifiesto el actual dinamismo de
las actividades turisticas como generadoras de empleo.

El empleo turistico se distribuye entre las distintas ramas de actividad de la
siguiente manera:

Peso en Peso en
Total Variacion el total el total

- Personal Personal
personal | interanual - a del del
ocupado 2004/03 FERIELLEED | S empleo empleo

turistico | regional

Alojamiento
turistico

Agencias de
viajes
Transporte de
viajeros

Servicios
recreativos,
deportivos y
culturales
Total
actividades
turisticas

Fuente: Afiliacion de Trabajadores al Sistema de la Seguridad Social. Julio 2004

Actividad

econémica
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I Alojamiento turistico y restauracion I

Personal ocupado en las actividades de alojamiento turistico y
restauracion en la Region de Murcia. Ahos 2003-2004

E Afio 2003
H Afio 2004
27.659

25.40
25.348 75 230 26218 25.905

| 24582 _ 25.304
27.08C 24.070
23.550

29.000+

25.080

25.000+
23.641

23.000-

21.000

Fuente: Afiliacion de Trabajadores al Sistema de la Seguridad Social

Las actividades mas netamente turisticas, alojamiento turistico y restauracion,
terminan el afio 2004 con una tasa de variacion interanual del empleo del 6,3%, frente
a una subida del 3,4% en el conjunto del empleo regional. Este incremento est3,
ademas, tres puntos y medio por encima de la media nacional para las citadas
actividades turisticas (2,8%), siendo el mayor de los registrados entre las comunidades
auténomas espanolas. Es de destacar el papel de las actividades de restauracién como
generadoras de empleo, con un incremento de la afiliacion a la Seguridad Social de un
6,7%.

Trabajadores afiliados en alta laboral en las actividades de alojamiento turistico y
restauracion, segiin CC.AA. Variacion interanual 2004/03

Alojamiento
turistico y
restauracion

" Total Nacional I 28% 1 28% | 28% ||
" Regién de Murcia I &3 | 33 | &% |
" Galicia | I 7 T |

Alojamiento

turistico Restauracion
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turistica

I Cantabria

I Andalucia

I Navarra

I Castilla - La Mancha

I Comunidad Valenciana

I Ceuta y Melilla

I Extremadura

I Catalufia

I Castilla y Ledn

I Asturias

[ Madrid

I Aragén

I Canarias

[ LaRioja

I Baleares

Fuente: Afiliacion de Trabajadores al Sistema de la Seguridad Social. % sobre valores medios afios 2003 y 2004.

turistico y restauracién y del empleo total. Aiios 2003-2004

Variacion interanual del empleo en las actividades de alojamientol

Temporada alta
(julio)

Temporada baja
(diciembre)

Ne = = = e = memmm== ==

9,3%
et =

W Aloj. Turisticoy

0%

: Restauracion
6,19
= O Todos los
3.4% sectores
2% 4% 6% 8% 10%

Fuente: Afiliacion de Trabajadores al Sistema de la Seguridad Social

Cabe destacar que casi tres de cada cuatro ocupados en alojamiento turistico y
restauracion son asalariados, siendo éste, ademas, el colectivo que ha experimentado
un mayor crecimiento durante el afio 2004, frente a un aumento mas moderado del

empleo auténomo.
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Grado de empleo auténomo y asalariado en las actividades de
alojamiento turistico y restauracion. Diciembre 2004

Trabajadores
autbnomos
30,3%

Trabajadores
asalariados
69,7%

Fuente: Afiliacion de Trabajadores al Sistema de la Seguridad Social

Variacion interanual del empleo asalariado y auténomo en las actividade
de alojamiento turistico y restauracion.
Anos 2003-2004

[ ' 5,6%
Temporada alta . ~ ]
(jutio) : ’ 10,8%
e O Trabajadores
T dabdl :|, '5,3% auténomos
emporada baja; 7 3
(d:::iembre) ] | 6,4% Trabajadores
| - asalariados
0% 2% 4% 6% 8% 10%

Fuente: Afiliacion de Trabajadores al Sistema de la Seguridad Social

Tratandose del sector turistico, no se puede dejar de analizar el componente
estacional presente en la mayoria de sus actividades. Este es el caso de los intensos
ritmos de crecimiento del empleo asalariado que se dan en la temporada de Semana
Santa y, sobre todo, de verano y que se ven atenuados por los descensos
experimentados al finalizar dichos periodos.
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Variacion mensual del empleo asalariado en las actividades de alojamiento
turistico y restauracion. Ano 2004

S 11,8%

10%

7%

4%

1%

-2%Eg

-5% 4
e=Omm A\ lojamiento turistico y restauracion

8% 4  ==m=Tota| sectores

Fuente: Afiliacion de Trabajadores al Sistema de la Seguridad Social

El peso de la mano de obra femenina en las actividades de alojamiento turistico y
restauracion es significativamente mas alta, casi veinte puntos, que para el conjunto de
actividades de la economia regional, como se puede apreciar en el siguiente grafico:

alojamiento turistico y restauracion y del empleo total. Diciembre 2004

O Varones
80% _ Muijeres

Distribucion por sexo del empleo asalariado en las actividades de |

0,
508 57,5% 61.3% 0 4
ik 42,5% 38,7%
20%] -
(0 /y FEaEs i s e PR i L 4
Alojamiento turistico y Todos los sectores

restauracion

Fuente: Afiliacion de Trabajadores al Sistema de la Seguridad Social
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Servicios de transporte de pasajeros |

Personal ocupado en los servicios de transporte de pasajeros
por carretera en la Region de Murcia. Afio 2004

0
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Fuente: Afiliacion de Trabajadores al Sistema de la Seguridad Social

Personal ocupado en los servicios de transporte de pasajeros
en la Regién de Murcia. Ao 2004

Transporte aéreo y maritimo de pasajeros W Alquiler de automdviles y otros medios de transporte
M Transporte de pasajeros por ferrocarril [ Servicios anexos al transporte de pasajeros
800 784 787 778 783 791 <779 783 787 782 818
600- :
c 518 517
400+
203
200+ : .
' : : . 200 - 183 : 170 ; . ; :173
131 132 | 140 ;165 180 T B 163 pas6 165
0 S S S S S S— '.

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Fuente: Afiliacion de Trabajadores al Sistema de la Seguridad Social
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Agencias de viajes y servicios recreativos, deportivos y culturales

Personal ocupado en las actividades de agencias de viajes y servicios
recreativos, deportivos y culturales en la Region de Murcia. Afio 2004

M Servicios culturales Agencias de viajes: mayoristas y minoristas
[0 Servicios deportivos [ Servicios recreativos

3.000+

2.500+

2.000+

1.500-

1.000- . .
558 565 968 565

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Fuente: Afiliacion de Trabajadores al Sistema de la Seguridad Social

El empleo en las actividades de alojamiento turistico

Atendiendo a los datos de las diferentes encuestas de ocupacion en alojamientos
turisticos del INE, a 31 de julio de 2004 el nimero de ocupados en las actividades de
alojamiento turistico en la Region de Murcia se elevaba a 3.572 personas. Estas cifras
suponen un incremento del 4,6% respecto a julio de 2003.

La distribucién del personal ocupado entre las distintas tipologias de alojamiento
turistico se muestra en el gréfico siguiente:
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Personal ocupado por categorias de alojamiento turistico.
Anos 2003-2004. Temporada baja (diciembre)

.
(

I i 555

I ! 195
Campings 176
| 149
Apartamentos | 138
] 1.829
Establec. Hoteleros | 1.730
0 300 600 900 1200 1500 1.800 2.100 2.400

EAf0 2003  EAfio 2004 |

Temporada alta (julio)l

-’ 547
Aloj. Rurales [y
'8 248
Campings --201
Apartamentos Y 200
artamentos
: g 298 2.494
.

0 300 600 900 1200 1500 1.800 2100  2.400

Aloj. Hoteleros

Fuente: INE. Encuestas de Ocupacién en Alojamientos Turisticos

EL EMPLEO TURISTICO EN LA REGION DE MURCIA SEGUN LAS ESTADISTICAS
DEL INSTITUTO NACIONAL DE EMPLEO

Contratos registrados

A lo largo del afio 2004 se registraron un total de 51.872 nuevos contratos en las
actividades de la hosteleria (alojamiento turistico y restauracion), lo que supone un
importante aumento del 28,4% respecto a la cifra de 2003. Este incremento, muy
superior a la media nacional (11,3%), es ademas el mayor de los registrados en las
distintas comunidades auténomas, seguido de lejos por Galicia (19,1%) y Madrid
(18,5%).

Por zonas, los incrementos en la contratacién son generalizados destacando
Mazarrdn, Sierra Espuna, Murcia y Mar Menor.
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Casi el 58% de los nuevos contratados del trimestre fueron mujeres y el resto, o sea
el 42%, hombres. La contratacion masculina sélo es superior a la femenina en la

modalidad de contrato indefinido inicial.

N° DE CONTRATOS EN ALOJAMIENTO TURISTICO Y RESTAURACION Y EN EL TOTAL DE
SECTORES DE LA ECONOMIA REGIONAL REGISTRADOS EN EL INEM. ANOS 2003-2004

Variacion

Ao 2004 Ao 2003 interanual

2004/03

I I
I aaigicntoitiyStes I 51.872 40.397 28,4% I
y restauracion
Region de Murcia
I Total sectores I 549.647 527.424 4,2% I
Espaiia )

Alojamiento turistico y restauracion S il SR 11,3% I

Fuente: Observatorio Ocupacional. SEF-CARM. INEM

N° de contratos en actividades de alojamiento turistico y restauracion registrados
en el INEM en el afio 2004 segun zonas. % variacion 2004/03

B N°de contratos. % variacion 2+04IO3

Noroeste
15,3%

-2,3% 2584 contratos
779 contratos

Sierra Espuiia

46%
1085 contratos
Lorca

6,4%
2406 contratos

Aguilas

33,2%
1606 contratos

Altiplano
-22,
350 contratos

Valle de Ricote

1294 contratos

5%

Murcia

17800 contratos

129%

26,2%

14984 contratos

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Observatorio Ocupacional SEF-CARM
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DISTRIBUCION COMPARATIVA DE LA CONTRATACION POR MODALIDAD. ANO 2004

I . II Alojamiento turistico y restauracion II Total sectores I
Modalidad

I I I N° de contratos | I % I I Yo I
| Contratosindefinidos | | zset | 7a% | se% |

Lo |_sen e ] we |
|

Fuente: Observatorio Ocupacional. SEF-CARM

Distribucion por sexo de los contratos indefinidos en actividades de
alojamiento turistico y restauracion. Aio 2004

1.000-
800 EVarones |
600- ' Mujeres
400-
200- 20 28
[0 e e ¢ i
Indefinido inicial Fomento del Conversion Minusvalido
empleo indefinido

Fuente: Observatorio Ocupacional. SEF-CARM

Distribucion por sexo de los contratos temporales en actividades
de alojamiento turistico y restauracion. Aiio 2004

24.182

25.000+

20000 I Varones
1 Mujeres

15.000-

10.000-

5.0004 -
(D Homm mm e i i e i S e s e i i i ) S o s S i e e i e 2
Obra o servicio Eventual Practicas/ Resto
circunstancias Formacion

produccion

Fuente: Observatorio Ocupacional. SEF-CARM
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Distribucion de la contratacion por grupos de ocupacion en las actividades
de alojamiento turistico y restauracién. Aio 2004

Técnicos y
profesionales
Trabajadores N0 gjentificos
cualificados 1%
Otros trabajadores 16,3%
cualificados
1,3%
Empleados Trabajadores de
administrativos servicios de
1,8% restauracion
79,6%

Fuente: Observatorio Ocupacional. SEF-CARM

Distribucion de la contratacion por grupos de edad en las actividades de
alojamiento turistico y restauracion. Aho 2004

+ de 55 afios

De 45 a 54 afios 1.9%

7,2%

De 35 a 44 afos
17,7%

De 16 a 24 afios
41,6%

De 25 a 34 afios
31,6%

Fuente: Observatorio Ocupacional. SEF-CARM
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Distribucion de la contratacion segun nivel de estudios en las actividades de
alojamiento turistico y restauracion. Ano 2004

Sin estudios
6,4%

Estudios primarios/
Certif. escolaridad
32%

I BUP / FP / Bach.

EGB / Bach. j
elemental / Estudios Superloro/ Ccou
Graduado escolar universitarios 9,6%
50,1% 1,9%

Fuente: Observatorio Ocupacional. SEF-CARM

Paro registrado

El paro mensual medio registrado en las Oficinas de Empleo de la Regién durante
2004 en las actividades de alojamiento turistico y restauracion fue de 2.246 personas
inscritas, un 2,6% mas que en 2003. De este numero de parados, un 73% eran
mujeres y el restante 27% eran hombres.

El paro registrado descendid en las principales zonas turisticas: Mar Menor (-
15,7%), Cartagena (-5,1%) y Noroeste (-1,3%) y subid en el resto.

Casi la mitad de los parados registrados tiene entre 25 y 39 afios, intervalos que
concentran el 48,5% del total.

PARO MENSUAL REGISTRADO EN EL INEM EN ALOJAMIENTO :I'URfSTICO Y
RESTAURACION Y EN EL TOTAL DE SECTORES DE LA ECONOMIA REGIONAL.
VALORES MEDIOS ANOS 2003-2004

Variacion
Aio 2004 Aio 2003 interanual
2004/03

Y S ——
Alojamiento turistico y I 2.246 2.188 2 6% I

restauracion

Total sectores I 35.327 36.240 -2,5% I

Fuente: Observatorio Ocupacional. SEF-CARM
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Paro mensual medio registrado en el INEM en actividades de alojamiento turistico y
restauracion en el afio 2004 seguin zonas. % variacion 2004/03

B N° de parados. % variacién 2004/03
e — Altiplano

9,1%
58 parados

Valle de Ricote

_ 4,6%
-1,3% 130 parados

130 parados
Murcia

2,9%
613 parados

2Y%7%
84 parados

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Observatorio Ocupacional SEF-CARM

Distribucion del paro registrado por sexo en las actividades de alojamiento
turistico y restauracion. Ao 2004

Varones
26,6%

Mujeres
73,4%

Fuente: Observatorio Ocupacional. SEF-CARM
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Distribucién del paro registrado por grupos de ocupacion en las actividades de
alojamiento turistico y restauracion. Ao 2004

Técnicos . .,
rofesionalis Direccion de
i cientificos empresas
0,5%

9,3% Trabajadores de

Trabajadores no servicios de
cualificados restauracion
25,3% 43,3%

Otros trabajadores

cualificados Empleados
10,6% administrativos
11,1%

Fuente: Observatorio Ocupacional. SEF-CARM

Distribucion del paro registrado por grupos de edad en las actividades de
alojamiento turistico y restauracién. Aio 2004

+ de 55 afios De 16 a 24 afos
10,1% 13,7%

De 45 a 54 afios
16,8%

De 25 a 34 afios
34,4%

De 35 a 44 afnos
25,1%

Fuente: Observatorio Ocupacional. SEF-CARM
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Distribucion del paro registrado segun nivel de estudios en las actividades
de alojamiento turistico y restauracion. Ano 2004

Sin estudios i i
0.2% Estudios primarios/

Certif. escolaridad
47%

EGB / Bach.
elemental /
Graduado escolar Estudios BUP/ ',:P / Bach.
32,3% universitarios Superior / COU
6,8% 13,7%

Fuente: Observatorio Ocupacional. SEF-CARM
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