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COMUNIDAD AUTONOMA DE MURCIA / O. A. SERVICIO REGIONAL DE EMPLEO Y FORMACION@

2011-011 Carta de Servicios del Servicio de Empleo y Formacién

2011-011 Carta de Servicios del Servicio de Empleo y Formacion - a2016

Caodigo

1. Servicio de Orientacién, Intermediacion y Contratos: Todas las personas usuarias que soliciten cita previa en las Oficinas de Empleo sera atendidas en los cinco dias siguientes a
la fecha de solicitud.

(Numero de citas previas atendidas mensualmente en plazo igual o inferior a 5 dias / N° de citas previas
concertadas y atendidas en el mes en curso) X 100 = 100
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Caodigo

2. Servicio de Orientacion, Intermediacion y Contratos: Todas las personas usuarias que soliciten cita previa seran atendidas en un tiempo maximo de 15 minutos desde la hora final

del tramo horario asignado.

(Numero de citas previas atendidas en el mes en tiempo de espera igual o inferior a 15 minutos / N° de citas
previas atendidas en el mes en curso) X 100 = 100
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3. Servicio de Orientacion, Intermediacion y Contratos: Se facilitara candidatos/as a las empresas que presenten ofertas de trabajo a través de la aplicacion e-curriculum en un plazo
maximo de 2 dias habiles desde el siguiente al registro en dicha aplicacion.

(Numero de ofertas mensuales de candidatos/as facilitadas el curriculum en el plazo comprometido / N° de
ofertas mensuales recibidas) X 100 = 100
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Caodigo

4. Servicio de Orientacion, Intermediacion y Contratos: Las solicitudes de participacion en los Consejos Comarcales de Empleo se resolveran en un tiempo maximo de 2 meses
desde el inicio del plazo de presentacién.

(N° de solicitudes de participacion en los Consejos Comarcales Empleo resueltas en el plazo de 2 meses / N° de
solicitudes de participacion) X 100 = 100
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5. Centro Nacional de Formacién Ocupacional de Cartagena: La lista de personas admitidas por el Centro Nacional de Formacion Ocupacional de Cartagena se publicara en el
tablén de anuncios y pagina web del centro en un plazo igual o inferior a 6 dias habiles.

(Listas mensuales de personas admitidas publicadas en el plazo de 6 dias habiles/Listas de personas
publicadas en el mes en curso) X 100 = 100
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Cédigo
6. Centro Nacional de Formacion Ocupacional de Cartagena: Los diplomas acreditativos de la formacion impartida en el Centro Nacional de Formacion Ocupacional de Cartagena
se entregaran en un plazo no superior a 12 dias habiles, desde la finalizacion de la misma.

( N° de diplomas entregados en el mes en el plazo inferior a 12 dias habiles / N° de diplomas entregados en el
mes) X 100 = 100
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7. Observatorio Ocupacional: La publicacion de los principales datos de empleo (paro y contratos) de la Region de Murcia se realizaran antes de las 12 horas del segundo dia habil
de cada mes.

(Datos mensuales de empleo publicados antes de las 12 horas del segundo dia habil de cada mes/Datos
mensuales de empleo publicados) X 100 = 100
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Cadigo

8. Servicio de Homologacion y Autorizacion de Acciones y Proyectos y Programacion: Las notificaciones de la Resolucion de solicitud de inscripcion en el registro de Entidades para
la formacion se realizara en un plazo inferior a 25 dias habiles.

(Resoluciones mensuales notificadas en un plazo de 25 dias habiles / Resoluciones mensuales notificadas) X
100 =100
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Cédigo

9. Servicio de Homologacion y Autorizacion de Acciones y Proyectos y Programacion: Publicar en la pagina web y tablon de anuncios del SEF los listados de las becas o ayudas
concedidas y/o denegadas en un plazo de 2 meses desde la fecha de finalizacion de la accion formativa.

(N° de listados de becas y ayudas publicados en un plazo de 2 meses/N° de listados de becas y ayudas
publicados) X 100 = 100
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10. Servicio de Ejecucion, Seguimiento y Evaluacion de Acciones y Proyectos: Notificar la Resolucion de exencion del modulo de formacion practica en centros de trabajo
(Certificados de profesionalidad), en un plazo de 20 dias naturales.

(N° de resoluciones mensuales notificadas de solicitudes de exencién en el plazo de 20 dias naturales / N° de
resoluciones mensuales notificadas) X 100 = 100
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11. Servicio de Ejecucion, Seguimiento y Evaluacion de Acciones y Proyectos: Notificar la Resolucién de autorizacion de la simultaneidad de las practicas profesionales no
laborales, en un plazo de 20 dias naturales.

( N° de resoluciones de solicitud de simultaneidad de practicas profesionales no laborales notificadas en el
plazo de 20 dias naturales/N° de resoluciones notificadas) X 100 = 100
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Caédigo
12. Servicio Juridico: Los informes de bastanteo se emtiran en el plazo de 2 dias habiles.

(N° de informes de bastanteo emitidos mensualmente en el plazo de 2 dias habiles / N° de informes de
bastanteo emitidos mensualmente) X 100 = 100
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N° de compromisos listados: 12



