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Código Den 

11. La totalidad de las quejas presentadas por los emprendedores y empresas en relación con los servicios prestados se responderán justificadamente por escrito, en un plazo 

inferior a 20 días hábiles, informando, en su caso, de las acciones de mejora emprendidas. 

 

 

Nº de compromisos listados: 11 


