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2017-002 Carta de Servicios de la Escuela de Formacion e Innovacion - a2019

Codigo Denon

1. Acceso al expediente: Los empleados publicos tendran acceso a su expediente formativo con un compromiso de actualizaciéon de 30 dias como maximo, tras la finalizacion
de la accién formativa con estédndar superior al 90 %.
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Denon

(Numero de expedientes de formacion actualizados mensualmente en plazo inferior a 1 mes desde la
finalizacion de la actividad formativa / Numero de expedientes de formacion actualizados en el mes) X 100 >
90

E F M A M J J A S o N D 2019

Numero de >=0
expedientes

de formacion

actualizados

mensualmente

en plazo

inferior a 1

mes desde la

finalizacion de

la actividad

formativa 0

Numero de > = 920
expedientes

de formacion

actualizados

en el mes

Calculo 0

N° de compromisos listados: 18



Caédigo Denon

2. Comunicacion de los datos fisico-temporales: Los participantes seleccionados en las actividades formativas de la Escuela recibiran una comunicacion, preferiblemente por
medios electronicos, con una antelacién minima de una semana, indicando la fecha, la hora y el lugar donde se va a desarrollar. Se incluiran datos de geolocalizacién con
eficacia superior al 90%.

(Numero de comunicaciones de actividades formativas comunicadas mensualmente en plazo inferior a 1
semana / Namero de comunicaciones de actividades formativas comunicadas en el mes) X 100 > 90

E F M A M J J A S o N D 2019

Ndmero de =
comunicaciones

de actividades

formativas

comunicadas

mensualmente

en plazo inferior

a 1 semana

Numero de >=
comunicaciones

de actividades

formativas

comunicadas

en el mes

90,00

Calculo

3. Documentacion: Las acciones formativas dispondran de manuales con los contenidos del curso que seran facilitados en formato electrénico en la plataforma virtual de
formacion de la EFIAP a todo el alumnado con eficacia superior al 90%.



Denon

(Numero de manuales de formacién y documentacion entregados al alumnado y profesorado mensualmente
en plazo inferior a 3 dias de la realizacién de la actividad formativa / Numero de manuales de formacion y
documentacién entregados al alumnado y profesorado mensualmente) X 100 > 90

E F M A M J J A S o N D 2019

Numero de =
manuales de

formacion y

documentacion

entregados al

alumnado y

profesorado

mensualmente

en plazo

inferior a 3

dias de la 90,00
realizacion de

la actividad

formativa

Numero de > =
manuales de

formacion y

documentacion

entregados al

alumnado y

profesorado

mensualmente

Calculo

N° de compromisos listados: 18



Cadigo Denon

4. Eleccion de cursos: El 75% de los cursos de formacion sera aplicable al puesto de trabajo desempefiado por el empleado, y estara enfocada a obtener los resultados que
se reflejaran en los objetivos de la guia didactica.

(Numero de cursos de formacion especificos orientados al puesto de trabajo / Nimero de cursos de
formacion) X 100 > =75

E F M A M J J A S o N D 2019

Ndmero de =
cursos de

formacion

especificos

orientados

al puesto de

trabajo

Numero de > =
cursos de
formacion

Calculo 75,00

5. Expediente del alumnado: El registro de la actividad formativa superada pasara al expediente del empleado en el plazo maximo de un mes desde la fecha de su finalizacion.



Denon

(Numero de actividades de formacidon superadas actualizados mensualmente en el expediente de los
empleados publicos en plazo inferior a 1 mes desde la finalizacién de la actividad formativa / Namero de
expedientes de formacién actualizados en el mes) X 100 = 100

E F M A M J J A S o N D 2019

Numero de =
actividades de

formacion

superadas

actualizados

mensualmente

en el

expediente de

los empleados

publicos en

plazo inferior a 100,00
1 mes desde

la finalizacién

de la actividad

formativa

Numero de > =
expedientes

de formacion

actualizados

en el mes

Calculo

N° de compromisos listados: 18



Cadigo Denon

6. Profesorado: El profesorado sera personal cualificado y competente, debiendo alcanzar el 70% de la nota en las valoraciones realizadas a través de la encuesta del
alumnado.

(Numero de profesores con nota que supera o iguala la nota de 7 / Numero total de profesores valorados
por el alumnado) x 100 = 100

E F M A M J J A S o N D 2019

Numero de =
profesores

con nota

que supera

oiguala la

nota de 7

Ndmero > =
total de

profesores

valorados

por el

alumnado

100,00

Calculo

N° de compromisos listados: 18



Cadigo Denon

7. Teleformacion: La oferta de plazas para teleformacion o semipresencial (Internet o a distancia) sera, al menos, del 50 % sobre el total de plazas ofertadas en el Plan de
formacion.

(Numero de plazas de teleformaciéon o semipresencial ofertados en los planes de formacién / Namero de |
plazas ofertadas los planes de formaciéon) X 100 > = 50 ‘

E F M A M J J A S o N D 2019 50
Ndmero de =
plazas de

teleformacion

o}

semipresencial

ofertados en [0.00]
los planes de

formacion

75

100

Numero de > =
plazas

ofertadas los

planes de

formacion

50,00

Calculo

8. Equilibrio: La oferta de plazas del Plan de formacién sera equilibrada y proporcional al colectivo de personal empleado publico por grupos, segun los efectivos de la CARM
en activo, Grupo A = Grupos A1y A2, Grupo C1, Grupo C2, Grupo E= Agrupaciones Profesionales.



Denon

(Empleados A / Numero Total de Empleados) / (Cursos ofertados al A / Numero Total de Cursos) X 100 =
100

Empleados =
A

Cursos >y =
ofertados al
A

Numero >y =
Total de
Empleados

Numero > =

Total de 100,00

Cursos

Calculo



Denon

(Empleados C1/ Numero Total de Empleados) / (Cursos ofertados al C1/ Numero Total de Cursos) X 100 =
100

Empleados =
C1

Cursos > =
ofertados al
C1

Numero > =
Total de
Empleados

Numero > =

Total de 100,00

Cursos

Calculo



Denon

(Empleados C2 / Numero Total de Empleados) / (Curso ofertados al C2 / Numero Total de Cursos) X 100 =
100

Empleados =
c2

Cursos >y =
ofertados al
Cc2

Numero >y =
Total de
Empleados

Numero > =

Total de 100,00

Cursos

Calculo



Denon

(Empleados E / Numero Total de Empleados) / (Cursos ofertados al E / Numero Total de Cursos) X 100 =
100

Empleados =
E

Cursos > =
ofertados al
E

Numero > =
Total de
Empleados

Numero 5=
Total de 100,00

Cursos

Calculo

9. Cursos por solicitante: EI 100 % de los solicitantes del plan de formacién podran hacer un curso al afio.



Denon

(Numero de solicitantes de los cursos del Plan de Formaciéon que han obtenido al menos 1 curso / Naumero
de solicitantes de los cursos del Plan de Formacién) X 100 = 100

E F M A M J J A S o N D 2019

Ndmero de =
solicitantes

de los

cursos del

Plan de

Formacion

que han

obtenido al

menos 1

curso

Numero de >y =
solicitantes

de los

cursos del

Plan de

Formacion

100,00

Calculo

10. Pruebas de aptitud: Las pruebas de aptitud para obtener la certificacion de los cursos de autoformacion, con una periodicidad, al menos semanal y durante todo el afio,
exceptuandose el mes de agosto y del 15 de diciembre al 15 de enero (estdndar de calidad 38 semanas en el afio).



Denon

Numero mensual de semanas que el personal empleado publico puede realizar pruebas de aptitud durante
el aho > = 38.

E F M A M J J A S (0] N D 2019 50

Numero = y

mensual 25 75
de

semanas

que el

personal [0.00]

empleado

publico 100
puede

realizar

pruebas

de aptitud 38,00

durante el

afio

Meta 3 6,33 950 12,67 15,83 19,00 22 25,33 28,50 31,67 34,83 38,00
parcial

Sumatorio 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
parcial

11. Consulta de publicaciones: Se realizara una actualizacion (estandar de calidad 50%) permanente del fondo bibliogréafico de la Escuela y su consulta y descarga podra
hacerse por Internet (estandar de calidad 50%).



Denon

(Numero de nuevos registros anuales de la base de datos bibliografica / Numero de registros anuales de
la base de datos del aiio anterior) X 100 > 50.

E F M A M J J A S o N D 2019 50

Numero de =

nuevos 25 75
registros
anuales de
la base de
datos
bibliografica

[0.00]

100
Numero de > =

registros
anuales de
la base de
datos del
afio anterior

50,00

Calculo



Denon

(Numero de consultas o descargas de documentos existentes / Numero total de documentos existentes) X
100 > 25.

E F M A M J J A S 0 N D 2019 50

Ndmero de =
consultas o 25

descargas

de

documentos

existentes [0.00]

75

Numero >= 100
total de

documentos

existentes

Calculo 25,00

N° de compromisos listados: 18



Caédigo Denon

12. Jornadas sobre diferentes tematicas: Se organizaran un minimo de 1 jornada relativa a cada una de las areas transversales del Pan de Formacion.

(Numero de Areas Transversales en las que se ha realizado al menos 1 Jornada / Numero de Areas
Transversales) X 100 = 100

E F M A M J J A S o N D 2019

Numero de =
Areas

Transversales

en las que se

ha realizado

al menos 1

Jornada

Numero de > =
Areas
Transversales

Calculo 100,00

N° de compromisos listados: 18



Caédigo Denon

13. Boletines informativos: Se elaboraran boletines informativos quincenales para su distribucién via suscripcion y para su publicacion en el nuevo Portal de la EFIAP.

Numero de boletines informativos publicados en el mes > =2

E F M A M J J A S o N D 2019

Numero de =

boletines

informativos 1 3
publicados

en el mes >

Meta 0 033 050 067 083 1,00 1 133 150 1,67 183 2,00

parcial [0.00]

Sumatorio 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
parcial

2,00

N° de compromisos listados: 18



Caédigo

14. Cultura y valores EFIAP: Se promovera un encuentro anual con todos los formadores internos y externos de la EFIAP para compartir experiencias y promover estilos,
metodologias y valores que propicien una cultura corporativa comun, centrada en el ciudadano y no en los procedimientos internos.

Numero de encuentros anuales realizados > =1

E F M A M

Numero de
encuentros
anuales
realizados >

Meta 0 017 025 033 042

parcial

Sumatorio 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

parcial

N° de compromisos listados: 18

0,50

0,00

0,58

0,00

0,67

0,00

0,75

0,00

0,83

0,00

0,92

0,00

D

1,00

0,00

2019

[0.00]

1,00

Denon



Caodigo Denon

15. Consultas: Se respondera a las peticiones de informacion o consultas por medios electrénicos en menos de 48 horas. Estandar calidad mas del 90%

(Numero de consultas mensuales atendidas en menos de 48 horas / Numero de consultas mensuales
atendidas) X 100 > 90.

E F M A M J J A S o N D 2019

Numero de =
consultas

mensuales

atendidas

en menos

de 48 horas

Numero de > =
consultas

mensuales

atendidas

Calculo 90,00

16. Quejas y sugerencias: Se atenderan todas las quejas y propuestas de mejora en el plazo maximo de 1 semana. Estandar de calidad del 90%



Denon

(Numero mensual de quejas y propuestas de mejora atendidas en menos de 1 semana / Numero de quejas
y propuesta de mejora atendidas en el mes) X 100 > 90.

E F M A M J J A S o N D 2019

Ndmero =
mensual de

quejas 'y

propuestas

de mejora

atendidas

en menos

de 1

semana

Numero de > =

quejas y

propuesta 100,00
de mejora

atendidas

en el mes

Calculo

N° de compromisos listados: 18



Caédigo Denon

17. Lenguaje Ciudadano: Se promovera la claridad del lenguaje administrativo. Se publicara en lenguaje ciudadano (lectura facil) la informacion que refleje la actividad critica
de la EFIAP

(Numero de documentos clarificados en su lenguaje y difundidos en el mes / Namero de documentos
difundidos en el mes) X 100 > = 25.

E F M A M J J A s o) N D 2019 / 40

Ndmero de =
documentos 20

clarificados

ensu

lenguaje y

difundidos [0.00]
en el mes

60

80
Numero de 2=
documentos
difundidos
en el mes

25,00
Calculo

N° de compromisos listados: 18



Caodigo Denon

18. Publicaciones: Publicacion bajo licencia “Creative Commons” de los entregables de los grupos de trabajo, de estancias formativas y de los proyectos de aplicacion de los
contenidos de las acciones formativas, junto con trabajos y estudios de investigacion o experiencias que redunden en una mejora de los servicios publicos. Sera mayor de 6.

Numero de documentos anuales publicados bajo licencia Creative Commons > 6.

E F M A M J J A S o N D 2019

Numero de =

documentos

anuales 5 15
publicados

bajo licencia

Creative

Commons > [0.00]

6.

20
Meta 1 1,00 2 2,00 3 3,00 4 4,00 5 5,00 6 6,00

parcial

Sumatorio 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
parcial 6,00

N° de compromisos listados: 18



