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A 30 de junio de 2017, la oferta de establecimientos hoteleros de Murcia,
Cartagena, Lorca y Caravaca de la Cruz ascendia a un total de 75 establecimientos con
8.171 plazas, segun datos del Registro de Empresas y Actividades Turisticas de la
Region de Murcia. A esto hay que sumar la oferta de otras tipologias de alojamiento,
como los apartamentos turisticos, 445, con una capacidad de 1.576 plazas, los

albergues y las residencias.

En cuanto a la oferta alojativa, cabe destacar el importante esfuerzo realizado por
el sector para incrementar el nimero de plazas en establecimientos hoteleros de
maxima categoria, con un aumento del 56,8% en establecimientos 5 y 4 estrellas en los

ultimos 11 afos en estas ciudades.

Durante 2017 las principales ciudades de la Regién de Murcia alcanzaron registros
histéricos de afluencia turistica, con una cifra de 664.971 turistas alojados en
establecimientos hoteleros que generaron 1.158.518 pernoctaciones. El ritmo de
crecimiento en relacidon a los datos del afio anterior ascendid al 4,4% para los viajeros y
al 5,8% para las pernoctaciones, un crecimiento que ha sido continuo en los ultimos
cinco afios y que ha situado al turismo de ciudad en sus mejores registros desde que

existen estadisticas.

Turismo de ciudad. Viajeros

Variacion
interanual

Afo 2017

NO© viajeros en hoteles de Murcia 450.701 +4,7%
N° viajeros en hoteles de Cartagena 143.548 +6,4%

0 via
N© viajeros en hoteles de Lorca / Puerto 70.722 “1,4%
Lumbreras

0 wias ..
N° viajeros en establecimientos 664.971 +4,4%

hoteleros totales

Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera. Zona: Ciudades - INE
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Turismo de ciudad. Pernoctaciones Variacion
Ano 2017 MEELUTEL
N© pernoctaciones en hoteles de Murcia 734.000 +5,4%
N© pernoctaciones en hoteles de Cartagena 311.025 +11,4%
o .
N© pernoctaciones en hoteles de Lorca / 113.493 -4,7%
Puerto Lumbreras
0 uiad ..
N° viajeros en establecimientos 1.158.518 +5,8%

hoteleros totales

Fuente: Encuesta de Ocupacién Hotelera. Zona: Murcia, Cartagena y Lorca/Puerto Lumbreras — INE

Ciudades. Viajeros y pernoctaciones en establecimientos hoteleros.
Anos 2009/17

e \/iajeros e Pernoctaciones

1.158.518
1.094.819

842957 892.244 922.489

777.190 815.868 832357 770191

636.978 664.971

450330 464.558 477:699  461.844 514.442 546.461 540.764 —

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Fuente: Encuesta de Ocupacidn Hotelera. Zona: Murcia, Cartagena y Lorca/Puerto Lumbreras - INE

- Procedencia

La demanda de las principales ciudades de la Region: Murcia, Cartagena y Lorca
procedia del mercado espafiol, en un 79,2% sobre el total, es decir, 526.505 viajeros
nacionales registrados en los hoteles de estas ciudades en 2017 y su crecimiento
interanual ha sido del 2,3%. El 20,8% restante eran extranjeros, un total de 138.466,
con un importante crecimiento interanual del 13,2%. Los visitantes nacionales a las
ciudades de la Regién eran residentes en la Comunidad Valenciana (19,3%), Andalucia
(18,3%), Madrid (18,1%), la propia Region de Murcia (17,7%), Catalufa (8,5%) vy

Castilla-La Mancha (5,3%) principalmente.
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En cuanto al turismo internacional, las procedencias fueron muy variadas, siendo
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los mercados emisores mas relevantes Reino Unido (14,4%), Francia (11,5%), Italia
(8,4%), Alemania (6,3%), Paises Bajos (4,5%) y Paises Noérdicos (4,2%).

Distribucion de los viajeros nacionales en hoteles por procedencia. Afio 2017

Murcia. Distribucion seguin CC.AA. de origen

17,3%

18,7%

16,9%

9,0%

0,
ss% 1w 25% 1%

Cartagena. Distribucion seguin CC.AA. de origen

14,8%

16,7%

14,7%

7,7%

5,7%
4,9%

23,2%

1% g0, 30%
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Madrid
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I Resto
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Lorca / Puerto Lumbreras. Distribucion segiin CC.AA. de origen

24,9%

16,6%

0,
26,8% 6.7%

56% 1,1% 1,8% 2%

BComunidad
Valenciana

BRegion de Murcia

@ Andalucia

@I Comunidad de
Madrid

B Cataluiia

w Castilla-La Mancha

mCastillay Leon

1 Pais Vasco

I Resto

Distribucion de los viajeros extranjeros en hoteles por procedencia. Afio 2017

Murcia. Distribucion segun pais de origen

39% 34%  32% 540

6,1%

y

2,8% 2,8%

0,
8,4% 1.5%

10,6%

13,0% 39,3%

BFrancia

EReino Unido
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BPaises Bajos

» Portugal

mPaises Nérdicos

I Rusia

D Estados Unidos
Bélgica

B Suiza

Birlanda

DResto



iy

(dab)]
e ) INSTITUTO DE TURISMO
Region E de Murcia Unidad de Estadistica Costa
Calida

Cartagena. Distribucion segun pais de origen

BReino Unido
mltalia

B Francia
6,5% 6,0%

8,2%

5,3% mAlemania
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Lorca / Puerto Lumbreras. Distribucion segin pais de origen
BFrancia

BReino Unido

© Alemania
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- Aumenta el peso especifico del segmento de turismo de ciudades

Uno de los objetivos marcados en el Plan Estratégico de Turismo de la Region de
Murcia 2015-2019 es la diversificacion de productos y la complementariedad de muchos
de ellos con el principal segmento ‘el sol y playa’. El turismo de ciudad avanza en este

sentido e incrementa su peso especifico.

Segun datos del INE, de entre las pernoctaciones totales realizadas en hoteles de
la Regiéon de Murcia en 2017, un 37% de ellas correspondian a establecimientos
ubicados en Murcia, Cartagena y Lorca. Esta cuota de pernoctaciones en ciudades sobre
pernoctaciones totales en la Regidon ha experimentado un incremento de un punto

porcentual en relacion a 2016.

- Mejores resultados en Murcia y Cartagena

En 2017 los establecimientos hoteleros de la ciudad de Murcia recibieron a un
4,7% mas de turistas que en 2016, 450.701 en total y 734.000 pernoctaciones
(+5,4%). De igual manera, los hoteles de Cartagena incrementaron su afluencia en un
6,4% hasta alcanzar 143.548 viajeros y 311.025 pernoctaciones (+11,4%). En Lorca y
Puerto Lumbreras, los establecimientos hoteleros alojaron a 70.722 viajeros (-1,4%)

que generaron 113.493 pernoctaciones (-4,7%).

Ciudades. % Variacion interanual de viajeros y pernoctaciones en establecimientos
hoteleros. Aiios 2017/2016

M Viajeros

Pernoctaciones

11,4
4,7 5S4 6,4
] ] _
-1,4
-4,7
Murcia Cartagena Lorca / Puerto
Lumbreras



i
Reic <D e Murci INSTITUTO DE TURISMO
eQ'O“E e Murcia Unidad de Estadistica Costa

Calida

- Resultados histoéricos en la campana de verano

Por su parte, en los dos meses centrales del verano, julio y agosto, los hoteles de
las ciudades registraron una ocupacion media del 59%, frente al 56% obtenido en ese
mismo periodo de 2016, lo que representa 3 puntos mas y una ocupacion mucho mayor
que la que ha venido siendo habitual en anteriores veranos en estos destinos. La mayor
subida se dio en la ciudad de Murcia, con una ocupacion del 56%, y un aumento de 5
puntos. En Cartagena en el verano de 2017 se ha mantenido la alta ocupaciéon respecto
a 2016, un 61%. En Lorca-Puerto Lumbreras se ha pasado de una ocupacion del 74%
en 2016 al 77% en el verano de 2017.

Ciudades. Ocupacion hotelera . . .
. Variacion interanual
Julio y agosto 2017

Grado ocupacion hotelera 59% +3 puntos porcentuales

Fuente: Sondeo Ocupacién Hotelera - Instituto de Turismo de la Regiéon de Murcia

Exceltur destaca a la ciudad de Murcia como una de las que mayor recuperacion
socioecondmica del turismo ha experimentado en el verano de 2017 (junio-
septiembre), impulsada por la mejora del consumo de los espafioles. Asi lo avalan los
resultados en los indicadores de rentabilidad y empleo de los 53 principales destinos

urbanos de Espafa:

Un incremento de la rentabilidad (RevPar hotelero) del 13,6%, 132 ciudad con
mayor crecimiento entre los 53 principales destinos urbanos de Espafia (media: 8,8%)
propiciado por el incremento del grado de ocupacién, un 5,8%, muy por encima de la

media de los 53 principales destinos urbanos de Espaia, que fue de un 1%.

Un crecimiento del empleo turistico (total actividades turisticas: hosteleria, AAVV,
transporte, ocio y cultura) del 5,2% respecto al verano de 2016, con una media de
3.414 afiliados a la Seguridad Social. La ciudad de Cartagena, con 5.867 afiliados a la
Seguridad Social en actividades turisticas en el verano de 2017 (junio-septiembre),

presentd un crecimiento del +3% respecto al verano de 2016.

10
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- Mayor grado de internacionalizacidn turistica en las ciudades

El turismo extranjero ha ganado protagonismo en los ultimos afios en el turismo
cultural y de ciudad, lo que se constata al analizar sus altas tasas de crecimiento: un
12,9% mas de viajeros en hoteles y un 11% mas de pernoctaciones, frente a aumento
del turismo nacional del 2,2% en viajeros y del 5% en pernoctaciones. Ello ha derivado
en una variacién positiva del grado de internacionalizacién de la demanda turistica en
las ciudades, de 1,6 puntos porcentuales para los viajeros registrados en hoteles
alcanzando el 20,8% en 2017, frente al 19,2% en 2016 y un crecimiento de un punto
porcentual para las pernoctaciones hoteleras, situandose en el 23,9% en 2017, frente

al 22,9% en el afio anterior.

- Recuperacion del mercado nacional

Durante 2017 se recibieron en los establecimientos hoteleros de las principales
ciudades de la Region de Murcia un 2,2% mas de viajeros residentes en Espafia, que
generaron un 5% mas de pernoctaciones. Con estos datos, prosigue en 2017 la
recuperacion del mercado nacional tras el fuerte crecimiento registrado en 2016 tanto

en el registro de viajeros como en el de las pernoctaciones hoteleras de los residentes.

- Se rompe la tendencia de los Gltimos aiios al acortamiento de las estancias

La duracién de la estancia crecié un 2,1% y alcanzd en los establecimientos
hoteleros de las ciudades los 1,75 dias de media. No obstante, las estancias de los
extranjeros fueron algo mas prolongadas, con 2 dias de media, frente a los 1,7 dias de
los residentes en Espafia. De este modo, la duracion de la estancia de los turistas en las
principales ciudades de la Regién de Murcia se alarga por segundo afio consecutivo,
poniendo fin a la tendencia negativa al acortamiento de las estancias en afos

anteriores.

- Ciudades. Contratos registrados en hosteleria

Segun la estadistica de contratos registrados del SEPE, en el agregado de Murcia,
Cartagena y Lorca la contratacion en las ramas de actividad de la hosteleria en 2017
crecido un 7,1%, habiéndose registrado un total de 98.569 contratos en alojamiento
turistico y restauracion. El municipio donde mas crecié la contratacién fue Cartagena,
un 10,6%, seguido de Murcia con un 6,6% y Lorca, donde se mantuvo la contratacion

en las mismas cifras que el afio anterior.

11
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- Las oficinas de turismo prestan servicio a mas turistas culturales

Las oficinas de turismo regionales han prestado servicio a un total de 297.098
turistas culturales en 2017, lo que supone un 10,6% mas que en 2016. De este modo,
los servicios a turistas culturales representan el 54,7% del total de servicios prestados

en las oficinas de turismo de la Regidon de Murcia.

Turismo cultural. Visitantes que solicitaron informacion en las oficinas de turismo
regionales por motivos culturales. Arios 2013/17

297.098
268.676

198.745 203.731 208.955

2013 2014 2015 2016 2017

El motivo de visita cultural llevdo hasta las Oficinas de turismo de Murcia,
Cartagena y Lorca a 183.914 turistas culturales, el 61,9% del total de turistas

culturales en la Regién de Murcia.

1.8._ Peril 06l rista

El presente estudio estd basado en los resultados de la Encuesta sobre el
comportamiento de la demanda turistica en la Regién de Murcia, realizada a turistas
que visitaron las ciudades de Murcia, Cartagena y Lorca entre abril y mayo de 2018 y
cuya motivacion principal fue la cultural.

A continuacién se lleva a cabo un analisis del perfil sociodemografico y vacacional
del turista cultural, analizando también aspectos como los relacionados con la
organizacion del viaje, el uso de las nuevas tecnologias, el conocimiento del destino y la
fidelidad al mismo y el gasto realizado.

Los turistas que visitan la Region de Murcia por una motivacién cultural son en su
mayoria residentes en Espafa. Proceden principalmente de la Comunidad Valenciana
(19,3%), Andalucia (18,3%), Madrid (18,1%), Region de Murcia (17,7%), y Cataluna
(8,5%).

12
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La procedencia de los turistas extranjeros es cada vez mds diversa en este
segmento, siendo los principales paises emisores el Reino Unido (14,4%), Francia
(11,5%), Italia (8,4%), Alemania (6,3%), Paises Bajos (4,5%) y Paises Nordicos
(4,2%).

El grado de fidelidad a la Region de Murcia es alto. Un 60,1% de los turistas
habian visitado ya la Regidén en ocasiones anteriores. Lorca es la ciudad que registra
una mayor proporcion de nuevos turistas, un 45,2% de quienes la visitaron no habian
estado antes en la Region.

La compania preferida para su viaje es la de su pareja (36,6%) y/o de su familia
(28,2%).

El perfil de edad varia segun la ciudad, siendo el segmento de turistas menores de
46 afios el mayoritario en Murcia (50,3%), mientras que en Cartagena destaca el
intervalo entre 46 y 65 afios (51,2%) y en Lorca el de mas de 56 afios (56,1%).

El medio de transporte mas utilizado es el vehiculo particular (55,7%), seguido
del avién (25,6%) y del autobus (12,6%).

Diferenciando por el tipo de alojamiento, los establecimientos hoteleros acaparan
el 59,6% del total de turistas recibidos en este segmento turistico.

La estancia media de los turistas que visitan las principales ciudades de la Regién
por motivos culturales se sitla entre uno y cinco dias, en el 67% de los casos.

La mayoria de los turistas (58,1%) planifican su viaje con una antelacién
superior a un mes.

Las opciones mas utilizadas para realizar la reserva del transporte y el alojamiento
son Internet (57,5%), la reserva teleféonica directa (20,1%) y las agencias de viajes
(20,1%).

Las actividades realizadas en destino son la gastronomia (59,6%), la visita a
monumentos y museos (84,4%), las compras (64,9%), disfrutar de la naturaleza
(61,4%) y disfrutar del sol y la playa (55,5%).

Entre los principales medios de conocimiento de la oferta turistica regional
estan el consejo de familiares y amigos (50,4%), sus visitas anteriores (35,9%) e
Internet y las redes sociales (14,1%).

El turista cultural realiza un gasto medio diario en la Regidn, excluido el
componente del transporte, de 76,94€. El gasto de los turistas extranjeros es de
78,70€, mas elevado que el de los turistas nacionales de otras comunidades, 76,22€.
En un andlisis comparativo con el segmento de sol y playa, el gasto realizado por
motivo cultural es un 46% superior, lo que supone 22 euros mas por turista y dia.

El grado de satisfaccion general de los turistas durante sus vacaciones de
turismo cultural en la Regidon de Murcia es elevado: 8,3 puntos sobre 10. En cuanto a la
valoracion de las actividades realizadas, las que obtuvieron mejor puntuacion fueron las
visitas a monumentos/museos con 8,24 puntos, las gastrondmicas con 8,20 puntos, las

13
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procesiones con 8,18 puntos y las escapadas a la playa también con 8,11 puntos.
Merece la pena resaltar, en relacién con los servicios utilizados, que la mejor valoracién
otorgada por el turista es para la cortesia del personal de servicios (8,6 puntos), la
relaciéon calidad/precio del alojamiento (8,5 puntos), el confort del alojamiento (8,4
puntos) y la profesionalidad del personal de servicios (8,3 puntos).

Peifil del twrista cultural. Primavera 2018
Procedencia de los . . 7 . -
. ~ Comunidad Valenciana, Andalucia, Madrid, Region de

turistas espanoles de : o !

Murcia, Cataluna, Castilla-La Mancha
otras CCAA
Procedencia de los Reino Unido, Francia, Italia, Alemania, Paises Bajos, Paises
turistas extranjeros Nordicos,

<46 anos en Murcia; 46-65 afios en Cartagena y
Edad o

>56 anos en Lorca
Con quién viaja En pareja y con familia
Medio de transporte Vehiculo particular
Estancia media De 1 a 5 dias
Tipo de alojamiento Establecimiento hotelero
Actividades realizadas Cultura, gastronomia, visita monumentos/museos, compras
Satisfaccion general 8,3 puntos sobre 10
Gasto realizado 76,94€ por persona y dia

14
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e.  GARAGTERISTICAS SOGIODEMOGRAFIGAS DEL TURISTA
e Procedencia de 108 Wiisias
Procedencia de los turistas espaiioles
Comunidad . . Region de . Castilla-La
Valenciana Andalucia Madrid Murcia Cataluna Mancha Resto
Lol 19,3% 18,3% 18,1% 17,7% 8,5% 5,3% 12,8%
ciudades ! !
Procedencia de los turistas extranjeros
Re!no Francia Italia Alemania Pa|§es P’als_es Resto
Unido Bajos Nordicos
sl 14,4% 11,5% 8,4% 6,3% 4,5% 4,2% 50,7%
ciudades ! ! ! ! !
0. [dad
Intervalos de edades
-25 26-35 36-45 46-55 56-65 + 65
anos aifos ainos aifos ainos aifos
Murcia 13,7% 22,2% 14,4% 15,7% | 12,4% | 21,6%
Cartagena 2,4% 13,4% 12,2% 18,3% 32,9% 20,8%
Lorca 2,7% 11,0% 15,1% 15,1% 20,5% 35,6%
Total ciudades 8,1% 17,2% 14,0% | 16,2% | 19,8% | 24,7%

Entre los turistas de otras comunidades destacan los procedentes de la Comunidad
Valenciana (19,3%), Andalucia (18,3%) Madrid (18,1%) y Region de Murcia (17,7%).
Las principales procedencias de los turistas extranjeros son
Reino Unido (14,4%) y Francia (11,5%)
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2.3.__ Piofesion y situacion laboral

Profesion y situacion laboral

Directivo/ Tareas
Empleado/aJubilado/a Funcionario/a Empresario/a, Prof. |Estudiante L - Otro
. domeésticas
liberal
Murcia 30,1% 22,9% 7,2% 14,4% 7,8% 11,1% 1,3% 5,2%
Cartagena 31,3% 31,3% 14,5% 8,4% 6,0% 2,4% 4,8% 1,3%
Lorca 30,1% 39,7% 12,3% 4,1% 11% 1,4% - 1,4%
I;:It:; des 30,4% 29,1% 10,4% 10,4% 8,1% 6,5% 1,9% 3,2%
8. GARAGTERISTICAS DEL VIAJE
a..  Gonquign realizo &l viaje
Con quién realizo el viaje
Solo/a Con familia Con amigos En pareja
Murcia 30,7% 23,5% 20,3% 27,5%
Cartagena 6,0% 34,9% 25,3% 38,6%
Lorca 2,7% 30,1% 15,1% 53,4%
Total ciudades 17,5% 28,2% 20,4% 36,6%
NUMeI0 dé personas con 1as que (6alizo &l Viaj6
Numero de personas
Tres/ . . Siete y
Solo/ a Dos !
/ cuatro Cinco/ seis mas
Murcia 30,7% 36,6% 20,9% 7,8% 4,0%
Cartagena 6% 44,6% 30,1% 8,4% 10,9%
Lorca 2,7% 56,2% 23,3% 8,2% 9,6%
Total ciudades 17,5% 43,4% 23,9% 8,1% 7,1%

—

B,

El turista cultural que visita la Region de Murcia viaja principalmente en pareja (36,6%)
y/o con su familia (28,2%)
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d.6.  Medio de transporte utilizado
Medio de transporte utilizado
Veh_lculo Avion Autobus Tren Otro
particular
Murcia 56,9% 30,1% 7,2% 7,2% 5,3%
Cartagena 57,8% 19,3% 16,9% 6,0% 7,2%
Lorca 50,7% 23,3% 19,2% 2,7% 16,4%
Total ciudades 55,7% 25,6% 12,6% 5,8% 8,4%
9.0.  Duracion d6 13 6Stancia
Duracion de la estancia
1 - 3 dias 4 - 5 dias 6 — 15 dias Mas de 15 dias
Murcia 51,6% 22,2% 20,3% 5,9%
Cartagena 36,1% 21,7% 38,6% 3,6%
Lorca 46,6% 16,4% 35,6% 1,4%
Total ciudades 46,3% 20,7% 28,8% 4,2%
1. RLOJAMIENTO
A.1.  Tipode alojamicnto utilizado
Tipo de alojamiento utilizado
B Vivienda A?tc." Camping | Casa rural Otro
hotelero turistico
Murcia 61,4% 26,8% 4,6% 2,0% 1,3% 3,9%
Cartagena 52,9% 28,9% 10,8% 2,4% 2,4% 2,6%
Lorca 63,0% 26,1% 1,4% 2,7% 1,4% 5,4%
Total ciudades 59,6% 27,2% 5,5% 2,3% 1,6% 3,8%

El medio de transporte mas utilizado es el vehiculo particular (55,7%), seguido del avion
(25,6%) y del autobus (12,6%). Se alojan en establecimientos hoteleros (59,6%).
La estancia media en la mayoria de los casos (67%) esta en el intervalo de 1 a 5 dias.
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4.2.  Modalidad de vivienda utilizada
Categoria del establecimiento hotelero
4y 5 estrellas 3 estrellas 1y 2 estrellas Pension
Murcia 71,3% 16,0% 10,6% 2,1%
Cartagena 70,5% 22,7% 2,3% 4,5%
Lorca 87,0% 13,0% - =
Total ciudades 75,0% 16,8% 6,0% 2,2%
Modalidad de vivienda
. Prestada por .
Propia familia/amigos Alquilada
Murcia 13,5% 75,7% 10,8%
Cartagena 17,4% 30,4% 52,2%
Lorca 5,3% 73,7% 21,1%
Total ciudades 12,7% 62,0% 25,3%

9. PLANIFIGAGION DEL VIAJE (turistas alojados 6n alojamigntos Golectivos y viviendas de alquiler)

0. Ticmpo de antelacion 6n 1a planificacion del viaje

Tiempo de antelacion en la planificacion del viaje
1-3 dias 4-7 dias 8-14 dias 15-30 dias | 31-90 dias + 90 dias
Murcia 9,2% 15,8% 5,9% 15,8% 28,9% 24,3%
Cartagena 19,3% 6,0% 6,0% 6,0% 37,3% 25,3%
Lorca 12,3% 9,6% 6,8% 8,2% 35,6% 27,4%
Total ciudades 12,7% 11,7% 6,2% 11,4% 32,8% 25,3%

Los establecimientos hoteleros suponen el medio de alojamiento para
el 59,6% del total de turistas recibidos en este segmento turistico.
Por otra parte, la mayoria de los turistas (58,1%) planifican su viaje con una

antelacion superior a un mes.
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0.6, GONGEPLOS 061 viaj6 (6S61vados 60 origen

Conceptos del viaje reservados en el lugar de origen

Sdlo Alojamiento y Media Pension
Transporte - i No reserva
Alojamiento desayuno pension completa
Murcia 30,7% 45,1% 16,3% 2,6% 8,5% 18,3%
Cartagena 20,5% 43,4% 7,2% 2,4% 14,5% 13,3%
Lorca 30,1% 13,7% 27,4% 9,6% 17,8% 16,4%
Total ciudades | 27,8% 37,2% 16,5% 4,2% 12,3% 16,5%

0.8.  Medio utilizado para Ia 6361va

Medio utilizado para la reserva del alojamiento
Internet Por teléfono Agep qia de Otro
viajes
Murcia 53,2% 25,7% 18,3% 4,5%
Cartagena 67,8% 10,2% 18,6% 5,1%
Lorca 54,9% 19,6% 25,5% 2,0%
Total ciudades 57,5% 20,1% 20,1% 4,1%

La gran mayoria de turistas viaja con reserva previa realizada en el lugar de origen (83,5%). _
El uso de Internet (57,5%), la reserva telefonica directa (20,1%) y las agencias de viajes
(20,1%) son los medios mas utilizados para realizar la reserva
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o.0.  Utilizacion de smartphone 6n 1a planificacion del viaje

Si dispone de smartphone, ¢utiliza este dispositivo para planificar su viaje?
No S L consu_l!:o Si, busco ofertas | Si, realizo reservas
informacion
Murcia 23,2% 38,4% 12,6% 25,8%
Cartagena 22,0% 26,8% 26,8% 24,4%
Lorca 26,8% 38,0% 22,5% 12,7%
Total ciudades 23,7% 35,2% 18,8% 22,4%

6.  Actividades realizadas

Actividades realizadas durante la estancia
Visita .
Cultural Gastronomia monumentos/| Compras Naturaleza DI G2
sol y playa
museos
Murcia 100% 92,1% 82,2% 64,5% 50,7% 48,0%
Cartagena 100% 80,7% 79,5% 62,7% 60,2% 61,4%
Lorca 100% 94,5% 94,5% 68,5% 84,9% 64,4%
LGl 100% 89,6% 84,4% 64,9% 61,4% o
ciudades (i ,6% 4% ,9% ,4% 55,5%

Se generaliza el uso del Smartphone en la planificacion del viaje y casi
uno de cada cuatro turistas lo utiliza para realizar reservas.
La mayoria de los visitantes han disfrutado, o tenian previsto,
disfrutar de la gastronomia, visitar monumentos
y museos, realizar compras, disfrutar de la naturaleza, el sol y la playa.
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6. Valoracion 06 las actividades calizadas durante Ia 6Stancia

Muy mal Mal Regular Bien Muy bien
1 3 4 7 10

Visita monumentos, museos ' 8,24
Gastronomia 8,20
Procesiones 8,18
Sol y playa 8,11
Naturaleza 7,98
Negocios, congresos, estudios f 792
Ocio nocturno 7,80
Excursiones ‘ 7,52
Deportes | 7,53
Actividades organizadas l 7,52
Compras 7,46
Conciertos j 740

El grado de satisfaccion general de los turistas durante sus vacaciones de turismo cultural
en la Region de Murcia es elevado: 8,3 puntos sobre 10. En cuanto a la valoracion de las
actividades realizadas, las que obtuvieron mejor puntuacion fueron las visitas a
monumentos/museos con 8,24 puntos, las gastronomicas con 8,20 puntos, las
procesiones con 8,18 puntos y las escapadas a la playa también con 8,11 puntos.
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6.2.  Valordcion 06 10 SGvGi0s U actividades (total 20nas)

Valoracion de las instalaciones y servicios turisticos
segun la zona de alojamiento (Puntuacion de 1 a 10)
INSTALACIONES Y SERVICIOS Murcia Cartagena Lorca Total ciudades
Cortesia / amabilidad personal servicios 8,5 8,5 9,0 8,6
Relacion calidad / precio del alojamiento 8,6 8,2 8,4 8,5
Confort del alojamiento 8,3 8,3 8,8 8,4
Profesionalidad personal de servicios 8,3 8,1 8,5 8,3
Oferta gastrondmica 8,2 8,2 8,0 8,2
Accesos y sefializacion para llegar 7,9 8,1 8,1 8,0
Relacion calidad / precio resto servicios 8,0 7,9 7,9 8,0
Sefializacion vial dentro de la zona 7,7 8,0 7,5 7,8
Oferta actividades culturales 7,3 8,1 8,0 7,7
Oferta comercial 7,7 8,1 7,4 7,7
Puntos de informacion turistica 7,8 7,6 7,8 7,7
Limpieza de calles 7,6 7,7 7,9 7,7
Accesos a los puntos de interés 7,7 7,7 7,6 7,6
Oferta de ocio 7,4 7,9 7,2 7,5
Oferta de actividades deportivas 7,2 7,5 8,8 7,5
Equipamientos / servicios 7,4 7,5 7,3 7,4
¥I-\SLEORI‘2,I:E:32 MEDIA INSTALACIONES 8,3 8,3 8,2 8,2

En cuanto a los diferentes aspectos de los servicios utilizados, las mayores calificaciones
son para la cortesia y amabilidad del personal de servicios con 8,6 puntos sobre 10, la
relacion calidad/precio del alojamiento con 8,5 puntos, el confort del alojamiento con

8,4 puntos y la gastronomia con 8,2 puntos.
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6.3. VISIEAS @ olras zonas 06 1a Region
Visitas a otras zonas de la Region (turistas no residentes en la Region)
Cartagena y Murcia, _Vega Noroeste | La Manga Lorca/Puerto Mar Menor
comarca Media Lumbreras
Murcia 57,1% 2,4% 26,2% 14,3% 17,9% 17,9%
Cartagena 5,0% 52,5% 17,5% 32,5% 15,0% 10,0%
Lorca 50,0% 55,4% 28,6% 8,9% 7,1% 5,4%
Total 43,3% 30,0% 25,0% 16,7% 13,9% 12,29%
ciudades
7. FIDELIDAD DEL TURISTA

1.1.Primera 6Stancia 6n Ia Reoion

Primera estancia en la Region

Turistas nuevos Turistas repetidores
Murcia 39,6% 60,4%
Cartagena 35,4% 64,6%
Lorca 45,2% 54,8%
Total ciudades 39,9% 60,1%

Casi la mitad de los turistas culturales realizan visitas a otras zonas de la Region.
Cartagena (43,3%) y Murcia (30,0%) son las mas visitadas, aunque también destacan
con un alto porcentaje de visitas la comarca del Noroeste (25,0%) y La Manga (16,7%).
La fidelidad a la Region del turista cultural es alta, el 60,1% de los turistas ya la habian
visitado anteriormente. Lorca es el destino con mas turistas nuevos (45,2%).
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NUmG0 d6 viajes (6alizados anteriormente por 10§ turistas [6peLdorGs
Numero de viajes realizados anteriormente a la Region
p Viaja todos

Uno Dos Tres Cuatro y mas los afios
Murcia 6,9% 8,0% 3,4% 21,8% 59,8%
Cartagena 3,9% 19,6% 17,6% 21,6% 37,3%
Lorca 7,5% 20,0% 12,5% 12,5% 47,5%
Ii‘:lt:; des 6,2% 14,0% 9,6% 19,7% 50,6%

NUmGI0 d6 viaj6s (otales d6 oGio

Numero de viajes totales de ocio/descanso que realiza al afio (a cualquier destino)

Uno Dos Tres Cuatro Cinco y mas

Total ciudades 11,0% 26,1% 16,2% 17,5% 29,2%

NUME0 06 Viajes totales 06 wrismo cultural

Nuamero de viajes de turismo cultural que realiza al afio (a cualquier destino)

Uno Dos Tres Cuatro y mas

Total ciudades 5,6% 19,4% 17,0% 58,0%

Nueve de cada diez turistas culturales realizan mas de un viaje de ocio o descanso al
afo, de los que al menos uno es por una motivacion cultural.
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6. MODO DEGONOGIMIENTO DE LA OFERTA TURISTIGA DE LA REGION DEMURGIA
Modo de conocimiento de la oferta turistica regional
- . Internet/ . . .
Famlllares y Ant_el-lores Redes Age_nqla de Publicidad Of|C|pas de
amigos visitas - viajes turismo
sociales
Murcia 58,3% 26,9% 10,2% 6,5% 3,7% 1,9%
Cartagena 46,3% 43,3% 23,9% 7,5% 1,5% 4,5%
Lorca 40,7% 44,1% 10,2% 6,8% 1,7% 1,7%
Total ciudades 50,4% 35,9% 14,1% 6,8% 2,6% 2,6%
9. PRINGIPALES ATRAGTIVOS DE LA REGION DEMURGIA
Principales atractivos de la Region de Murcia
Ocio, Familia Oferta
Clima gastronomia, Paisaje Precio ami osy puntos de
vida cultural 9 interés
Murcia 63,8% 63,8% 28,4% 31,9% 31,9% 6,4%
Cartagena 65,4% 56,4% 48,7% 16,7% 12,8% 11,5%
Lorca 60,6% 60,6% 26,8% 12,7% 9,9% 8,5%
Total ciudades 63,4% 61,0% 33,4% 23,1% 21,4% 8,3%
Nivel de conocimiento de eventos culturales, segun productos turisticos
Semana | Caravaca, |[Cartagena,| Semana Semana CF:::LVSL Lorca, Carnaval
Santa de Ciudad | Puerto de | Santa de | Santa de : Taller del Lo
. las Minas N de Aguilas
Murcia Santa Culturas | Cartagena Lorca e Tiempo
La Unién
Murcia 80,8% 67,5% 46,7% 37,5% 34,2% 33,3% 23,3% 39,2%
Cartagena 61,8% 57,4% 58,8% 69,1% 38,2% 32,4% 27,9% 25,0%
Lorca 55,7% 60,7% 54,1% 26,2% 49,2% 41,0% 63,9% 16,4%
Ii‘:lt:; des | 695% 63,1% | 51,8% | 43,4% | 39,0% 34,9% 34,5% 29,7%
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10.  GASTOMEDID REALIZADO
Gasto total por persona y dia en la Region de Murcia
Uizl Residentes en Espaia Extranjeros

(sin residentes en la Region)

76,94 € 76,22 € 78,70 €
Gasto total por persona y dia.
Turismo Cultural
76,94 € 76,22 € 78,70 €
Total Otras CCAA Extranjeros
Distribucion del gasto
Restaurantes,
cafeterias y bares
Transporte 36,7%
2,3%
Otros
3,2% Otras compras
Comestibles " al;nf o?tICIaS
y bebidas e
5,4% Discotecas
y pubs
1,7%

Excursiones
Alojamiento 3,1%
40,5%

El gasto diario realizado por el turista cultural en primavera de 2018 asciende a 76,94€.
El gasto de los turistas extranjeros, 78,70€, es mas elevado que el de
los turistas nacionales de otras comunidades, 76,22€.

Las principales partidas del gasto son la restauracion (36,7%) y el alojamiento (27,4%)
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