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1. PERFIL DEL TURISTA

Desde marzo de 2020 la pandemia de Covid-19 ha venido a cambiar de manera radical el
escenario de este sector, que se enfrenta ahora a una crisis sin precedentes. Los confinamientos y
restricciones a la movilidad, los cierres de fronteras y cuarentenas para los pasajeros y, en general, la
pérdida de confianza para viajar, han ocasionado un desplome histdrico en la actividad turistica
mundial que afecta igualmente a la Region de Murcia. El impacto fue particularmente intenso desde
mediados de marzo hasta junio, meses en los que las medidas de contencién adoptadas provocaron
el cese casi total de la actividad turistica. Pese a ello, en la temporada de verano se consiguio
amortiguar una parte del impacto del Covid-19. Asi, en la Regidén de Murcia, la practica totalidad de
indicadores turisticos presentaron caidas interanuales menos acusadas que la media nacional. Valga
como ejemplo mencionar que, entre junio y agosto, el descenso de las pernoctaciones en los
alojamientos reglados regionales, un 50,8%, fue 19 puntos inferior al desplome del 69,4% registrado
en el conjunto de Espaia.

1.1. Perfil general del turista de la Costa Calida

Como cada afo, el Instituto de Turismo de la Regién de Murcia elabora un estudio que tiene
como base los resultados de la Encuesta sobre el comportamiento de la demanda turistica en la Costa
Calida. Durante el afio 2020 las labores de encuestacion se llevaron a cabo durante los meses de julio,
agosto y septiembre en los principales destinos del litoral de la Region de Murcia:

- La Manga del Mar Menor
- Mar Menor

- Aguilas

- Mazarrén

En el presente informe ademas de realizar un analisis del perfil sociodemografico y vacacional de
los turistas y de su gasto, se estudian también otros aspectos como los relacionados con la
planificacion del viaje, el uso de las nuevas tecnologias, el conocimiento y valoracion del destino, asi
como su fidelidad al mismo.

Entre los principales aspectos que definen el perfil del turista durante el verano de 2020
encontramos los siguientes:

El turismo interno de los propios residentes en la Region que en veranos anteriores se
iba a otras comunidades auténomas o al extranjero ha optado este afio, mayoritariamente, por los
destinos regionales. Este efecto positivo se puede constatar con el analisis de los datos del INE que
indican que, a pesar de las restricciones a los viajes, en agosto hubo incluso un incremento del 1,1%
respecto al mismo mes del afio anterior de estos turistas residentes que optaron por los alojamientos
reglados del propio territorio regional. Esta evolucion diferenciada del turismo interno ha modificado
la estructura de la demanda turistica haciendo que su cuota sobre el total, en términos de
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pernoctaciones en alojamientos reglados, haya aumentado 10 puntos pasando del 14,5% en 2019 al
24,3% en 2020. Con la evolucién contraria, las pernoctaciones de los turistas extranjeros pasaron de
representar el 36,1% al 29,8% y las de turistas de otras comunidades del 49,4% en 2019 al 46% en
2020.

Con ello, el buen comportamiento del turismo interno ha compensado, si bien solo parcialmente,
la caida de turismo extranjero y procedente de otras comunidades y ha contribuido a que, en la
Regidn, la practica totalidad de indicadores presenten caidas interanuales menos acusadas que la
media nacional.

Para los mercados internacionales, la Unica recuperacion minima en verano vino de la mano
de turistas muy vinculados al destino por una segunda residencia, en propiedad o cedida por familiares
0 amigos. Si consideramos tanto alojamiento reglado como privado, en 2020 el turismo extranjero con
destino a la Region de Murcia registré un descenso del 72,9% respecto a 2019. No obstante, este
descenso fue menos acusado que en el conjunto del pais, un 77,3%.

En lo que respecta al origen, el Reino Unido fue en 2020 el mayor emisor de turismo
internacional a la Regidn, con una cuota del 32,2% y una caida del 79,7% (-82,4% en Espafia),
superior a la del conjunto del turismo extranjero en la Region (-72,9%). Francia fue el segundo
mercado con un volumen de turistas un 54,8% inferior a 2019 y un peso del 25,5%. Los turistas
procedentes de Alemania fueron un 59,5% menos que en 2019, situando a este mercado en la
tercera posicién con un peso del 8,2%. Los Paises Nérdicos, por su parte, fueron el cuarto mercado
emisor de turismo extranjero a la Regidn con una cuota del 5,7% y un descenso interanual del 79,3%.
Bélgica se situ6 como el quinto mercado emisor con una cuota del 5,2%. Respecto al resto de
mercados, destacan Italia que aport6 a la Region un 58,7% menos que en 2019 y una cuota del
4,6%; y Paises Bajos, con un 70% menos y una cuota del 3,4%.

Cuotas de los mercados emisores de turismo extranjero a la Regién de Murcia.
Afio 2020

Resto 15,2%

Reino Unido 32,2%

Paises Bajos 3,4%

Italia 4,6%

Bélgica 5,2%

Paises Noérdicos 5,7%

Alemania 8,2%

Francia 25,5%
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El 95,8% de los turistas han repetido visita a la Costa Calida como destino de sus vacaciones de
verano. Este alto grado de fidelidad de los turistas a la misma ha superado en mas de 2 puntos el
porcentaje del verano anterior.

A la hora de viajar hasta la Costa Calida, la compaiiia elegida es mayoritariamente la familia
(53,2%) y la pareja (40,7%), siendo el rango medio de edad mas frecuente el comprendido entre 46
y 55 afios (26,7%).

El medio de transporte mas utilizado es el vehiculo particular (74,3%); seguido del avidn con
un 22,7% de los turistas, siendo la gran mayoria de éstos, extranjeros.

El tipo de alojamiento mas utilizado por los turistas que han viajado a la Costa Calida sigue
siendo la vivienda, seguido del establecimiento hotelero y, en una proporcion inferior, de los
apartamentos y campings.

La duracion de la estancia del turista en la Costa Calida ha vuelto a ser este verano
mayoritariamente de hasta 7 noches en los tres productos turisticos considerados, siendo la estancia
media superior entre los turistas de sol y playa (21,6 noches) y los de nautico (19,2 noches) que entre
los de golf.

En lo que respecta a la planificacion de sus vacaciones en la Costa Cdlida el 89% de los
turistas organizaron el viaje con menos de un mes de antelacion.

El recurso mas utilizado por el turista para organizar sus vacaciones este verano ha sido internet
/ smartphone (52,4%) pasando la reserva telefonica directa (39,1%) a un segundo lugar.

La mayoria de los turistas que han visitado este verano la Costa Calida han considerado que el
principal atractivo del destino sigue siendo, con gran diferencia, el clima (86,1%). También son
de destacar el paisaje / entorno (60,2%) y la oferta de ocio, cultura y gastronomia (39,8%) vy el
precio (33,7%).

Las actividades realizadas por el turista en la Costa Célida son, en buena parte, el resultado
del predominio de las motivaciones expuestas anteriormente. Entre ellas destacan el disfrute de la de
las playas (97,4%), gastronomia (93,8%) y de la naturaleza (92,4%).

Por lo que respecta a la valoracion de las instalaciones y servicios de la oferta turistica de
la Costa Calida, destaca la alta puntuacion otorgada a los accesos y sefializacion en zonas de playa
(8,0 puntos), la seguridad frente al COVID-19 en el alojamiento, la hospitalidad y el trato recibido (8,0
puntos), la relacion calidad / precio del alojamiento (7,9 puntos) y el confort del alojamiento (7,9
puntos).

El gasto diario realizado por el turista durante sus vacaciones en la Costa Célida en verano de
2020 ascendid a 55,33€, considerando la media de todos los productos turisticos. Los turistas
extranjeros realizaron un gasto medio mayor, 68,29€, que el de los turistas nacionales de otras
comunidades, que se ha estimado en 45,00€.
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Perfil general del turista de la Costa Calida

Verano 2020

Procedencia de los turistas

= Madrid, Andalucia, Castilla-La Mancha, Comunidad Valenciana, Castilla y Ledn
espanoles

Procedencia de los turistas
extranjeros

Edad

Reino Unido, Francia, Bélgica

De 46 a 55 afios y de 56 a 65 afios
Con quién viaja Con familia, en pareja
Medio de transporte Vehiculo particular, avion
Duracion de la estancia Hasta 7 noches y de 15 a 30 noches

Tipo de alojamiento Vivienda, establecimiento hotelero

Actividades realizadas
Grado de fidelidad

Gasto realizado

Sol y playa, gastronomia, naturaleza, compras
95,8% turistas repetidores

55,33€ por persona y dia

1.2.

Perfil especifico del turista de la Costa Calida segun el producto

turistico

Perfil del turista segun el producto turistico. Verano 2020

Procedencia
espaioles

Procedencia
extranjeros

Edad
Con quién viaja
Medio de

transporte

Duracion de la
estancia

Tipo de
alojamiento

Actividades
realizadas

Gasto realizado

Sol y playa

Madrid, Andalucia, Castilla-La
Mancha

Reino Unido, Francia

De 46 a 55 afios

Con familia, en pareja
Vehiculo particular, avion
De 15 a 30 dias

Vivienda, establecimiento hotelero

Disfrutar del sol y la playa,
gastronomia, naturaleza

44,86€ por persona y dia

Nautico

Madrid, C. Valenciana, Andalucia
Castilla-La Mancha

Reino Unido, Bélgica

De 46 a 55 afios

Con familia, en pareja
Vehiculo particular, avion
De 15 a 30 dias

Vivienda, establecimiento hotelero

Disfrutar del sol y la playa,
gastronomia, actividades nauticas,
naturaleza

62,48€ por persona y dia

Golf

Madrid, Comunidad Valenciana,
Castilla-La Mancha

Reino Unido, Francia

De 46 a 55 afios

En pareja, con familia

Vehiculo particular, avion

Hasta 7 dias

Vivienda, establecimiento hotelero

Gastronomia, golf, disfrutar del sol y
la playa

92,77€ por persona y dia
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2. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS DEL TURISTA

2.1. Procedencia de los turistas

Procedencia de los turistas espafioles

La comunidad de Madrid sigue siendo el principal emisor de turistas nacionales a la Costa
Calida (45,1%), este verano en porcentaje superior al del verano pasado. Le siguen en

importancia Andalucia, Castilla-La Mancha, Comunidad Valenciana y Castilla y Le6n

Comunidad
Resto Valenciana
Castilla y Ledn 12,0% 12,0%

4,1%

Castilla-La Mancha

12,6%

Andalucia
14,2%

Madrid
45,1%

Procedencia de los turistas espanoles, segun productos turisticos

Castilla - Comunidad

Productos turisticos Madrid Andalucia La Mancha Valenciana Castilla y Le6n Resto
Sol y playa 45,6% 14,5% 11,4% 9,2% 6,1% 13,2%
Nautico 50,0% 12,5% 12,5% 14,1% 1,6% 9,4%
Golf 39,2% 14,9% 16,2% 18,9% 0,0% 10,8%
TOTAL 2020 45,1% 14,2% 12,6% 12,0% 4,1% 12,0%
TOTAL 2019 43,4% 17,9% 17,0% 8,2% 7,4% 6,1%

La Comunidad de Madrid vuelve a ser el principal mercado emisor en
cada uno de los tres productos turisticos analizados. Andalucia es el
segundo mercado emisor en turismo de sol y playa, mientras que

la Comunidad Valenciana lo ha sido en turismo nautico y golf
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Procedencia de los turistas extranjeros

El britanico continua siendo el principal mercado (34,5%) del turismo
internacional para la Costa Calida en verano. Le sigue, a mucha

distancia, el mercado francés

Resto Reino Unido
25,6% 34,5%

Portugal
6,7%

Alemania

7,2% Bélgica Francia

12,6% 13,5%

Procedencia de los turistas extranjeros, segun productos turisticos

Productos turisticos Reino Unido Francia Bélgica Alemania Portugal Resto
Sol y playa 30,9% 12,7% 11,8% 10,0% 9,1% 25,5%
Nautico 18,8% 9,4% 12,5% 9,4% 9,4% 40,6%
Golf 45,7% 16,0% 13,6% 2,5% 2,5% 19,8%
TOTAL 2020 34,5% 13,5% 12,6% 7,2% 6,7% 25,6%
TOTAL 2019 50,9% 8,9% - = - 40,2%

El Reino Unido ha sido el mercado de origen mayoritario para los
productos turisticos de sol y playa y golf mientras que para el producto nautico

el mayor porcentaje lo encontramos en el colectivo “resto”
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En funcion de la edad, el turismo en la Costa Calida puede definirse como adulto: casi la mitad

de los turistas entrevistados tienen entre 46 y 65 aiios

+ 65 afios - 25 afos
8,0% 8,6% 26 - 35 afos

56 - 65 anos 14,4%

22,7%

36 - 45 anos
19,5%

46 - 55 afos
26,7%

Productos turisticos - 25 afos 26 -35afios 36-45afios 46 -55aios 56 - 65 afos + 65 afios
Sol y playa 7,1% 13,3% 20,7% 25,0% 24,8% 9,0%
Nautico 24,0% 21,5% 14,0% 25,6% 10,7% 4,1%
Golf 0,6% 11,6% 20,6% 32,3% 26,5% 8,4%
TOTAL 2020 8,6% 14,4% 19,5% 26,7% 22,7% 8,0%
TOTAL 2019 5,9% 13,2% 27,0% 27,3% 17,4% 9,2%

El producto turistico nautico es el que registra un turista mas joven (45,5% son
menores de 36 afos), mientras que el producto turistico de golf se caracteriza

por un turista mas adulto (mas del 67,2% son mayores de 46 aiios)

murciaturisticases 10
EEEE



B N . INSTITUTO DE TURISMO
Region E de Murcia Unidad de Estadistica Costa
Calida

2.3. Profesion y situacion laboral

Entre los turistas que este verano han visitado la Costa Calida la profesion mayoritaria
sigue siendo la de empleado (39,4%), seguida de la situacion
de funcionario (17,2%) y de jubilado (15,8%)

Estudiante Directivo ~ Otro Funcionario

8,00/0 3,60/0 3/20/0 17,20/0

Empresario
6,8%

Tareas domésticas
6,0% Jubilado

15,8%

Empleado
39,4%

Profesion y situacién laboral, segun productos turisticos

:;gg:;;t:: Empleado Funcionario Jubilado Directivo Empresario do-ll-l?g‘:tai:as Estudiante Otro
Sol y playa 42,4% 17,4% 16,9% 1,7% 3,8% 7,9% 6,7% 3,2%
Nautico 37,2% 13,2% 7,4% 4,1% 5,8% 5,0% 21,5% 5,8%
Golf 32,9% 20,0% 19,4% 8,4% 15,5% 1,9% 1,3% 0,6%
TOTAL 2020 39,4% 17,2% 15,8% 3,6% 6,8% 6,0% 8,0% 3,2%
TOTAL 2019 49,3% 14,5% 11,6% 6,0% 6,0% 5,2% 4,2% 3,2%

La profesion mayoritaria en los tres productos turisticos analizados ha vuelto a ser
este verano la de emplead, destacando que la segunda entre los viajeros de turismo

nautico no han sido los funcionarios sino los estudiantes
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3. CARACTERISTICAS DEL VIAJE

3.1. Con quién realizo el viaje

Los turistas de la Costa Calida han vuelto a viajar este verano,
principalmente, acompaiiados de su familia (53,2%) y en pareja (40,8%).

Se reduce en 5 puntos el porcentaje de los que viajan con amigos respecto a 2019

Con 53,2%

familia
En pareja

Con
amigos

Solo

Con quién realizo el viaje, segun productos turisticos (respuesta multiple)

Productos turisticos Con familia En pareja Con amigos Solo
Sol y playa 56,7% 38,6% 6,7% 3,6%
Nautico 64,5% 24,0% 12,4% 4,1%
Golf 34,8% 60,0% 14,8% 4,5%
TOTAL 2020 53,2% 40,8% 9,5% 3,9%
TOTAL 2019 55,0% 37,1% 14,8% 1,0%

El desplazamiento con la familia ha sido mayoria absoluta entre los usuarios de los
productos turisticos sol y playa y nautico, mientras que los usuarios del producto

turistico golf han hecho el desplazamiento en mayor porcentaje en pareja
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Numero de personas con las que realizd el viaje

La destacada presencia del turismo familiar hace que el tamafio mayoritario del grupo que

ha visitado este verano la Costa Calida siga siendo de tres/ cuatro personas

Solo
Dos
45,1%
Tres / cuatro

Cinco / seis

Siete y mas

Numero de personas con las que realizoé el viaje, segin productos turisticos

Productos turisticos Solo Dos Tres / cuatro Cinco / seis Siete y mas
Sol y playa 3,6% 36,0% 43,8% 14,3% 2,4%
Nautico 4,1% 21,5% 55,4% 16,5% 2,5%
Golf 4,5% 47,7% 40,6% 7,1% -
TOTAL 2020 3,9% 36,1% 45,1% 13,1% 1,9%
TOTAL 2019 1,0% 31,8% 54,6% 10,1% 2,6%

En las tres tipologias turisticas analizadas son mayoria los grupos compuestos
por tres o cuatro personas, especialmente entre los turistas de
sol y playa y nautico y entre los turistas de golf destaca

el alto porcentaje de los grupos de dos personas
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3.2. Medio de transporte utilizado

La gran mayoria (74,3%) de los turistas sigue haciendo uso del vehiculo particular

para viajar a la Costa Calida

‘1,30/0

Vehiculo particular
., 22,7%
Avion

Tren

Vehiculo alquilado

Autobus

Medio de transporte utilizado, segun productos turisticos (respuesta multiple)

Productos turisticos ;e:iig:::r Avion Vehiculo alquilado Tren Autobus
Sol y playa 80,5% 15,5% 1,7% 2,1% 1,0%
Nautico 76,9% 20,7% 0,8% 2,5% -
Golf 55,5% 43,9% - - -
TOTAL 2020 74,3% 22,7% 1,1% 1,7% 0,6%
TOTAL 2019 72,6% 26,7% 2,9% 1,0% 0,7%

El vehiculo particular es el medio de transporte principal en los tres
productos turisticos analizados, seguido en los citados tres productos
turisticos por el avion, siendo la diferencia entre el porcentaje de
ambos del 11,6% en turismo de golf mientras que en las

otras dos tipologias supera el 50%
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3.3. Duracion de la estancia

La estancia media de los turistas en la Costa Calida durante

el verano de 2020 ha sido superior a la registrada en 2019: 19,6 dias

Mas de 1 mes
13,4%

Hasta 7 dias
32,1%

15 - 30 dias
34,6%

8 - 14 dias
19,9%

Duracion de la estancia, segln productos turisticos

Productos turisticos Hasta 7 dias 8 — 14 dias 15 — 30 dias Mas de 1 mes
Sol y playa 29,9% 16,7% 36,8% 16,5%
Nautico 33,1% 22,3% 33,9% 10,7%
Golf 37,4% 26,5% 29,0% 7,1%
TOTAL 2020 32,1% 19,9% 34,6% 13,4%
TOTAL 2019 37,6% 22,1% 30,6% 9,6%

La estancia mas prolongada corresponde a los turistas de sol y playa
(21,6 dias de media), seguidos de los de turismo nautico (19,2 dias), mientras

que la duracion media de los viajes de los turistas de golf ha sido de 14,5 dias
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4. ALOJAMIENTO

4.1. Tipo de alojamiento utilizado

El tipo de alojamiento mas utilizado por los turistas que viajan
a la Costa Calida vuelve a ser la vivienda (82,1%), seguido a distancia de los establecimientos

hoteleros y de los apartamentos y campings

Establec. Hotelero

Vivienda 13,8%
82,1%
Camping /
Apartamento
4,2%

Tipo de alojamiento utilizado, segun productos turisticos

Productos turisticos Establecimiento hotelero Camping/Apartamento Vivienda
Sol y playa 12,4% 5,3% 82,4%
Nautico 11,6% 2,5% 86,0%
Golf 19,4% 2,6% 78,1%
TOTAL 2020 13,8% 4,2% 82,1%
TOTAL 2019 26,4% 6,8% 66,8%

La vivienda sigue siendo el tipo de alojamiento mas utilizado en los tres productos
turisticos analizados, siendo el establecimiento hotelero

mas utilizado por los turistas de golf que por los otros tipos de turistas
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4.2. Categoria del alojamiento

Establecimientos hoteleros

De entre los turistas alojados en un establecimiento hotelero este verano, mas del 90%

ha elegido por un establecimiento de cuatro o cinco estrellas

1y 2 estrellas 3 estrellas

2,1% 4.2%

4y 5 estrellas
93,8%

Categoria del alojamiento, segun productos turisticos

Productos turisticos 4y 5 estrellas 3 estrellas 1y 2 estrellas
Sol y playa 92,3% 5,8% 1,9%
Nautico 85,7% 7,1% 7,1%
Golf 100% - -
TOTAL 2020 93,8% 4,2% 2,1%
TOTAL 2019 85,6% 9,8% 1,7%

La gran mayoria de los turistas alojados en establecimientos hoteleros en
cualquiera de los tres productos turisticos considerados han utilizado un
establecimiento de 4/5 estrellas, siendo de destacar que, otro afio mas, entre

los turistas de golf no se encuentran usuarios de las tres categorias inferiores
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Modalidad de vivienda utilizada

Los turistas que este verano han utilizado una vivienda como forma de alojamiento
en la Costa Calida han utilizado en mayor medida una vivienda propia,

seguidos de los que la han alquilado

Alquilada
12,3% Propia
53,3%

Prestada familia o
amigos
34,4%

Modalidad de vivienda utilizada, segun productos turisticos

Prestada por familia /

Productos turisticos Propia amigos Alquilada
Sol y playa 54,6% 13,9% 31,5%
Nautico 46,1% 10,8% 43,1%
Golf 55,4% 9,1% 35,5%
TOTAL 2020 53,3% 12,3% 34,4%
TOTAL 2019 30,3% 36,4% 33,3%

Mas de la mitad de los turistas de los productos de sol y playa y golf
han utilizado una vivienda propia, mientras que entre los turistas de nautico

siendo mayoritaria no llega a la mitad de los mismos
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5. PLANIFICACION DEL VIAIE (turistas alojados en alojamientos colectivos y
viviendas de alquiler)

5.1. Tiempo de antelacién en la planificacion del viaje

Las especiales circunstancias de este verano han significado, entre otras
consecuencias, para el sector turistico una importante caida en la
antelacion con que los turistas han planificado su desplazamiento:

La mitad de los turistas lo planificaron con 7 dias o menos de antelacion

8 - 14 dias ]
19,8% 15 - 30 dias
19,2%

31 - 90 dias
8,2%

Mas de 90 dias
4 - 7 dias 2,7%
34,3% 1 - 3 dias
15,7%

Tiempo de antelacion en la planificacidon del viaje, segun productos turisticos

e 1 - 3 dias 4 - 7 dias 8 - 14 dias 15-30dias  31-90dias Mas de 90 dias
turisticos
Sol y playa 19,2% 35,0% 17,7% 15,8% 9,1% 3,1%
Nautico 20,7% 41,3% 14,0% 17,4% 41% 2,5%
Golf 2,6% 27,1% 29,7% 29,7% 9,0% 1,9%
TOTAL 2020 15,7% 34,3% 19,8% 19,2% 8,2% 2,7%
TOTAL 2019 12,4% 16,1% 9,8% 18,4% 25,0% 18,3%

Este verano han sido los turistas de golf los que con mas tiempo
de antelacion han planificado su desplazamiento
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5.2. Conceptos del viaje reservados en origen

Han sido mayoritarias las reservas del alojamiento

También es destacable el porcentaje de reservas de pension completa

53,3%

Transporte Sélo alojamiento  Alojamientoy ~ Media pensién Pension completa
desayuno

Conceptos del viaje reservados en el lugar de origen, seglin productos turisticos

(respuesta multiple)

':;oritt'lc::: Transporte :g;,amiento ::;j:yn;i::to y Media pension  Pension completa
Sol y playa 18,0% 56,6% 4,1% 8,2% 26,2%
Nautico 21,4% 57,1% 10,7% 14,3% 14,3%

Golf 20,0% 42,2% 17,8% 20,0% 20,0%
TOTAL 2020 19,0% 53,3% 8,2% 11,8% 23,1%
TOTAL 2019 24,9% 54,4% 5,0% 15,1% 21,8%

En los tres productos turisticos analizados ha sido mayoritaria la reserva de
sélo alojamiento. También es de destacar el porcentaje de turistas

de sol y playa que han reservado la pension completa
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5.3. Medio utilizado para la reserva

De los turistas que han realizado reservas, la mayoria absoluta lo ha realizado
a través de internet o smartphone (52,4%), seguidos de los que lo han hecho a
través del teléfono (39,1%). Es el primer verano en las reservas

a través de internet o Smartphone superan a las realizadas por teléfono.

(o)
Internet / Smartphone 22:4% '
0
Teléfono ' 39,1%
) o 5,9%
Agencia de viajes
3,8%
Central de reservas
0,9%

Agencia inmobiliaria

Medio utilizado para la reserva del alojamiento, segun productos turisticos (respuesta

multiple)
tursticos  Porteléfono  Agendadeviaies SIS (RS G hone
Sol y playa 45,9% 5,5% 0,5% 5,5% 43,7%
Nautico 42,3% 7,7% - - 55,8%
Golf 25,7% 5,7% 1,9% 2,9% 65,7%
TOTAL 2020 39,1% 5,9% 0,9% 3,8% 52,4%
TOTAL 2019 49,7% 5,4% 3,0% 1,6% 45,1%

Entre los turistas de golf y nautico el uso de internet/smartphone para realizar la
reserva ha registrado una mayoria absoluta, mientras que entre los turistas de

sol y playa siguen siendo mayoria las reservas a través del teléfono
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5.4. Utilizacién de smartphone en la planificacion del viaje

Cada vez son mas quienes utilizan su smartphone en la planificacion

del viaje, especialmente, para consultar informacion

Si, consulto Si, busco ofertas
informacion 20,9%
47,1%

Si, realizo reservas
4,6%

No
27,5%

Si distpone de smartphone, éutiliza este dispositivo para planificar su viaje?, segin

productos turisticos

Prosiu_ct 0s No Si, consulto informacion Si, busco ofertas Si, realizo reservas
turisticos
Sol y playa 26,7% 47,0% 20,5% 5,7%
Nautico 17,4% 52,1% 28,9% 1,7%
Golf 37,4% 43,2% 15,5% 3,9%
TOTAL 2020 27,5% 47,1% 20,9% 4,6%
TOTAL 2019 37,4% 46,7% 13,8% 2,1%

Los turistas de nautico que disponen de smartphone siguen siendo los que
en mayor porcentaje lo han utilizado para consultar informacion y buscar ofertas
mientras que su uso para realizar reservas, aunque reducido, ha sido superior

entre los turistas de sol y playa

murciaturisticases 22
EEEN



cih

B D ) INSTITUTO DE TURISMO
Regién de Murcia Unidad de Estadistica .
Costa
Calida

6. VALORACION DE LOS SERVICIOS Y ACTIVIDADES

““
1 3 4 7 10

Valoracion de las instalaciones, servicios y precios de la oferta turistica de la Region de Murcia

segun la zona de alojamiento (Puntuacion de 1 a 10)

INSTALACIONES Y SERVICIOS La Manga Mar Menor Mazarron Aguilas Total Costa
Accesos y sefializacion en zonas de playa 8,3 8,1 7,9 7,8 8,0
Seguridad COVID-19 en el alojamiento 8,1 8,5 7,4 7,7 8,0
Hospitalidad / trato 8,0 8,1 8,0 7,9 8,0
Relacion calidad / precio del alojamiento 8,1 8,2 7,4 7,4 7,9
Confort del alojamiento 8,1 8,2 7,7 7,3 7,9
Accesos y sefializacion para llegar 7,9 8,0 7,7 7,8 7,8
Oferta gastrondmica 7,7 7,5 7,8 8,0 7,8
Limpieza de playas 7,4 6,5 7,6 7,6 7,2
Oferta comercial y de ocio 7,0 7,0 7,2 71 7,1
Plazas de aparcamiento 7,1 7,5 5,9 6,4 6,7
Informacion turistica 71 6,6 6,3 6,5 6,7
Limpieza de calles 6,7 6,9 6,4 6,7 6,7
Espacios verdes 6,7 6,7 6,5 6,5 6,6
Ruidos, contaminacion 6,9 6,0 6,4 6,6 6,5
Oferta de actividades culturales y deportivas 6,5 6,6 5,8 5,6 6,3
Equipamientos / servicios en playas 6,3 6,0 5,8 5,5 5,9

Los accesos y la seiializacion en zonas de playa, la seguridad frente al COVID-19

en el alojamiento y la hospitalidad y el trato, han sido los servicios mejor valorados
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7. ACTIVIDADES REALIZADAS

7.1. Actividades realizadas durante la estancia

Mas del 95% de los turistas han realizado, durante su estancia en la Costa Calida, actividades
relacionadas con el disfrute del sol, la playa y con la gastronomia y, este verano con un

incremento importante, pasear y disfrutar de la naturaleza, habiendo bajado de forma

significativa el porcentaje de los que han realizado compras

|97,4%
l93,8%

92,4%

Sol y playa

Gastronomia

Naturaleza

Compras

Excursiones

Practicar deportes

Actividades realizadas durante la estancia,

segun productos turisticos

:;org:::ct:ss Sol y playa Gastronomia Naturaleza Compras Excursiones :Z:c:::
Sol y playa 100,0% 93,1% 92,1% 65,2% 28,6% 1,7%
Nautico 99,2% 98,3% 95,9% 57,0% 30,6% 95,9%
Golf 89,0% 92,3% 90,3% 60,0% 47,7% 97,4%
TOTAL 2020 97,4% 93,8% 92,4% 62,6% 33,2% 17,7%
TOTAL 2019 98,3% 98,7% 89,5% 76,6% 52,7% 23,9%

El disfrute del sol y la playa, de la gastronomia y de pasear por la naturaleza
han sido actividades realizadas por mas del 90% de todos los turistas,

independientemente del producto turistico considerado
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7.2. \Visitas a otras zonas de la Costa Calida

Uno de cada tres turistas (otros afios casi la mitad) aprovechan su estancia en la Costa
Calida para realizar visitas a otros puntos de la Region de Murcia.
El area mas visitada, con gran diferencia sobre el segundo visitado, ha vuelto a ser este

verano Cartagena y su comarca

62,1% '

Cartagena y comarca

(o)
Murcia, Vega Baja 26,6%
La Manga

Mazarrdn

Mar Menor

Visitas a otras zonas de la Costa Calida, segun productos turisticos

(respuesta multiple)

PrOflu_ct 0s (CEREERE Murcia y Vega Media La Manga Mazarron Mar Menor
turisticos comarca
Sol y playa 66,3% 22,8% 7,9% 6,9% 2,0%
Nautico 42,4% 15,2% 18,2% 9,1% 15,2%
Golf 65,2% 37,7% 7,2% 2,9% 4,3%
TOTAL 2020 62,1% 26,6% 9,4% 5,9% 4,9%
TOTAL 2019 72,8% 24,7% 13,0% 2,5% 3,1%

En las tres tipologias de productos turisticos analizadas Cartagena y su comarca

es el area mas visitada
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8. FIDELIDAD DEL TURISTA

8.1. Primera estancia en la Costa Calida

El grado de fidelidad de los turistas, entendido como la proporcion de estos que
en el verano de 2020 visitaron la Costa Calida habiéndola visitado ya en afios anteriores,

podemos considerarlo muy elevado (95,8%)

Turistas nuevos
4,2%

Turistas repetidores
95,8%

Primera estancia en la Costa Calida, segun productos turisticos

Productos turisticos Turistas nuevos Turistas repetidores
Sol y playa 5,6% 94,4%
Nautico 2,1% 97,9%
Golf 2,6% 97,4%
TOTAL 2020 4,2% 95,8%
TOTAL 2019 6,3% 93,7%

Aunque repartido homogéneamente, el porcentaje de turistas repetidores lo

encontramos superior entre los usuarios de turismo nautico y de golf
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Numero de viajes realizados anteriormente por los turistas repetidores

La mayoria absoluta de los turistas repetidores este verano (59,9%) no solo son repetidores,

sino que se desplaza todos los afos a la Costa Calida

uUno

3,0% Dos

6,9%

Tres

Viaja anualmente
59,9%

Cuatro y mas
22,9%

Numero de viajes realizados anteriormente, segun productos turisticos

Productos turisticos Uno Dos Tres Cuatroy mas Viaja todos los aiios
Sol y playa 3,1% 7,5% 5,3% 20,7% 63,3%
Nautico 1,1% 5,3% 9,6% 31,9% 52,1%
Golf 4,0% 6,6% 9,9% 21,9% 57,6%
TOTAL 2020 3,0% 6,9% 7,3% 22,9% 59,9%
TOTAL 2019 7,1% 10,9% 8,9% 23,6% 49,5%

El muy alto porcentaje de turistas que se desplazan todos los afios a la Costa Calida,
aunque son mayoria absoluta en las tipologias analizadas,
lo son en mayor porcentaje entre los turistas del producto sol y playa

y en menor entre los del producto nautico
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8.2. Proximas vacaciones de verano

De entre los turistas que ya han decidido el destino de sus préximas vacaciones
de verano, un moderadamente alto porcentaje repetira su estancia en la Costa Calida
pero, aunque menor que el verano anterior, sigue siendo mayoria absoluta

el de los que aun no lo tienen decido

No sabe si tentra

8,8% Regidn de Murcia
35,6%

Sigodgg/i;iir Otra provincia

2,8%

Otro pais
2,8%

Préximas vacaciones de verano, segun productos turisticos

Productos turisticos Rif:?:i:e Otra provincia Otro pais N:es:‘:)% el Sin decidir
Sol y playa 36,4% 2,5% 2,5% 12,2% 46,4%
Nautico 28,7% 4,3% 3,2% 2,1% 61,7%
Golf 38,1% 2,6% 3,2% 5,8% 50,3%
TOTAL 2020 35,6% 2,8% 2,8% 8,8% 50,0%
TOTAL 2019 24,7% 3,7% 5,6% 1,3% 64,7%

Los turistas de golf, seguidos los de sol y playa son los que en mayor proporcion

tienen intencion de volver a la Costa Calida en el proximo verano
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9. MODO DE CONOCIMIENTO DE LA OFERTA TURISTICA DE LA COSTA
CALIDA

Este verano mas de las tres cuartas partes de los turistas no residentes en
la Region de Murcia, que han visitado la Costa Calida, seiala que ha conocido
la oferta turistica de la misma en anteriores visitas
y casi la mitad de los mismos por informacion facilitada por familiares o amigos.

El resto de los conceptos han tenido una muy reducida influencia, incluido internet

75,6%
Anteriores visitas

Familiares / amigos

Otro

Modo de conocimiento de la oferta turistica de la Costa Calida, segin productos

turisticos (respuesta multiple)

Pros:lu_ctos Ant_e!'iores Famili_ares / Internet Age_ngia de Publicidad Otra
turisticos visitas amigos viajes
Sol y playa 76,6% 37,9% - - - 3,0%
Nautico 76,3% 51,5% - - - 1,0%
Golf 72,9% 47,7% - - - 0,6%
TOTAL 2020 75,6% 42,7% - - - 2,0%
TOTAL 2019 66,8% 46,7% 2,5% 1,9% 0,8% 0,8%

Las tres cuartas partes de los turistas que han manifestado haber
conocido la oferta turistica regional por visitas anteriores
se reparte de forma bastante homogénea en las tres tipologias consideradas,

aunque es algo inferior entre los usuarios de turismo de golf
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10. PRINCIPALES ATRACTIVOS DE LA COSTA CALIDA

El clima sigue siendo un aiio mas el atractivo valorado por la gran mayoria de los turistas.

Le sigue, a considerable distancia, el paisaje y el entorno y,
a superior distancia el ocio, la cultura y la gastronomia. Resulta destacable

el porcentaje de turistas que valoran como atractivo la variable precio

Clima

Paisaje / entorno ' 60,2%

0,
Ocio / cultura / gastronomia 39,8%

. 33,7%
Precio

Familia y amigos
Puntos de interés

Otros

Principales atractivos de la Costa Calida, segun productos turisticos

(respuesta multiple)

a Oclo, a Familia/ Oferta puntos
Productos turisticos Clima Paisaje gastronomia, Precio . ) a
- amigos de interés
vida cultural

Sol y playa 91,8% 64,9% 30,9% 32,0% 17,5% 2,1%

Nautico 91,7% 54,2% 33,3% 29,2% 8,3% 58,3%

Golf 71,1% 53,3% 62,2% 40,0% 26,7% -

TOTAL 2020 86,1% 60,2% 39,8% 33,7% 18,7% 9,6%

TOTAL 2019 88,6% 54,9% 45,8% 31,5% 26,1% 11,2%

Exactamente igual que el verano anterior, el clima ha sido el principal atractivo
en los tres productos turisticos analizados. El paisaje ha sido el segundo para los
turistas de sol y playa, la oferta de puntos de interés entre los turistas de nautico

mientras que la oferta de ocio, gastronomia y cultura para los de golf
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11. GASTO MEDIO REALIZADO EN LA COSTA CALIDA
Gasto total por persona y dia. Costa Calida*
Total (sin residentes en la Region) Otras CCAA Extranjeros
55,33€ 45,00€ 68,29€
(*) Incluye los productos turisticos en la Costa Calida: sol y playa, golf y nautico
Gasto total por persona y dia segin Gasto total por personay dia.
producto turistico Costa Calida
Total Otras CCAA Extranjeros
68,29 €
Sol y playa 44,86€ 42,08€ 60,43€ 33 € 45,00 €
Turismo nautico 62,48€ 60,66€ 72,67€ - l -
i 92,77€ 87,22€ 94,24€ _
LT BT Total Otras CCAA Extranjeros
TOTAL Costa Calida 55,33€ 45,00€ 68,29€

Gasto total por persona y dia segun producto turistico

Sol y playa

Nautico

_ B Golf
60,66 €

A
44,86 € 42,08 €
Total Otras CCAA Extranjeros

El gasto medio diario realizado en la Costa Calida en verano de 2020
alcanza los 55,33€, siendo el gasto de los turistas extranjeros, 68,29€, mas elevado

que el de los turistas nacionales de otras comunidades, 45,00€
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1. EDAD
COSTA CALIDA .
Hasta 25 1,6 _ 35 afios |36 — 45 afios | 46 — 55 aios | 56 - 65 afios ;"as."e
VERANO 2020 B DL
Regién de Murcia 8,4% 15,9% 21,5% 29,9% 17,8% 6,5%
Lugarde | . s (excepto R. Murcia) 9,3% 15,2% 20,3% 26,2% 21,6% 7,4%
residencia
Extranjero 7,2% 12,6% 17,9% 27,8% 25,1% 9,4%
Comunidad de Madrid 6,1% 12,7% 14,5% 29,1% 27,9% 9,7%
Andalucia 15,4% 17,3% 21,2% 15,4% 30,8% -
Comunidad | Castilla — La Mancha 6,5% 10,9% 28,3% 30,4% 17,4% 6,5%
auténoma Comunidad Valenciana 20,5% 25,0% 25,0% 18,2% 9,1% 2,3%
Castilla y Ledn 20,0% 6,7% 26,7% 33,3% - 13,3%
Resto de Espafia 4,5% 18,2% 22,7% 20,5% 20,5% 13,6%
Reino Unido 2,6% 13,0% 14,3% 26,0% 26,0% 18,2%
Francia 3,3% 10,0% 20,0% 26,7% 36,7% 3,3%
Pais Bélgica 7,1% 10,7% 14,3% 42,9% 25,0% -
Alemania 18,8% 12,5% 18,8% 18,8% 25,0% 6,3%
Portugal 6,7% 26,7% 40,0% 13,3% 13,3% -
Resto paises 12,3% 10,5% 17,5% 29,8% 21,1% 8,8%
Solo / a 7,7% 19,2% 19,2% 26,9% 15,4% 11,5%
Con quién | Con familia 11,1% 12,4% 20,8% 30,8% 21,1% 3,8%
viaja Con amigos 16,7% 27,3% 25,8% 19,7% 6,1% 4,5%
En pareja 2,1% 13,4% 17,3% 23,6% 29,9% 13,7%
Tivo d Establecimiento hotelero 3,1% 26,0% 28,1% 19,8% 14,6% 8,3%
Ipo e i 0, 0, 0, 0, 0, -
alojamiento Camping / Apartamento 6,9% 31,0% 31,0% 10,3% 20,7%
Vivienda 9,6% 11,6% 17,5% 28,7% 24,2% 8,4%
La Manga 5,8% 15,2% 20,9% 27,4% 23,5% 7,2%
Zona de Mar Menor 7,4% 14,8% 19,3% 26,1% 21,6% 10,8%
alojamiento| Mazarrén 13,4% 14,2% 17,3% 27,6% 21,3% 6,3%
Aguilas 12,3% 12,3% 17,5% 25,4% 24,6% 7,9%
Sol y Playa 7,1% 13,3% 20,7% 25,0% 24,8% 9,0%
Producto -
e Nautico 24,0% 21,5% 14,0% 25,6% 10,7% 4,1%
turistico
Golf 0,6% 11,6% 20,6% 32,3% 26,5% 8,4%
TOTAL 8,6% 14,4% 19,5% 26,7% 22,7% 8,0%
33
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‘ 2. PROFESION Y SITUACION LABORAL
COSTA CALIDA Empleado|Funcionario| Jubilado | Directivo |E io|  Tareas g diante | Ot
VERANO 2 02 O mpleadojruncionario| Jubilado Irectivo | Empresario domésticas studiante ro
Regién de Murcia 32,7% 15,9% 14,0% 2,8% 5,6% 13,1% 10,3% | 5,6%
'r':s%z;:;a Espafia (excepto Murcia) | 33,4% 20,7% 150% | 4,0% 6,6% 7,6% 85% | 4,2%
Extranjero 52,0% 9,9% 17,5% 2,7% 7,2% 2,7% 7,2% 0,9%
Comunidad de Madrid 29,7% 26,1% 17,0% 6,1% 6,1% 5,5% 4,8% 4,8%
Andalucia 32,7% 17,3% 21,2% 5,8% 7,7% 1,9% 13,5% -
Comunidad | Castilla — La Mancha 37,0% 28,3% 6,5% - 8,7% 8,7% 6,5% 4,3%
auténoma | Comunidad Valenciana | 45,5% 13,6% 4,5% 6,8% 6,8% 6,8% 11,4% | 4,5%
Castilla y Ledn 40,0% 6,7% 20,0% - 6,7% - 26,7% -
Resto de Espaiia 31,8% 20,5% 20,5% - 6,8% 11,4% 4,5% 4,5%
Reino Unido 50,6% 11,7% 24,7% 2,6% 3,9% 2,6% 2,6% 1,3%
Francia 53,3% 6,7% 16,7% 3,3% 13,3% 3,3% 3,3% -
pais Bélgica 53,6% 17,9% 21,4% 3,6% - - 3,6% -
1
Alemania 50,0% - 12,5% - 6,3% 6,3% 25,0% -
Portugal 73,3% 13,3% - - 6,7% - 6,7% -
Resto paises 47,4% 7,0% 12,3% 3,5% 12,3% 3,5% 12,3% | 1,8%
Solo / a 19,2% 30,8% 23,1% - - 15,4% 3,8% 7,7%
Con quién | Con familia 37,0% 20,3% 8,1% 4,1% 7,8% 8,6% 10,8% | 3,2%
viaja Con amigos 56,1% 10,6% 4,5% 6,1% 6,1% - 16,7% -
En pareja 41,9% 12,0% 28,5% 3,5% 6,3% 2,8% 1,4% 3,5%
) Establecimiento hotelero | 51,0% 16,7% 10,4% 4,2% 9,4% 1,0% 4,2% 3,1%
Tipo de Camping / Apartamento | 69,0% 6,9% 10,3% - 3,4% 3,4% 6,9% -
alojamiento
Vivienda 35,9% 17,9% 17,0% 3,7% 6,5% 7,0% 8,8% 3,3%
La Manga 40,1% 18,4% 13,7% 6,1% 10,8% 3,2% 5,1% 2,5%
Zona de Mar Menor 37,5% 19,9% 19,3% 1,7% 4,0% 6,8% 8,0% 2,8%
alojamiento| Mazarrén 42,5% 15,0% 13,4% 2,4% 5,5% 3,9% 12,6% 4,7%
Aguilas 36,8% 12,3% 18,4% 1,8% 2,6% 14,0% 10,5% 3,5%
Sol y Playa 42,4% 17,4% 16,9% 1,7% 3,8% 7,9% 6,7% 3,3%
:::.::2? Nautico 37,2% 13,2% 7,4% 4,1% 5,8% 5,0% 21,5% | 5,8%
Golf 32,9% 20,0% 19,4% 8,4% 15,5% 1,9% 1,3% 0,6%
TOTAL 39,4% | 17,2% | 15,8% | 3,6% 6,8% 6,0% 8,0% |3,2%
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3.1.Con quién realizd el viaje

COSTA CALIDA

Solo Con familia Con amigos En pareja
VERANO 2020
Region de Murcia 5,6% 70,1% 4,7% 23,4%
Lugar de ~ .
T " Espaina (excepto R. Murcia) 4,2% 59,6% 9,9% 34,9%
residencia
Extranjero 3,1% 39,5% 8,5% 52,9%
Comunidad de Madrid 1,8% 70,3% 6,1% 29,1%
Andalucia 3,8% 57,7% 13,5% 38,5%
Comunidad | Castilla — La Mancha - 52,2% 10,9% 50,0%
auténoma Comunidad Valenciana 6,8% 22,7% 36,4% 50,0%
Castilla y Ledn - 60,0% 20,0% 26,7%
Resto de Espafia 13,6% 40,9% 2,3% 52,3%
Reino Unido 3,9% 40,3% 5,2% 50,6%
Francia 3,3% 26,7% 10,0% 66,7%
Pais Bélgica - 46,4% 10,7% 50,0%
1
Alemania - 56,3% 6,3% 43,8%
Portugal - 46,7% 6,7% 46,7%
Resto paises 5,3% 35,1% 12,3% 54,4%
) Establecimiento hotelero 3,1% 24,0% 20,8% 69,8%
Tipo de Camping / Apartamento - 34,5% 13,8% 55,2%
alojamiento
Vivienda 4,2% 59,0% 7,4% 35,0%
La Manga 3,6% 48,4% 12,3% 45,5%
Zona de Mar Menor 5,1% 56,3% 8,5% 36,9%
alojamiento | Mazarrén 2,4% 60,6% 7,1% 32,3%
Aguilas 4,4% 51,8% 7,0% 43,9%
Sol y Playa 3,6% 56,7% 6,7% 38,6%
Producto -
PP Nautico 4,1% 64,5% 12,4% 24,0%
turistico
Golf 3,9% 34,8% 14,8% 60,0%
TOTAL 3,9% 53,2% 9,5% 40,7%

Numero de personas con las que realizd

el viaje

murciaturisticases
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COSTA CALIDA
Solo Dos Tres / cuatro | Cinco / seis | Siete y mas
VERANO 2020
Region de Murcia 5,6% 21,5% 45,8% 24,3% 2,8%
Lugar de residencia Espafia (excepto R. Murcia) 4,2% 30,2% 45,9% 17,1% 2,5%
Extranjero 3,1% 48,4% 43,5% 4,5% 0,4%
Sol y Playa 3,6% 36,0% 43,8% 14,3% 2,4%
Producto turistico Nautico 4,1% 21,5% 55,4% 16,5% 2,5%
Golf 4,5% 47,7% 40,6% 7,1% -
TOTAL 3,9% 36,1% 45,1% 13,1% 1,9%
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‘B.Z.Medio de transporte utilizado
COSTA CALIDA Vehiculo Vehiculo p A
articular alquilado Caravana Autobus Tren Avion
VERANO 2020 p q
Region de Murcia 98,1% - - - 1,9% -
Lugar de Espafia (excepto R. Murcia) 95,6% - 0,2% 0,6% 2,5% 1,3%
residencia ’ ! ! ! ! !
Extranjero 29,1% 3,6% 2,2% 0,4% - 68,2%
Comunidad de Madrid 95,8% - - 1,8% 3,0% -
Andalucia 98,1% - - - - 1,9%
Comunidad | Castilla — La Mancha 100,0% - - - - -
auténoma Comunidad Valenciana 100,0% - - - - -
Castilla y Ledn 86,7% - 2,3% - 13,3% -
Resto de Espaiia 79,5% - - - 6,8% 11,4%
Reino Unido 10,4% 1,3% - - 89,6% 9,1%
Francia 43,3% 10,0% 3,3% - 50,0% -
Pai Bélgica 21,4% 3,6% - - 78,6% -
ais
Alemania 75,0% - 12,5% - 12,5% -
Portugal 73,3% - - - 26,7% 6,7%
Resto paises 26,3% 5,3% 3,5% - 70,2% 3,5%
Solo / a 55,6% - - - 14,8% 29,6%
Con quién Con familia 81,4% 0,3% 0,5% 0,3% 0,8% 17,3%
viaja Con amigos 75,8% 1,5% 1,5% 4,5% 1,5% 16,7%
En pareja 69,6% 2,5% 1,4% 0,4% 1,4% 27,2%
. Establecimiento hotelero 72,9% 2,1% 1,0% 1,0% 1,0% 25,0%
Tipo de Camping / Apartamento 75,9% 6,9% 17,2% - - 3,4%
alojamiento
Vivienda 74,4% 0,7% - 0,5% 1,9% 23,3%
La Manga 66,8% 0,4% 0,7% 0,4% - 32,9%
Zona de Mar Menor 71,6% - - 0,6% 2,8% 25,0%
alojamiento | Mazarrén 88,2% 3,1% 2,4% 0,8% - 8,7%
Aguilas 80,7% 2,6% 0,9% 0,9% 6,1% 10,5%
Sol y Playa 80,5% 1,7% 1,2% 1,0% 2,1% 15,5%
Producto -
A Nautico 76,9% 0,8% - - 2,5% 20,7%
turistico
Golf 55,5% - 0,6% - - 43,9%
TOTAL 74,3% 1,1% 0,9% 0,6% 1,7% 22,7%
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|3.3.Duracién de la estancia |
COSTA CALIDA
Hasta 7 dias 8 — 14 dias 15 — 30 dias Mas de 30 dias
VERANO 2020
L d Region de Murcia 28,0% 0,9% 32,7% 38,3%
ugar de o . o o o o
residencia Espana (excepto R. Murcia) 36,9% 9,3% 36,5% 17,2%
Extranjero 22,0% 42,2% 30,5% 5,4%
Comunidad de Madrid 22,1% 14,7% 47,9% 15,3%
Andalucia 48,1% 5,8% 36,5% 9,6%
Comunidad | Castilla — La Mancha 58,7% 2,2% 30,4% 8,7%
auténoma Comunidad Valenciana 75,0% 6,8% 18,2% -
Castilla y Ledn 33,3% 20,0% 33,3% 13,3%
Resto de Espaiia 40,9% 20,5% 29,5% 9,1%
Reino Unido 16,9% 36,4% 35,1% 11,7%
Francia 16,7% 40,0% 43,3% -
Pais Bélgica 3,6% 64,3% 28,6% 3,6%
1
Alemania 12,5% 62,5% 18,8% 6,3%
Portugal 60,0% 13,3% 26,7% -
Resto paises 33,3% 42,1% 22,8% 1,8%
Solo/ a 40,7% 3,7% 29,6% 25,9%
Con quién Con familia 21,5% 17,9% 46,5% 14,1%
viaja Con amigos 71,2% 16,7% 10,6% 1,5%
En pareja 38,3% 24,5% 23,0% 14,2%
d Establecimiento hotelero 81,3% 16,7% 2,1% -
Tipo de : o o o _
alojamiento Camping / Apartamento 48,3% 31,0% 20,7%
Vivienda 23,0% 19,9% 40,8% 16,3%
La Manga 38,6% 22,0% 29,2% 10,1%
Zona de Mar Menor 27,8% 16,5% 43,2% 12,5%
alojamiento | Mazarrén 33,3% 15,9% 37,3% 13,5%
Aguilas 21,2% 23,9% 31,9% 23,0%
Sol y Playa 29,9% 16,7% 36,8% 16,5%
Producto |\ o 33,1% 22,3% 33,9% 10,7%
turistico
Golf 37,4% 26,5% 29,0% 7,1%
TOTAL 32,1% 19,9% 34,6% 13,4%
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4, ALOJAMIENTO
4.1. Tipo de alojamiento utilizado
COSTA CALIDA Establecimiento Camping / Vivienda
VERANO 2020 hotelero Apartamento
Region de Murcia 4,7% 1,9% 93,5%
Lugar de ~ .
d . Espafa (excepto R. Murcia) 13,7% 3,0% 83,3%
residencia
Extranjero 13,9% 6,7% 79,4%
Comunidad de Madrid 9,1% 1,8% 89,1%
Andalucia 17,3% 5,8% 76,9%
Comunidad Castilla — La Mancha 23,9% 2,2% 73,9%
auténoma Comunidad Valenciana 38,6% 4,5% 56,8%
Castilla y Ledn 13,3% - 86,7%
Resto de Espafia 13,6% 6,8% 79,5%
Reino Unido 7,8% - 92,2%
Francia 10,0% 16,7% 73,3%
; Bélgica 10,7% - 89,3%
Pais .
Alemania 12,5% 87,5%
Portugal 20,0% 26,7% 53,3%
Resto paises 28,1% 7,0% 64,9%
Solo/ a 11,1% - 88,9%
Con quién Con familia 6,2% 2,7% 91,1%
viaja Con amigos 30,3% 6,1% 63,6%
En pareja 23,7% 5,7% 70,7%
La Manga 20,6% 2,2% 77,3%
Zona de Mar Menor 17,6% - 82,4%
alojamiento | Mazarrén 2,4% 10,2% 87,4%
Aguilas 3,5% 8,8% 87,7%
Sol y Playa 12,4% 5,2% 82,4%
Producto Nautico 11,6% 2,5% 86,0%
turistico
Golf 19,4% 2,6% 78,1%
TOTAL 13,8% 4,2% 82,0%
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4.2. Categoria del alojamiento

Establecimientos hoteleros

COSTA CALIDA
VERANO 2020
L P Region de Murcia 100,0% - -
ugar de o . o o o
residencia Espana (excepto R. Murcia) 93,8% 3,1% 3,1%
Extranjero 93,5% 6,5% -
Sol y Playa 92,3% 5,8% 1,9%
Producto |\« rico 85,7% 7,1% 7,1%
turistico
Golf 100,0% - -
TOTAL 93,8% 4,2% 2,1%

Modalidad de vivienda utilizada

COSTA CALIDA .- . Vivienda prestada por - .
Vivienda propia familiares 0 amiqos Vivienda alquilada
VERANO 2020 9
Region de Murcia 64,6% 16,2% 19,2%
Lugar de Espafia (excepto R. Murcia) 55,9% 13,8% 30,4%
residencia ’ ! ! !
Extranjero 47,5% 9,0% 43,5%
Sol y Playa 54,6% 13,9% 31,5%
Producto Néutico 46,1% 10,8% 43,1%
turistico
Golf 55,4% 9,1% 35,5%
TOTAL 53,3% 12,3% 34,4%
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5.

alojados en
alquiler)

PLANIFICACION DEL VIAJE

(turistas

alojamientos colectivos y viviendas de

5.1 Tiempo de antelacidén en la planificacidén del viaje

murciaturisticases

COSTA CALIDA )
1-3dias | 4-7dias | 8- 14 dias |15 — 30 dias 31 — 90 dias| Mas de 90
VERANO 2020 dias
Regién de Murcia 41,1% 36,4% 8,4% 6,5% 2,8% 4,7%
'r':s‘-’izre:;a Espafia (excepto R. Murcia) 22,9% 42,3% 13,4% 12,5% 5,3% 3,6%
Extranjero 0,5% 17,6% 33,3% 33,3% 14,4% 0,9%
Comunidad de Madrid 17,8% 52,1% 11,0% 12,9% 4,3% 1,8%
Andalucia 3,8% 40,4% 28,8% 15,4% 3,8% 7,7%
Comunidad | Castilla — La Mancha 17,4% 43,5% 13,0% 19,6% 4,3% 2,2%
autonoma | comunidad Valenciana 31,8% 34,1% 15,9% 9,1% 6,8% 2,3%
Castilla y Ledn 20,0% 26,7% 6,7% 26,7% 20,0% -
Resto de Espaiia 18,2% 34,1% 15,9% 13,6% 11,4% 6,8%
Reino Unido - 14,3% 32,5% 35,1% 16,9% 1,3%
Francia - 10,0% 36,7% 40,0% 13,3% -
Pais Bélgica - 10,7% 46,4% 35,7% 7,1% -
1
Alemania - 37,5% 25,0% 25,0% 12,5% -
Portugal - 26,7% 53,3% 13,3% 6,7% -
Resto paises 1,8% 21,4% 23,2% 33,9% 17,9% 1,8%
Solo / a 40,7% 14,8% 22,2% 14,8% 7,4% -
Con quién | Con familia 16,3% 39,4% 16,8% 16,3% 7,3% 3,8%
viaja Con amigos 13,6% 39,4% 19,7% 21,2% 6,1% -
En pareja 11,0% 29,8% 24,5% 23,8% 9,2% 1,8%
g Establecimiento hotelero 10,5% 28,4% 24,2% 24,2% 9,5% 3,2%
TipO e i 0, 0, 0, 0, 0, 0,
alojamiento Camping / Apartamento 6,9% 10,3% 41,4% 27,6% 10,3% 3,4%
Vivienda 17,0% 36,6% 17,9% 17,9% 7,9% 2,6%
La Manga 10,1% 33,2% 24,5% 20,2% 9,0% 2,9%
Zona de Mar Menor 18,3% 34,3% 18,9% 20,0% 5,7% 2,9%
alojamiento| Mazarrén 20,6% 35,7% 14,3% 18,3% 8,7% 2,4%
Aguilas 20,4% 35,4% 15,0% 16,8% 9,7% 2,7%
Sol y Playa 19,2% 35,0% 17,7% 15,8% 9,1% 3,1%
Producto -
e Nautico 20,7% 41,3% 14,0% 17,4% 4,1% 2,5%
turistico
Golf 2,6% 27,1% 29,7% 29,7% 9,0% 1,9%
TOTAL 15,7% 34,3% 19,8% 19,2% 8,2% 2,7%
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5.2. Conceptos del viaje reservados en origen
COSTA CALIDA Transporte Sédlo Alojamiento y Media Pension
VERANO 2020 alojamiento desayuno pension completa
Region de Murcia 13,0% 65,2% - 13,0% 8,7%
Lugar de Espafia (excepto R. Murcia) 3,8% 51,1% 9,8% 15,0% 21,1%
residencia
Extranjero 51,6% 58,1% 4,8% 4,8% 27,4%
Comunidad de Madrid 3,3% 53,3% 13,3% 13,3% 16,7%
Andalucia - 61,9% 4,8% 19,0% 14,3%
Comunidad Castilla — La Mancha - 50,0% 5,0% 20,0% 25,0%
auténoma Comunidad Valenciana - 22,7% 22,7% 13,6% 40,9%
Castilla y Ledn 7,1% 33,3% 33,3% 33,3% -
Resto de Espafia 13,0% 57,1% 7,1% 7,1% 28,6%
Reino Unido 90,0% 50,0% 10,0% - 30,0%
Francia 10,0% 70,0% 10,0% 10,0% 10,0%
Pais Bélgica 100,0% - 33,3% 33,3% 33,3%
Alemania - 75,0% - - -
Portugal 25,0% 87,5% - - 12,5%
Resto paises 63,0% 51,9% - 3,7% 40,7%
Solo/ a 40,0% 60,0% - - 40,0%
Con quién Con familia 14,5% 72,3% 6,0% 3,6% 13,3%
viaja Con amigos 18,8% 43,8% 15,6% 12,5% 28,1%
En pareja 19,4% 36,9% 11,7% 19,4% 29,1%
d Establecimiento hotelero 27,1% 13,5% 13,5% 24,0% 46,9%
Tipo de . ) o o ) )
alojamiento Camping / Apartamento 89,7% 6,9%
Vivienda 15,7% 92,9% 1,4% - -
La Manga 24,1% 42,5% 9,2% 14,9% 31,0%
Zona de Mar Menor 17,6% 47,1% 5,9% 13,7% 29,4%
alojamiento | Mazarrén 12,5% 84,4% 6,3% 3,1% 3,1%
Aguilas 8,3% 66,7% 12,5% 8,3% 4,2%
Sol y Playa 18,0% 56,6% 4,1% 8,2% 26,2%
Producto —
A Nautico 21,4% 57,1% 10,7% 14,3% 14,3%
turistico
Golf 20,0% 42,2% 17,8% 20,0% 20,0%
TOTAL 19,0% 53,3% 8,2% 11,8% 23,1%
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5.3.Medio utilizado para la reserva
COSTA CALIDA Por teléfono Agencia de Agencia Central de Internet/
VERANO 2020 viajes inmobiliaria reservas Smartphone
Region de Murcia 66,7% 4,2% 4,2% - 25,0%
Lugar de ~ .
d N Espana (excepto R. Murcia) 64,2% 4,6% 0,7% - 31,8%
residencia
Extranjero 19,0% 6,9% 1,1% 6,9% 68,8%
Comunidad de Madrid 67,6% 5,4% - - 29,7%
Andalucia 77,3% 4,5% - - 22,7%
Comunidad Castilla — La Mancha 68,4% - - - 31,6%
auténoma Comunidad Valenciana 62,5% 4,2% - - 33,3%
Castilla y Ledn 25,0% - - - 75,0%
Resto de Espafia 47,6% 9,5% - - 42,9%
Reino Unido 14,3% 2,6% 1,3% 10,4% 75,3%
Francia 29,2% 4,2% - - 66,7%
Pai Bélgica - 9,5% - 14,3% 76,2%
ais
Alemania 40,0% 20,0% - 20,0% 20,0%
Portugal 36,4% - - 9,1% 54,5%
Resto paises 23,5% 13,7% 2,0% - 64,7%
Solo / a 40,0% 6,7% 6,7% - 46,7%
Con quién Con familia 43,7% 3,5% 0,7% 2,1% 51,4%
viaja Con amigos 47,6% 14,3% 2,4% - 42,9%
En pareja 38,2% 5,9% 0,6% 5,9% 51,2%

) Establecimiento hotelero 40,4% 5,3% - 1,1% 54,3%
Tipo de Camping / Apartamento 85,7% 3,6% - - 14,3%
alojamiento

Vivienda 32,6% 6,4% 1,4% 5,5% 56,4%

La Manga 27,8% 4,9% 1,2% 3,1% 64,8%
Zona de Mar Menor 39,1% 3,3% - 1,1% 58,7%
alojamiento | Mazarrén 62,8% 7,0% - 7,0% 23,3%

Aguilas 59,5% 14,3% 2,4% 9,5% 19,0%

Sol y Playa 45,9% 5,5% 0,5% 5,5% 43,7%
Producto Nautico 42,3% 7,7% - - 55,8%
turistico

Golf 25,7% 5,7% 1,9% 2,9% 65,7%
TOTAL 39,1% 5,9% 0,9% 3,8% 52,4%

murciaturisticases

43



ccin

INSTITUTO DE TURISMO
Unidad de Estadistica

Regién de Murcia L
Costa
V-‘. - P v
Calida
5.4 Utilizacidédn de smartphone en 1la planificacién del
viaje
COSTA CALIDA ]
No S v consu_lgo Si, busco ofertas | Si, realizo reservas
VERANO 2020 informacion
Region de Murcia 27,1% 57,0% 15,0% 0,9%
Lugar de Espafia (excepto R. Murcia) 18,6% 53,6% 23,5% 4,2%
residencia
Extranjero 46,2% 33,2% 15,2% 5,4%
Comunidad de Madrid 17,1% 61,0% 22,0% -
Andalucia 15,4% 44,2% 30,8% 9,6%
Comunidad | Castilla — La Mancha 17,4% 52,2% 23,9% 6,5%
auténoma Comunidad Valenciana 6,8% 40,9% 36,4% 15,9%
Castilla y Ledn 13,3% 46,7% 26,7% 13,3%
Resto de Espafia 22,7% 45,5% 27,3% 4,5%
Reino Unido 59,7% 27,3% 10,4% 2,6%
Francia 43,3% 43,3% 10,0% 3,3%
Pais Bélgica 35,7% 35,7% 21,4% 7,1%
Alemania - 56,3% 25,0% 18,8%
Portugal 46,7% 33,3% 13,3% 6,7%
Resto paises 47,4% 28,1% 19,3% 5,3%
Solo/ a 25,9% 37,0% 25,9% 11,1%
Con quién | Con familia 26,8% 50,1% 21,4% 1,6%
viaja Con amigos 18,2% 45,5% 27,3% 9,1%
En pareja 27,2% 47,0% 18,4% 7,4%
. Establecimiento hotelero 31,3% 27,1% 29,2% 12,5%
Tipo de Camping / Apartamento 3,4% 58,6% 24,1% 13,8%
alojamiento
Vivienda 28,1% 49,8% 19,3% 2,8%
La Manga 35,7% 41,9% 18,4% 4,0%
Zona de Mar Menor 39,2% 46,6% 11,9% 2,3%
alojamiento| Mazarrén 7,1% 53,2% 30,2% 9,5%
Aguilas 12,3% 53,5% 29,8% 4,4%
Sol y Playa 26,7% 47,0% 20,5% 5,7%
Producto |\ tico 17,4% 52,1% 28,9% 1,7%
turistico
Golf 37,4% 43,2% 15,5% 3,9%
TOTAL 27,5% 47,1% 20,9% 4,6%
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6. VALORACION DE LOS SERVICIOS Y ACTIVIDADES

““
1 3 4 7 10

Valoracion de las instalaciones, servicios y precios de la oferta turistica de la Region de Murcia

segun la zona de alojamiento (Puntuacion de 1 a 10)

INSTALACIONES Y SERVICIOS La Manga Mar Menor Mazarron Aguilas Total Costa
Accesos y sefializacion en zonas de playa 8,3 8,1 7,9 7,8 8,0
Seguridad COVID-19 en el alojamiento 8,1 8,5 7,4 7,7 8,0
Hospitalidad / trato 8,0 8,1 8,0 7,9 8,0
Relacion calidad / precio del alojamiento 8,1 8,2 7,4 7,4 7,9
Confort del alojamiento 8,1 8,2 7,7 7,3 7,9
Accesos Y sefializacion para llegar 7,9 8,0 7,7 7,8 7,8
Oferta gastronémica 7,7 7,5 7,8 8,0 7,8
Limpieza de playas 7,4 6,5 7,6 7,6 7,2
Oferta comercial y de ocio 7,0 7,0 7,2 7,1 7,1
Plazas de aparcamiento 7,1 7,5 5,9 6,4 6,7
Informacion turistica 71 6,6 6,3 6,5 6,7
Limpieza de calles 6,7 6,9 6,4 6,7 6,7
Espacios verdes 6,7 6,7 6,5 6,5 6,6
Ruidos, contaminacion 6,9 6,0 6,4 6,6 6,5

d Oferta de actividades culturales y 6,5 6,6 5,8 5,6 6,3
annrtivvac
Equipamientos / servicios en playas 6,3 6,0 5,8 5,5 5,9
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7. ACTIVIDADES REALIZADAS
7.1.Actividades realizadas durante la estancia
COSTA CALIDA Solly ocio
Gastronomia I Naturaleza| Compras Excursiones Deporte
VERANO 2020 playa nocturno
Regién de Murcia 88,8% 100,0% [ 90,7% 56,1% 58,9% 19,6% 23,9%
'r':sgiz;:;a Espafia (excepto R. Murcia) 92,8% 97,9% | 90,5% 50,3% 65,1% 27,3% 19,2%
Extranjero 96,0% 96,4% | 96,4% 88,8% 45,7% 45,7% 14,3%
Comunidad de Madrid 94,5% 98,8% | 92,7% 44,8% 66,1% 34,5% 18,8%
Andalucia 96,2% 96,2% | 94,7% 59,6% 73,1% 23,1% 15,4%
Comunidad | Castilla — La Mancha 89,1% 97,8% 89,1% 34,8% 60,9% 21,7% 15,2%
auténoma | Comunidad Valenciana 93,2% 90,9% | 75,0% 50,0% 81,8% 25,0% 20,5%
Castilla y Ledn 86,7% 100,0% | 100,0% 53,3% 66,7% 53,3% 20,0%
Resto de Espaiia 97,7% 97,7% 90,9% 61,4% 54,5% 22,7% 18,2%
Reino Unido 96,1% 9,1% | 97,4% 94,8% 39,0% 39,0% 7,8%
Francia 90,0% 90,0% | 96,7% 86,7% 43,3% 53,3% 10,0%
pais Bélgica 96,4% 96,4% |  96,4% 92,9% 57,1% 53,6% 14,3%
Alemania 100,0% | 100,0% | 87,5% 68,8% 62,5% 37,5% 18,8%
Portugal 100,0% | 100,0% | 100,0% 73,3% 33,3% 40,0% 20,0%
Resto paises 96,5% 98,2% | 96,5% 89,5% 49,1% 50,9% 22,8%
Solo / a 96,3% 100,0% | 88,9% 59,3% 48,1% 18,5% 18,5%
Con quién | Con familia 88,1% 98,1% | 94,6% 61,4% 58,6% 31,4% 20,5%
viaja Con amigos 93,7% 93,9% | 86,4% 50,0% 86,4% 33,3% 22,7%
En pareja 100,0% | 96,8% | 91,2% 65,4% 57,2% 37,5% 11,3%
] Establecimiento hotelero 93,1% 92,7% | 92,7% 58,3% 59,4% 27,1% 16,7%
::z;’aﬂfiento Camping / Apartamento 98,3%  [100,0% | 93,1% 37,9% 55,2% 55,2% 10,3%
Vivienda 93,7% 98,1% | 92,3% 64,6% 59,0% 33,1% 18,2%
La Manga 94,9% 96,4% |  92,4% 59,9% 56,0% 40,8% 14,1%
Zona de Mar Menor 88,1% 96,0% | 97,2% 56,8% 55,7% 27,8% 19,3%
alojamiento | Mazarrén 93,7% 99,2% | 85,0% 64,6% 63,0% 31,5% 21,3%
Aguilas 100,0% | 100,0% | 93,0% 75,4% 66,7% 25,4% 20,2%
Sol y Playa 93,1% 100,0% |  92,1% 65,2% 58,6% 28,6% 1,7%
;:‘r’i‘;;‘i‘c:? Nautico 98,3% 99,2% | 95,9% 57,0% 60,3% 30,6% 95,9%
Golf 92,3% 89,0% | 90,3% 60,0% 58,7% 47,7% 97,4%
TOTAL 93,8% |97,4% | 92,4% 62,6% 58,9% 33,2% 17,7%
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7.2.Visitas a otras zonas de la Regidn
COSTA CALIDA :
CENEGEIE ] ""““-"? La Manga Mazarron Mar Menor
VERANO 2 O 2 O comarca V. Media
Lugar de Espafia (excepto R. Murcia) 57,6% 18,2% 16,2% 7,1% 8,1%
residencia Extranjero 66,3% 34,6% 2,9% 4,8% 1,9%
Comunidad de Madrid 53,2% 14,9% 14,9% 6,4% 8,5%
Andalucia 80,0% 30,0% 20,0% 10,0% -
Comunidad Castilla — La Mancha 54,5% 9,1% 27,3% 9,1% -
auténoma Comunidad Valenciana 40,0% 20,0% - 20,0% -
Castilla y Ledn 85,7% - 14,3% - -
Resto de Espaiia 66,7% 40,0% 13,3% - 13,3%
Reino Unido 62,5% 46,9% - - -
Francia 64,3% 28,6% 7,1% - 7,1%
, Bélgica 78,6% 35,7% 7,1% - -
Pais .
Alemania 71,4% - 14,3% - -
Portugal 50,0% 33,3% - 33,3% -
Resto paises 67,7% 32,3% - 9,7% 3,2%
Solo / a 42,9% 57,1% 28,6% - -
Con quién Con familia 61,2% 24,5% 11,2% 8,2% 8,2%
viaja Con amigos 63,2% 15,8% 15,8% 5,3% -
En pareja 67,4% 25,3% 5,3% 3,2% 4,2%

. Establecimiento hotelero 78,3% 13,0% 8,7% - 8,7%
Tipo de Camping / Apartamento 64,3% 21,4% - 28,6% 14,3%
alojamiento

Vivienda 59,6% 28,9% 10,2% 4,8% 3,6%
La Manga 64,5% 31,2% 1,1% 3,2% 7,5%
Zona de Mar Menor 59,3% 29,6% 27,8% 7,4% 3,7%
alojamiento | Mazarrén 77,1% 8,6% - 2,9% 2,9%
Aguilas 33,3% 28,6% 14,3% 19,0% -
Sol y Playa 66,3% 22,8% 7,9% 6,9% 2,0%
Producto -
A Nautico 42,4% 15,2% 18,2% 9,1% 15,2%
turistico
Golf 65,2% 37,7% 7.2% 2,9% 4,3%
TOTAL 62,1% 26,6% 9,4% 5,9% 4,9%
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8. FIDELIDAD DEL TURISTA
8.1.Primera estancia en la Regidn
COSTA CALIDA. VERANO 2020 Turistas nuevos Turistas repetidores
) ) Espafia (excepto R. Murcia) 3,0% 97,0%
Lugar de residencia .
Extranjero 6,3% 93,7%
Comunidad de Madrid 4,2% 95,8%
Andalucia - 100,0%
: , Castilla — La Mancha 2,2% 97,8%
Comunidad autonoma ) )
Comunidad Valenciana 2,3% 97,7%
Castilla y Ledn - 100,0%
Resto de Espaiia 4,5% 95,5%
Reino Unido 3,9% 96,1%
Francia 3,3% 96,7%
; Bélgica 7,1% 92,9%
Pais .
Alemania 12,5% 87,5%
Portugal 6,7% 93,3%
Resto paises 8,8% 91,2%
Solo 14,3% 85,7%
. Con familia 4,1% 95,9%
Con quién viaja .
Con amigos 3,3% 96,7%
En pareja 3,1% 96,9%
Establecimiento hotelero 9,9% 90,1%
Tipo de alojamiento Camping / Apartamento 3,7% 96,3%
Vivienda 3,2% 96,8%
La Manga 3,6% 96,4%
. Mar Menor 6,2% 93,8%
Zona de alojamiento ,
Mazarrén 2,9% 97,1%
Aguilas 3,3% 96,7%
Sol y Playa 5,6% 94,4%
Producto turistico Nautico 2,1% 97,9%
Golf 2,6% 97,4%
TOTAL 4,2% 95,8%
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Numero de viajes realizados
repetidores

anteriormente por los turistas

COSTA CALIDA ._ | Viaja todos los
Uno Dos Tres Cuatro y mas .
VERANO 2020
Lugar de Espafia (excepto R. Murcia) 2,8% 5,1% 5,6% 22,8% 63,7%
residencia Extranjero 3,3% 10,0% 10,0% 23,0% 53,6%
Sol y Playa 3,1% 7,5% 5,3% 20,7% 63,3%
Producto turistico| Nautico 1,1% 5,3% 9,6% 31,9% 52,1%
Golf 4,0% 6,6% 9,9% 21,9% 57,6%
TOTAL 3,0% 6,9% 7,3% 22,9% 59,9%
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8.2. Proximas vacaciones de verano
COSTA CALIDA Regién de Otra Otro No sabe si Sin decidir
VERANO 2020 Murcia provincia pais tendra
Lugar de Espafia (excepto R. Murcia) 29,8% 4,6% 2,0% 5,4% 58,2%
residencia | Extranjero 44,7% - 4,1% 14,2% 37,0%
Comunidad de Madrid 42,8% 5,0% 3,1% 4,4% 44,7%
Andalucia 26,9% 1,9% 1,9% 1,9% 67,3%
Comunidad | Castilla - La Mancha 13,6% 2,3% - 11,4% 72,7%
auténoma Comunidad Valenciana 5,0% 7,5% 2,5% 10,0% 75,0%
Castilla y Ledn 21,4% - - - 78,6%
Resto de Espafia 27,5% 7,5% - 5,0% 60,0%
Reino Unido 61,0% - 2,6% 16,9% 19,5%
Francia 44,8% - 3,4% 17,2% 34,5%
Pais Bélgica 32,1% - 3,6% 3,6% 60,7%
Alemania 28,6% - 7,1% 7,1% 57,1%
Portugal 40,0% - - 13,3% 46,7%
Resto paises 33,9% - 7,1% 16,1% 42,9%
Solo 47,4% - - 10,5% 42,1%
Con quién | Con familia 38,7% 3,2% 3,5% 6,3% 48,2%
viaja Con amigos 3,4% 3,4% 3,4% 8,6% 81,0%
En pareja 34,4% 2,4% 1,6% 10,7% 51,0%
) Establecimiento hotelero 5,6% 5,6% 4,5% 9,0% 75,3%
Tipo de Camping / Apartamento 4,0% 4,0% - 16,0% 76,0%
alojamiento
Vivienda 43,2% 2,2% 2,6% 8,4% 43,6%
La Manga 35,8% 5,3% 4,1% 7,7% 47,2%
Zona de Mar Menor 41,1% 1,4% 2,8% 9,9% 44,7%
alojamiento| Mazarrén 26,9% 1,1% - 9,7% 62,4%
Aguilas 36,0% - 2,3% 7,0% 54,7%
Sol y Playa 36,4% 2,5% 2,5% 12,2% 46,4%
Producto -
e Nautico 28,7% 4,3% 3,2% 2,1% 61,7%
turistico
Golf 38,1% 2,6% 3,2% 5,8% 50,3%
TOTAL 35,6% 2,8% 2,8% 8,8% 50,0%
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9. MODO DE CONOCIMIENTO DE LA OFERTA TURISTICA DE
LA REGION
COSTA CALIDA
Anteriores visitas | Familiares / amigos Otro
VERANO 2020
Lugar de Espafia (excepto R. Murcia) 76,3% 45,2% 2,2%
residencia Extranjero 74,4% 38,6% 1,8%
Comunidad de Madrid 82,6% 37,6% 2,4%
Andalucia 80,8% 48,1% -
Comunidad Castilla — La Mancha 67,4% 60,9% -
auténoma Comunidad Valenciana 63,6% 45,5% 2,3%
Castilla y Ledn 80,0% 46,7% -
Resto de Espafia 63,6% 52,3% 6,8%
Reino Unido 89,6% 18,2% 1,3%
Francia 73,3% 33,3% -
, Bélgica 67,9% 53,6% -
Pais .
Alemania 62,5% 62,5% 6,3%
Portugal 73,3% 46,7% 6,7%
Resto paises 61,4% 52,6% 1,8%
Solo 81,0% 57,1% -
e Con familia 82,1% 39,9% 1,7%
Con quién viaja .
Con amigos 54,1% 60,7% -
En pareja 69,8% 44,6% 3,1%
) Establecimiento hotelero 45,2% 63,7% 6,6%
Tipo de Camping / Apartamento 59,3% 51,9% 7,4%
alojamiento
Vivienda 82,2% 38,11% 0,8%
La Manga 76,8% 42,4% 2,8%
Zona de Mar Menor 76,6% 44,8% 0,7%
alojamiento Mazarrén 70,6% 46,1% 3,9%
Aguilas 76,9% 36,3% -
Sol y Playa 76,6% 37,9% 3,0%
Producto Nautico 76,3% 51,5% 1,0%
turistico
Golf 72,9% 47,7% 0,6%
TOTAL 75,6% 42,7% 2,0%

murciaturisticases

51




(b

\n)
4

INSTITUTO DE TURISMO

murciaturisticases

e
Regidn de Murcia Unidad de Estadistica
Costa
V-‘. - P v
Calida
10. PRINCIPALES ATRACTIVOS DE LA REGION DE MURCIA
COSTA CALIDA Ocio, Oferta
Clima Paisaje gastronomia, | Precio Familia puntos de | Accesos
VERANO 2020 vida cultural interés
Lugar de Espafia (excepto R. Murcia) | 81,1% 65,1% 38,7% 28,3% 16,0% 10,4% 6,6%
residencia | Extranjero 95,0% 51,7% 41,7% 43,3% 23,3% 8,3% 1,7%
Comunidad de Madrid 85,7% 64,3% 32,1% 32,1% 10,7% 17,9% 3,6%
Andalucia 75,0% 70,0% 40,0% 20,0% 10,0% 5,0% 5,0%
Comunidad | Castilla — La Mancha 80,0% 65,0% 40,0% 20,0% 15,0% 10,0% 5,0%
auténoma Comunidad Valenciana 72,7% 59,1% 50,0% 31,8% 27,3% 9,1% 18,2%
Castilla y Ledn 100,0% 66,7% - 33,3% - - -
Resto de Espafia 92,3% 69,2% 38,5% 38,5% 23,1% 7,7% -
Reino Unido 100,0% 10,0% 10,0% 30,0% 30,0% - -
Francia 100,0% |  80,0% 70,0% 50,0% 40,0% 10,0% -
Pais Bélgica 100,0% | 100,0% 100,0% - 50,0% - -
Alemania 100,0% 75,0% 75,0% 100,0% - 25,0% -
Portugal 62,5% 62,5% 25,0% 37,5% - 12,5% -
Resto paises 100,0% |  46,2% 38,5% 42,3% 23,1% 7,7% 3,8%
Solo 100,0% 25,0% 25,0% 75,0% 50,0% - 25,0%
Con quién | Con familia 91,8% 63,9% 29,5% 37,7% 21,3% 9,8% 4,9%
viaja Con amigos 78,1% 56,3% 62,5% 15,6% 15,6% 12,5% 9,4%
En pareja 81,1% 61,1% 46,3% 30,5% 15,8% 9,5% 3,2%
Tipo d Establecimiento hotelero 84,7% 50,6% 36,5% 35,3% 8,2% 7,1% 3,5%
|p° e i 0, 0, o) 0, 0, 0, 0,
alojamiento Camping / Apartamento 85,2% 85,2% 48,1% 37,0% 37,0% 11,1% 7,4%
Vivienda 88,9% 63,0% 40,7% 29,6% 25,9% 13,0% 5,6%
La Manga 82,3% 50,6% 39,2% 36,7% 12,7% 7,6% 5,1%
Zona de Mar Menor 87,2% 64,1% 28,2% 33,3% 15,4% 7,7% 5,1%
alojamiento| Mazarrén 92,3% 69,2% 30,8% 30,8% 26,9% 7,7% 3,8%
Aguilas 90,5% 81,0% 76,2% 23,8% 38,1% 23,8% 4,8%
Sol y Playa 91,8% 64,9% 30,9% 32,0% 17,5% 2,1% 3,1%
:::;:2? Nautico 91,7% | 54,2% 33,3% 29,2% 8,3% 58,3% -
Golf 71,1% 53,3% 62,2% 40,0% 26,7% - 11,1%
TOTAL 86,1% | 60,2% 39,8% 33,7% 18,7% 9,6% 4,8%
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El presente estudio sobre la demanda turistica en la Costa Calida, correspondiente al afio
2020, recoge un analisis de las caracteristicas principales del turista que ha viajado al litoral de la
Region de Murcia durante los meses de julio, agosto y septiembre de 2020. Para ello, se ha realizado
un trabajo de campo previo en el que se ha analizado una muestra representativa de 700 entrevistas

dirigidas a turistas extranjeros y nacionales (incluidos residentes en la Regién de Murcia).

El ambito geogrdfico del estudio se circunscribe exclusivamente a la Costa Calida,

diferenciando a tal efecto cuatro destinos principales:

- La Manga del Mar Menor
- Interior del Mar Menor

- Mazarrén

. Aguilas ar Q\“ vanga

Mazarrén

Aguilas

A

a hora de componer, distribuir y clasificar la muestra se han seguido dos criterios:

- La residencia del entrevistado

- El destino vacacional

Numero de

RESIDENCIA DEL ENTREVISTADO .
entrevistas

Region de Murcia 100
Otras comunidades auténomas 380
Extranjero 220
Total 700
murciaturisticases 54
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Numero de

entrevistas

La Manga del Mar Menor
Mar Menor

Mazarron

Aguilas

Total

295

170

130

105

700

Costa
Calida

En el estudio se realiza ademas un analisis detallado por productos turisticos, para los cuales

se llevan a cabo operaciones de encuestacion sobre muestras independientes representativas de

cada uno de los segmentos:

ENCUESTA Calendario de realizacion

Turismo de Sol y Playa
Turismo Nautico
Turismo de Golf

Total turismo Costa Calida

A continuacién se resumen otras caracteristicas técnicas de la operacién:

POBLACION

MUESTREO

ERROR MAXIMO MUESTRAL

murciaturisticases

m

Julio y agosto

55

Julio, agosto y septiembre

Julio, agosto y septiembre

Julio, agosto y septiembre

Estratificado

+3,7%

Numero de

entrevistas

425

120

155

700

Turistas alojados en la Region de Murcia cuya residencia
habitual estuviese fijada fuera o dentro de la Region



