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I. COMUNIDAD AUTONOMA

3. OTRAS DISPOSICIONES

Consejeria de Transparencia, Participacién y Administracion Publica

1642 Orden de 15 de marzo de 2020 de la Consejera de Transparencia,
Participacion y Administracion Publica, por la que se declara la
suspension de la actividad presencial en las oficinas de asistencia
en materia de registros de la Administracion Regional como
consecuencia de la evolucién del Coronavirus (COVID-19).

A la vista de las medidas adoptadas por el Consejo de Ministros en el
Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el estado de
alarma para la gestion de la crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19, para
proteger la salud y seguridad de los ciudadanos y contener la progresion
de la enfermedad, cuyo articulo 7 limita la libre circulacién de las personas,
restringiendo la circulacion por las vias de uso publico a supuestos excepcionales,
y habida cuenta de que la disposicién adicional tercera de dicha norma declara
la suspensién de los términos y la interrupcion de los plazos para la tramitacion
de los procedimientos de las entidades del sector publico; esta Consejeria, como
departamento que tiene atribuida la competencia en materia de atencién al
ciudadano de acuerdo con lo previsto en el articulo 9 del Decreto n.°© 29/2019,
de 31 de julio, de reorganizacion de la Administracion Regional y en el articulo 5 del
Decreto n.© 174/2019, de 6 de septiembre, por el que se establecen los érganos
Directivos de la Consejeria de Transparencia, Participacion y Administracién Publica,
ponderando las circunstancias concurrentes en esta situacidon excepcional y
considerando que los ciudadanos no van a ver mermados sus derechos puesto
que han quedado suspendidos los plazos de presentacion de escritos y solicitudes
en los registros, en aras de proteger la salud tanto de los ciudadanos como de los
empleados publicos que prestan servicios en las oficinas de asistencia en materia
de registros, ha resuelto que, mientras dure esta situacion, quede suspendido el
canal presencial de atencién al ciudadano, manteniendo en funcionamiento los
restantes canales de atencién al ciudadano previstos en el Decreto n.° 236/2010,
de 3 de septiembre, de Atencion al Ciudadano en la Administracion Plblica de la Region
de Murcia, esto es, el canal de atencion telefdonica y el canal de atencién electronica.

En su virtud, a propuesta del Director General de Regeneracion y Modernizacion
Administrativa,

Dispongo:

Unico.- Suspension del canal de atencién presencial en las Oficinas
de asistencia en materia de registro de la Comunidad Auténoma de la
Regién de Murcia.

Queda suspendida la atencion presencial en las Oficinas de asistencia en
materia de registro de la Comunidad Auténoma de la Regidén de Murcia.

Se mantendra la atencién telefénica, proporcionada mediante el Teléfono
Unico de la Administracién Regional 012 o 968362000, y la atencién electrdnica,
que se ofrece a través de la sede electrénica de la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia.
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Los escritos, solicitudes y comunicaciones que los interesados dirijan a
los 6rganos de la Administracion Regional, podran presentarse por medios
telematicos a través del registro electronico de la Comunidad Auténoma de la
Regién de Murcia, sin perjuicio de los restantes medios y formas de presentacion
establecidos, a tal efecto, en el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Disposicion final Ginica: Entrada en vigor.
La presente orden producira efectos desde el momento de su firma y tendra
vigencia en tanto en cuanto la Autoridad Sanitaria competente mantenga las

restricciones establecidas, sin perjuicio de su publicacion en el Boletin Oficial de
la Region de Murcia.

La Consejera de Transparencia, Participaciéon y Administracién Publica,
Beatriz Ballesteros Palazon.
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