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| 0. INTRODUCCION |

Desde la Unidad de Estudios y Estadistica de la Consejeria de Turismo, Comercio y
Consumo se ha disefiado una encuesta con el objetivo de obtener informacién sobre las
caracteristicas principales de los turistas de negocios que viajan hasta la Regién de Murcia y su

comportamiento turistico.

El trabajo de campo, que se desarrollé durante el mes de octubre de 2006, se llevo a
cabo en las tres principales ciudades de la Region: Murcia, Cartagena y Lorca. En total se
realizaron 104 entrevistas personales en estas tres ciudades con fuerte presencia de dicha

tipologia turistica.

La distribucion del trabajo de campo por zonas es la siguiente:

Distribucion del trabajo de campo

Numero de

Area entrevistas Porcentaje
Murcia 62 59,6%
Cartagena 27 26%
Lorca 15 14,4%
TOTAL 104 100%o

La composicion de la muestra finalmente obtenida segun la procedencia de los turistas:

Lugar de residencia habitual

< Numero de .
Area . Porcentaje
entrevistas

Residente en Espafa %

(excepto Regién de Murcia) 92 88,5%

Turista de otro pais 12 11,5%
TOTAL 104 100%
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I 1. PERFIL DEL TURISTA I

1.1. Lugar de residencia habitual

Gréfico 1
Residentes en el
extranjero Residentes en
11,5% Espafia

88,5%

Procedencia de los turistas espafioles

Procedencia de los turistas espafoles

Madrid Cemmiicee Andalucia Cataluna Gesrle Castl!la y Resto
Valenciana Mancha Leén
31 5% 25% 12% 9,8% 8,7% 2,2% 10,8%

Procedencia de los turistas extranjeros

Procedencia de los turistas extranjeros

58,3% 41,7%




Secretaria General IA\‘&”Q(OA-

Unidad de Estudios y Estadistica

Region de Murcia
Consejeria de Turismo
Comercio y Consumo

turistica

1.2. Edad

Gréfico 2

Mas de 65 afios Hasta 25 afios
De 56 a 65 afios 2,9% 2,9%

7,7% De 26 a 35 afios

25%

De 46 a 55 afios
27,9%

De 36 a 45 afios
33,6%

Hasta 25 s6-65 | Mas6s
afos afos afos afos afos afos

Lugar de residencia

Espafa 2,2% 26,1% 37% 27,2% 6,5% 1,1%

Extranjero 8,3% 16,7% 8,3% 33,3% 16,7% 16,7%
Con quién viaja

Solo 4,3% 17% 38,3% 27,7% 10,6% 2,1%

Con familia -- 100% -- -- -- -

Con compafieros 1,9% 29,6% 31,5% 27,8% 5,6% 3,7%

En pareja -- 50% -- 50% -- --
Tipo de Alojamiento

Hotel 5 o 4 estrellas - 30,8% 32,7% 25% 7, 7% 3,8%

Hotel 3 estrellas -- 17,4% 43,5% 39,1% -- --

Hotel 1 o 2 estrellas -- 12,5% 43,8% 25% 18,8% --

Apartamento turistico 16,7% 33,3% 8,3% 25% 8,3% 8,3%

Vivienda alquilada 100% -- -- -- -- --
Area de encuesta

Murcia 4,8% 27,4% 22,6% 32,3% 8,1% 4,8%

Cartagena -- 22,2% 48,1% 25,9% 3,7% -

Lorca - 20% 53,3% 13,3% 13,3% -
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1.3. Profesion y situacién laboral
Gréfico 3
Obrero
Empresario 3,8%
13,5%
Empleado
38,5%

Directivo/ Prof. Liberal
37,5% Funcionario
6,7%

Directivo/

Obrero | Empleado Funcionario P liberal Empresario

Lugar de residencia

Espana 3,3% 42,4% 4,3% 35,9% 14,1%
Extranjero 8,3% 8,3% 25% 50% 8,3%

Con quién viaja

Solo 2,1% 42,6% 4,3% 31,9% 19,1%
Con familia - - - - 100%
Con compafieros 5,6% 35,2% 9,3% 42,6% 7,4%
En pareja -- 50% -- 50% ==

Tipo de Alojamiento

Hotel 5 o 4 estrellas 1,9% 34,6% 7,7% 38,5% 17,3%
Hotel 3 estrellas - 39,1% 8,7% 34,8% 17,4%
Hotel 1 o 2 estrellas 12,5% 50% -- 37,5% --
Apartamento turistico 8,3% 33,3% 8,3% 41,7% 8,3%
Vivienda alquilada -- 100% == == ==

Area de encuesta

Murcia 6,5% 48,4% 3,2% 37,1% 4,8%
Cartagena = 11,1% 11,1% 48,1% 29,6%
Lorca = 46,7% 13,3% 20% 20%
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1.4. Frecuencia viajera: numero de viajes al afio

Numero de viajes totales (negocios, ocio o descanso

Gréfico 4

Hasta 10 viajes
Mas de 40 viajes 21,6%
31,8%

De 31 a 40 viajes
5,7%

De 11 a 20 viajes
19,3%

De 21 a 30 viajes
21,6%

Numero de viajes de turismo de negocios

Gréfico 5

Mas de 40 viajes

Hasta 10 viajes
27,5%

33,3%

De 31 a 40 viajes
5,9%%

De 21 a 30 viajes De 11 a 20 viajes
20,6% 12,7%
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I 2. CARACTERISTICAS DEL VIAJE I
I 2.1. Con quién realizé el viaje I

Gréfico 6

En pareja
1,9%

Solo
45,2%

Con compafieros
51,9%

Con familia
1%

Solo Con familia En pareja
companeros

Lugar de residencia

Espafia 46,7% 1,1% 50% 2,2%
Extranjero 33,3% - 66,7% -

Tipo de Alojamiento

Hotel 5 0 4 estrellas 46,2% 1,9% 51,9% -
Hotel 3 estrellas 52,2% - 43,5% 4,3%
Hotel 1 o 2 estrellas 37,5% - 62,5% -
Apartamento turistico 33,3% - 58,3% 8,3%
Vivienda alquilada 100% - - -

Numero de personas con las gue se ha desplazado

Clnco VACLETES Siete y
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I 2.2. Medio de transporte utilizado I

Gréfico 7

71,2%

Vehiculo Avién Vehiculo Tren Autobus Otro
particular alquilado

Vehiculo Vehiculo Autobs

particular alquilado

Lugar de residencia

Espafa 76,1% 7,6% 2,2% 4,3% 13% 10,9%
Extranjero 33,3% 33,3% 8,3% 8,3% 91,7% 16,7%

Con quién viaja

Solo 66% 12,8% 4,3% 6,4% 14,9% 10,6%
Con familia 100% = = == = =
Con compafieros 74,1% 9,3% 1,9% 3,7% 29,6% 13%
En pareja 100% - - -- -- --

Tipo de Alojamiento

Hotel 5 o 4 estrellas 57, 7% 15,4% 3,8% 7,7% 32, 7% 17,3%
Hotel 3 estrellas 82,6% 8,7% -- - 13% 8,7%
Hotel 1 o 2 estrellas 87,5% 6,3% -- 6,3% 12,5% -
Apartamento turistico 91,7% -- -- -- 8,3% 8,3%
Vivienda alquilada -- - 100% -- -- --
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2.3. Duracion de la estancia

Grafico 8

+5 dias
17,3% 1 dia

5 dias
8,7%

4 dias
7,7%

12'5% 2 dias
27,9%

1 dia \ 2 dias 3 dias 4 dias 5 dias \Més de 5 dias

Lugar de residencia

Espana 26,1% 29,3% 12% 8,7% 8,7% 15,2%
Extranjero 25% 16,7% 16,7% o= 8,3% 33,3%

Con quién viaja

Solo 25,5% 29,8% 12,8% 6,4% 8,5% 17%
Con familia 100% = = == = =
Con compafieros 25,9% 27,8% 11,1% 9,3% 9,3% 16,7%
En pareja -- - 50% -- -- 50%

Tipo de Alojamiento

Hotel 5 o 4 estrellas 32,7% 25% 17,3% 9,6% 5,8% 9,6%
Hotel 3 estrellas 17,4% 39,1% 13% -- 8,7% 21,7%
Hotel 1 o 2 estrellas 25% 37,5% -- 6,3% 18,8% 12,5%
Apartamento turistico 16,7% 8,3% 8,3% 16,7% 8,3% 41,7%
Vivienda alquilada - -- -- -- - 100%

10



Secretaria General H&k{l&

Unidad de Estudios y Estadistica turistica

Region de Murcia
Consejeria de Turismo
Comercio y Consumo

3. ALOJAMIENTO Y PLANIFICACION DEL VIAJE

3.1. Tipo de alojamiento utilizado

Grafico 9
Apartamento y/ienda alquilada Hotel 4y 5 estrell
turistico 1% 50%
11,5%

Hotel 1y 2 estrellas
15,4%

Hotel 3 estrellas

Hotel 405 Hotel 3 Hotel 1 0 2 Apartamento
estrellas estrellas estrellas turistico

iv. alquilada

Lugar de residencia

Espafa 48,9% = 15,2% 12% 1,1%
Extranjero 58,3% = 16,7% 8,3% -

Con quién viaja

Solo 51,1% - 12,8% 8,5% 2,1%
Con mi familia 100% - - - -
Con comparieros 50% - 18,5% 13% -
En pareja - - - 50% -

Comunidad Auténoma

Andalucia 27,3% 18,2% 36,4% 18,2% =
Castilla — La Mancha 50% 37,5% - - 12,5%
Castilla y Le6n - 50% 50% - -
Catalufia 55,6% 11,1% 22,2% 11,1% =
Cdad. Valenciana 34,8% 34,8% 17,4% 13% -
Madrid 62,1% 13,8% 10,3% 13,8% =
Resto 70% 20% -- 10% ==
Pais
Unién Europea 42,9% 28,6% 28,6% - -
Resto 80% - - 20% -

11



Secretaria General H&k{l&

Unidad de Estudios y Estadistica turistica

Region de Murcia
Consejeria de Turismo
Comercio y Consumo

I 3.2. Como ha conocido la existencia del alojamiento I

Grafico 10
A través de la
Otro organizacion/
Publicidad oficial u Internet 5,8% empresa

oficina turismo 8,7%

1,9%

35,9%

Amigos o familiares
12,6%

Agencia de viajes
11,7% Lo conozco hace

mucho tiempo
23,3%

Lugar de residencia
Espafa 34,1% 25,3% 12,1% 12,1% 1,1% 8,8% 6,6%
Extranjero 50% 8,3% 8,3% 16,7% 8,3% 8,3% -

Con quién viaja

Solo 30,4% 30,4% 4,3% 15,2% 2,2% 10,9% 6,5%
Con mi familia = - 100% - - - -
Con compafieros 40,7% 16,7% 16,7% 11,1% 1,9% 7,4% 5,6%
En pareja 50% 50% -- -- -- -- --

Tipo de Alojamiento

Hotel 5 o0 4 estrellas 42,3% 19,2% 13,5% 13,5% - 7,7% 3,8%
Hotel 3 estrellas 17,4% 26,1% 17,4% 8,7% 4,3% 21,7% 4,3%
Hotel 1 o 2 estrellas 37,5% 18,8% 6,3% 12,5% 6,3% - 18,8%
Apartamento turistico 45,5% 45,5% - 9,1% - - -
Comunidad Auténoma
Andalucia 10% 30% 20% 10% 10% 10% 10%
Castilla — La Mancha 37,5% 12,5% 12,5% 37,5% -- -- --
Castilla y Leon 50% - -- -- -- -- 50%
Cataluna 44,4% 11,1% 11,1% 22,2% — 11,1% —
Cdad. Valenciana 30,4% 43,5% 8,7% = - 13% 4,3%
Madrid 41,4% 27,6% 10,3% 6,9% - 6,9% 6,9%
Resto 30% - 20% 30% - 10% 10%
Pais
Unién Europea 28,6% 14,3% 14,3% 14,3% 14,3% 14,3% --
Resto 80% - - 20% - - -

12
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I 3.4. Conceptos del viaje reservados en el lugar de origen I

Gréfico 11

46,2% 46,2%

13,5%

Alojamiento Alojamiento Transporte
y desayuno

Alquiler de Pension Media Otro
vehiculos completa pension

Solo Alojamiento y Media Pensioén Alquiler de
Transporte L . .
alojamiento desayuno pension completa vehiculos
Lugar de residencia
Espafa 9,8% 50% 44,6% 2,2% 2,2% 4,3% 1,1%
Extranjero 41,7% 16,7% 58,3% -- 25% 16,7% -
Con quién viaja
Solo 10,6% 48,9% 40,4% 2,1% 6,4% 4,3% =
Con mi familia - 100% = - - = -
Con comparieros 16,7% 40,7% 53,7% 1,9% 3,7% 7,4% 1,9%
En pareja - 100% - - - - -
Tipo de Alojamiento
Hotel 5 o 4 estrellas 17,3% 26,9% 67,3% 1,9% 3,8% 9,6% 1,9%
Hotel 3 estrellas 4,3% 47,8% 43,5% - 8,7% - --
Hotel 1 o 2 estrellas 12,5% 68,8% 18,8% 6,3% 6,3% 6,3% --
Apartamento turistico 8,3% 91,7% - - - - --
Vivienda alquilada 100% 100% - - - - -

13
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I 3.5. Como realizd la reserva I

De alojamiento

Grafico 12
Internet e ﬁrgzzizgfa:}l
9,8% =

Agencia de viajes
6,9%

empresa
45,1%

Directamente

37,3%

VEIES

Lugar de residencia

Espafa 46,2% 38,5% 6,6% 8,8% =
Extranjero 36,4% 27,3% 9,1% 18,2% 9,1%

De transporte

Grafico 13
Internet
14,3% A través de la
organizacion/
empresa
35,7%

Agencia de viajes
50%

VEES

55,6% -
40% 40%

Lugar de residencia

44,4%
20%

Espafia

Extranjero

14
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I 4. VALORACION DE LOS SERVICIOS TURISTICOS I

-

Gréfico 14

Plazas de aparcamiento 5
Oferta actividades culturales/deportivas 53
Espacios verdes_b ' 54
Ruidos ; 5.9

Equipamientos/servicios transporte

Limpieza calles

Informacién turistica 71
Relacion calidad/precio del alojamiento 71
Oferta comercial 72
Oferta de ocio 7,2
i fl 7.4
Confort del alojamiento y -
Hospitalidad/trato 77
7,8

Oferta gastronémica

7,2

Satisfaccién General. Turismo de Negocios

15
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I 5. ACTIVIDADES REALIZADAS I

5.1. Actividades realizadas durante la estancia

Grafico 15

Practicar deportes y
actividades acuaticas

Disfrutar del sol y la playa

Realizar excursiones
Visitar monumentos,
MuUuseas, ....

Compras /servicios
personales

52%

Entretenimiento nocturno I 74%

Disfrutar Visitar Compras y

Practicar Entretenimiento

soly la monumentos Excursiones servicios

deporte nocturno

playa Yy museos personales

Lugar de residencia

Espafia 6,8% 9,1% 18,2% 72,7% 11,4% 47,7%
Extranjero 50% 16,7% 50% 83,3% 33,3% 83,3%

Con quién viaja

Solo 9,5% 4,8% 28,6% 47,6% 19% 57,1%
Con mi familia . - - - - -

Con comparieros 10,7% 14,3% 14,3% 92,9% 7,1% 46,4%
En pareja 100% -- 100% 100% 100% 100%

Tipo de alojamiento

Hotel 5 o 4 estrellas 12% 8% 20% 88% 12% 40%
Hotel 3 estrellas 8,3% 25% 16,7% 66,7% - 50%
Hotel 1 o 2 estrellas = = 14,3% 28,6% 28,6% 85,7%
Apartamento turistico 40% = 60% 80% 40% 80%
Vivienda alquilada == == == 100% -- --

16
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5.2. Visitas a otras zonas de la Region

Gréfico 16

Resto
Jumillay Yecla
Aguilas y Mazarréon

Lorca y Valle del Guadalentin

Noroeste

La Manga y Mar Menor

Cartagena y su comarca 36%

Murcia ciudad

52

Jumilla
Yecla

La Mangay el | Aguilasy | Cartagenay

. del Noroeste
Mar Menor Mazarrén | su comarca

Murcia ciudad

uadalentin

torca, Valle

Lugar de residencia

Espafia 46,7% 22,2% 13,3% 40% 17,8% 22,2% 17,8%
Extranjero 100% 60% 40% - - 20% -

Con quién viaja

Solo 63% 18,5% 14,8% 48,1 25,9% 29,6% 29,6%
Con mi familia 38,1% -- - = - - -
Con compafieros == 33,3% 19% 19 4,8% 14,3% --
En pareja 100% 100% - 100 - = -

Tipo de alojamiento

Hotel 5 0 4 estrellas 58,3% 16,7% 12,5% 25% 8,3% 16,7 8,3
Hotel 3 estrellas 70% 30% 30% 40% 40% 50 20
Hotel 1 o 2 estrellas 25% 37,5% 12,5% 62,5% 25% 12,5 37,5
Apartamento turistico 37,5% 37,5% 12,5% 37,5% -- 12,5 12,5

Vivienda alquilada - - -~ = - - -

17
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I 6. GASTO MEDIO REALIZADO EN LA REGION DE MURCIA I

Gasto medio por persona y dia

Lugar de residencia

Espafa 194,40 €
Extranjero 338,90€
Total 211,07 €

Gasto medio por persona y dia segun tipo de alojamiento
Tipo de alojamiento Espafioles Extranjeros Total
Hotel 5 o 4 estrellas 262,57 € 410,83 € 282,53 €
Hotel 3 estrellas 151,65 € 301,67 € 164,69 €
Hotel 1 o 2 estrellas 132,47 € 2625 € 148,72 €
Apartamento turistico 91,88 € 62,67 € 89,45 €
Total 194,4 € 338,9€ 211,07 €

Gasto medio en alojamiento por personay dia
Tipo de alojamiento Total
Hotel 5 o 4 estrellas 95,65 €
Hotel 3 estrellas 54,85 €
Hotel 1 o 2 estrellas 51,36 €
Apartamento turistico 37,75 €
Total 71,03 €

18
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I 7. FIDELIDAD DEL TURISTA I

7.1. Primera estancia en la Regién

Gréfico 17

Nuevos
15,4%

Repiten
84,6%

Turistas . .
Turistas repetidores
nuevos

Lugar de residencia
Espana 13% 87%
Extranjero 33,3% 66,7%

Con quién viaja

Solo 8,5% 91,5%
Con mi familia = 100%
Con amigos 22.2% 77,8%
En pareja = 100%

Tipo de Alojamiento

Hotel 5 0 4 estrellas 13,5% 86,5%
Hotel 3 estrellas 21,7% 78,3%
Hotel 1 o 2 estrellas 18,8% 81,3%
Apartamento turistico 8,3% 91,7%
Vivienda alquilada -- 100%

19
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Numero _de viajes realizados a la Reqién _en _ocasiones anteriores por los turistas
repetidores

.. .. .. Més de tres
Un viaje Dos viajes Tres viajes e
viajes

Lugar de residencia

Espafia 7,5% 8,8% 12,5% 71,3%
Extranjero 25% 37,5% 12,5% 25%

7.2. ¢Donde tiene previsto disfrutar sus proximas vacaciones?

No sabe si No tiene

decidido

Region de Otra
Murcia provincia

Otro pais tendra
vacaciones

Lugar de residencia

Espafa 1,1% 28,3% 15,2% 2,2% 53,3%
Extranjero = 16,7% 16,7% 8,3% 58,3%

Con quién viaja

Solo = 31,9% 17% 4.3% 46,8%
Con mi familia - - - - 100%
Con amigos - 24,1% 14,8% 1,9% 59,3%
En pareja 50% = = - 50%

Tipo de alojamiento

Hotel 5 o 4 estrellas - 28,8% 11,5% 3,8% 55,8%
Hotel 3 estrellas 4,3% 13% 30,4% - 52,2%
Hotel 1 o 2 estrellas - 37,5% 6,3% 6,3% 50%
Apartamento turistico - 33,3% 16,7% - 50%
Vivienda alquilada - - - - 100%

20
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I 7.3. La Regién de Murcia como segunda residencia I

Gréfico 18

Si, cuando me
NS/NC ]Ublle Si, en los
14,4% 13,5% préximos 10
afios
9,6%

Lugar de residencia

Espafia 10,9% 15,2% 58,7% 15,2%
Extranjero -- -- 91,7% 8,3%
Con quién viaja
Solo 8,5% 10,6% 68,1% 12,8%
Con mi familia == == 100% =
Con amigos 9,3% 14,8% 59,3% 16,7%
En pareja 50% 50% - -
Tipo de alojamiento
Hotel 5 0 4 estrellas 9,6% 9,6% 67,3% 13,5%
Hotel 3 estrellas 8,7% 30,4% 47,8% 13%
Hotel 1 o 2 estrellas 12,5% 6,3% 75% 6,3%
Apartamento turistico 8,3% 8,3% 58,3% 25%
Comunidad Auténoma
Andalucia 9,1% 9,1% 54,5% 27,3%
Castilla — La Mancha 12,5% 12,5% 25% 50%
Castilla y Ledn = = 50% 50%
Cataluna == 11,1% 88,9% --
Cdad. Valenciana 8,7% 30,4% 47,8% 13%
Madrid 17.2% 10,3% 62,1% 10,3%
Pais
Union Europea -- -- 100% --
Resto = = 80% 20%
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I 8. Alcance de la publicidad sobre la oferta turistica de la Region de Murcia I

Gréfico 19

97,3%

17,6%
: 13,5% 12,2%

TV Prensa Radio Internet Folletos, ferias y
exposiciones

EES
exposiciones

Prensa Internet

Lugar de residencia
Espafa 29,2% 18,1% 97,2% 13,9% 12,5%
Extranjero 100% == 100% -- --

Con quién viaja

Solo 34,4% 18,8% 96,9% 15,6% 15,6%
Con mi familia == == = -- --
Con compafieros 27,5% 17,5% 97,5% 12,5% 10%
En pareja 50% - 100% - -

Tipo de alojamiento

Hotel 5 0 4 estrellas 31,6% 21,1% 97,4% 21,1% 18,4%
Hotel 3 estrellas 37,5% 6,3% 100% 6,3% 12,5%
Hotel 1 o 2 estrellas 9,1% 9,1% 100% -- --
Apartamento turistico 37,5% 25% 87,5% 12,5% --
Vivienda alquilada 100% 100% 100% - -
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