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0. INTRODUCCION

Con el presente estudio se analizan las caracteristicas mas representativas del turismo rural
en la Region de Murcia durante el verano de 2005. Se trata de un andlisis del perfil de los turistas

gue visitaron los tres principales destinos rurales de Regién:

- Noroeste
- Sierra Espufa

- Valle de Ricote

Para ello se ha tomado como base los resultados de la encuesta de ‘Estudio sobre el
comportamiento de la demanda del turismo rural. Verano 2005’, disefiada por la Unidad de Estudios

y Estadistica de la Consejeria de Turismo, Comercio y Consumo.

Se han realizado un total de 201 encuestas personales a turistas, en los meses de julio y

agosto, en el interior de la Regidn, concretamente en el Noroeste, Sierra Espufia y Valle de Ricote.
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Un aspecto resefiable del estudio es la capacidad demostrada por el turismo rural de atraer
un gran namero de turistas que ya habian visitado con anterioridad la Region de Murcia. Asi, para
un porcentaje cercano al 63% de los encuestados suponia ésta su segunda o superior visita a la

Region.

Igualmente, hay que sefialar que es un turismo predominantemente familiar, ya que un
porcentaje superior al 41% de los encuestados contesté haber viajado con la familia. En cuanto a
los que declararon viajar en pareja, hay que resefiar que superaron el 33% del total de

entrevistados.

Asimismo, es de destacar la repercusién creciente que experimenta la publicidad por medio
de internet, ya que el 60,2% de los encuestados habia utilizado esta via, porcentajes muy
superiores a los registrados por otro tipo de turistas. Segun la nacionalidad del entrevistado, el
57,8% de los espafioles habia utilizado este cauce, asi como el 78,6% de los turistas extranjeros.
También es destacable las campafias publicitarias que se han desarrollado en televisién, con un
35% de los encuestados que manifestaron recordar esta publicidad relativa a la oferta turistica de

la Regién de Murcia.

En cuanto a las actividades realizadas por los turistas durante su visita, éstas se refieren
fundamentalmente a disfrutar de la naturaleza (93%), practicar deporte y / o senderismo (44,8%),
realizar excursiones (32,3%), visitar monumentos (26,4%), las compras y los servicios personales

(25,4%), el entretenimiento nocturno (22,4%) y asistir a fiestas populares (12,4%).

De otro lado, el gasto medio total realizado por estos turistas en la Regién (excluidos los de
Murcia) alcanza una cifra media por persona y dia de 50,13 € si se incluye la vivienda gratuita y de
57,90 € descontando este tipo de vivienda. Asimismo, el gasto medio en alojamiento por persona y
dia de los turistas espafioles (excluidos los murcianos) es de 31,04 €, no existiendo cifras para los
turistas extranjeros, ya que éstos lo han efectuado en origen. Observando el gasto medio total de
los residentes en la Region, vemos que éste asciende a 62,75 € y 74,31 €, incluida la vivienda

gratuita y excluyéndola, respectivamente. Por Ultimo, el gasto medio en alojamiento por persona y
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dia de los murcianos es de 35,91 €. En referencia a la distribucién del gasto, el 43,6% se ha

realizado en ‘restaurantes, cafeterias y bares’, seguido de ‘comestibles y bebidas’ con un 22,3%.

En cuanto a la valoracion de las instalaciones y de los servicios turisticos, los turistas
otorgaron una mejor puntuaciéon a los ‘tratamientos de salud’ (9,4 puntos), , ‘artesania,
gastronomia y vinos’ (9 puntos), la ‘naturaleza’ (8,9 puntos) , la practica de ‘deportes, aventura’, el

‘turismo religioso’ y las ‘visitas culturales’ (8,2 puntos) y los ‘negocios, congresos y reuniones’ (7,2).

1. PERFIL DEL TURISTA

Estacionalidad del turismo

Grafico 1

Turista de verano
42,3%

Turista de varias
épocas del afio
57,7%
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Perfil del turista. Turismo rural

% Es, mayoritariamente, turista nacional.

@ Reside, principalmente, en Madrid,
Comunidad Valenciana y Catalufia.

% Se ha desplazado, preferentemente, con
la familia (41,8%0) o en pareja (33,3%0).

@ Ha viajado, mayoritariamente, en
vehiculo particular y se ha alojado en
casas rurales (30,8%) o en vivienda
(25,9%0).

% Ha elegido, preferentemente, como zona
de alojamiento el Noroeste (46,3%0) o el
Valle de Ricote (22,9%0).

@ En un 62,6% de los casos habia visitado
anteriormente la Region.

1.1. Lugar de residencia habitual

Gréfico 2

Residentes en el
extranjero
14,1%

Residentes en
Espafia (excepto
Regién de Murcia)
85,9%
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Procedencia de los turistas espafioles

25% 24,3% 20% 10,7% 7,9% 4,3%

Procedencia de los turistas extranjeros

26,1% 21,7% 13% 13% 4,3% 4,3% 4,3% 4,3%
1.2. Edad
Grafico 3
46 - 55 afnos 56 - 65 afios
19,4% 16,4%

e 65 afos

7,5%
25 afios
3%
36 - 45 afos
0,
SLel 26 - 35 aflos

21,9%
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Distribucién por zonas de encuestacion

3%

11,8%

12%

1.3. Profesion y situacién laboral

Gréfico 4

Empleado

Directivo / Prof.
liberal
8,5%

Jubilado
14,4%

Funcionario
13,9%

Empresario Ama de casa Agricultor
10,9% 10% 2,5%

Distribucién por zonas de encuestacion




Cl)
Secretaria General m@&(‘&

Unidad de Estudios y Estadistica ' turistica
Regién de Murcia
Consejeria de Turismo,
Comercio y Consumo
2. CARACTERISTICAS DEL VIAJE
2.1. Con quién realiz6 el viaje
Grafico 5

Con amigos
19,9%

Con familia
41,8%

5% 33,3%

39,5% 21% 31,6%
43,6% 19,3% 33,5%
34,8% 21,7% 34,8%

Numero de personas con las que se ha desplazado

39,3% 41,9% 14,1% 4,7%
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51%
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7,8% 43,1% 17,7% 31,4%
4% 22% 26% 48%
2.2. Medio de transporte utilizado
Gréfico 6

100%q  84,6%

Vehiculo  Avion
particular

Distribucion por zonas de encuestacion

92%

Caravana Vehiculo
alquilado

Autobls

4%

Tren

Otro

72,5%

7,8%

17,6%

2%

3,9%

7,8%

82%

10%

6%

4%

10%
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2.3. Duracién de la estancia

Gréfico 7

8-10 dias
11,9%

6-7 dias
26,9%

11-15 dias

9,5%
! + 15 dias
4-5 dias 10,9%
14,4%
Hasta 3 dias
26,4%

Distribucion por zonas de encuestacion

14%

36%

8%

8%

3,9% 13,7% 13,7% 27,5% 15,7% 25,5%
44% 16% 22% 4% 12% 2%
2.4. Area en la que estan alojados
Gréafico 8

Valle de Ricote

B Costa Cdlida

Sierra Espufia
17,4%

7,4%
Noroeste
46,3% Murcia
3%

Resto
3%
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3. ALOJAMIENTO Y PLANIFICACION DEL VIAJE

3.1. Tipo de alojamiento utilizado

Gréfico 9

Camping /
Caravana
18,4%

Vivienda

Establecimient
hotelero
24,4%

Distribucion por zonas de encuestacion

21% 53%

£k,

: turistica

16%

- 31,4% 15,7%

50,9%

78% - 2%

20%
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3.2. Cateqoria del alojamiento
Establecimientos hoteleros
Gréfico 10

3 estrellas
49%

1y 2 estrellas
14,3%

4y 5 estrellas
36,7%

Distribucion por zonas de encuestacion

38,5% 51,3% 10,2%

Tipo de vivienda utilizada

Gréfico 11

Prestada por
familiares o
amigos
57,7%

Propia
28,8%

Alquilada
13,5%

13
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Distribucion por zonas de encuestacion

6,3%

62,4%

31,3%

15,4% 46,1% 38,5%
20% 80% =
3.3. Tiempo de antelacion en la planificacion del viaje
Gréfico 12
15 - 30 dias 31 - 90 dias
18,4% 24,4%

8 - 14 dias
13,4%

+ 90 dias
12,9%

ao
anterior

2 -7 dias
19,4% 11,5%

Distribucién por zonas de encuestacion

14%

14%

22%

7,8%

23,5%

13,7%

11,8%

35,3%

7,9%

2%

26%

12%

18%

30%

12%
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3.4. Conceptos del viaje reservados en el lugar de origen

Gréfico 13

60%- 51,2%

Pensién
completa

Sélo Transporte Media
pension

Alojamiento y

alojamiento desayuno

Distribucién por zonas de encuestacion

6%

15,7% 51% = 2% = 3,9%

18% 8% 18% 36% 22% =
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4. ACTIVIDADES REALIZADAS

4.1. Actividades realizadas durante la estancia

Gréfico 14

Otras

Actividades empresas ocio
Asistir a fiestas y conciertos
Asistir a fiestas populares
Entretenimiento nocturno

Compras / Servicios personales

Visitar monumentos
Realizar excursiones

Practicar deportes / Senderismo

Disfrutar de la naturaleza _ 93%

Distribucion por zonas de encuestacion

95%

64%

7%

23%

17%

42%

88,2%

23,5%

17,6%

41,2%

37,3%

25,5%

9,8%

3,9%

5,9%

94%

28%

18%

18%

30%

20%

58%

8%

2%

16




Secretaria General
Unidad de Estudios y Estadistica

£k,
: turistica

Regién de Murcia

Consejeria de Turismo,
Comercio y Consumo

4.2. Visitas a otras zonas de la Reqién

Gréfico 15

Murcia ciudad 43,3%

Noroeste

36,3%

La Manga y Mar Menor
Aguilas y Mazarrén
Lorca y Valle del Guadalentin

Cartagena y comarca

Archena y Fortuna

Valle de Ricote

Distribucion por zonas de encuestacion

39%

21%

8%

6%

14%

52,9%

29,4%

58,8%

13,7%

35,3%

2%

11,8%

7,8%

3,9%

36%

4%

26%

6%

24%

20%

48%
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5. GASTO MEDIO REALIZADO

(*) NOTA: El gasto en alojamiento realizado por los turistas encuestados con residencia en el extranjero se ha efectuado en origen.

Distribucion del gasto realizado en la Regiéon de Murcia

Gréfico 16

Restaurantes, Discotecas y pubs
cafeterias y bares Actividades
43,69 .

recreativas
3,6%

Actividades

Servicios culturales
profesionales 3%
5% Otras compras no
Otro : alimenticias
6,7% 2 1% Comes.tlbles y 10,3%
’ bebidas
22,3%
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6. FIDELIDAD DEL TURISTA
6.1. Primera estancia a la Region
Graéfico 17

Repiten
62,6%

Nuevos
37,4%

Distribucion por zonas de encuestacion

46,9%

53,1%

16,7% 83,3%

40% 60%

Numero de viajes realizados a la Regién en ocasiones anteriores por los turistas repetidores

17,4% 14,1%
= 10%

19
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6.2. Préximas vacaciones
Gréfico 18
Sin decidir
55,2%

Desconoce si tendra

4,9%

Otro p: NS/NC

8% ¥ 43%

Otra provincia Region de Murcia
8% 19,6%
Distribucién por zonas de encuestacion

6,2% 8,6% 1,2% 63% 4,9%
42,9% 7,1% 7,1% 16,7% 21,4% 4,8%
2,5% 12,5% 7,5% - 75% 2,5%

6.3. La Reqgién de Murcia como segunda residencia

Gréfico 19

No

Si, cuando me

jubile
Si, en Iog'B?/Bximo
10 afios
4,9% Ya tengo aqui una NS/NC
22 residencia 20,2%
7,4%
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19,1%

9,5%

9,5%

45,2%

16,7%

2,5%

70%

27,5%

6.4. Alcance de la publicidad sobre la oferta turistica de la Regiéon de Murcia

60,2%

70%+
60%
50%-
40%-
30%¢
20%-
10%

Internet

Distribucion por zonas de encuestacion

Television

Gréfico 20

Folletos

Prensa

13,8%

Radio

13,6% 10,2% 16,9% 28,8% 18,6% 55,9%
5,9% 11,8% 2,9% 55,9% 17,6% 67,6%
10% 6,7% 20% 23,3% 36,7% 60%
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7. VALORACION DE INSTALACIONES Y SERVICIOS TURISTICOS

22



