Regién de Murdia

VALORACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS
RECOGIDOS EN LA CARTA DE SERVICIOS DEL IES FRANCISCO
SALZILLO DE ALCANTARILLA EN EL CURSO 2020.2021.

Los compromisos de calidad que el IES Francisco Salzillo se comprometio a ofrecer y que estan
publicados en la actual Carta de Servicios son los siguientes:

1. Informacién: Grado de satisfaccion del alumnado y las familias con la informacion recibida (estandar
- 70%, anual)

¢ de i Cio inf i6 : = 2y, —l
?egg% i | osggsff'gefgmggbrgr Ilc?s aluor::lig?g | Grado de satisfaccion sobre la Informacion recibida a lo
a 10 >7 g P * largo del curso por las familias: 0 a 10 27

' (INO2PE02) (INO4PE02)

2. Informacién: Grado de satisfaccion del alumnado con la orientacién académica y profesional (estandar
70%, anual) : .
| Grado de satisfaccion sobre la orientacion académica recibida a lo largo del curso por alumnado: 0 a 10 27 |
{ INT1POCO06 ESO '
| IN12POC06 BACHILLERATO

' 3. Evaluaciones externas: Porcentaje'de'_alumnos que superan la EBAU en junio (estandar 90%, anual)
' (Namero de alumnos que superan la EBAU / nimero de alumnos que se presentan a la EBAU) X 100 = 90
' (90% aprobados)

(IN12PEO03)

- 4. Resultados: Porcentaje de alumnos que aprueba todo en evaluacion final y extraordinaria (diurno;
| estandar 70%, anual) ;

- (Ndmero de alumnos que aprueban todo en evaluacion final ¥ extraordinaria / numero de alumnos
- matriculados) X 100 = 70 (70% aprobados)
(INO1POCO05)

5. Resultados: Porcentaje de alumnos que esta en condiciones de titular (diurno; estandar 70%, anual)

gﬂgﬁg ;)‘e - "ZT;‘;‘Z Zﬁ;:éi fr?a rﬁgﬁg‘ggg)&f{ Resultado de la evaluacion final y extraordinaria de 4°
num ; 2 ;

100 = 70 (70% aprobados) ESO y 2° Bachillerato (INOSPOCO05)

6. G_r_ado- de satisfaccién de los alumnos con las actividades extraescolares (70%, anual)

Grado de satisfaccion de los alumnos con las actividades extraescolares 0a 10 =7
| INO1PA10 ESO
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INO2PA10 BACHILLERATO

7. Grado de satisfaccion de los alumnos con el servicio prestado por la biblioteca (70%, anual)

Grado de satisfaccmn de los alumnos con el servicio prestado por la biblioteca:
0a10=7
(INO?F’MO)

b8 Grado de sailsfaccmn de los alumnos con el servicio de cantma (70% anual)

: Grado de satrsfacmon de Ios alumnos con el servicio de cantina:
'0a10 27
(INO2PA11)

Los Compromisos se miden anualmente, como aparece establecido en el Plan de Calidad.

Las encuestas de satisfaccion se llevan a cabo entre abril y mayo, tienen un caracter censual y se
consulta a toda la comunidad educativa. Una vez calculados los indicadores, se incorporan a
nuestro cuadro de mando. A partir de aqui, la Comisién de Calidad analiza los resultados
obtenidos y, si la medida recogida esta por debajo del estandar de calidad se proponen medidas
correctoras. También se analizan las propuestas de los Departamentos recogidas en la Memoria.
Estas son debatidas en la CCP e incorporadas a la PGA.

Los resultados obtenidos para el curso 2020-21 son los siguientes:

- Grado de satisfaccion sobre la informacion recibida a lo largo del curso 7

- por los alumnos: 0 a 10 27 (INO2PE02) %10
- Grado de satisfaccion sobre la Informacion recibida a lo largo del curso 6.45 ' 76
por las familias: 0 a 10 27 (INO4PE02) ' ’

Niimero de alumnos que superan la EBAU / niumero de alumnos que se

presentan a la EBAU X 100 =90 97,70% 91%
(IN12PE03) :

- Nimero de alumnos que aprueban todo en evaluacién final y 770 de 967 | 596 de 878

| extraordinaria / nimero de alumnos matriculados X 100 = 70

0, 0,
(INO1POCO5) 79,6% 67,8%
Numero de alumnos que esta en condiciones de titular / nimero de Titulan. 224 Titulan:
alumnos matriculados X 100 = 70 (INOSPOCO5) de 276 205 de 232
81,15% 87,2%
Grado de satlsfaccron sobre Ia onentamon academlca reclblda a Io largo
del curso por alumnado: 0 a 10 27 7,23 (ESQy 7,8 (ESO)
IN11POC06 ESO i BACH) 7,9 (BACH)
N12POCOG BACH[LLERATO
| Grado de satlsfacclon de los alumnos con Ias actwldades 3 5,79 (ESO)
| extraescolares 7,02 (BACH)

0a10 27
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| INO1PA10 ESO
| INO2PA10 BACHILLERATO

. Grado de satisfaccion de los alumnos con el servicio prestado por la :
biblioteca 7,63
0a10 27 (INO7PA10)

' Grado de satisfaccion de los alumnos con el servicio de cantina: 72
0a10 27 (INO2PA11) | B ’

Debido al estado de alarma sanitaria la cantina y la biblioteca del centro han permanecido

cerradas durante el curso 2020.21 y no se han podido realizar actividades extraescolares, por lo
que estos indicadores estan sin valoracion.

Una vez analizados los indicadores de los niveles de logro se observa que estamos por debajo del
estandar de calidad en la valoracién de satisfaccién de

= Grado de satisfaccion sobre la Informacién recibida a lo largo del curso por las familias: 0 a
10 27 (INO4PEQ2) 6,45.

A pesar de haber estado trabajando para implementar y reorganizar nuestra pagina web, la
valoracion de estos aspectos del centro por parte de las familias y los alumnos del centro ha
descendido con respecto al curso pasado. Debemos dar informacién al inicio de curso a las
familias para que se familiaricen con las diferentes secciones de la misma. En el caso de los
alumnos sera conveniente trabajar con los tutores esta herramienta de comunicacién para que el
alumnado se acostumbre a utilizarla.

Consideramos que las limitaciones de la situacién de pandemia, con las rotaciones y los
protocolos que han dificultado el contacto directo entre las familias y el profesorado han sido
determinantes para los valores de los indicadores que hemos obtenido en las encuestas de estos
dos sectores de la comunidad educativa. Hemos percibido un descenso en el grado de
satisfaccion de las familias en aspectos relacionados con la informacién recibida, con la imagen
del centro, la convivencia, los espacios del centro y su participacién en la vida del centro.

Las actuaciones y propuestas de mejora se centraran en mejorar los canales de comunicacion y
propiciar una mayor efectividad en este aspecto. Para conocer las necesidades de este sector de

la comunidad educativa el equipo directivo analizara los problemas detectados con la directiva del
AMPA.

En cuanto al alumnado, confiamos que comenzar sin rotaciones con una presencialidad total
mejore la comunicacion y el acompaifiamiento que los alumnos necesitan.

1. Unificar y seleccionar plataformas educativas comunes para todo el profesorado. Uso de Ia plataforma
Classroom y Aula virtual como herramientas principales para el desarrollo y organizacion de las
clases con los alumnos de todos los niveles y turnos en el centro.
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L2 Estabiecer vias de comunicacion actualizadas y conocidas por familias, alumnos y profesorado
Insistir en los primeros dias de clase en que los alumnos conozcan estos canales de comunicacion y
las familias también.Establecer el correo corporativo del profesorado como via de comunicacion con
las familias junto con Telegram, Tokapp y Mirador.

3. Durante las semanas del inicio de curso recoger informacién sobre la situacion de las familias de
nuestros alumnos en términos de herramientas digitales.

4. Propiciar y favorecer la formacion de alumnos, profesorado y familias en el uso de las plataformas con
las que se va a trabajar a lo largo del curso. Formar a través de sesiones grabadas a las familias en el

uso de Classroom; formar en el uso de la plataforma Classroom a los profesores en reuniones online.

5. Dedicar los primeros dias del curso a familiarizar a los alumnos en el uso de las plataformas y
metodologia a seguir en los posibles escenarios del curso.

6. Establecer medidas que favorezcan la coordinacién entre de los equipos docentes y los profesores
PTs para evitar que los alumnos con necesidades educativas se desconecten del ritmo de Ia clase.

7. Realizar reuniones informativas con las familias antes del inicio del curso.
. 8. Revisar la organizacién de la web del centro para asegurar que la informacion es de facil acceso para
todos.

Se han valorado los objetivos planteados en la PGA del curso 2020.21 en la Memoria Anual,
coincidiendo algunos de ellos con los compromisos de calidad de esta carta de servicios. Su
valoracion al igual que la del estandar de calidad marcado, aparece en la Memoria Anual del
curso correspondiente.

Se han establecido actuaciones para mejorar los indices de logro que no han conseguido alcanzar
ese estandar. Estas actuaciones aparecen en la PGA del curso 2021.22

A partir de las actuaciones de mejora se ha aprobado un plan de mejora anual, que también se
recogio en la PGA del curso 2020.21 y cuya valoracion aparece en la Memoria Anual de dicho
curso. Al valorarse de manera positiva las medidas que se pusieron en marcha a lo largo del
curso dentro de este Plan de Mejora, se consideran implantadas y se mantienen para el curso
2021.22. Incorporaremos nuevas actuaciones que se trabajaran en la CCP para el curso 2021.22.

i lnformacmn alas famlllas en la Preeva!uacmn sobre el rendimiento de Ios a!umnos-
2. Tutorar al a!umno con matenas pendlentes Segmmlento de las tareas del alumno en Classroom

3. Formacion desde el equipo dlrectwo sobre el uso de los programas y plataformas utnl;zadas en e!
centro.
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; Flgura del cotutor para gusar a alumnos con probfemas

Cantrol de faltas y retrasos desde jefatura de estudlos a Ios alumnos del centro

- Angel Serrano Rochel
_~Responsable de Calidad

Qc_}: i de Dmu’a
.l Crdi 1o il

Trabajo de la comisién de convivencia permanente en Ia gestion de la convivencia del centro.

lnformac:on y dlfusmn del Plan de Contmgencsa dei centro y las mod:ﬁcac;ones que se han
realizado.

Maniener Ias demsrones respecto a Ios desdob[es Y apoyos para organizar !05 agrupamrentos que

se han realizado para reducrr la ratioen la ESO

Plamflcacmn de ca!endano de examenes en Ios d:ferentes grupos con tutores yio profesores
Uso de p!ataforrnas Google (Classroom y Meet)

Incentwar al alumnado desde las tutorias para que se presente a Ias pruebas extraordmar:as y

asesorar desde Ias matenas con trabajo enla web

Actuahzacron de mformacmn de los departamentos y modahdades de bachlllerato en Ia web del
centro.

V° B®: Maria del Mar Caballero Orenes
Directora del IES Francisco Salzillo
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