


Comportamiento de la demanda

Perfil del turista que visita la Regién de Murcia. Verano 2009

Costa Calida

Turista nacional de Madrid y Andalucia

Hi Turista extranjero de Reino Unido, Francia y Alemania

Edad Entre 26 y 45 afios (44%)

Con quién viajo Con la familia (64,7%) y en pareja (20,6%)

Medio de transporte El vehiculo particular (75,4%), avion (16,1%) y tren (5,6%)

Alojamiento Vivienda propia, prestada o alquilada (76%) y establecimientos hoteleros (18,6%)

Sol y playa (98,4%), disfrutar naturaleza (84,8%), compras y servicios personales

Actividades (58,3%), practicar deportes y actividades nauticas (26,5%) y ocio nocturno (22,4%)

Fidelidad La gran mayoria de los turistas repiten visita a la Region de Murcia. Y seis de cada
diez turistas repetidores vuelven, al menos, una vez al afio

Fuente: Estudios sobre el gasto turistico en la Region de Murcia. Consejeria de Cultura y Turismo

Valoracién de instalaciones y servicios turisticos

Sol y playa Golf Nautico Salud Cultural

Fuente: Estudios sobre el gasto turistico en la Regién de Murcia. Consejeria de Cultura y Turismo

Gasto total y gasto en alojamiento por personay dia
segun producto turistico

152,14€

98,90€

Sol y Playa Nautico Salud Cultural Golf

[0 Gasto total [ Gasto en alojamiento
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Gasto turistico de los extranjeros en la Region de Murcia. Afio 2009

Gasto de los turistas Region de Murcia Espana
Euros 69€ 96€
Gasto medio diario
Variacion 09/08 0,0% 1,0%
Gasto medio por persona Euros 916¢€ 926€
(el st Variacién 09/08 -2,2% 2,2%

Euros| 775 millones de euros 48.242 millones de euros

Gasto total
Variacién 09/08 4,9% -6,7%

Fuente: IET-EGATUR. Gasto en destino. Precios constantes: afio base 2004

Variacion interanual 200972008

E Murcia [ Espana

2,2%

-6.7%

Gasto medio diario Gasto medio por persona Gasto total
(total estancia)



Afluencia turistica

Regién de Murcia. Estimacion del n® de viajeros. Afio 2009

Establ. Apalrtgm. Camping Alojamiento Vi‘vienda‘ pro-

hotelero turistico pia/alquilada
Enero 51.986 1.816 5.217 1.831 144.958 4.892 210.700
Febrero 72.014 2.722 5.038 2.277 148.682 5.507 236.239
Marzo 78.233 2.572 6.912 2.575 220.920 7.452 318.664
Abril 87.483 5.217 10.120 3.048 345.350 11.214 462.432
Mayo 94.386 4.245 8.815 1.150 297.798 9.803 416.197
Junio 98.595 9.045 12.220 2.233 353.771 11.808 487.673
Julio 110.598 11.495 20.188 2.921 445.166 14.762 605.130
Agosto 111.631 14.629 26.938 3.910 621.706 20.044 798.858
Septiembre 94.706 6.413 9.685 2.662 407.639 12.867 533.972
Octubre 89.829 3.954 9.281 2.634 231.579 8.032 345.310
Noviembre 79.177 2.346 5.558 2.650 132.256 5.194 227.181
Diciembre 62.222 2.556 4.962 3.859 195.304 6.728 275.630
Total 1.030.860 | 67.009 124.934 31.750 | 3.545.129 | 118.304 | 4.917.986

Fuente: INE y estimaciones propias

Regién de Murcia. Estimacion del n® de viajeros. Afio 2009

Establecimiento Apartgmento Camping Alojamiento Vi_vienda_ pro-
hotelero turistico rural pia/alquilada
La Manga 143.582 30.356 - - 797.759 971.697
Mar Menor 198.131 20.364 49.973 - 1.001.362 1.269.830
Mazarrén 38.728 7.329 24.708 - 556.589 627.354
Aguilas 42.745 2.879 4.015 - 344.780 394.419
Interior 607.674 6.081 46.239 31.750 844.638 1.536.382

Fuente: INE y estimaciones propias

N° de viajeros llegados a la

Region de Murcia. Afio 2009

Establecimiento

Hotelreo - 1.030.860
Torstico. ' 67.009

Camping ' 124.934
Alojamiento Rural ' 31.750

Vivienda propia o
alquilada

' 118.304
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Otros

La Manga

Mar Menor

Mazarrén

Aguilas

Interior

N© estimado de viajeros

segun zonas. Afio 2009

394.419

627.354

971.697

1.269.830




Entrada de turistas extranjeros en la Region de Murcia

2009

N© de turistas

Variacion interanual (%)

Enero 40.298 35.993 12,0% -10,1%
Febrero 41.542 40.262 3,2% -15,9%
Marzo 47.394 54.419 -12,9% -20,8%
Abril 74.038 64.993 13,9% -1,7%
Mayo 75.476 76.032 -0,7% -11,7%
Junio 77.944 78.438 -0,6% -10,0%
Julio 119.867 99.816 20,1% -6,1%
Agosto 141.741 113.388 25,0% -8,1%
Septiembre 95.676 84.510 13,2% -9,5%
Octubre 61.992 69.909 -11,3% -3,6%
Noviembre 29.516 35.960 -17,9% -3,1%
Diciembre 40.999 36.492 12,4% -3,6%
Total 846.483 790.212 7,1% -8,7%

Fuente: Frontur, IET

Evolucion de la entrada de turistas extranjeros en la

Regién de Murcia. Enero-diciembre 2009/2008

M 2009 M 2008 141.741
150.000
119.867
120.000
90.000
54.419
60.000 40,208 41.542 35.960 40.999
30.000
35.993 aamiG | S
0
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Afluencia de viajeros en el aeropuerto de San Javier

Nacional Internacional

Enero 9.563 11.650 | -17,9% 67.403 79.024 -14.7% 76.966 90.674 |-15,1%
Febrero 10.265 | 13.992 | -26,6% 71.850 90.672 -20,8% 82.115 104.664 |-21,5%
Marzo 11.088 | 15.241 | -27,2% 91.185 120.332 | -24,2% | 102.273 135.573 | -24,6%
Abril 9.880 | 15.734 | -37,2% | 135.958 | 144.243 | -5,7% | 145.838 | 159.977 | -8,8%

Mayo 10.010 | 12.806 | -21,8% | 155.459 | 171.076 | -9,1% | 165.469 | 183.882 |-10,0%
Junio 9.731 | 13.341 | -27,1% | 163.756 | 185.569 | -11,8% | 173.487 | 198.910 |-12,8%
Julio 9.139 | 14.569 | -37,3% | 193.675 | 204.687 | -5,4% | 202.814 | 219.256 | -7,5%

Agosto 7.870 | 16.215 | -51,5% | 204.637 | 214.125 | -4,4% | 212.507 | 230.340 | -7,7%

Septiembre| 9.818 | 13.081 | -24,9% | 166.671 | 185.690 | -10,2% | 176.489 | 198.771 |-11,2%
Octubre 9.502 | 12.878 | -26,2% | 147.357 | 167.394 | -12,0% | 156.859 | 180.272 |-13,0%
Noviembre | 10.523 | 11.766 | -10,6% | 59.755 83.135 | -28,1% | 70.278 94.901 |-25,9%
Diciembre | 8.783 | 10.604 | -17,2% | 56.776 71.030 | -20,1% | 65.559 81.634 |[-19,7%
Total 116.172|161.877|-28,2%|1.514.485(1.716.977|-11,8%(1.630.657|1.878.854|-13,1%

Fuente: AENA. Suma de salidas y llegadas

Afluencia total de viajeros en el aeropuerto de San Javier.

Enero-diciembre 200972008

M 2009 W 2008
250.000
219.256 23
198.910 198.771
200.000 183.882 180.272
159.977
135.573
150.000 165.469
104.664 94.901
100.000 = 90-674 81.634
102.273
76.966 82.115 o
50.000 -
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I O I I N N N N

Reino Unido 231.399 349.619 571.104 619.238 728.416 746.916 663.875
Alemania 3.772 33 4.928 8.147 59.117 - 149
Irlanda 22 13.303 23.858 54.172 69.556 71.108 55.146
Noruega 9.133 19.686 31.459 31.513 30.601 30.779 34.091
Francia 486 462 610 194 204 513 501
Bélgica 21 - 13.714 28.400 18.454 181 2.799
Hungria - - - 1.591 1.799 - -

Fuente: AENA




Establecimientos hoteleros

Regién de Murcia. Encuesta de ocupaciéon hotelera

% Variacion

2009 2008 -
Murcia Espafa
VIAJEROS
Total 1.030.859 1.188.920 -13,3% -6,6%0
Residentes en Espafia 861.427 980.307 -12,1% -4,0%
Residentes en el extranjero 169.433 208.614 -18,8% -9,9%
PERNOCTACIONES
Total 2.647.931 2.969.361 -10,8% -6,5%
Residentes en Espafia 2.210.346 2.421.466 -8,7% -3,0%
Residentes en el extranjero 437.584 547.896 -20,1% -9,1%

Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera. INE

Variacion interanual 200972008

Total

Residentes
en Espafa

Residentes en
el extranjero

Viajeros Pernoctaciones

-12,1% -8,7% Residentes
-4% 3% en Espafia
Residentes en
-9,9% -9,1% el extranjero

Total

© José Luis Buendia
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Alojamientos rurales

Region de 3 esta de O pacion en aloja ento ale
009 008 0 faraco
a pana
VIAJEROS
Total 31.748 42.852 -25,9% 3,1%
Residentes en Espafa 30.981 41.546 -25,4% 3,2%
Residentes en el extranjero 769 1.305 -41,1% 2,2%
PERNOCTACIONES

Total 102.642 149.114 -31,2% 0,7%
Residentes en Espafia 96.567 141.032 -31,5% 2,4%
Residentes en el extranjero 6.076 8.081 -24,8% -7,4%

Fuente: Encuetas de Ocupacién en Alojamientos de Turismo Rural. INE

Variacion interanual 200972008

- Pernoctaciones

BB o
31% [P 07% B -

en Espafa 3,20 - 2.4% - en Espafna

-24,8% Residentes en
7.4% el extranjero

Viajeros

Total -25,9%

Residentes en
el extranjero

© José Luis Buendia




Campamentos turisticos

Regién de Murcia. Encuesta de ocupacién en campamentos turisticos

% Variacion

2009 2008 -
Murcia Espafa
VIAJEROS

Total 124.933 132.192 -5,5% -0,7%
Residentes en Espafia 91.384 92.670 -1,4% 1,6%
Residentes en el extranjero 33.549 39.521 -15,1% -5,3%

PERNOCTACIONES
Total 1.202.384 1.301.350 -7,6% -1,5%
Residentes en Espafia 424.907 424.904 0,0% 1,7%
Residentes en el extranjero 777.478 876.447 -11,3% -5,1%

Fuente: Encuesta de Ocupacién en Acampamentos Turisticos. INE

Variacion interanual 200972008
Viajeros - - Pernoctaciones

Total -5,5% -7,6% Total
-0,7% -1,5%

Res:zdent~es 1, 4% 0%- ReinEden'Ees
en Espaiia en Espafia
P Lov 1.7% D °" 5P

Residentes en -15,1% Residentes en
el extranjero 5.3% 5.1% el extranjero
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Apartamentos turisticos

Reglion de 3 esta de o pacion en apartamento O
009 008 0 faraco
a pana
VIAJEROS
Total 67.010 64.433 4,0% -8,5%
Residentes en Espafa 56.851 56.442 0,7% 1,3%
Residentes en el extranjeros 10.161 7.991 27,2% -13,0%
PERNOCTACIONES

Total 627.381 649.289 -3,4% -13,9%
Residentes en Espafia 520.507 545.251 -4,5% -6,0%
Residentes en el extranjeros 106.873 104.036 2,7% -16,2%

Fuente: Encuesta de Ocupacién en Apartamentos Turisticos. INE

Variacion interanual 2009/2008
Viajeros - - Pernoctaciones

Total 4% -3,4% Total
-13,9%
Remdentﬁes '0,7% ReS|dent~es
en Espafia en Espafia
-1,3%
Residentes en Residentes en
. 2,7% .
el extranjero el extranjero



Oferta turistica de la Region de Murcia

Distribucion por zonas de la oferta turistica de la Region de Murcia

Establecimientos | Apartamentos Alojamientos

Campings Restaurantes | Cafeterias

hoteleros turisticos Rurales
Zonas Ne Plazas N°e Plazas | N° | Plazas N°e Plazas N°e N°
Aguilas 16 985 87 431 3 | 1.149 2 16 57 7
Cartagena 18 1.703 59 200 2 1.621 20 118 248 98
La Manga 11 4.514 963 4.478 - - - - 116 71
Mar Menor 45 4.253 781 3.059 | 4 | 8.126 5 36 367 108
Mazarrén 19 879 218 1.097 | 3 2.524 7 20 71 24
Interior 80 3.572 191 645 8 1.939 464 3.013 612 88
Murcia 40 4.232 58 154 1 264 10 72 586 120
Total 229 |20.138( 2.357 |10.064| 21 | 15.623 | 508 | 3.275 2.057 516

Fuente: Consejeria de Cultura y Turismo. Datos a 31 de diciembre de 2009

Oferta complementaria

Oferta de espacios naturales de la Regién de Murcia

Parques Regionales | Reservas Naturales | Paisajes Protegidos | Otros Espacios Naturales

Fuente: Consejeria de Cultura y Turismo

Oferta nautica de la Region de Murcia

Puertos deportivos Clubs nauticos
N© puertos N© amarres N°©
20 6.246 20

Fuente: Consejeria de Cultura y Turismo

Oferta de balnearios, campos de golf y casinos de la Regién de Murcia

Balnearios | Campos de golf | Casinos

Fuente: Consejerfa de Cultura y Turismo
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Impacto economico del turismo en la
Region de Murcia

Total Turismo (CNAE 551,
552, 554, 555, 633)

REGION DE MURCIA ESPANA
2007 2006 Variacion 07/06 | Variacién 07/06

Volumen de negocio 1.514,3 millones € |1.389,4 millones € 9% 5,8%

Sueldos y Salarios 307,8 millones € 263,7 millones € 16,7% 7,1%

e e 82,2 millones € | 165,2 millones € -50% 2%
bienes materiales

Fuente: Encuesta Anual de Servicios. INE. Resultados en establecimientos hoteleros, de restauracion y agencias de viajes
ubicados en la Region de Murcia.

<El gasto total turistico crecié un 130% en el periodo 2002-08,
alcanzando en este Ultimo afio 2.676 millones de euros
eLa aportacion de la actividad turistica al PIB regional en 2008 fue del 9,5%




Trabajadores afiliados en alta laboral en hosteleria y
agencias de viaje. Region de Murcia

N° de trabajadores Variacion interanual (%)
Enero 30.671 32.126 -4,5% -2,0%
Febrero 30.771 32.799 -6,2% -3,3%
Marzo 31.006 33.465 -7,3% -5,1%
Abril 31.560 33.902 -6,9% -4,3%
Mayo 32.193 34.553 -6,8% -4,6%
Junio 32.021 34.048 -6,0% -4,5%
Julio 33.763 34.960 -3,4% -3,2%
Agosto 32.749 34.931 -6,2% -4,4%
Septiembre 31.253 32.951 -5,2% -3,2%
Octubre 31.411 32.431 -3,1% -0,9%
Noviembre 31.041 32.104 -3,3% -3,1%
Diciembre 30.414 31.148 -2,4% -1,5%
Valor medio desde enero 31.571 33.285 -5,1% -3,4%

Fuente: Afiliacion de trabajadores al sistema de la Seguridad Social

W 2009 W 2008
36.000

32.126

31.253 31.411 0.414
30.671 30.771
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Region de Murcia
@ Consejeria de Cultura y Turismo

Elaboracién:

Secretaria General

Unidad de Estudios y Estadistica
Disefio:

Sebastian Guillamén
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