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I PERFILDEL TURISTA

LI Perfil gencral del twrista. Turismo nautico

La heterogeneidad del litoral de la Region de Murcia con su alternancia entre acantilados,
pequefias calas y largas playas, unido a la longitud y belleza paisajistica de la costa de sus dos
mares: Mar Menor y Mediterraneo, sus reservas marinas y un clima ideal hacen de la Costa Célida
un destino preferido del turismo nautico, tanto para turistas nacionales como extranjeros.

La oferta turistica nautica regional abarca un amplio abanico de actividades: alquiler de
embarcaciones (tanto de vela ligera como de crucero), vela, submarinismo, piraglismo, pesca
deportiva, esqui nautico, windsurf, kitesurf...

El reto de posicionar a la Costa Cdlida como un destino turistico de primer nivel requiere
consolidar diferentes segmentos con alta capacidad de generacién de valor afiadido. En este
sentido, la diversificaciéon de la oferta turistica favorece el desarrollo estable de un turismo de
calidad. Y en esta coyuntura de diversificacién de la oferta, el turismo nautico es un sector clave en
la Regién de Murcia. Su buen ritmo de crecimiento en los Ultimos afios tiene su base en la mejora
constante de las infraestructuras y de los equipamientos nauticos y sus accesos, con la ampliacién y
modernizacion de puertos deportivos, clubes nauticos, escuelas de vela, piragliismo y de buceo.

Entidades como la Estacion Nautica del Mar Menor, que pone al alcance de los visitantes una
oferta global de actividades y servicios durante todo el afio, contribuyen a la desestacionalizacién del
turismo en los destinos del Mar Menor y La Manga.

En Cartagena, la celebracion de tres eventos consecutivos del Circuito Audi MedCup avala las
extraordinarias condiciones de navegacion de sus aguas. El hecho de que regatistas y aficionados
elijan la Costa Célida para albergar algunas de las pruebas mas relevantes del circuito pone de
manifiesto la capacidad y la pujanza de este segmento turistico.

Desde la Unidad de Estudios y Estadistica de la Consejeria de Cultura y Turismo, se ha
pretendido analizar el comportamiento de la demanda del turismo nautico en la Regiéon con
investigaciones periddicos sobre este segmento turistico. Las labores de encuestacion previas que
dan soporte al presente estudio han sido llevadas a cabo durante los meses de verano de 2011 en
los principales puertos deportivos, asi como en centros o0 escuelas de vela y deportes con tabla,
motonautica y submarinismo de los destinos turisticos mas relevantes de la Costa Calida:

- La Manga del Mar Menor
- Mar Menor

- Mazarron

- Aguilas

Entre los resultados del estudio cabe destacar los siguientes rasgos del perfil del turista:

Los turistas espafioles proceden principalmente de las comunidades de Madrid, Castilla-La
Mancha, Andalucia y Comunidad Valenciana. Por su parte, los turistas extranjeros llegan en
mayor numero desde Reino Unido, Noruega, Francia, Alemania, Italia y Holanda.
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La fidelidad de estos turistas a la Region de Murcia como destino vacacional es muy alta, ya
que un 86,8% de los mismos ya habian visitado la Regién con anterioridad.

A la hora de elegir la compaiia para el viaje son la familia (54%) y la pareja (28%) las
opciones mas habituales, tratandose ademas de un turismo relativamente joven. El intervalo de
edad mas frecuente es el comprendido entre los 26 y los 35 afios para los turistas espafioles y entre
los 36 y los 45 afos para los extranjeros.

El medio de transporte principal es el vehiculo particular (76%), si bien el avién supone la
primera opcién para los turistas extranjeros (78,6%).

La duracidon media de la estancia es de 22 dias, lo que convierte a este segmento turistico
en el de estancias més prolongadas.

En turismo ndautico la principal tipologia de alojamiento utilizada es la vivienda, con un
importante porcentaje de turistas que la alquila o la disfruta por cesién de familiares 0 amigos.

Son turistas que realizan un viaje de turismo nautico anual, de un total de dos o mas viajes
vacacionales al afio.

Méas de la mitad de los turistas que disfrutaron de sus vacaciones en una embarcacion
visitaron tres o mas puertos en la Region de Murcia. Y como principales actividades
realizadas durante su viaje, ademas de las actividades nauticas, se encuentran las excursiones,
disfrutar del sol y la playa, del ocio nocturno, la naturaleza y las compras.

El gasto medio diario realizado en la Regién durante el verano de 2011 alcanzé los 68,13€,
siendo el gasto de los turistas espafioles de otras comunidades 58,78€, y el de los turistas
extranjeros 84,81€.

El turista nautico califica su grado de satisfaccion general con los puertos deportivos de la
Regién con una puntuacion de 7,1 sobre 10, siendo los aspectos mejor valorados los relativos a los
amarres, oficinas y teléfono del puerto y el muelle de espera. Los puertos mejor valorados son los
de La Manga (8,2) y Aguilas (7,2).
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Perfil general del twrista. Turismo nauvtico. Verano 2011

Procedencia de los turistas
espafoles

Madrid, Castilla-La Mancha, Andalucia, Comunidad Valenciana

Procedencia de los turistas
extranjeros

Reino Unido, Noruega, Francia, Alemania, Italia, Holanda

Edad

36-45 afios los turistas extranjeros y 26-35 afios los espafioles

Con quién viaja

En pareja los turistas extranjeros y con familia los espafioles

Medio de transporte

Avion los turistas extranjeros y vehiculo particular los espafioles

Duracion de la estancia

22 dias

Tipo de alojamiento

Vivienda y establecimientos hoteleros los turistas extranjeros y vivienda
y campings los espafioles

Actividades realizadas

Deportes, sol y playa, excursiones, ocio nocturno, naturaleza, compras

Satisfaccion general

7,1 puntos (sobre 10) para los puertos deportivos y 7,3 puntos para el
resto de instalaciones nauticas

Gasto realizado

68,13€ por persona y dia

2. GARAGTERISTICAAS SOGIODEMOGRAFGAS DEL TURISTA

el Lugar 06 6Sidencia habitual

Otras comunidades
auténomas
50%

Regién de Murcia
22%

Extranjero
28%




Consejeria de Cultura y Turismo
Region de Murcia Secretaria General
Unidad de Estudios y Estadistica

Proced6Gia 06 108 wristas 65panoles

y Resto Comun_idad
Catalufia o Valenciana
4% 4% 12%
Andalucia °
16% \ Castilla-La
Mancha
24%
Madrid
40%
Procedencia a6 10§ twristas GHuranj6ros
Holanda
Italia 7.1%
. 7,1%
Francia
7,1%
Reino Unido
50,1%

Noruega
21,5%

Alemania
7,1%

Las principales comunidades de origen del turismo nacional son Madrid,
Castilla-La Mancha, Andalucia y Comunidad Valenciana.
Por su parte, el turismo extranjero llega en mayor proporcion desde
Reino Unido, Noruega, Francia, Alemania, Italia y Holanda
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a.0.  [dad

- 25 afos
6%

+65 afios
16%

56 - 65 afios

6%
26 - 35 arfios
38%
46 - 55 afios
16%
36 - 45 afos
18%
Distribucion d los twristas Segun Ia 6dad

Lugar de residencia - 25 afios 26 - 35 afios | 36 - 45 afios | 46 - 55 afios | 56 - 65 afos + 65 afios
Regién de Murcia 9,1% 36,4% 9,1%% 18,2% 9,1% 18,2%
Espafa (otras CC.AA.) 8% 44% 12% 20% 8% 8%
Extranjero - 28,6% 35,7% 7,1% - 28,6%

Zona de alojamiento - 25 afios 26 - 35 afnos | 36 -45afios | 46 - 55 afios | 56 - 65 afos + 65 afios
Aguilas - 40% 20% 30% 10% -
Mazarrén - 60% 20% 10% - 10%
Mar Menor 13,3% 33,3% 20% 6,7% 6,7% 20%
La Manga 6,7% 26,7% 13,3% 20% 6,7% 26,7%
TOTAL 6% 38% 18% 16% 6%0 16%

La edad media de los turistas que viajan hasta la Regiéon de Murcia

por motivos de turismo nautico gira en torno a los 36-45 afnos en el caso de los

extranjeros y entre los 26-35 afios para los espafnoles
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a.d.  ProfGsiony sitwacion laboral

Estudiante Funcionario
8% 12%

Tareas domésticas
4%

Empresario / Prof.

Liberal Emplead
20% mpleado
40%
Jubilado
16%
Distribucion dé lo$ turiStas s6oun Ia profesion
Lugar de residencia Empleado Empres_arlo/ Jubilado Funcionario Estudiante Ta['ea_s

Profesional domeésticas
Regién de Murcia 27,3% 18,2% 27,3% 9,1% 9,1% 9,1%
Espafia (otras CC.AA.) 40% 20% 8% 20% 8% 4%
Extranjero 50% 21,4% 21,4% - 7,1% -
Zona de alojamiento Empleado Empres_arlo/ Jubilado Funcionario Estudiante Tal:ea}s

Profesional domésticas
Aguilas 50% 30% 10% 20% 13,3% -
Mazarron 40% 30% 10% 6,7% 13,3% 6,7%
Mar Menor 46,7% 6,7% 20% 10% - 10%
La Manga 26,7% 20% 20% 10% - -
TOTAL 40% 20% 16%0 12% 8% 4%

Los empleados son el grupo profesional con un mayor peso

entre los turistas de turismo nautico
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3. GARAGTERISTIGAS DEL VIAJE

3..  Gonquiéncalizo 6l viaje

Solo

Con amigos

En pareja

Con familia

54%

Distribucion 06 l0s turistas S60un 61 0rupo Gon 61 Qe (Galizo 61 viaje

Lugar de residencia Con familia En pareja Con amigos Solo
Regién de Murcia 63,6% 18,2% 18,2% 9,1%
Espafa (otras CC.AA.) 64% 20% 24% -
Extranjero 28,6% 50% 14,3% 14,3%

Zona de alojamiento Con familia En pareja Con amigos Solo
Aguilas 70% 20% 30% -
Mazarréon 50% 30% 20% 10%
Mar Menor 53,3% 26,7% 26,7% -
La Manga 46,7% 33,3% 6,7% 13,3%
TOTAL 54% 28% 20% 6%

Los turistas disfrutan de sus vacaciones en la Region de Murcia mayoritariamente

en familia y acompafados de su pareja
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NOmG(0 6 personas Gon 1as que rGalizd 6l viaje

Siete y mas

Cinco / seis

0,
Tres / cuatro 42%

Dos

Solo

Distribuion de los wristas S&oun 61 NUMEI0 d6 personas con 13s que iealizo 61 viaje

Lugar de residencia Solo Dos Tres / cuatro Cinco / seis Siete y mas
Regién de Murcia 9,1% 9,1% 54,5% 9,1% 18,2%
Espafa (otras CC.AA.) - 16% 48% 36% -
Extranjero 14,3% 42,9% 21,4% 21,4% -

Zona de alojamiento Solo Dos Tres / cuatro Cinco / seis Siete y mas
Aguilas - - 60% 40% -
Mazarrén 10% 20% 30% 20% 20%
Mar Menor - 20% 46,7% 33,3% -

La Manga 13,3% 40% 33,3% 13,3% -
TOTAL 6% 22% 42% 26% 4%

En turismo nautico, siete de cada diez turistas viajan en grupos

de entre tres y seis personas

10
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3.2.  Medio de transports utilizado

Caravana

Vehiculo alquilado

Avion
Vehiculo particular 76%
Distribucion d6 los Wwristas S60un 61 medio dg ransports utilizado

Lugar de residencia Vehiculo particular Avion Vehiculo alquilado Caravana
Regién de Murcia 100% - - -
Espafa (otras CC.AA.) 96% - - 4%
Extranjero 21,4% 78,6% 14,3% 7,1%

Zona de alojamiento Vehiculo particular Avion
Aguilas 80% 10% 10% -
Mazarrén 70% 30% - 6,7%
Mar Menor 80% 20% 6,7% -
La Manga 73,3% 26,7% - 10%
TOTAL 76%0 22% 4% 4%

El avion es el principal medio de transporte utilizado por los turistas extranjeros,

mientras que el uso del vehiculo particular es mayoritario entre los espafioles

11
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d.9.  Duracion dg Ia 6stancia

Mas de 1 mes
14%

Hasta 7 dias
30%

16 - 30 dias 8 - 15 dias
42% 14%

Distribucion 6 10S turistas S6oun Ia duracion dé Ia 6Stancia

Lugar de residencia Hasta 7 dias 8 — 15 dias 16 — 30 dias Mas de 1 mes
Regién de Murcia 18,2% - 45,5% 36,4%
Espafa (otras CC.AA.) 40% 12% 40% 8%
Extranjero 21,4% 28,6% 42,9% 7,1%

Zona de alojamiento Hasta 7 dias 8 — 15 dias 16 — 30 dias Mas de 1 mes
Aguilas 40% 20% 20% 20%
Mazarréon 40% 10% 50% -

Mar Menor 20% 13,3% 53,3% 13,3%
La Manga 26,7% 13,3% 40% 20%
TOTAL 30% 14% 42% 14%

Al igual que ocurre con el turismo de sol y playa,

el turismo nautico origina las estancias mas prolongadas.

La duracion media de las vacaciones en la Region es de 22 dias

12
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0. ALOJAMIENTO

01.  Tipode alojamiento utilizado

Embarcacion
Apartamento turistico Establec. hotelero

20 S 10%

Camping / Caravana

14%
Vivienda
66%
Distribucion d6 los turistas Séoun 61 tipo d6 alojamitnto utilizado
Lugar de residencia Vivienda Camping / Caravana SSE EETIE Y Embarcacion
hotelero
Regién de Murcia 100% - - -
Espafa (otras CC.AA.) 56% 20% 8% 12%
Extranjero 57,1% 14,3% 21,4% 7,1%
Zona de alojamiento Vivienda Camping / Caravana SaizlelSeli Sl Embarcacion
hotelero
Aguilas 40% 30% 10% 10%
Mazarrén 60% 10% 10% 20%
Mar Menor 80% 13,3% 6,7% -
La Manga 73,3% 6,7% 13,3% 6,7%
TOTAL 66% 14% 10% 8%

La principal tipologia de alojamiento utilizada por los turistas de

turismo nautico en la Region es la vivienda

13
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0.2.  Gateooria del dlojamisnto

EstabIGeimiGntos hotsIGros

4y 5 estrellas
20%

3 estrellas
80%

Los turistas de golf optan por establecimientos hoteleros de
categorias intermedias para sus vacaciones en la Regién de Murcia.

No obstante, uno de cada tres turistas extranjeros

se hospeda en hoteles de cuatro y cinco estrellas y en el caso de La Manga

la mitad de los turistas eligen alojarse en hoteles de cuatro y cinco estrellas

14
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Modalidad de vivienda utilizada

Alquilada
27,3%

Prestada familia o
amigos
21,2%

Propia
51,5%

Distribucion de los wristas Soun Ia modalidad de vivienda utilizada
Lugar de residencia Propia Alquilada PrEsEGE por I
amigos
Regién de Murcia 54,5% 27,3% 18,2%
Espafa (otras CC.AA.) 57,1% 35,7% 7,1%
Extranjero 37,5% 12,5% 50%
Zona de alojamiento Propia Alquilada Presiai por vzl
amigos
Aguilas 75% - 25%
Mazarrén 66,7% 16,7% 16,7%
Mar Menor 41,7% 41,7% 16,7%
La Manga 45,5% 27,3% 27,3%
TOTAL 51,5% 27,3% 21,2%

En el caso del alojamiento en vivienda, la mitad de los turistas la alquilaron o

la disfrutaron por cesidon de familiares o amigos

15
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0. MOTIVOS DEL VIRJE

6%
Golf
94%
Sol y playa
100%
Nautico
Distiibucion de 10S uristas S60Un [0S prinGipales motivos del viaje
Lugar de residencia Nautico Sol y playa Golf
Regién de Murcia 100% 100% -
Espafia (otras CC.AA.) 100% 92% 4%
Extranjero 100% 92,9% 14,3%
Zona de alojamiento Nautico Sol y playa Golf
Aguilas 100% 90% -
Mazarréon 100% 90% -
Mar Menor 100% 93,3% 20%
La Manga 100% 100% -
TOTAL _ 94% 6%

El turismo nautico lleva asociado el disfrute de muchas actividades

relacionadas con el sol y la playa

16
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6. PRAGTIGA DELANAUTIGA EINSTALAGIONES

6.1.  Valoracion de [as inStalaciones, SGIVIGIDS U pieGios

Muy mal Mal Regular Bien Muy bien
1 3 5 7 10
Pucrtos deportivos
Valoracioén de las instalaciones, servicios y precios ofrecidos por los puertos deportivos de la Region de Murcia
segun la zona de alojamiento (Puntuacién de 1 a 10)

INSTALACIONES Y SERVICIOS Aguilas Mazarrén Mar Menor La Manga Total Costa
Amarres 7,6 7,7 7,7 8,6 8
Teléfono del puerto 8,7 7,5 7,5 8,5 8
Oficinas del puerto 7,8 7,5 7,5 8,3 7,9
Muelle de espera 8,3 6,7 7,5 8,7 7,8
Radio puerto 7,8 6,7 7,6 8 7,7
Recogida de basuras 8 6,4 7 8,7 7,7
Informacion turistica 7 6 8 7,8 7,6
Electricidad 7.4 6,5 7,5 8,4 7,6
Marineria 8 7,4 7.3 7,5 7,5
Aparcamiento del puerto 8,8 55 6,8 8,9 7,5
Cafeteria / bar 8,4 6,5 7 8,2 7,5
WC / duchas 8 7,2 6,2 7,7 7,3
Comercios del puerto - 7,3 6,8 7,3 7,2
Combustible 7,4 6,6 7 7.4 7,2
Oferta de ocio 7 7,2 7 6,4 6,9
Supermercado 7 6,6 7 6 6,6
Agua 7,2 6,3 6,3 6,7 6,6

PRECIOS Aguilas Mazarron Mar Menor La Manga Total Costa
Relacion calidad-precio 5,6 6,2 6,5 7,2 6,5
Precios de los servicios del puerto 6 55 6,3 6,7 6,2
Precios de las instalaciones del puerto 5,8 55 6,7 6,4 6,2
SATISFACCION GENERAL 7,2 6,2 6,8 8,2 7,1

El turista nautico valora su grado de satisfaccién general con los
puertos deportivos de la Regién con una puntuacion de 7,1 sobre 10.

Los puertos mejor valorados son los de La Manga (8,2) y Aguilas (7,2)

17
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Otras instalacionss nauticas

Valoracién de las instalaciones, servicios y precios ofrecidos por instalaciones nauticas de la Region de Murcia
segun la zona de alojamiento (Puntuacion de 1 a 10)

INSTALACIONES Y SERVICIOS Aguilas Mazarréon Mar Menor La Manga Total Costa
Calidad de las instalaciones / material 7,6 7,1 7,4 8,4 7,7
Calidad de los servicios 7,8 7,3 7,2 8,4 7,6
Oferta de actividades 7,2 7 7,2 8 7,4
Informacion turistica 7 6,5 6,7 8,6 7,1

PRECIOS Aguilas Mazarréon Mar Menor La Manga Total Costa
Relacioén calidad-precio 7,8 6,9 6,8 8,2 7,3
Precios uso de las instalaciones 7,4 7 6,7 7,9 7,2
Precios de los servicios 7,6 6,6 6,5 8,1 7,1
SATISFACCION GENERAL 7,4 6,7 6,9 8,4 7,3

6.2.  Propiedad de la embarcacion y del amare 6nLG USUAI0S 06 pusros deportivos

Propicdad de Ia Gmbarcacion

Barco alquilado o
prestado
11,5%

Barco propio
88,5%

La valoraciéon de otras instalaciones nauticas es de 7,3 puntos sobre 10.

Las instalaciones mejor valorados son las de La Manga (8,4) y Aguilas (7,4)

18
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Propicdad del amare

No es propietario
28%

Amarre en propiedad

2%

Distribucion d los wristas seoun la propicaad del amarre

Lugar de residencia Amarre en propiedad No es propietario
Regién de Murcia 50% 50%
Espafia (otras CC.AA.) 75% 25%
Extranjero 100% -

Zona de alojamiento Amarre en propiedad No es propietario
Aguilas 80% 20%
Mazarrén 66,7% 33,3%
Mar Menor 60% 40%
La Manga 77,8% 22,2%

De entre los turistas que hicieron uso de los puertos deportivos,

tres de cada cuatro eran propietarios de un amarre

19
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6.3.  Numero de puertog visitados durante Su 6stancia &n I Reoion de Murcia

Cinco y mas
10% uno
20%

Cuatro

Dos
25%

Tres
30%

Distribucion d6 los twristas S60un &1 numero d6 pusros visitados 6n Ia Rggion 6 Murcia

Lugar de residencia Uno Dos Tres Cuatro Cinco y mas
Regién de Murcia 28,6% 28,6% 28,6% 14,3% -
Espafa (otras CC.AA.) 20% 30% 30% 10% 10%
Extranjero - - 33,3% 33,3% 33,3%

Zona de alojamiento Uno Dos Tres Cuatro Cinco y mas
Aguilas - 40% 60% - -
Mazarron 25% 25% 25% 25% -
Mar Menor 25% 25% 50% - -
La Manga 28,6% 14,3% - 28,6% 28,6%
TOTAL 20% 25% 30% 15% 10%

Mas de la mitad de los turistas que disfrutaron de sus vacaciones en una

embarcacion visitaron tres o mas puertos en la Regidon de Murcia

20
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Region

6.4.  Numero 06 viajes (calizados

Viaj6s d6 turismo nautico r6alizados anualmenis

Cinco a diez

Tres / Cuatro 10%
4%

Dos

18% Uno

68%

Distribuion de los wristas S&oun los viajes de turismo nautico (ealizados anualments

Lugar de residencia Uno Dos Tres / Cuatro Cinco a diez
Regién de Murcia 54,5% 27,3% - 18,2%
Espafa (otras CC.AA.) 64% 20% 8% 8%
Extranjero 85,7% 7,1% - 7,1%

Zona de alojamiento Uno Dos Tres / Cuatro Cinco a diez
Aguilas 70% 20% 10% -
Mazarréon 70% 20% - 10%
Mar Menor 80% 20% - -

La Manga 53,3% 13,3% 6,7% 26,7%
TOTAL 68% 18% 4% 10%

La mayoria de los turistas de esta tipologia declaran realizar

un viaje de turismo nautico cada afio
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Viajes (otales r6alizados anvalmenis

Cinco a diez

16% uUno
36%

Tres / Cuatro

18%
Dos
30%
Distribucion d6 los twristas $60un [0S viaj6s total6s rGalizados anualmente
Lugar de residencia Uno Dos Tres / Cuatro Cinco a diez
Regién de Murcia 26,4% 18,2% 18,2% 27,3%
Espafna (otras CC.AA.) 44% 24% 16% 16%
Extranjero 21,4% 50% 21,4% 7,1%
Zona de alojamiento Uno Dos Tres / Cuatro Cinco a diez
Aguilas 40% 20% 30% 10%
Mazarréon 10% 50% 20% 20%
Mar Menor 46,7% 33,3% 13,3% 6,7%
La Manga 40% 20% 13,3% 26,7%
TOTAL 36% 30% 18%0 16%

Mayoritariamente, los turistas de esta tipologia realizan dos o mas viajes

vacacionales al afio, de los que al menos uno es de turismo nautico
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Secretaria General

Region E de Murcia

Unidad de Estudios y Estadistica

Consejeria de Cultura y Turismo

1. RGTIVIDADES REALIZADAS

1.1.  Actividades realizadas durante I 6Stancio

Visitar monumentos y museos

Conciertos y espectaculos

Compras / Servicios personales

Disfrutar de la naturaleza
Entretenimiento nocturno

Realizar excursiones

Disfrutar del sol y la playa

Deportes y actividades nauticas

§ 100%
100%

Distribucion d los wristas seoun las actividades rGalizadas durants 1a 6Stancia

rlé:igcljegn?:?a Deportes Sol y playa | Excursiones | Ocio nocturno | Naturaleza Compras gg;:;fgzﬁo&;

,\Rﬂfﬁ'c?; de 100% 100% 18,2% 36,4% 45,5% 54,5% 9,1%
5?;“’22? (otras 100% 100% 48% 52% 40% 36% 8%
Extranjero 100% 100% 78,6% 50% 57,1% 42,9% -
algjzr:igﬁto Deportes Sol y playa | Excursiones | Ocio nocturno | Naturaleza Compras g;;:éteérzﬁo);
Aguilas 100% 100% 30% 30% 10% 50% 10%
Mazarron 100% 100% 70% 70% 80% 50% -
Mar Menor 100% 100% 40% 60% 53,3% 33,3% 6,7%
La Manga 100% 100% 60% 33,3% 40% 40% 6,7%
TOTAL 100%o 100%0 50% 48% 46%0 42% 14%

Ademas de las actividades nauticas, estos turistas realizan excursiones,

disfrutan del sol y la playa, del ocio nocturno, la naturaleza y las compras
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Consejeria de Cultura y Turismo
Secretaria General
Unidad de Estudios y Estadistica

Region E de Murcia

1.2.  Visitas a ouas zonas de 2 Region

Mazarrén 6,3%
Aguilas ) 6.3%

| 6,3%

Noroeste ' 12,5%

La Manga _l 18,8%

Mar Menor

Lorca / Puerto Lumbreras

Murcia, Vega Media

Cartagena y comarca 87,5%

Distribucion de los tristas S&oun Ia prevision de visitar otras 20nas de la Reoion

Lugar de residencia Cartagena y comarca | Murcia, Vega Media Mar Menor La Manga Noroeste
Espafia (otras CC.AA.) 88,9% 22,2% 11,1% 11,1% -
Extranjero 85,7% 28,6% 28,6% 28,6% 28,6%

Zona de alojamiento Cartagena y comarca | Murcia, Vega Media Mar Menor La Manga Noroeste
Aguilas 100% - - 25% 25%
Mazarréon 50% - 50% 50% -
Mar Menor 100% 75% - - -

La Manga 100% 25% 25% - 25%
TOTAL 87,5% 25% 18,8% 18,8% 12,5%

El principal destino de las excursiones de los turistas relacionados

Otros puntos de interés fueron Murcia, Mar Menor y La Manga
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de Murcia

Consejeria de Cultura y Turismo
Secretaria General
Unidad de Estudios y Estadistica

8. FIDELIDAD DELTURISTA

6.1 Primera estancia 6n Ia Region

Turistas nuevos
13,2%

Turistas repetidores
86,8%

Distribucion d log wristas seoun Ia primera 6Stancia én Ia Region

Lugar de residencia

Turistas repetidores

Turistas nuevos

Espafa (otras CC.AA.)

88%

12%

Extranjero

84,6%

15,4%

Zona de alojamiento

Turistas repetidores

Turistas nuevos

Aguilas 75% 25%
Mazarrén 87,5% 12,5%
Mar Menor 90,9% 9,1%
La Manga 90,9% 9,1%
TOTAL 86,8% 13,2%

El turismo néautico presenta un alto indice de fidelidad de los turistas

a la Regién de Murcia como destino de sus vacaciones,

con pocas diferencias entre espafoles y extranjeros
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Consejeria de Cultura y Turismo

Region de Murcia Secretaria General
Unidad de Estudios y Estadistica

NOmeo d6 viajes calizados anterioiments por los tristas epGLdores

. 54,5%
Viaja anualmente

s ___________/
, ’ 24,2%
Cuatro y mas
3%
Tres
A
0,
Dos ‘ 12,2%
A

6,1%

uno

Distribucion 6 10S tristas S60uN 1 nUMEID d6 viajes r6alizados anterioiments

Lugar de residencia Uno Dos Tres Cuatro y mas Viaja todos los afios
Espafa (otras CC.AA.) - 9,1% - 31,8% 59,1%
Extranjero 18,2% 18,2% 9,1% 9,1% 45,4%

Zona de alojamiento Uno Dos Tres Cuatro y mas Viaja todos los afios
Aguilas 16,7% 16,7% - 16,7% 49,9%
Mazarréon - 14,3% - 28,6% 57,1%

Mar Menor 10% 10% 10% 20% 50%
La Manga - 10% - 30% 60%
TOTAL 6,1% 12,2% 3% 24,2% 54,5%

Mas de la mitad de los turistas repetidores viajan todos los afios
a la Region de Murcia
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) Consejeria de Cultura y Turismo
de Murcia Secretaria General
Unidad de Estudios y Estadistica

B.2.  PrOimas vacaciones 06 verano

No sabe si tendra
5,3%

Regién de Murcia
47,4%

Sin decidir
39,5%

Otro pais  Otra provincia
2,6% 5,3%

Distribucion d6 log twristas 560un oS plans para 1as prokimas vaGaciones dé verano

Lugar de residencia Regién de Murcia Sin decidir No sabe si tendra Otra provincia
Espafa (otras CC.AA.) 48% 32% 8% 8%
Extranjero 46,2% 53,8% - -

Zona de alojamiento Regién de Murcia Sin decidir No sabe si tendra Otra provincia
Aguilas 37,5% 37,5% 12,5% 12,5%
Mazarrén 50% 37,5% - -

Mar Menor 36,4% 54,5% - 9,1%
La Manga 63,6% 27,3% 9,1% -
TOTAL 47,4% 39,5% 5,3% 5,3%

Casi la mitad de los turistas que han visitado la Regién de Murcia
por motivos de turismo nautico este afio ya tienen decidido

volver en sus proximas vacaciones de verano
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) Consejeria de Cultura y Turismo
de Murcia Secretaria General
Unidad de Estudios y Estadistica

Region B

9. FAGTORES DETERMINANTES EN LA DEGISION DE VISITAR LA REGION DEMURGIA

91.  Modo de conocimiento de IoS pusitos deportivos / instalaciones navticas de [ Reoion de MurGia

4%

Internet/ Redes sociales

Familiares/ Amigos

72%
Anteriores visitas

Distiibucion dé 108 uristas S60un 6 modo 06 Gonocimignto 0c 105 puGrtos deportives / instalacions nauticas

Lugar de residencia Anteriores visitas Familiares / Amigos Internet/ Redes sociales
Regién de Murcia 90,9% 9,1% -
Espafa (otras CC.AA.) 76% 20% 4%
Extranjero 50% 42,9% 7,1%

Zona de alojamiento Anteriores visitas Familiares / Amigos Internet/ Redes sociales
Aguilas 40% 40% 20%
Mazarréon 70% 30% -
Mar Menor 80% 20% -
La Manga 86,7% 13,3% -
TOTAL 72% 24% 4%

El principal modo de conocimiento de los puertos deportivos y otras
instalaciones nauticas de la Regién de Murcia son las visitas anteriores.
Otros canales de informacion sobre el destino son el
consejo de familiares o amigos e Internet y las redes sociales
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Region [ de Murcia

Consejeria de Cultura y Turismo

Secretaria General

Unidad de Estudios y Estadistica

AGGS0 3 informacion wristica 0 06 6v&ntos 6n 1a Reoion de Murcia a traves 06 las (665 Sociales

Si, la han visto
28,6%

No la han visto
71,4%

Distribucion de los tristas S&0uN 61366650 @ informacion trstica o d¢ 6veNtos a Liaves 06 133 16063 SOGiales

Lugar de residencia

Si la han visto

No la han visto

Espafa (otras CC.AA.)

45,5%

54,5%

Extranjero

100%

Zona de alojamiento

Si la han visto

No la han visto

Aguilas 42,9% 57,1%
Mazarréon 37,5% 62,5%
Mar Menor 11,1% 88,9%
La Manga 27,3% 72,7%
TOTAL 28,6% 71,4%

Casi la mitad de los turistas esparioles accedio a informacion turistica o

de eventos en la Regidn a través de las redes sociales

29




. ) Consejeria de Cultura y Turismo
Region de Murcia Secretaria General
Unidad de Estudios y Estadistica

9.0.  Nivel de conogimiento d6 Ia Gampana ‘Region ds Murcia no-wpical

En Internet / Redes
sociales

En emisoras de TV / 13,2%

radio

Distribucion de los wristas Seoun 61 conocimiento dé Ia campana ‘Reoion dé MurGia no-tupical

Lugar de residencia Si, en emisoras de TV / radio Si, en Internet / Redes sociales
Espafia (otras CC.AA.) 20% 4%

Zona de alojamiento Si, en emisoras de TV / radio Si, en Internet / Redes sociales
Aguilas 12,5% -
Mazarrén 25% 12,5%
Mar Menor 9,1% -
La Manga 9,1% -

Los medios donde se conocié la campafia promocional
‘Region de Murcia no-typical’ son principalmente las cufias en

radio y television e Internet
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Consejeria de Cultura y Turismo
Secretaria General
Unidad de Estudios y Estadistica

Region E de Murcia

10. PRINGIPALES ATRAGTIVOS DE LA REGION DEMURGIA

Calidad instalaciones/servicios

Ocio/Cultura/Gastronomia

Buenos accesos

Familia y amigos

Precio
Paisaje/entorno
Costa / zona de navegacion 56%
. 0,
Clima l 76%
DiStribucian de oS wastas seoun [as razones para eleoirla Reoion dé Murcia
. . . CrelE/ e Paisaje/ . Familiay | Buenos |Ocio/ Cultura/| . Calldaq i
Lugar de residencia | Clima de Precio - p instalaciones/
L. entorno amigos | accesos | Gastronomia U
navegacion servicios
Regién de Murcia 81,8% 54,5% 36,4% 18,2% 45,5% 18,2% 27,3% 9,1%
Espafia (otras 0 o o o o o o o
CC.AA) 60% 52% 28% 32% 36% 36% 8% 8%
Extranjero 100% 64,3% 35,7% 42,9% 14,3% 28,6% 7,1% 7,1%
I . ez e Paisaje/ . Familiay | Buenos |Ocio/ Cultura/| . Callda(_j a3
Zona de alojamiento| Clima de Precio - p instalaciones/
L. entorno amigos | accesos | Gastronomia U
navegacion servicios
Aguilas 70% 40% 20% 40% 30% 50% 10% 20%
Mazarrén 60% 40% 10% 40% 10% 40% 20% 10%
Mar Menor 66,7% 80% 20% 26,7% 46,7% 20% 6,7% 6,7%
La Manga 100% 53,3% 66,7% 26,7% 33,3% 20% 13,3% -
TOTAL 76% 56% 32% 32% 32% 30% 12% 8%

Para el turista de este segmento los atractivos de la Region de Murcia
que mas valora son el clima, la costa/zona de navegacion, el paisaje,
los precios, contactar con familia y amigos, los buenos accesos, la oferta
gastronémica, cultural y de ocio y la calidad de las instalaciones y servicios
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. ) Consejeria de Cultura y Turismo
Region de Murcia Secretaria General
Unidad de Estudios y Estadistica

1. GASTOMEDIO REALIZADD

Gasto total por personay dia

Total (sin residentes en la Region) Otras CCAA Extranjeros Residentes en la Region

68,13€ 58,78€ 84,81€ 33,18€

Gasto total por personay dia

Gasto total por personay dia
Total Otras CCAA | Extranjeros
Establec. hotelero | 121,20€ |  154,14€ 99,24€ 84,81 €
68,13 € 58 78 €
Camping 91,97€ 86,33€ 106,07€ —’
Vivienda 43,22€ 30,59€ 65,34€
Total Otras CCAA Extranjeros
TOTAL 68,13€ 58,78€ 84,81€

Gasto en alojamiento por personay dia

Total Otras CCAA | Extranjeros Gasto en alojamiento por persona y dia

Establec. hotelero 65€ 74,28€ 55,72€

_ 26,87 € 25,30 € 30€
Camping 11,31€ 10,90€ 12,14€

Y
Vivienda alquilada | 14,40€ 14,44€ 14,29€ ‘—‘
Total Otras CCAA Extranjeros

TOTAL* 26,87€ 25,30€ 30€

(*) Excluido el alojamiento gratuito

Distribucion del gasto (excluido el gasto en alojamiento)

Discotecas y pubs
Comestibles y bebidas 8,7%
29%

Otras compras no
alimenticias
11,1%

Actividades
recreativas, deportivas
y culturales
10,1%

Excursiones . .
Alquiler vehiculos y

9,1% L
Restaurantes, transporte publico
cafeterias y bares 4,3%
27,7%

En turismo nautico, el gasto medio diario de los turistas en el verano de 2011
alcanza los 68,13€. El gasto de los turistas extranjeros es de 84,81€,

mientras que el de los turistas nacionales de otras comunidades es de 58,78€
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