Regiéon de Murcia

CONSEJERIA DE EDUCACION, FORMACION Y EMPLEO

ORDEN DE , DE LA CONSEJERIA DE EDUCACION,
FORMACION Y EMPLEO POR LA QUE SE ESTABLECE EL
CURRICULO DEL CICLO FORMATIVO DE GRADO MEDIO

CORRESPONDIENTE AL TiTULO DE TECNICO EN EMERGENCIAS

SANITARIAS EN EL AMBITO DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE

LA REGION DE MURCIA.

El Estatuto de Autonomia de la Region de Murcia, aprobado por Ley
Orgéanica 4/1982, de 9 de junio y reformado por las Leyes Orgéanicas
1/1991, de 13 de marzo, 4/1994, de 24 de marzo y 1/1998, de 15 de
junio, en su articulo 16.1, otorga a la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia las competencias de desarrollo legislativo y ejecucion
de la ensefianza en toda su extension, niveles y grados, modalidades y
especialidades, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 27 de la
Constitucion y leyes organicas que conforme al apartado 1 del articulo
81 de la misma lo desarrollen, y sin perjuicio de las facultades que
atribuye al Estado el niumero 30 del apartado 1 del articulo 149 y de la
alta inspeccion para su cumplimiento y garantia.

El Decreto 318/2009, de 2 de octubre, del Consejo de Gobierno, por el
que se establecen los Organos Directivos de la Consejeria de
Educacién, Formacion y Empleo, en su articulo primero establece que
la misma “...es el Departamento de la Comunidad Autbnoma de la
Regién de Murcia encargado de la propuesta, desarrollo y ejecucion de
las directrices generales del Consejo de Gobierno en materia de
educacion reglada no universitaria”.

La Ley Organica 5/2002, de 19 de junio, de las Cualificaciones y de la
Formacion Profesional, establece los principios y fines del Sistema
Nacional de Cualificaciones y Formacion Profesional y define en el
articulo 9 la formacién profesional como un conjunto de acciones




formativas que capacitan para el desempefio cualificado de las distintas
profesiones, el acceso al empleo y la participacion activa en la vida
social, cultural y econémica. En su articulo 10.1 dispone que las ofertas
de formacion profesional referidas al Catalogo Nacional de
Cualificaciones Profesionales son los titulos y los certificados de
profesionalidad.

Por otro lado, la Ley Orgéanica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion,
regula en su capitulo V del titulo I la formacion profesional del sistema
educativo, disponiendo, en su articulo 39.6, que el Gobierno, previa
consulta a las Comunidades Auténomas, establecera las titulaciones
correspondientes a los estudios de formacion profesional, asi como los
aspectos basicos del curriculo de cada una de ellas. En desarrollo de
estos preceptos, el Real Decreto 1538/2006, de 15 de diciembre, por el
gue se establece la ordenacion general de la formacién profesional del
sistema educativo, fija los principios y la estructura de los titulos de
formacion profesional, definiendo los elementos que deben especificar
las normas que el Gobierno dicte para regular dichos titulos y
establecer sus contenidos minimos. Asimismo, flexibiliza la oferta, el
acceso, la admision y la matricula, con el fin de que las ensefianzas
conducentes a los titulos de Técnico y Técnico Superior permitan la
configuracion de vias formativas adaptadas a las necesidades e
intereses personales y el transito de la formacion al trabajo y viceversa.

El Real Decreto 1538/2006, de 15 de diciembre, por el que se
establece la ordenacion general de la formacion profesional del sistema
educativo prevé en su articulo 10 que “...la formacion relacionada con
las areas prioritarias, de acuerdo con lo establecido en la disposicion
adicional tercera de la Ley Organica 5/2002, de 19 de junio, de las
Cualificaciones y de la Formacion Profesional y con el desarrollo y
profundizacién de las competencias béasicas establecidas en las
recomendaciones de la Comision Europea, se incorporara en los
diferentes modulos profesionales”.

Este marco normativo hace necesaria la presente Orden que desarrolla
el curriculo de las enseflanzas de Formacion Profesional del sistema
educativo en la Comunidad Autébnoma de la Region de Murcia,
correspondientes al titulo de formacion profesional regulado por el Real
Decreto 1397/2007, de 29 de octubre, por el que se establece el titulo
de Técnico en Emergencias sanitarias y se fijan sus ensefianzas
minimas.

Con el desarrollo curricular de estas ensefianzas se pretende poner en
marcha la nueva titulacion, adaptandola a las peculiaridades de nuestro
sistema productivo y dando cumplimiento al mismo tiempo a los
requerimientos de flexibilidad en las vias para cursar estos estudios, de




manera que se haga posible el aprendizaje a lo largo de la vida. Esta
flexibilidad debe de aplicarse tanto en la organizacion de las
ensefianzas, adecuando el funcionamiento de los centros docentes a
las necesidades de la poblacién, como en los desarrollos curriculares,
posibilitando una rapida adaptacibn de éstos a los cambios
tecnoldgicos y a los sistemas de produccion.

En la elaboracion de este curriculo la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia ha prestado especial atencion a las areas prioritarias
definidas por la Disposicion Adicional Tercera de la Ley Organica
5/2002, de 19 de junio, de las Cualificaciones y de la Formacion
Profesional mediante la incorporacion del médulo de Inglés técnico
para el ciclo formativo contenido en esta Orden y la definicion de
contenidos de prevencion de riesgos laborales, sobre todo en el médulo
de Formacion y Orientacion Laboral, que permita que todos los
alumnos puedan obtener el certificado de Técnico en Prevencién de
Riesgos Laborales, Nivel Basico, expedido de acuerdo con lo dispuesto
en el Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el
Reglamento de los Servicios de Prevencion.

En su virtud, de acuerdo con/ oido el dictamen emitido por el Consejo
Escolar de la Region de Murcia, de acuerdo con/ oido el dictamen
emitido por el Consejo Asesor Regional de Formacion Profesional, de
acuerdo con/oido el Consejo Juridico de la Region de Murcia, y de
conformidad con lo establecido en la Disposicion Final 22, punto 1, de la
Ley 13/2009, de 23 de diciembre, de medidas en materia de tributos
cedidos, tributos propios y medidas administrativas para el afio 2010,

DISPONGO

Articulo 1. Objeto y &mbito de aplicacion.

1. La presente orden tiene por objeto establecer el curriculo de las
ensefianzas de formacién profesional del sistema educativo en la
Region de Murcia, atendiendo a lo preceptuado por el articulo 17.2
del Real Decreto 1538/2006, de 15 de diciembre, por el que se
establece la ordenacién general de la formacion profesional del
sistema educativo, para el Titulo de Técnico en Emergencias
sanitarias.

2. El curriculo desarrollado en la presente orden, sera de aplicacion en
todos los centros docentes de la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia que impartan estas ensefianzas.




Articulo 2. Referentes de la formacion.

Los aspectos relativos a la identificacion del titulo, el perfil y el
entorno profesionales, las competencias, la prospectiva del titulo en
el sector, los objetivos generales, los espacios necesarios para su
desarrollo, los accesos y vinculacibn con otros estudios, la
correspondencia de moédulos profesionales con las unidades de
competencia incluidas en el titulo, y las titulaciones equivalentes a
efectos académicos, profesionales y de docencia, son los que se
definen en el Real Decreto 1397/2007, de 29 de octubre, por el que
se establece el titulo y se fijan sus ensefianzas minimas.

Articulo 3. Desarrollo curricular.

En el marco de lo establecido en la presente Orden, los centros
educativos dispondran de la autonomia pedagogica necesaria para
el desarrollo de las ensefianzas y su adaptacion a las caracteristicas
concretas del entorno socioeconémico, cultural y profesional del
mismo.

Se incorporara asimismo, en todos los maddulos, el tratamiento
transversal de las areas prioritarias establecidas en la Disposicion
adicional tercera de la Ley Organica 5/2002, de 19 de junio, de las
Cualificaciones y de la Formacion Profesional, asi como las
competencias establecidas en el articulo 4.5.d) del Real Decreto
1538/2006, de 15 de diciembre, por el que se establece la
ordenacion general de la formacion profesional del sistema
educativo.

Articulo 4. Modulos profesionales del ciclo formativo.
Los modulos profesionales que constituyen el ciclo formativo son:

1. Los incluidos en el Real Decreto 1397/2007, de 29 de octubre, y

2. El siguiente modulo profesional propio de la Comunidad Autébnoma
de la Region de Murcia:

— Inglés técnico para Emergencias sanitarias.

Articulo 5. Curriculo.

1. La contribucién a la competencia general y a las competencias
profesionales, personales y sociales, los objetivos expresados en
términos de resultados de aprendizaje, los criterios de evaluacion y
las orientaciones pedagdgicas del curriculo del ciclo formativo para
los modulos profesionales a que hace referencia el articulo 4.1 de




esta Orden son los definidos en el Real Decreto 1397/2007, de 29
de octubre.

2. Los contenidos de los moédulos profesionales del articulo 4.1
anterior se incluyen en el Anexo | de esta Orden.

3. Los objetivos expresados en términos de resultados de aprendizaje,
los criterios de evaluacion, los contenidos y las orientaciones
pedagogicas del modulo profesional relacionado en el articulo 4.2
de esta Orden son los que se especifican en el Anexo II.

Articulo 6. Organizacion y distribuciéon horaria.

Los médulos profesionales de este ciclo formativo se organizaran en
dos cursos académicos. La distribucion en cada uno de ellos, su
duracién y la asignacion horaria semanal se concretan en el Anexo
1.

Articulo 7. Evaluacion, promocién y acreditacion.

La evaluacion, promocion y acreditacion de la formacion establecida
en esta Orden se atendra a las normas especificas que sobre esta
materia se dicten.

Articulo 8. Profesorado.

1. Las especialidades del profesorado de los Cuerpos de Catedraticos
de Ensefianza Secundaria, de Profesores de Ensefianza
Secundaria y de Profesores Técnicos de Formacion Profesional,
segun proceda, con atribucion docente en los modulos
profesionales relacionados en el articulo 4.1 son las establecidas en
el Anexo IIl.A del Real Decreto 1692/2007, de 29 de octubre, Las
titulaciones requeridas al profesorado de los centros de titularidad
privada o de titularidad puablica de otras Administraciones distintas
de las educativas para impartir dichos modulos, son las que se
concretan en el Anexo III.C del referido Real Decreto.

2. Las especialidades y, en su caso, las titulaciones del profesorado
con atribucién docente en los modulos profesionales incluidos en el
articulo 4.2 son las que se determinan en el Anexo IV de esta
Orden.

Articulo 9. Definiciéon de espacios.

La superficie minima de los espacios necesarios para el desarrollo
de las ensefianzas de este ciclo formativo se establece en el Anexo
V de esta Orden.




Articulo 10. Oferta a distancia.

1. Los moddulos profesionales ofertados a distancia, cuando por sus
caracteristicas lo requieran, aseguraran al alumnado la consecucién
de todos los objetivos expresados en resultados de aprendizaje,
mediante actividades presenciales.

2. Los centros autorizados para impartir enseflanzas de formacion
profesional a distancia contardn con materiales curriculares
adecuados que se adaptardn a lo dispuesto en la disposicién
adicional cuarta de la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de
Educacion.

Articulo 11. Oferta combinada.

Con el objeto de responder a las necesidades e intereses personales
y dar la posibilidad de compatibilizar la formacién con la actividad
laboral, con otras actividades o situaciones, la oferta de estas
ensefianzas para las personas adultas y jovenes en circunstancias
especiales podra ser combinada entre regimenes de ensefianza
presencial y a distancia simultaneamente, siempre y cuando no se
cursen los mismos moédulos en las dos modalidades al mismo
tiempo.

Articulo 12. Oferta para personas adultas.

1. Los moddulos profesionales de este ciclo formativo asociados a
unidades de competencia del Catalogo Nacional de Cualificaciones
Profesionales podran ser objeto de una oferta modular destinada a
las personas adultas.

2. Esta formacion se desarrollara con una metodologia abierta y
flexible, adaptada a las condiciones, capacidades y necesidades
personales que les permita la conciliacion del aprendizaje con otras
actividades y responsabilidades, cumpliendo lo previsto en el
capitulo VI del Real Decreto 1538/2006, de 15 de diciembre.
Ademas, dicha formacion sera capitalizable para conseguir un titulo
de formacién profesional, para cuya obtencidn sera necesario
acreditar los requisitos de acceso establecidos.

3. Con el fin de conciliar el aprendizaje con otras actividades y
responsabilidades, los oOrganos competentes en materia de
formacion profesional del sistema educativo podran establecer
medidas especificas dirigidas a personas adultas para cumplir lo
dispuesto en el articulo 20 del Real Decreto 1538/2006, de 15 de




diciembre, y posibilitar una oferta presencial y a distancia de forma
simultanea.

Para promover la formacion a lo largo de la vida, los 6rganos
competentes en materia de formacion profesional del sistema
educativo, podran autorizar a los centros la oferta, de mdédulos
profesionales de menor duracion organizados en unidades
formativas. En este caso, cada resultado de aprendizaje, con sus
criterios de evaluaciéon y su correspondiente bloque de contenidos,
sera la unidad minima e indivisible de particion.

Disposicion transitoria Unica. Efectos retroactivos.

La presente Orden surtira efectos retroactivos a su entrada en
vigor, siendo aplicable a partir del inicio del curso académico
2009/2010.

Disposicion final tnica. Entrada en vigor

La presente Orden entrara en vigor el dia siguiente al de su
publicacion en el Boletin Oficial de la Regién de Murcia.

EL CONSEJERO DE EDUCACION,
FORMACION Y EMPLEO

Fdo.: Constantino Sotoca Carrascosa




ANEXO |
RELACION DE LOS CONTENIDOS DE LOS MODULOS PROFESIONALES DEL
CURRICULO DE TECNICO EN EMERGENCIAS SANITARIAS

Mdédulo Profesional: Mantenimiento mecéanico preventivo del vehiculo
Cddigo: 0052

Contenidos:
Operaciones de mantenimiento basico del motor y de sus sistemas auxiliares:

- Tipos y componentes de motores: constitucion, caracteristicas y fuente de
energia empleada.

- Funcionamiento de los motores. Elementos. Mantenimiento basico:
averias tipo, operaciones mas frecuentes y medios empleados.

- Sistema de lubricacién. Tipos de aceite. Funcionamiento. Técnicas
basicas de mantenimiento: averias tipo, operaciones mas frecuentes y
medios empleados.

- Sistema de alimentacion. Funcionamiento. Técnicas basicas de
mantenimiento: averias tipo, operaciones mas frecuentes y medios
empleados.

- Sistema de refrigeracion. Funcionamiento. Técnicas béasicas de
mantenimiento: averias tipo, operaciones mas frecuentes y medios
empleados.

- Sistema de sobrealimentacion y contaminacién. Funcionamiento. Técnicas
basicas de mantenimiento: averias tipo, operaciones mas frecuentes y
medios empleados.

- Sistemas de arranque. Funcionamiento. Técnicas basicas de
mantenimiento: averias tipo, operaciones mas frecuentes y medios
empleados.

Mantenimiento basico de sistemas de transmision de fuerzas y trenes de rodaje:

- Mision y funcionamiento de los sistemas de transmision. Tipos de
propulsion.

- Sistemas de frenos. Funcionamiento y sus efectos sobre el vehiculo.

- Sistemas antibloqueo. Funcionamiento y sus efectos sobre el vehiculo.

- Frenos y ralentizadores. Utilizacion combinada. Limites de utilizacion.

- Acciones a adoptar en caso de fallo en la frenada.

- Embragues. Funcionamiento y sus efectos sobre el vehiculo.

- Cajas de cambios. Funcionamiento y sus efectos sobre el vehiculo.

- Diferenciales. Funcionamiento y sus efectos sobre el vehiculo.

- Arboles de transmision. Funcionamiento y sus efectos sobre el vehiculo.

- Sistemas de control de traccion

- Sistema de direccion. Tipos. Funcionamiento. Técnicas basicas de
mantenimiento: averias tipo, operaciones mas frecuentes y medios
empleados.

- Sistema de suspension. Tipos. Funcionamiento. Técnicas basicas de




mantenimiento: averias tipo, operaciones mas frecuentes y medios
empleados.

- Neumaticos. Clases, tipos, nomenclatura, mantenimiento, dibujos,
desgaste, ancorizado, recauchutado y otras recomendaciones. Cambio de
rueda, uso de cadenas.

- Normativa de prevencion de riesgos laborales y de proteccion ambiental.

- Registro de la informacion e historial del vehiculo.

Mantenimiento basico del sistema eléctrico y sus circuitos:

- Corriente continua. Concepto de corriente continua y sus aplicaciones.

- Magnitudes y unidades.

- Aparatos de medida eléctricos. Su utilizacion.

- Elementos eléctricos de vehiculo: faros, lamparas, fusibles, motores del
limpiaparabrisas y escobillas. Identificacion. Funciones.

- Procesos de montaje, desmontaje y reparacién. Equipos y herramientas
utilizados. Medidas de seguridad y prevencion.

- Control de parametros. Reconocimiento de sus valores nominales.

- Elementos eléctricos, electrénicos y circuitos asociados a los diferentes
sistemas. Sistema de encendido, sistema generador de corriente, sistema
de puesta en marcha, sistema de alumbrado y sistemas eléctricos
auxiliares. Identificacion y sus efectos.

Reparacion de las averias simples en el vehiculo y su equipamiento:

- Definicién de mantenimiento, tipos.

- Sistema de mantenimiento programado.

- Plan de mantenimiento y documentos de registro.

- Técnicas basicas de reparacion de averias de motores. Modos operativos.
Equipamientos utilizados. Medidas de precaucion.

- Técnicas basicas de diagnostico de circuitos de fluidos, sintomatologia de
fallos y equipos de deteccion; reparacion de dichos circuitos, modos
operativos, equipamientos utilizados y medidas de precaucion.

- Técnicas basicas de reparacion de la suspensién. Modos operativos.
Equipamientos utilizados. Medidas de precaucion.

- Técnicas basicas de reparacion de la direccién y transmision. Modos
operativos. Equipamientos utilizados. Medidas de precaucion.

- Técnicas basicas de reparacion de frenos. Modos operativos.
Equipamientos utilizados. Medidas de precaucion.

- Técnicas bésicas de diagnoéstico de sistemas eléctricos y sus circuitos,
sintomatologia de fallos y equipos de deteccion; y reparacion de dichos
circuitos, modos operativos, equipamientos utilizados y medidas de
precaucion.

- Técnicas basicas de reparacion de equipos de comunicacién. Modos
operativos. Equipamientos utilizados. Medidas de precaucion.

- Clasificacion y eliminacién de residuos.

- Normas de seguridad y proteccion ambiental.




Mdédulo Profesional: Logistica sanitaria en emergencias
Cddigo: 0053

Contenidos:

Proposicion de despliegues organizativos sanitarios en situaciones de
emergencia:

- Concepto de la medicina de catastrofe: estructura organizativa y funcion.

- Modelos de sistemas de emergencias médicas: objetivos y estructura.
Modelo espariol y otros.

- Los sistemas de Proteccién Civil: principios y funciones. Ambitos de
actuacion. Normativa legal. Sistemas de proteccion civil en el mundo y en
la Region.

- Ayuda humanitaria: instituciones internacionales.

- Planes logisticos en catastrofes: posibles escenarios de emergencias
colectivas, antecedentes y evaluacion de resultados en anteriores
catastrofes. Logisticas de transportes, de abastecimiento y de distribucion
de recursos. Logistica de comunicacién y de personal.

- Coordinacion sanitaria en situaciones de crisis: En el area de crisis y en el
centro receptor.

- Reconocimiento del escenario: Fases de alarma y aproximacion.

- Clasificacion de escenarios de emergencias colectivas.

- Sectorizacion asistencial: caracteristicas de la sectorizacion; limites de
cada sector asistencial; funciones.

- Recursos personales y materiales en las areas de trabajo.

- Factores para la eleccién del lugar del despliegue.

- Estructuras desplegadas en los sectores asistenciales: balizamiento y
sefializacion. Estructura de mando y estructura sanitaria.

- Organizacién hospitalaria ante las catastrofes: objetivos, estructura
organizativa y funcional.

Estimacién del material de primera intervencion:

- Estructuras sanitarias eventuales: Tipos y funciones.

- Dotacion general segin emergencia o catastrofe y lugar de ubicacion.

- Material sanitario de primera intervencion: relacion de material y
clasificacién segun funcién Tipos de contenedores. Cdodigo de colores.

- Transporte de material.

- Mapas de distribucién de material.

- Recomendaciones de la Organizacion Mundial de la Salud.

- Material logistico.

Control de suministros y residuos en la zona de catastrofe:

- Gestion del agua: Planificacién. Potabilizacion.

- Gestion de viveres: Envasado y almacenado. Gestion de raciones.

- Tipos de residuos: urbanos, hospitalarios y peligrosos.

- Eliminacion y tratamiento de residuos.

- Riesgos para la salud relacionados con el suministro de agua y alimentos,
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y con la eliminacion de residuos.
- Desinfeccidn, desinsectacion y desratizacién: Fundamentos y técnicas.

Aseguramiento de las comunicaciones:

- Procedimientos de coordinacion en el centro receptor.

- Redes integradas de comunicaciones sanitarias.

- Estructura del area de crisis

- Procedimientos de coordinacion en el area de crisis y con centros de
coordinacion.

- Lenguaje y normas de comunicacion: lenguaje radiotelefonico, lenguaje
internacional (INTERCO), cédigos indicativos y cédigos sanitarios.

- Composicién y funcionamiento de emisoras, estaciones y radios.

- Composicién y funcionamiento de telefonia movil y via satélite.

Coordinacion de la evacuacion de victimas:

- Norias de evacuacion: objetivos, tipos y funciones.

- Utilizacion de las UVIs moviles en situaciones de catastrofe.

- Puesto de carga de ambulancias (PCAMB): Caracteristicas, funciones,
cadena de mando y responsabilidad.

- Registro de datos para la dispersion hospitalaria de heridos: protocolo y
fichas de evacuacion.

Moédulo Profesional: Dotacion sanitaria
Cddigo: 0054

Contenidos:
Mantenimiento basico de la dotacién sanitaria;

- Conceptos basicos de Atencion Sanitaria. Organizacion.

- Transporte sanitario: Tipos: Terrestre, aéreo y maritimo.

- Caracteristicas técnicas, equipamiento sanitario y dotaciéon material del
personal y de los vehiculos de Transporte Sanitario por carretera, segin
Decreto que regula el transporte Sanitario en la Regién de Murcia

- Caracteristicas del habitaculo sanitario en funcién del tipo de ambulancia.

- Caracteristicas diferenciales basicas del transporte sanitario terrestre:

0 Unidad no asistencial.

Unidad de soporte vital basico.
Unidad de soporte vital avanzado.
Unidad de transporte colectivo.
Unidad de emergencia psiquiatrica.

o0 Otros vehiculos de transporte sanitario.

- Normativa vigente estatal y autonémica relativa a la dotacion sanitaria del
transporte sanitario, documentacion, mapas, callejeros, formularios, partes
de asistencia etc.

- Material necesario en funcion del tipo de transporte o vehiculo.

- Clasificacion de los medios materiales sanitarios: material fungible

0}
o
0}
o
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medicamentos, oxigeno medicinal, aparatos y equipos electromédicos
ventilatorios, traumatolégicos y circulatorios.

Funcionalidad de los equipos: puesta a punto y verificacion.

Material sanitario de asistencia a una catastrofe: Uros, PMA, VIR
Prevencion de Riesgos Laborales en las operaciones de mantenimiento
de las condiciones sanitarias del entorno del paciente y del material y
equipos sanitarios del vehiculo. Conceptos generales, no la ergonomia.
Sistemas de seguridad aplicados a los equipos electromédicos.

Equipos de proteccion individual y seguridad.

Protocolo de actuacion en accidente laboral.

Protocolo de actuacion en accidente laboral con riesgo bioldgico, de
incendio y derrumbamiento.

Control de existencias de la dotacidbn material sanitaria del vehiculo:

Dotacion de material sanitario en la unidad asistencial.

Material sanitario en situaciones de emergencia.

Sistemas de almacenaje y conservacion.

Elaboracién de fichas de almacén, inventario y técnicas de archivo
Gestion de stocks: Identificacion y trazabilidad.

Aplicaciones informaticas de gestion y control de almacén: entradas,
salidas, estocaje, peticién cuando llega a minimos, etc.

Normas de seguridad e higiene, aplicada en almacenes de instituciones y
empresas sanitarias.

Esterilizacion del material sanitario del vehiculo:

Principios basicos, procedimientos y protocolos de limpieza, desinfeccion
y esterilizacion del material sanitario y del habitaculo del vehiculo.

Material desechable y material reutilizable del vehiculo del transporte
sanitario

Desinfeccion por métodos fisicos: ebullicién, radiaciones ultravioletas y
ultrasonidos del material e instrumental del vehiculo.

Desinfeccion por métodos quimicos: lociones, inmersion del material e
instrumental del vehiculo.

Métodos de esterilizacion: fisicos y quimicos.

Fumigacion en almacén.

Material desechable y material reutilizable.

Recogida y eliminacion selectiva de los residuos biosanitarios y peligrosos
generados de la actividad.

Criterios de verificacion y acondicionamiento. Calibraciones de material y
aparatos utilizados en el vehiculo.

Identificacion de los riesgos derivados de la manipulacion de los diferentes
productos de limpieza, esterilizacion y desinfeccion.

Cumplimiento de la normativa de proteccion ambiental vigente en la Region
de Murcia.

Cumplimentacion de la documentacion sanitaria y administrativa:

Documentos clinicos: intrahospitalarios, prehospitala-rios e intercentros.
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Tramitacion.

Documentos no clinicos, formularios de actividad, revisidon e incidencias,
mapas Y callejeros de la Region de Murcia.

Conocer la documentacion legal del vehiculo que corresponda a la
requerida por su nivel asistencial segun la normativa vigente

Legislacion vigente en Proteccion de Datos y secreto profesional, asi
como de la Autonomia del Paciente y de Derechos y Obligaciones en
materia de informacion y documentacion clinica.

Relaciéon de la documentacion con el control de calidad y con la
trazabilidad.

Conocer los distintos modelos de documentos utilizados en el vehiculo
sobre formularios, partes de asistencia, actividad realizada, objetos
personales, hojas de reclamaciones, negacion al traslado.

Garantia de calidad:

Calidad en la asistencia sanitaria: concepto, evolucién histérica y
legislacion vigente aplicable a la garantia de calidad.

Normas de calidad.

Control de calidad y evaluacién en la prestacién del servicio: manuales de
Calidad Percibida (encuestas), Calidad Interna (propia empresa) y Calidad
Externa (empresa ajena), acreditacion.

Médulo Profesional: Atencién sanitaria inicial en situaciones de
emergencia
Cddigo: 0055

Contenidos:

Reconocimiento de los signos de compromiso vital:

La cadena asistencial
Fisiopatologia del proceso respiratorio:

0 Mecénica respiratoria.

0 Frecuencia respiratoria.

0 Lesiones toracicas.

0 Signos y sintomas.

Fisiopatologia de la circulacion:

o Ciclo cardiaco.

o Frecuencia cardiaca.

0 Pulso, tension arterial, signos y sintomas.
Fisiopatologia neuroldgica.

Signos de compromiso vital en adulto, nifio y lactante:

0 Respiratorios.

o Cardiocirculatorios.

o Neuroldgicos: alteraciones del nivel de consciencia.
Proceso de valoracion inicial ABCD (Airway/via aerea-
Breathing/ventilacion Circulation/circulacion
Disability/Discapacidad+Dolor).

Estimacién de la permeabilidad de la via aérea.
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- Observacion de la ventilacion espontanea.

- Observacion de la circulacion: latido cardiaco y ausencias de
hemorragias.

- Toma de constantes vitales: Frecuencia respiratoria, frecuencia cardiaca,
pulso, temperatura, tiempo de relleno capilar, tension arterial.

- Valoracion del nivel de consciencia :

- Valoracion cuantitativa.

- Escala AVDN (alerta, reaccién al estimulo verbal, al dolor 6 no respuesta).

- Escala de coma de Glasgow (GCS, escala motora).

- Protocolos de exploracion.

- Protocolos de valoracion de los signos de compromiso vital.
Recomendaciones del ILCOR (Comité Internacional de Coordinacion
sobre resucitacion).

- Actuacion con seguridad mostrando confianza en si mismo.

- Actitudes y aptitudes del Técnico de Emergencias Sanitarias ante la
valoracion de los signos de compromiso vital.

Aplicacion de técnicas de soporte vital basico:

- Técnicas de apertura de la via aérea:
0 Maniobra frente-menton y traccién de la mandibula.
0 Técnica de limpieza y desobstruccion de la via aérea. En adultos,
nifos y lactantes, en situaciones de consciencia e inconsciencia.
o0 Control de la permeabilidad de las vias aéreas.
0 Permeabilizacion de la via aérea con dispositivos orofaringeos.
- Técnicas de ventilacion:
o0 Indicaciones del soporte ventilatorio.
0 Restablecimiento de la ventilacion.
0 Respiracion boca a boca, boca-nariz.
0 Respiracibn con mascarilla de resucitacion y con bolsa
autoinflable.
- Técnicas de soporte cardiocirculatorio:
o0 Parada cardiorrespiratoria:
» Resucitacion cardiopulmonar basica (RCP).
» Resucitacién cardiopulmonar instrumental.
» Situaciones de suspension de las técnicas de RCP:
aspectos éticos/deontolégico de la RCP.
Masaje cardiaco externo.
Electrocardiograma.
Electrocardiograma de esfuerzo.
Desfibrilacién externa semiautoméatica (DESA):
» Electrofisiologia cardiaca bésica. Trastornos del ritmo.
» Indicaciones, utilizacion y caracteristicas de la
desfibrilacion semiautomética externa
»= Funcionamiento y mantenimiento del desfibrilador externo
semiautoméatico y automético.
» Protocolo de utilizaciébn y recogida de datos de un
desfibrilador externo semiautomatico. Método Utstein.
- Técnicas de contencion de hemorragias
- Medidas Post-reanimacién y reevaluacién de las victimas:

O O0OO0O0
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Controles de la permeabilidad de la via aérea y respiratoria.
Controles de circulacion.
Controles de funcion cerebral.
o Control de la temperatura.
- Aplicacion de normas y protocolos de seguridad y de autoproteccion
personal.

(elNelNe]

Clasificacion de las victimas:

- El triaje: concepto, objetivos, caracteristicas y procedimiento general.
Triaje extrahospitalario.

- Valoracion de las victimas por criterios de gravedad: inspeccion,
evaluacion y decision terapéutica y priorizacion.

- Clasificacion de métodos de triaje inicial segun su fundamento operativo:
métodos funcionales, métodos lesionales y métodos mixtos.

- Primer y segundo triaje.

- Puesto de trigje.

- Sectorizacion: determinacion del area o puesto de triaje en el lugar del
siniestro.

- Asignacion de categorias de las victimas y procedimiento de etiquetado.
Primera, segunda, tercera y cuarta categoria, utilizando las herramientas
de trigje.

- Cadificacion y estructura de las tarjetas de triaje: datos, codigos de colores

- Métodos de identificacion de victimas.

- Priorizacidn respecto a la evacuacion de las victimas.

- Toma de decisiones con rapidez. Autoproteccion. Control de la presiéon
ambiental.

- Funciones del personal encargado del trigje.

Clasificacion de las acciones terapéuticas en la atencién a multiples victimas:

- Conceptos de: urgencias, emergencias, catastrofes, cataclismo,
accidente, siniestro, rescate, salvamento.
- Cadena de supervivencia: fases, eslabones y Decalogo Prehospitalario.
- Sistema Integral de Urgencias y Emergencias (SIE).
- Caracteristicas y estructura del Sistema Integral de Urgencias y
Emergencias (SIE):
0 Lacadena asistencial.
o Centro coordinador de urgencias y emergencias.
- Mecanismos lesionales segun la naturaleza de la catastrofe:
0 Heridos en explosiones.
Heridos en incendios
Heridos por derrumbamiento.
Sindrome por aplastamiento.
Sindrome compartimental.
Amputaciones.
Heridos por inhalaciones de gases o patrticulas.
o0 Asfixia traumatica.
- Objetivos terapéuticos generales en la medicina de catastrofe.
- Objetivos terapéuticos en las areas de rescate, socorro y base.

O O0OO0O0O0O0
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Médulo Profesional: Atencién sanitaria especial en situaciones de
emergencia.
Cdbdigo: 0056

Contenidos:
Aplicacién de técnicas de soporte vital avanzado:

- Conceptos: Soporte Vital Avanzado (SVA) y proceso ABCD en SVA.
- Material de emergencias. Reconocimiento, uso y manejo:
o Material de inmovilizacion.
Material de ventilacion y oxigenoterapia.
Material de control circulatorio.
Material de curas.
Maletin asistencial.
Maletin asistencial pediatrico.
Equipos electromédicos.
Equipos de monitorizacion.
o Equipo de registro electrocardiografico.
- Técnicas de manejo de la via aérea y ventilacion:
0 Aislamiento de la via aérea.
o Ventilacion mecanica.
0 Indicaciones para la administracion de oxigeno medicinal.
Precauciones y complicaciones.
- Dispositivos de administracion de oxigeno medicinal:
o Céanula nasal.
0 Mascara de oxigeno.
o Canula transtraqueal.
0 Calculo de consumo de oxigeno.
- Reconocimiento y uso de material y equipo electromédico.
- Técnicas de hemostasia.
o Compresion local.
o0 Torniguete.
0 Prevencion de complicaciones.
o Posicion de seguridad.
- Técnicas de canalizacion venosa.
- Registro electrocardiografico.
- Monitor desfibrilador: Colocacion de electrodos.
- Indicaciones y uso del Pulsioximetro y capnografo.
- Indicaciones y uso del aspirador de secreciones.
- Preparacion de los sistemas de suero.
- ldentificacion de material y colaboracion en las técnicas de determinacién
de pardmetros bioquimicos sencillos.
- ldentificacion de material y colaboracion en las técnicas de sondaje
vesical y nasogastrico.
- Colaboracion en las técnicas de toma de muestras.
- Apoyo en la exploraciéon secundaria del paciente.
- Técnicas de soporte vital avanzado en pediatria:
o Valoracién pediétrica.

O O0OO0O0OO0OO0O0o
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o
o

Farmacologia pediatrica.
Control de las vias respiratorias.

Administracion de medicamentos de emergencia:

O O0OO0OO0O0

(0]

Vias de administracion.

Oral.
Sublingual.
Tépica.
Parenteral.
Rectal.
Respiratoria.

- Preparacion de la medicacion.

0}
o

Dosis.
Medidas de higiene.

- Reconocimiento y uso de material.

0}
o
o

Caracteristicas e indicaciones.
Jeringas.
Catéteres.

- Precauciones.
- Farmacos utilizados:

(0]

O O0OO0OO0O0

Drogas y fluidos en situacién de emergencias.
Anestesia.

Sedacion.

Analgesia.

Indicaciones.

Efectos adversos e interacciones.

Atencion sanitaria en lesiones por traumatismos y por agentes fisicos:

- Traumatismos:

(0]

OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0O0

o

Biomecénica del trauma. Fisiopatologia de los diferentes
traumatismos.

Traumatismos toracicos y abdominales.

Traumatismos por onda expansiva.

Estimacion inicial y secundaria.

Politraumatizado. Inmovilizacion. Movilizacion.

Atencién médica en explosiones.

Vendajes: indicaciones y tipos. Blando. Compresivo. Rigido.
Técnicas de realizacion de vendajes. Craneo. Extremidades.
Cuidado y manejo de lesiones cutaneas.

Limpieza y desinfeccién de heridas.

Contusiones.

Control de hemorragias: Tipos, valoracién y control.

- Lesiones por calor o frio:

o

O O0OO0O0

Quemaduras. Localizacion. Profundidad. Extensién. Clasificacion.
Golpe de calor.

Hipertermia.

Hipotermia.

Congelacion.
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o Protocolos de actuacion.

- Lesiones por electricidad:
o Factores determinantes de la lesién eléctrica.
o0 Mecanismos de lesion.
o Alteraciones patoldgicas segun localizacion.
o Protocolos de actuacion en electrocucion.

- Lesiones por radiaciones:
o0 Radiaciones ionizantes.

Radiactividad.

Contaminacion.

Incorporacién.

Irradiacion.

Medidas de proteccion.

Técnicas de descontaminacion.

OO0O0OO0O0O0

Atencidn sanitaria en lesiones por agentes quimicos y biolégicos:

- Tipos de agentes quimicos.
0 Vias de entrada (respiratoria, dérmica, digestiva, parenteral) y
lesiones (toxicidad, intoxicaciones).
Evaluacion del paciente intoxicado.
Actuaciones segun el toxico y la via de entrada. Antidotos.
Instituto Nacional de Toxicologia.
Intoxicaciones por alcohol y drogas de consumo.
Toxiinfecciones.
0 Intoxicaciones por gases toxicos.
- Tipos de agentes bioldgicos.
0 Vias de transmisién y lesiones (infeccidn, alergia y toxicidad).
0 Técnicas de descontaminacion y equipos de desinfeccion.
0 Medidas de prevencion y aislamiento en enfermedades infecto
contagiosas.
0 Mordeduras y picaduras: origen y protocolo de actuacion.
- Bioseguridad:
0 Manejo y uso de materiales.
o Normas en la atencién sanitaria en lesiones por agentes quimicos
y biolégicos.

O O0OO0OO0O0

Atencién sanitaria ante patologia organica de urgencia:

- Trastornos cardiovasculares de urgencia:
o Cardiopatia isquémica.
Sindrome coronario agudo.
Angina de pecho.
Insuficiencia cardiaca.
Shock.
0 Arritmias.
- Protocolos de actuacion ante patologia cardiovascular de urgencia:
o Identificacion.
0 Exploracion inmediata.
o Oxigenoterapia.

O O0OO0O0
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o
o
o

ECG.
Monitorizacion.
Medicacion.

- Patologia respiratoria de urgencia:

o
o
o
0}

EPOC (Enfermedad Pulmonar Obstructiva Cronica).
Asma bronquial.

Derrame pleural.

Neumotorax.

- Protocolos de actuacion ante patologia respiratoria de urgencia:

(0]

Oxigenoterapia y manejo instrumentalizado de la via aérea.

- Alteraciones neuroldgicas de urgencia:

o
o
o
0}
o

AVC (Accidente Vascular Cerebral).
Convulsiones.

Coma.

Sincope.

Crisis epilépticas.

- Alteraciones psiquiatricas de urgencia:

o
o

o
o
o

Identificacion de riesgo: autolisis y agresion fisica a terceros.
Pautas de actuacion en caso de maltrato. Violencia de genero.
Agresion sexual.

Protocolo de actuacion en urgencias psiquiatritas.

Pautas de traslado del paciente agitado y violento.

Medidas de precaucion y autoproteccion.

Actuacion inicial en el parto inminente:

0}
o
o

Fases del parto:

Dilatacion.
Expulsion.
Alumbramiento.

- Complicaciones:

OO0OO0OO0O0

(0]

Prolapso del cordén umbilical.
Presentacion de nalgas.
Parto prematuro.
Emergencias.

Sangrado excesivo.

Aborto.

- Signos y sintomas de parto inminente.
- Maniobras de soporte al parto.
- Atencion al neonato y a la madre:

(0]

Protocolos de resucitacion del neonato, y vigilancia del sangrado
de la madre.

- Normas de higiene y prevencion de infecciones

Mddulo Profesional: Evacuacion y traslado de pacientes.

Cddigo: 0057

Contenidos:

Acondicionamiento de espacios de intervencion:

19




- Situaciones de emergencia, zona de actuacion y evaluacion de riesgos.
- Técnicas de proteccion de la zona con el vehiculo asistencial.

- Material para generar un entorno seguro en la asistencia.

- Técnicas de situacion, sefializacion y balizamiento:

o Estacionamiento del vehiculo.

o Procedimientos de sefalizacion y balizamiento: cintas, conos y
cartelizaciones.

o Perimetros interno, de asistencia y de seguridad.

0 Técnicas de situacion, sefializacion y balizamiento en situaciones
especiales: incendios, accidentes de mercancias peligrosas,
accidentes eléctricos.

- Procedimientos ante riesgos NRBQ (Nuclear, Radioactivo, Bioldgico y
Quimico):

o Organizacién de la asistencia sanitaria.

o Descontaminacion. Métodos.

o Normas de seguridad en las areas de riesgo NRBQ.

- Identificacion de los riesgos de la actividad profesional.
- Equipos de proteccién individual.
- Técnicas de descarceracion:
o0 Material de descarceracion.
Técnicas de descarceracion con medios de fortuna.
Material del rescate.
Técnicas basicas de rescate.
Técnicas de estabilizacion del vehiculo accidentado.
Medidas de seguridad.
Procedimientos de actuacion conjunta con otros servicios de
seguridad. (Cuerpos de Seguridad del Estado, Bomberos,
Proteccion Civil, Cruz Roja Espafiola, etc.).

OO0O0OO0O0O0

Procedimientos de movilizacién, inmovilizacion:

- Ergonomia y mecanica corporal:
o Fundamentos.
o Estructuras 6seas y musculares implicadas en el levantamiento de
cargas.
0 Biomecanica de la columna vertebral.
0 Técnicas de levantamiento y transporte de cargas.
o Ejercicios de flexibilizacion y potenciacion muscular para
prevencion de lesiones.
- Movilizacién de pacientes:
o Indicacién de técnicas de movilizacion urgente.
0 Material de movilizacion (Silla, camilla de lona, camilla rigida,
camilla de vacio).
0 Técnicas de movilizacion urgente sin material, en situacion de
riesgo (maniobra de Reureck, etc.).
0 Técnicas de movilizacién con y sin material.
0 Transferencia de un paciente de una camilla a otra y a silla de
ruedas.
0 Lesiones potenciales de la movilizacion.
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- Inmovilizacién de pacientes:
o0 Fundamentos de actuacion ante las fracturas y traumatismos.
o Indicacion de técnicas de inmovilizacion (inmovilizacién de
extremidades y traumatismo de la columna vertebral).
o Material de inmovilizacion (collarines laterales, inmovilizadores
laterales de cabeza, inmovilizadores pediatricos, tabla espinal).
0 Técnicas generales de inmovilizacion.
0 Técnicas de inmovilizacion con medios de fortuna.
o Fisiopatologia del transporte sanitario:
= Concepto y fundamento de la fisiopatologia del transporte
sanitario.
= Posicién del paciente en la camilla segun su patologia.
» Conduccion del vehiculo segun la patologia.
- Efectos de las variaciones de la velocidad:
0 Aceleracion-desaceleracion.
Efectos de las vibraciones.
Efectos de los ruidos.
Efectos de la temperatura.
Efectos de la altitud.
Medidas de confort y seguridad en el traslado.

OO0OO0OO0O0

Conduccion y seguridad vial:

- Conceptos basicos de seguridad vial.

- Normativa reguladora: Vias, marcas, velocidad y maniobras. Sefales.

- Normativa especifica para vehiculos prioritarios: sefales de advertencia
(6pticas y acusticas), prioridad de paso, otros usuarios de la via.

- Técnicas de conduccion de vehiculos prioritarios.

- Técnicas de conduccion en situaciones climatoldgicas adversas.

- Técnicas de conduccién ante problemas mecanicos.

- Toma de decisiones y priorizacion para el establecimiento de la mejor ruta
y conduccion para el traslado.

- Senfales acusticas y luminosas.

Transferencia del paciente:

- Concepto y objetivo de la transferencia de pacientes.

- Transferencia verbal y documentada.

- Datos de la actuacién operativos y de filiacion del paciente: fichas basicas
de emergencias. Historia clinica. Hora. Patrdn lesional. Firma del equipo.
Contingencias durante el traslado.

- Tipos de informes de asistencia de transporte sanitario: de asistencia
inicial y de traslado.

- Cadificacion de sintomas y signos segun la Clasificacion Internacional de
Enfermedades.

- Area de urgencia. Triaje hospitalario.

- Funciones del profesional.

- Responsabilidad legal.

- Documentacién asistencial y no asistencial con relevancia legal.
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Médulo Profesional: Apoyo psicoldgico en situaciones de emergencia.
Cddigo: 0058

Contenidos:
Reconocimiento de las disfunciones del comportamiento:

- Introduccién a la Psicologia general: Bases biolégicas del comportamiento
humano.

- Desarrollo de la personalidad: Teorias y tipos.

- FEtapas evolutivas del ser humano: Descripcion de las etapas en el
desarrollo de la personalidad.

- Mecanismos de defensa de la personalidad.

- Principios de la atencién psicoldgica. Las necesidades humanas.

- Experiencias asociadas al proceso de enfermar.

- Mecanismos de adaptacion psicolégicos ante la vivencia de enfermedad.

- Reaccién emocional desajustada.

- Reaccion neuropatolégica duradera.

- Reaccioén psiquica grave.

- Reacciones psicoldgicas y del comportamiento.

- Negociacion.

- Asertividad.

- Empatia.

Apoyo psicolégico a los pacientes:

- Concepto de estrés. Factores estresores.

- Objetivos del apoyo psicolégico.

- ElRol del paciente. Actividad emotiva. Teoria de la emocion.

- Control de situaciones de crisis. Duelo. Tension. Agresividad. Ansiedad.
Angustia.

- Comportamiento de la poblacion ante accidentes y catastrofes.

- Necesidad de la atencion psicoldgica.

- Rol de la victima. Tipos de victimas y grupos de riesgo.

- Fases de intervencion psicologica en los diferentes momentos del
siniestro.

- Principios de actuacion en la intervencion psicolégica inmediata.

- Reaccién conmocién-inhibicién-estupor.

- Reaccion de pénico.

- Técnica de afrontamiento de la hostilidad. Curva de hostilidad.

- Exodos.

- Primeros auxilios psicoldgicos ante accidentes y catastrofes.

- Funciones del equipo psicosocial.

Apoyo psicoldgico a los equipos de intervencion:

- Funciones del equipo psicosocial. Medidas de contencion.
- Psicologia del trabajo en equipo.

- Dinadmica grupal.

- Técnicas de comunicacion y relacion grupal.
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Reacciones psicologicas de los miembros de intervencion.

El Rol del profesional sanitario. La relacién de ayuda.

Estrés.

Factores tipicos de un cuadro de estrés.

«Sindrome del quemados.

Traumatizacion vicaria.

Técnicas de ayuda psicoldgica para los equipos de intervencion.

Comunicacion psicosocial:

Elementos de la comunicacién. Emisor. Receptor. Mensaje. Canales
comunicativos.

Tipos de comunicacion.

Dificultades de la comunicacién. Mensajes que dificultan la comunicacion.
Habilidades basicas que mejoran la comunicacién interpersonal. Escucha
activa. Negociacion. Asertividad.

Técnicas de comunicacion y relacion grupal.

Dinamica grupal.

Comunicacion sanitario-paciente.

Indicativos de malos tratos fisicos y psiquicos en la comunicacién verbal y
no verbal del paciente.

Mdédulo Profesional: Planes de emergencias y dispositivos de riesgos
previsibles.
Cdbdigo: 0059

Contenidos:

Aportacién de datos para la elaboracion de un plan de emergencia:

Conceptos relacionados con el plan de emergencias. Riesgo. Dafio.
Vulnerabilidad. De multiplicacion. Rehabilitacion.

Tipos de planes de emergencia.

Factores que justifican la implantacion de un plan de emergencias.
Estructura general del plan de emergencias.

Objetivos generales y especificos del plan de emergencias.

Organigrama jerarquico y funcional del plan de emergencias.

Recursos humanos y funciones de los 6rganos directivos, los 6rganos
asesores, los 6rganos operativos y los érganos de apoyo.

Grupo operativo sanitario.

Organizacién del transporte sanitario de heridos.

Revision, evaluacion y actualizacion de un plan de emergencias.
Objetivos y procedimientos de revision de un plan de emergencias.
Indicadores de calidad y puntos criticos del plan.

Elaboracién de mapas de riesgo:

Tipificacion de los riesgos:
o0 Riesgos de origen natural.
o0 Riesgos de origen humano y tecnologico.
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Indicadores de valoracion del riesgo: indice de riesgo. indice de
probabilidad. indice de dafios.

Situacion geogréfica del riesgo: Mapas. Delimitacion de areas. Zonas de
actuacion. Cédigos, signos y pictogramas utilizar en los planos.Vias de
comunicacion.

Andlisis de las consecuencias de los riesgos sobre las personas y los
bienes.

Sistemas de delimitacion de las areas de riesgo.

Sectorizacion en el plano de las zonas de actuacion: areas de
intervencion, de socorro y base.

Catalogacién de medios y recursos.

Relacién entre riesgos catalogados y actuacion del grupo operativo
sanitario.

Activacion de un supuesto plan de emergencias:

Caracteristicas de la fase de informacion: Fuentes de informacion.
Organizacion de la informacion. Andlisis de la informacion.
Niveles de activacion del plan: nivel 1, nivel 2, nivel 3.
Caracteristicas de la activacion. Mecanismos de puesta en alerta. Proceso
de decisién de activacion del plan.
Fases de activacion del plan: Preemergencia/Prealerta/Fase verde.
Emergencia/Alerta/Fase azul. Emergencia/Alarma/Fase roja.
Fases de ejecucion del plan.
Organigrama de coordinacion del plan.
Informacion a la poblacion:
0 Obijetivos.
0 Medios.
o Contenido de la informacion.
Estructura del plan operativo del grupo sanitario.

Disefio de un dispositivo de riesgos previsibles:

Definicion del dispositivo de riesgos previsibles a disefar:

0 Antecedentes.

0 Obijetivos generales y especificos.

0 Marco de competencias en relaciéon con otras instituciones.
Componentes basicos.
Tipos de dispositivos: macro dispositivo, dispositivo intermedio vy
dispositivo menor.
Objetivos del equipo sanitario en un dispositivo de riesgos previsibles.
Estudio de los eventos con grandes concentraciones de poblacion y sus
riesgos (Andlisis de la concentracién a cubrir: lugar, fecha, duracion,
motivo del evento, poblacion afectada).
Tipos de eventos con grandes concentraciones.
Estudio de riesgos potenciales individuales y colectivos.
Elaboracién de hipotesis: hipotesis mas probable, hipétesis mas peligrosa.
Identificacion de los recursos. Recursos materiales y humanos.
Planificacion operativa.
Protocolos asistenciales y de evacuacion.
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- Mecanismos de coordinacion interinstitucional.
Ejecucion de un dispositivo de riesgos previsibles:

- Objetivos de la fase de ejecucion de un dispositivo de riesgos previsibles.

- Organizacion y gestion de los recursos.

- Protocolos operativos.

- Montaje del dispositivo: estudio del terreno.

- Informacién a los profesionales: horarios, turnos y normas de disciplina.

- Procedimiento de activacién del dispositivo de riesgos previsibles.

- Caracteristicas de la fase de desactivacion del dispositivo de riesgos
previsibles.

- Analisis del desarrollo del dispositivo de riesgos previsibles. Elaboracion
de memorias.

Mdédulo Profesional: Tele emergencia.
Cdédigo: 0060

Contenidos:

Utilizacion de sistemas gestores de despacho de centros coordinadores de
emergencias:

- Objetivos y finalidades de centros de coordinacién de emergencias.

- Caracteristicas del centro de regulacién médica tipo 061.

- Caracteristicas del centro regulacion integrado tipo 112.

- Procedimientos operativos.

- Movilizacion y gestion de recursos.

- Sala de operaciones.

- Sala de Equipos del Centro 112.

- Lagestion automatizada de las llamadas.

- Normativa legal de los centros de coordinacion: ambito europeo y
nacional.

- Plataformas tecnoldgicas: Funciones, estructura y recursos.

- Funciones y elementos del sistema de atencién, despacho y coordinacion.
Caracteristicas técnicas principales.

- Elementos de seguridad.

- Puestos de operacion: Estructura, equipos materiales y humanos.

Establecimiento de comunicacién en un sistema de transmision integrado:

- Centro de comunicacion:

o Uso.
Normas generales para hablar por radio.
Estructura funcional y arquitecténica.
Red de comunicaciones.
Distribucion regional.

o Coordinacion interinstitucional.
- Formas de transmision:

0 Tipos: alambricos, inalambricos y mixtos.

OO0O0oOo
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o Estaciones de radio: tipos y elementos.

0 Formas de transmision: simples, duplex y semi-duplex.
El radiotransmisor. Tipos y manejo, envio de tonos y subtonos.
Lenguaje radiofonico: concepto, tipos y finalidad.
Deteccion y manejo de averias basicas.
Comunicacion:
Elementos que intervienen en la comunicacion.
Canales de comunicacion.
Comunicacion verbal y no verbal.
Comunicacion a través de medios no presenciales.

o Escucha: técnicas de recepcion de mensajes orales.
Barreras y dificultades.
Inteligencia emocional: empatia, asertividad, persuasion.
Programaciéon Neuro-Linglistica (PNL): estructura y componentes del
lenguaje PNL.
Glosario de terminologia en emergencias.
Ergonomia e higiene postural en el puesto de trabajo.

O O0OO0O0

Recepcion de demandas de emergencia:

Datos que genera una demanda: localizacion del suceso, identificacién del
alertante, riesgos.

Demanda de emergencia: Objetivos.

Plan de Demanda Sanitaria:

Estructura y formulario de un plan de demanda.

Tipos de demanda.

Categorizacion de la demanda. Algoritmos de decisiones.

Aplicaciones informaticas para la gestion y coordinacién de emergencias.
Procesadores de datos.

Redes locales.

Internet: Utilidades de Internet. Navegadores. Blusqueda de informacion.
Normas de presentacién de documentos.

Valoracion de la demanda de asistencia sanitaria:

Tipos de respuesta a la demanda. Recursos asistenciales:
0 Sin movilizacion de recursos.
o Con movilizacion de recursos.
0 Transferencia de la demanda al facultativo.
Actuacion de la unidad:
0 Seguimiento en situacion y tiempo.
0 Cumplimentacion del formulario informatico.
Codificacion diagnostica:
o Concepto.
Clasificacion de enfermedades y lesiones.
Clasificacion de procedimientos quirtrgicos y no quirdrgicos.
Procedimientos de  codificacion  mediante  clasificacion
internacional de enfermedades.
Enfermedades de declaracion obligatoria (EDO).
Telemedicina:

(el elNe]
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o Concepto.

o0 Aplicaciones tecnolbgicas del proceso asistencial: tele-consulta,
tele-diagndstico y tele-monitorizacion.

Mdédulo Profesional: Anatomofisiologiay patologia basicas.
Cdbdigo: 0061

Contenidos:
Reconocimiento de la organizacion general del organismo humano:

- Analisis de la estructura jerarquica del organismo.

- Estudio de la célula. Célula eucariota y célula procariota.

- Estudio de los tejidos. Tipos de tejidos basicos, caracteristicas
histolégicas fundamentales. Definicion de 6rgano, aparato y sistema.

- Clasificacion de los sistemas y aparatos del organismo.

Localizacién de las estructuras anatémicas:

- Posicién y planos anatémicos.
- Terminologia de posicion y direccion.
- Ubicacion de las regiones y cavidades corporales.

Identificacién de los aspectos generales de la patologia:

- Valoracion de salud y enfermedad.

- Andlisis de la etiologia, la patogenia, la fisiopatologia, y la semiologia de la
enfermedad.

- Fasesy evolucion de la enfermedad.

- Incidencias en el curso de la enfermedad.

- Clinica de la enfermedad: diagndstico, prondstico, terapéutica.

- Clasificacion de las enfermedades.

Terminologia Médica:

- Concepto y Origen histérico de la terminologia médica.
- Normas de construccion de términos.
- Elementos en terminologia médica: Prefijos, raices y sufijos.

Reconocimiento de la estructura, funcionamiento y enfermedades del sistema
nervioso, érganos de los sentidos y aparato locomotor:

- Sistema nervioso.

o Anatomia topografica y funcional del sistema nervioso (SN).

o Divisibn anatoémica del SN: sistema nervioso central y sistema
nervioso periférico. Estructura y funciones.

o Division funcional del SN: Sistema nervioso voluntario y sistema
nervioso auténomo. Estructura y funciones.

0 Relacion de la actividad nerviosa, muscular y sensorial.

o0 Sinapsis nerviosa. Elementos estructurales y funcion.
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o
o
o

Placa motora terminal.

Transmision del impulso nervioso.

Clasificacion de las manifestaciones y enfermedades neurologicas
mas frecuentes. Terminologia relacionada.

- Organos de los sentidos.

o
o

(0]

(0]

(0]

(0]

Identificacion de los 6rganos de los sentidos.

El tacto. La piel: Funciones y estructuras. Tipos y caracteristicas
de la piel. Patologia mas frecuente.

El oido. Fisiologia del oido. Sistema vestibular. Patologia més
frecuente.

La vista. Componentes estructurales y accesorios del ojo.
Funcion. Patologia mas frecuente.

El offato. Células especializadas. Funcién. Patologia mas
frecuente.

El gusto. Receptores. Funcién. Patologia mas frecuente.

- Aparato locomotor.

o
o

o
o
o

El sistema osteoarticular

Identificacion de la estructura del hueso. Tipos de tejido Oseo.
Disposicion y nomenclatura de los huesos del esqueleto.

Estudio de las articulaciones y los movimientos articulares.

Estudio de los muasculos y la actividad motora.

Clasificacion de las principales lesiones y enfermedades
osteoarticulares y musculares. Terminologia relacionada.

Reconocimiento de la estructura, funcionamiento y enfermedades del aparato
cardiocirculatorio, el aparato respiratorio y la sangre:

o
o

(0]

Aparato cardiocirculatorio.

Bases anatomofisiologicas del corazon.

Distribucion anatomica de los principales vasos sanguineos y
linfaticos.

Circulacion sanguinea: Andlisis de la circulacion arterial y venosa

- Conduccion del impulso cardiaco: Sistema excito - conductor del corazén

- Elciclo cardiaco.

- Determinacion de los parametros funcionales del corazon vy la circulacion.

- Estudio de la principal patologia cardiaca y vascular. Terminologia
relacionada.

- Aparato respiratorio.

o
o

(0]

Anatomia del aparato respiratorio.

Fisiologia de la respiracion: Mecanica respiratoria. Regulacién de
la respiracion: Ritmo, frecuencia y profundidad. Transporte
gaseoso.

Clasificacion de las principales manifestaciones patoldgicas y
enfermedades respiratorias. Terminologia relacionada

- Lasangre.

(0]

O O0OO0O0

Estudio de los componentes de la sangre.

Funciones de la sangre.

Grupos sanguineos.

Hemostasia: factores de la coagulacion.

Clasificacion de los principales trastornos sanguineos.
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Terminologia relacionada.

Reconocimiento de la estructura, funcionamiento y enfermedades del aparato
digestivo y renal:

- Aparato digestivo.
o Anatomofisiologia del aparato digestivo.
0 Glandulas asociadas al aparato digestivo: salivales, higado,
vesicula biliar y pancreas.
0 Analisis del proceso de digestién y metabolismo.
o Clasificacién de las principales manifestaciones patolégicas y
enfermedades digestivas y alimenticias. Terminologia relacionada
- Aparato urinario.
0 Anatomia renal y de vias urinarias
o Fisiologia renal y urinaria: andlisis del proceso de formacion de
orina.
o Clasificacion de las principales manifestaciones patol6gicas y
enfermedades renales y urinarias. Terminologia relacionada.

Reconocimiento de la estructura, funcionamiento y enfermedades del sistema
endocrino, el aparato genital y el sistema inmunoldgico:

- Sistema endocrino.

o Composicion del sistema endocrino. Localizacién y funcion de las
glandulas endocrinas.

0 Andlisis de la acciéon hormonal.

o0 Estudio de las principales patologias endocrinas. Terminologia
relacionada.

- Aparato genital.

0 Bases anatomofisiolégicas del aparato genital femenino y
masculino.

o Elciclo ovérico y el ciclo menstrual.

0 Lareproduccion humana.

o Clasificacion de las principales manifestaciones patologicas y
enfermedades del aparato genital masculino y del aparato genital
femenino. Terminologia relacionada.

- Sistema inmunoldgico.

0 Sistema inmune. Mecanismos de defensa del organismo.

o Clasificacion de las principales alteraciones del sistema
inmunitario. Terminologia relacionada.

Modulo profesional: Formacién y orientacion laboral.
Cdbdigo: 0062

Contenidos:

Busqueda activa de empleo.

- La formacién permanente como via para el empleo. La formacion
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profesional.

- Valoracion de la importancia de la formacién permanente para la
trayectoria laboral y profesional del técnico en emergencias sanitarias.

- Andlisis de los intereses, aptitudes, actitudes y motivaciones personales
para la carrera profesional. Especial referencia al ambito de las
emergencias sanitarias.

- El mercado laboral en Espafia y en la Regién de Murcia. Tendencias:
profesiones con demanda y profesiones en receso.

- ltinerarios formativos: fijacion de objetivos y medios para alcanzarlos.

- Identificacion de itinerarios formativos relacionados con el técnico en
emergencias sanitarias.

- Definicién y andlisis del sector profesional del técnico en emergencias
sanitarias.

- Labusqueda de empleo
o Fuentes de informacion:

*» Medios de comunicacion, bolsas de trabajo, agencias
de colocacion, empresas de trabajo temporal.

» Los Servicios Publicos de Empleo. El Servicio Regional
de Empleo y Formacién de la Comunidad de Murcia
(SEF)

= El trabajo en la Administracion Publica. La oferta
publica de empleo. EI Empleo publico en la Union
Europea.

* Internet como recurso en la busqueda de empleo.

0 Técnicas e instrumentos de busqueda de empleo:

» La Carta de Presentacion

» El Curriculum Vitae

» La entrevista de seleccion de personal

» Lostesty las pruebas de seleccion

- Proceso de busqueda de empleo en empresas del sector de las
emergencias sanitarias.

- Oportunidades de aprendizaje y empleo en Europa. Herramientas
informativas: Europass, Ploteus, entre otros.

- Valoracion del autoempleo como alternativa para la insercion profesional.
El autoempleo en el sector de las emergencias sanitarias.

- El proceso de toma de decisiones.

Gestion del conflicto y equipos de trabajo

- Equipos de trabajo: concepto y caracteristicas.

- Valoracion de las ventajas e inconvenientes del trabajo de equipo para la
eficacia de la organizacion.

- Equipos de trabajo en el sector de las emergencias sanitarias segun las
funciones que desempefian.

- La participacion en el equipo de trabajo. Analisis de los posibles roles de
sus integrantes.

- Definicién de conflicto: tipos, caracteristicas, fuentes y etapas.

- Métodos para la resolucion o supresion del conflicto: negociacion,
mediacion, conciliacion y arbitraje.

- La motivacién en los equipos de trabajo. Importancia y técnicas.
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Contrato de trabajo

- El Derecho del Trabajo. Concepto, objeto, fuentes.

- Intervencién de los poderes publicos y agentes sociales en las relaciones
laborales:
0 La Administracién Laboral: estatal y autonémica.
0 La Jurisdiccién Social
0 Agentes sociales: sindicatos y organizaciones empresariales.

- Analisis de la relacién laboral individual. Elementos

- Relaciones laborales de caracter especial y actividades excluidas del
Derecho Laboral.

- El contrato de trabajo. Concepto, elementos y eficacia. El periodo de
prueba.

- Modalidades de contrato de trabajo y medidas de fomento de la
contratacion.

- Derechos y deberes derivados de la relacion laboral.

- Condiciones de trabajo:
o Tiempo de trabajo: jornada, horarios y periodos de descanso.
0 Salario y garantias salariales.

- El recibo de salarios. Concepto. Elementos que lo integran.
Cumplimentacién. Calculo de bases y cuotas de cotizacion.

- Moadificacién, suspension y extincién del contrato de trabajo. Causas y
efectos.

- Representacion de los trabajadores.

- Lanegociacion colectiva. Concepto, objetivos e importancia.

- Analisis de un convenio colectivo aplicable al ambito profesional del
técnico en emergencias sanitarias.

- Situaciones de conflicto colectivo, huelga y cierre patronal.

- Beneficios para los trabajadores en las nuevas organizaciones:
flexibilidad, beneficios sociales, entre otros.

- Internet como fuente de recursos en materia laboral.

Seguridad Social, empleo y desempleo

- El Sistema de la Seguridad Social. Concepto y finalidad.

- Estructura del Sistema de la Seguridad Social. Régimen general y
regimenes especiales.

- Determinacion de las principales obligaciones de empresarios Yy
trabajadores en materia de Seguridad Social: afiliacion, altas, bajas y
cotizacion.

- La accion protectora de la Seguridad Social. Principales contingencias y
prestaciones.

- Concepto y situaciones protegibles en la proteccion por desempleo.
Duracion y célculo de prestaciones.

- Internet como fuente de recursos en materia de Seguridad Social.

Evaluacion de riesgos profesionales

- La cultura preventiva en la empresa.
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- Trabajo y salud. Valoracion de la relacion entre trabajo y salud: los riesgos
profesionales. Analisis de factores de riesgo:
0 Analisis de riesgos ligados a las condiciones de seguridad
0 Andlisis de riesgos ligados a las condiciones ambientales
0 Analisis de riesgos ligados a las condiciones ergonémicas y psico-
sociales. Carga de trabajo, fatiga e insatisfaccion laboral.
o Condiciones de trabajo y riesgos especificos en el sector de las
emergencias sanitarias.
- La evaluacién de riesgos en la empresa como elemento basico de la
actividad preventiva.
- Determinacion de los posibles dafios a la salud del trabajador que pueden
derivarse de las situaciones de riesgo detectadas.
- Accidentes de trabajo y enfermedades profesionales. Otras patologias
derivadas del trabajo.
- Lasiniestralidad laboral en Espafia y en la Region de Murcia.
- Marco normativo basico en materia de prevenciéon de riesgos laborales.
Ley de Prevencion de Riesgos Laborales y principales reglamentos de
desarrollo.

Planificacion de la prevencion de riesgos en la empresa.

- Derechos y deberes en materia de prevencién de riesgos laborales.
- Organismos publicos relacionados con la prevencién de riesgos laborales.
- Gestion de la prevencion en la empresa. Modalidades de organizacion
preventiva.
- Documentacion de la prevencién en la empresa.
o El Plan de Prevencion de riesgos laborales.
0 Laevaluacion de riesgos.
o Planificacion de la prevencion en la empresa.
o0 Naotificacién y registro de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales. Principales indices estadisticos de siniestralidad.
o0 Elcontrol de la salud de los trabajadores.
- La gestibn de la prevencibn en una pyme relacionada con las
emergencias sanitarias.
- Planes de emergencia y de evacuacion en entornos de trabajo.
- Elaboracion de un plan de emergencia en un centro de trabajo de
emergencias sanitarias.
- Representacion de los trabajadores en materia preventiva.
- Responsabilidades en materia de prevencion de riesgos laborales.

Aplicacion de medidas de prevencion y proteccién en la empresa

- Determinacién de las medidas de prevencion y protecciéon individual y
colectiva. Sefializacion de seguridad.

- Protocolo de actuacion ante una situacién de emergencia. Simulacros

- Primeros auxilios: principios basicos de actuacion.
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Mddulo profesional: Empresa e iniciativa emprendedora
Cdédigo: 0063

Contenidos:
Iniciativa emprendedora:

- La iniciativa emprendedora como motor de la economia. La cultura
emprendedora.

- Factores claves de los emprendedores: iniciativa, creatividad, formacion,
capacidad de colaboracion y de asumir riesgos, entre otros.

- Laactuacion de los emprendedores como empleados de una empresa del
sector de emergencias sanitarias.

- La actuacion de los emprendedores como empresarios de una pequefia
empresa en el sector de emergencias sanitarias.

- La actuacién de los emprendedores como empresarios de una empresa
de economia social en el sector de emergencias sanitarias.

- Innovacion y desarrollo econémico. Emprendedores e innovacion en la
Region de Murcia. Programas de apoyo.

- Principales caracteristicas de la innovacion en la actividad de las
emergencias sanitarias (materiales, tecnologia, organizacién de la
produccion, etc.).

- El empresario. Requisitos para el ejercicio de la actividad empresarial.

La empresa y su entorno:

- Concepto, objetivos y funciones basicas de la empresa.

- La empresa como sistema y organizacion.

- Culturay ética empresarial. La imagen corporativa de la empresa.

- Laempresay su entorno: general y especifico.

- Analisis del entorno general de una “pyme” del sector de emergencias
sanitarias.

- Andlisis del entorno especifico de una “pyme” del sector de emergencias
sanitarias.

- Relaciones de una “pyme” del sector de emergencias sanitarias con su
entorno.

- Relaciones de una “pyme” del sector de emergencias sanitarias con el
conjunto de la sociedad.

- La responsabilidad social de la empresa. El balance social. Costes y
beneficios sociales derivados de la actividad empresatrial.

- Balance social de una empresa dedicada al sector de emergencias
sanitarias. Principales costes y beneficios sociales que implican.

Creacién y puesta en marcha de una empresa.

- La empresa y el empresario. Tipos de empresa. Requisitos para el
ejercicio de la actividad empresarial.

- Plan de empresa: concepto y contenido.

- Laidea de negocio como origen de la actividad empresarial.

- Laidea de negocio en el ambito del sector de emergencias sanitarias.
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- Plan de empresa: El estudio de mercado. Plan de Marketing.

- Plan de produccion

- Plan de personal: los recursos humanos en la empresa.

- Estudio de viabilidad econémica y financiera. Ingresos y costes.

- Fuentes de financiacion: propias y ajenas. Ayudas para la creacion de
empresas. Previsiones de tesoreria, cuenta de resultados y balance.
Andlisis de la informacion contable: solvencia, liquidez y rentabilidad, entre
otros.

- Viabilidad econdmica y viabilidad financiera de una “pyme” del sector de
emergencias sanitarias.

- Eleccién de la forma juridica. Modalidades. Criterios de eleccion.  El
empresario individual. Las sociedades. Comunidades de Bienes. Las
franquicias como opcién empresarial.

- Tramites administrativos para la constitucibn de una empresa. La
ventanilla Unica empresarial. Gestion de ayudas y subvenciones.

- La fiscalidad en las empresas. Obligaciones fiscales de las empresas.
Impuestos que afectan a las empresas: IRPF, Impuesto de Sociedades,
I.V.A y otros. Nociones basicas y calendario fiscal. Obligaciones fiscales
de una empresa relacionada con el sector de emergencias sanitarias.

Funcién administrativa.

- Concepto de contabilidad y nociones bésicas.

- Analisis de la informacién contable: documentos de compraventa:
pedido, albaran, factura y otros. Documentos de pago: letra de
cambio, cheque y pagaré y otros.

- Obligaciones fiscales de las empresas.

- Fuentes de informacién y asesoramiento para la puesta en marcha de una
pyme.

- Gestion administrativa de una empresa del sector de emergencias
sanitarias.

- Plan de empresa de una pyme relacionada con las emergencias
sanitarias: idea de negocio, plan de marketing, plan de produccion,
recursos humanos, estudio de viabilidad econémica y financiera, eleccion
de la forma juridica, trdmites administrativos y gestibn de ayudas y
subvenciones.

- Aplicaciones informaticas para la creaciéon y puesta en marcha de una
empresa.

Mdédulo profesional: Formacidon en centros de trabajo
Cdédigo: 0064
Contenidos:
Identificacién de la estructura y organizacion empresarial:
- Estructura y organizacién empresarial del sector sanitario.

- Actividad de la empresa y su ubicacion en el sector sanitario.
- Organigrama de la empresa. Relacion funcional entre departamentos.
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- Organigrama logistico de la empresa. Proveedores, clientes y canales de
comercializacion.

- Procedimientos de trabajo en el ambito de la empresa. Sistemas y
métodos de trabajo.

- Recursos humanos en la empresa: requisitos de formacion

- Sistema de calidad establecido en el centro de trabajo. Importancia de
cada elemento en el desarrollo de la actividad empresarial.

- Sistema de seguridad establecido en el centro de trabajo.

- Ventajas e inconvenientes de la estructura de la empresa frente a otros
tipos de organizaciones.

Aplicacién de hébitos éticos y laborales:

- Actitudes personales: empatia, puntualidad Actitudes profesionales:
orden, limpieza, responsabilidad y seguridad.

- Actitudes ante la prevencion de riesgos laborales y ambientales y las
medidas de proteccion personal.

- Jerarquia en la empresa. Comunicacion con el equipo de trabajo.

- Documentaciébn de las actividades profesionales: métodos de
clasificacion, codificacion, renovacion y eliminacién.

- Reconocimiento y aplicaciéon de las normas internas, instrucciones de
trabajo, procedimientos normalizados de trabajo y otros, de la empresa.

Realizacion de operaciones de mantenimiento preventivo del vehiculo y su
dotacién material:

- Elementos mecéanicos, eléctricos y de seguridad del vehiculo:
reconocimiento y revision.

- Niveles de fluidos del vehiculo. Verificacion y reposicion

- Cambios de ruedas.

- Prevencion de riesgos, proteccion y seguridad en la verificacion del
vehiculo.

- Calidad en la prestacién del servicio.

- Formularios de revision.

Verificacion de equipos y material sanitario del vehiculo:

- Mantenimiento de equipos y material sanitario.

- Documentacién clinica y no clinica. Funciones, tramitacion.

- Normativa de intervencion.

- Protocolos de proteccion, seguridad y calidad.

- Mantenimiento preventivo.

- Almacenamiento de material sanitario.

- Protocolos de limpieza, desinfeccién y esterilizacién del material sanitario.
- Material sanitario para asistencia a catastrofe. Tipo y cantidad.

Prestacion de asistencia sanitaria inicial a pacientes en emergencias sanitarias:

- Signos de compromiso vital del paciente.
- Clasificaciéon de victimas segun criterios.
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- Material y equipos para prestar asistencia sanitaria inicial.

- Patologias de emergencias.

- Técnicas de soporte vital basico. Protocolos de actuacion.

- Asistencia sanitaria en emergencias. Procedimientos de actuacion.

- Control de calidad del proceso.

- Prevencion de riesgos, proteccion y seguridad en la prestacion de
asistencia sanitaria.

Traslado del paciente:

- Entornos seguros de actuacién sanitaria.

- Posiciones adecuadas del paciente.

- Inmovilizacién del paciente.

- Condiciones de seguridad en traslado de pacientes.

- Formas de conduccion adecuada del vehiculo sanitario.

- Canales para transmitir informacién en la transferencia del paciente.

Apoyo psicolégico al paciente, familiares y afectados, en situaciones de crisis y
emergencias sanitarias:

- Técnicas psicolbgicas y de psicopatologia.

- Factores de estrés que inciden en situaciones de emergencia o catastrofe.

- Primeros auxilios psicoldgicos.

- Técnicas bésicas de control de situaciones emocionales .Duelo, ansiedad,
agresividad.

- Informes de intervenciones realizadas.

Aplicacion de planes logisticos en escenarios con mlltiples victimas y
catastrofes:

- Organigrama de sistemas de atencién a mdltiples victimas.

- Caracteristicas del escenario en una emergencia colectiva.

- Despliegue organizativo de atencion sanitaria. Fases de actuacion.

- Instrucciones de mandos. Interpretacion.

- Procedimientos de gestidn de recursos no sanitarios.

- Elementos operativos de catastrofes. Lenguaje, normas y canales de
comunicacion.

- Evacuacion de victimas.

- Medios y procedimientos de prevencién y proteccién en escenarios con
multiples victimas y catastrofes.

Aportacion de datos para elaborar, ejecutar y evaluar planes de emergencia,
mapas de riesgo y dispositivos de riesgo previsible:

- Datos para elaborar mapa de riesgos. Datos que caracterizan posibles
riesgos naturales, humanos y tecnoldgicos.

- Procedimiento y niveles de activacion de un plan de emergencias.

- Caracteristicas y requerimientos de un plan de emergencia.

- Mecanismos de revision y actualizacion de un plan de emergencias.

- Dispositivos de riesgo previsible.
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Atencién y respuesta a la demanda de asistencia sanitaria en un centro gestor de
tele operacion y tele asistencia:

- Organizacion de la tele operacién de emergencias.

- Estructura y funcion de un centro coordinador de emergencias.
- Normativa vigente.

- Funciones y elementos del sistema de despacho de llamadas.
- Comunicaciones en un sistema de transmision integrado.

- Gestion en demanda de emergencias.

- Protocolos establecidos en asistencia sanitaria y no sanitaria.
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ANEXO Il
ESTRUCTURA DEL MODULO PROFESIONAL DE INGLES TECNICO PARA
EMERGENCIAS SANITARIAS, INCORPORADO POR LA REGION DE MURCIA

Mdédulo Profesional: Inglés técnico para Emergencias sanitarias
Cddigo: INLIESU

INTRODUCCION

Los retos que se derivan de la pertenencia a la Union Europea y de la
globalizacién del mundo laboral requieren el dominio de una lengua extranjera
para asegurar el acceso al mercado de trabajo de los estudiantes de la
Regién de Murcia en las mejores condiciones posibles. Las relaciones
profesionales dentro de esta esfera precisan el dominio de una lengua
extranjera como vehiculo de comunicacion, lo que aconseja la implantacion
de esta disciplina dentro de los planes de estudio de los Ciclos Formativos de
Grado Medio y Superior.

El modulo profesional Inglés técnico para Emergencias sanitarias tiene como
referencia las directrices marcadas en el “Marco comun europeo de referencia
para las lenguas: aprendizaje, ensefianza y evaluacion”.

La intencidn del modulo profesional es permitir a los alumnos utilizar el idioma
de manera adecuada tanto en la vertiente oral como en la escrita, en
situaciones cotidianas relacionadas con sus necesidades profesionales, en
interaccion con otros hablantes o en la producciéon y comprension de textos,
ya sean de interés general o relacionados con su familia profesional..

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion:

1. Utiliza la lengua oral para interactuar en situaciones habituales de
comunicacion y en situaciones propias del sector profesional.

Criterios de evaluacion:

- Participa espontdneamente en conversaciones relacionadas con
situaciones habituales o de interés asi como con situaciones propias de
su ambito profesional.

- Utiliza las estrategias necesarias para resolver las dificultades durante la
interaccion.

- Identifica elementos de referencia y conectores e interpreta la cohesion y
coherencia de los mismos.

- Expresa con fluidez descripciones, narraciones, explicaciones, opiniones,
argumentos, planes, deseos y peticiones en cualquier contexto cotidiano.
-Comprende informacién general e identifica detalles relevantes en
mensajes emitidos cara a cara o material emitido por los medios de
comunicacion sobre temas habituales o de interés personal asi como
sobre temas propios de su familia profesional siempre que la articulacion

de la lengua sea clara y relativamente lenta.

- Utiliza los conocimientos adquiridos sobre el sistema linglistico estudiado
tanto en la pronunciacion de sus mensajes como en la comprension de
los ajenos.
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2. Comprende textos escritos de interés general o relacionados con la
profesion.

Criterios de evaluacion:

- Encuentra informacién especifica en textos claros y en lengua estandar de
un area conocida.

- Comprende la informacién general y especifica e identifica el propdsito
comunicativo de textos de diversos géneros.

-ldentifica la estructura de la informacion en los textos técnicos
relacionados con su area de trabajo.

- Utiliza el contexto para localizar una informacion determinada.

- Utiliza fuentes diferentes con el fin de recabar una informacion necesaria
para la realizacién de una tarea.

- Utiliza los conocimientos adquiridos sobre el sistema linguistico estudiado
para la comprensién de los textos.

3. Escribe textos con fines diversos y sobre temas conocidos y temas
relacionados con la profesion respetando los elementos de cohesién y
coherencia.

Criterios de evaluacion:

- Produce textos continuados y marca la relacién entre ideas con elementos
de cohesidn y coherencia.

- Utiliza las estructuras y el Iéxico adecuado en los escritos profesionales:
cartas, emails, folletos, documentos oficiales, memorandos, respuestas
comerciales y cualquier otro escrito habitual en su ambito laboral.

-Expresa  descripciones, narraciones, explicaciones,  opiniones,
argumentos, planes, deseos y peticiones en contextos conocidos.

- Toma notas, resume y hace esquemas de informacion leida o escuchada.

- Respeta las normas de ortografia y puntuacion.

- Presenta sus escritos de forma clara y ordenada.

- Utiliza los conocimientos adquiridos sobre el sistema lingliistico estudiado
para la elaboracién de los textos.

4. Valora la importancia del inglés como instrumento para acceder a la
informacién y como medio de desarrollo personal y profesional.

Criterios de evaluacion:

-ldentifica y muestra interés por algunos elementos culturales o
geogréficos propios de los paises y culturas donde se habla la lengua
extranjera que se presenten de forma explicita en los textos con los que
se trabaja.

-Valora la lengua extranjera como instrumento de comunicacion en los
contextos profesionales mas habituales.

-Muestra interés e iniciativa en el aprendizaje de la lengua para su
enriquecimiento personal.

-Utiliza las férmulas linglisticas adecuadas asociadas a situaciones
concretas de comunicacion: cortesia, acuerdo, desacuerdo...
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Contenidos:

Uso de la lengua oral

- Participacién en conversaciones que traten sobre su area de trabajo o
sobre asuntos cotidianos.

-Férmulas habituales para iniciar, mantener y terminar situaciones
comunicativas propias de su familia profesional: presentaciones,
reuniones, entrevistas, llamadas telefonicas...

- Identificacion de elementos de referencia y conectores e interpretacion de
la cohesién y coherencia de los mismos.

-Uso adecuado de férmulas establecidas asociadas a situaciones de
comunicacion oral habituales o de interés para el alumno.

- Escucha y comprensién de informacion general y especifica de mensajes
emitidos cara a cara o0 por los medios audiovisuales sobre temas
conocidos.

-Produccion oral de descripciones, narraciones, explicaciones,
argumentos, opiniones, deseos, planes y peticiones expresados de
manera correcta y coherente.

- Resolucion de los problemas de comprensidn en las presentaciones
orales mediante el uso de estrategias: ayuda del contexto, identificacion
de la palabra clave, y de la intencién del hablante.

- Produccién de presentaciones preparadas previamente sobre temas de su
familia profesional, expresadas con una adecuada correccion gramatical,
pronunciacion, ritmo y entonacion.

Uso de la lengua escrita

- Comprension de informacion general y especifica en textos de diferentes
géneros sobre asuntos cotidianos y concretos y sobre temas relacionados
con su campo profesional.

- Técnicas de localizacién y seleccion de la informacién relevante: lectura
rapida para la identificacion del tema principal y lectura orientada a
encontrar una informacién especifica.

-Uso de elementos linglisticos y no linglisticos para la inferencia de
expresiones desconocidas.

-Uso y transferencia de la informacion obtenida a partir de distintas
fuentes, en soporte papel o digital, para la realizacion de tareas
especificas.

- Composicion de textos de cierta complejidad sobre temas cotidianos y de
temas relacionados con su familia profesional utilizando el Iéxico
adecuado, los conectores mas habituales y las estrategias basicas para la
composicion escrita: planificacién, textualizacion y revision.

-Uso de las estructuras y normas de los escritos propios del campo
profesional: cartas, informes, folletos, emails, pedidos y respuestas
comerciales, memorandos, curriculum y otros.

- Uso correcto de la ortografia y de los diferentes signos de puntuacion.

-Interés por la presentacion cuidada de los textos escritos, en soporte
papel o digital.

Aspectos socioprofesionales
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-Valoracion del aprendizaje de la lengua como medio para aumentar la
motivacion al enfrentarse con situaciones reales de su vida profesional.

- Interés e iniciativa en la comunicacién en lengua extranjera en situaciones
reales o simuladas.

- Reconocimiento del valor de la lengua para progresar en la comprension
de la organizacion empresarial.

- Identificacion y respeto hacia las costumbres y rasgos culturales de los
paises donde se habla la lengua extranjera.

- Uso apropiado de férmulas linglisticas asociadas a situaciones concretas
de comunicacion: cortesia, acuerdo, discrepancia...

Medios linguisticos utilizados

-Uso adecuado de expresiones comunes y del [éxico propio de la familia
profesional.

-Uso adecuado de expresiones comunes y del léxico propio asociado a
situaciones habituales de comunicacién: describir (personas, rutinas,
intereses, objetos y lugares), expresar gustos y preferencias, comparatr,
contrastar y diferenciar entre datos y opiniones, describir experiencias,
costumbres y habitos en el pasado, expresar procesos y cambios,
expresar planes, predecir acontecimientos, expresar obligacion y ausencia
de obligacioén, necesidad, capacidad, posibilidad, deducciones a acciones
presentes y pasadas, expresar causa, consecuencia y resultado.

-Uso adecuado de elementos gramaticales: revision y ampliacion del uso
de los tiempos verbales, usos del infinitivo y el gerundio después de
ciertos verbos, preposiciones y como sujeto, phrasal verbs, conectores y
marcadores del discurso, oraciones temporales y condicionales, revision
del comparativo y superlativo, estilo indirecto, voz pasiva, oraciones de
relativo y verbos modales.

- Pronunciacion de fonemas de especial dificultad.

- Reconocimiento y produccion autbnoma de diferentes patrones de ritmo,
entonacion y acentuacién de palabras y frases.

ORIENTACIONES PEDAGOGICAS.

Este médulo profesional contiene la formacion necesaria para responder a las
necesidades comunicativas en lengua extranjera propias del titulo.

La formacion del médulo contribuye a alcanzar todos los objetivos generales
del ciclo formativo y las competencias del titulo.

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje que
permiten alcanzar los objetivos del médulo deberan considerar los siguientes
aspectos:

a. El alumno debe ser el centro del proceso de ensefianza-aprendizaje,
lo que conlleva que el disefio y desarrollo del programa y los
materiales estaran determinados por las necesidades comunicativas
del alumno.

b. Es fundamental, por tanto, llevar a cabo un andlisis de cuéles son las
necesidades del sector propio de su familia profesional, asi como un
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estudio de las situaciones en las que el alumno tendra que utilizar la
lengua.

Teniendo en cuenta estos principios y la duracion del médulo, resulta
aconsejable plantear, desde el punto de vista metodolégico, la
adopcion de enfoques comunicativos, y mas especificamente los
basados en “tareas” (Task-Based Language Teaching) a la hora de
concretar el curriculo. Estas aproximaciones plantean clases en las
gue el alumno desarrolla una serie de tareas en las que sélo se presta
una atencién consciente al aspecto linglistico si es necesario para el
desarrollo de la actividad. Lo importante es, que el alumno desarrolle
su competencia comunicativa poniendo en préactica las destrezas
basicas y que la actividad no la realice de una forma mecénica, sino
espontdnea, natural y creativa. La puesta en préctica de esta
metodologia resultara particularmente Gtil para los alumnos del ciclo
formativo, ya que necesitan la lengua inglesa como un medio a través
del cual realizan unas actividades académicas o profesionales. Con
este enfoque se refuerza la conexidn entre las tareas de clase y las
gue el estudiante desempefara en su trabajo, lo que indudablemente
potencia su interés y motivacion.
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ANEXO Il
ORGANIZACION ACADEMICA Y DISTRIBUCION HORARIA SEMANAL

) HORAS SEMANALES
CLAVE/MODULO HORAS
PROFESIONAL CURRICULO PRIMER SEGUNDO
CURSO CURSO
0052. Mantenimiento
mecanico preventivo del 100 3
vehiculo
0054. Dotacién sanitaria 135 4
0055. Atenci6n sanitaria
inicial en situaciones de 200 6
emergencia
0057. Evacuacion y
traslado de pacientes 200 6
0058. Apoyo psicolégico
en situaciones de 70 2
emergencia
0061. Anatomofisiologiay
patologia basicas 100 3
0053. Logistica sanitaria 165 8

en emergencias

0056. Atencién sanitaria
especial en situaciones 220 11
de emergencia

0059. Planes de
emergencias y

dispositivos de riesgos 105 5
previsibles

0062. Formacién y

orientacion laboral 90 3

0060. Teleemergencias 65 3
0063. Empresa e 60 3
iniciativa emprendedora

0064. Formacion en

centros de trabajo* 400

INIESU Inglés técnico

para Emergencias 90 3

sanitarias

Total horas Curriculo 2000

Total horas semanales (10 29}/ 3 (1::35)20
porcurso trimestres) trimestres)

*Este médulo profesional se desarrolla en el segundo curso del ciclo formativo, en su tercer
trimestre.
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ANEXO IV

ESPECIALIDADES Y TITULACIONES DEL PROFESORADO CON ATRIBUCION DOCENTE EN LOS
MODULOS PROFESIONALES INCORPORADOS AL CICLO FORMATIVO POR LA REGION DE MURCIA

MODULO
PROFESIONAL

ESPECIALIDAD DEL
PROFESORADO

CUERPO

REQUISITOS

* Inglés técnico para
Emergencias sanitarias

Procesos sanitarios

de Ensefianza
Secundaria.

e Catedratico/Profesor

*  Certificado de Nivel
Avanzado Il (nivel B2) o
Certificado de Aptitud
(cinco cursos del Plan
Antiguo) de las
Escuelas Oficiales de
Idiomas en Inglés

*  Diplomas expedidos
por Instituciones
Oficiales Europeas que
certifiquen el nivel B2,
conforme al Marco
Comun Europeo de
Referencia para las
lenguas del Consejo de
Europa

de Ensefanza
Secundaria.

»  Catedratico/Profesor

TITULACIONES REQUERIDAS PARA IMPARTIR LOS MODULOS PROFESIONALES INCORPORADOS
AL CICLO FORMATIVO POR LA REGION DE MURCIA EN LOS CENTROS DE TITULARIDAD PRIVADA

MODULO PROFESIONAL

TITULACIONES

REQUISITOS

« Inglés técnico para
Emergencias sanitarias

Licenciado, Ingeniero, Arquitecto o
el titulo de grado correspondiente u
otros titulos equivalentes a efectos
de docencia.

Certificado de Nivel Avanzado Il
(nivel B2) o Certificado de
Aptitud (cinco cursos del Plan
Antiguo) de las Escuelas
Oficiales de Idiomas en Inglés

Diplomas expedidos por
Instituciones Oficiales Europeas
que certifiquen el nivel B2,
conforme al Marco Comun
Europeo de Referencia para las
lenguas del Consejo de Europa

Diplomado, Ingeniero Técnico o
Arquitecto Técnico o el titulo de
grado correspondiente u otros
titulos equivalentes.

Certificado de Nivel Avanzado Il
(nivel B2) o Certificado de
Aptitud (cinco cursos del Plan
Antiguo) de las Escuelas
Oficiales de Idiomas en Inglés

Diplomas expedidos por
Instituciones Oficiales Europeas
que certifiquen el nivel B2,
conforme al Marco Comin
Europeo de Referencia para las
lenguas del Consejo de Europa

Licenciado en Traduccion e
Interpretacion de la Lengua Inglesa

Licenciado en Filologia Inglesa
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ANEXO V
ESPACIOS MINIMOS

Superficie m?
Espacio formativo
30 alumnos 20 alumnos

Aula polivalente 60 40
Aula de gestion de comunicaciones 150 120
Taller de enfermeria 60 60
Z_ona exterior para_entrenamiento y 300 300
simulaciones practicas
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