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MEJORA DEL SITIO WEB DEL BOLETIN
OFICIAL DE LA REGION DE MURCIA (BORM)

¢{Quieres ayudar a mejorar la web del Boletin Oficial de la Region de Murcia?

El Boletin Oficial de la Region de Murcia, en colaboracién con la Oficina de
Transparencia y Participacion Ciudadana, han puesto en marcha un proceso
participativo de consulta publica para recabar aportacionesy propuestas
ciudadanas en relacién al sitio web del Boletin Oficial www.borm.es, con el
objetivo de emprender un proyecto de redisefio y actualizacion que
permita mejorar su uso y potenciar su eficacia.

Te presentamos a continuacién una encuesta para conocer tu opinion y
sugerencias, que seran tenidas en cuenta para llevar a cabo las mejoras
mencionadas.

La encuesta permanecera activa hasta el 14 de junio de 2016

Hay 18 preguntas en esta encuesta

I-DATOS GENERALES

[JEDAD *

Sdlo se pueden introducir niUmeros en este campo.

Por favor, escriba su respuesta aqui:

[ISEXO *

Por favor seleccione sélo una de las siguientes opciones:

D Femenino

(3 Masculino

[JMUNICIPIO DE RESIDENCIA *

Por favor seleccione sélo una de las siguientes opciones:

-Fuera de la Region de Murcia
Abanilla

Abaran

Aguilas

Albudeite

Alcantarilla

Aledo

CHONOGRORONORO
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Alguazas

Alhama de Murcia
Archena

Beniel

Blanca

Bullas

Calasparra
Campos del Rio
Caravaca de la Cruz
Cartagena
Cehegin

Ceuti

Cieza

Fortuna

Fuente Alamo
Jumilla

La Unién

Las Torres de Cotillas
Librilla

Lorca

Lorqui

Los Alcazéres
Mazarrén

Molina de Segura
Moratalla

Mula

Murcia

Ojos

Pliego

Puerto Lumbreras
Ricote

San Javier

San Pedro del Pinatar
Santomera

Torre Pacheco
Totana

Ulea

Villanueva del Segura

COO0O0O0CO0O0O0CO0O0CO0O0O0O0CO0OO0OOO0OOOO0OOOOOOOCOOOOO0OOO0O

Yecla
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[IPor favor, indique su perfil mas habitual de usuario/a cuando accede a la web
del BORM *

Por favor seleccione sé6lo una de las siguientes opciones:

Como empleado/a de la Administracion o Sector Publico regional
Como empleado/a de la Administracion local

Como empleado/a de la Administracion del estado o la de justicia
Como miembro de asociacion u organizacion

Como empleado/a de empresa

Como trabajador/a auténomo/a, emprendedor/a, empresario/a.

COO00O000O0

Como particular para uso personal o familiar
[1éCon qué frecuencia visita la web del BORM? (elija la opcidon que mas se
ajuste a su situacion)

Por favor seleccione sé6lo una de las siguientes opciones:

) Nunca
O Esporadicamente (Entre 1 y 10 veces al afio)
O Frecuentemente (Varias veces al mes)

() Diariamente

[1é¢Qué informacién consulta principalmente en el sitio web del BORM?

Por favor, marque las opciones que correspondan:

[ | Empleo publico (oposiciones, bolsa de trabajo...)
Ayudas y subvenciones

Buscar la normativa existente sobre un tema
Encontrar una norma concreta (ley, orden, reglamento)

Contratacion vy licitacion de servicios.

Ooodo

Anuncios, edictos, notificaciones

| otro:

[1éQué medio utiliza habitualmente para acceder al BORM?
Por favor, marque las opciones que correspondan:

[ | Ordenador (PC)

1 Movil

(] Tableta

L] otro:

[1éDispone su dispositivo de alguna adaptaciéon de accesibilidad?

Por favor seleccione sélo una de las siguientes opciones:

O si
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O No

[JIndique su correo electrénico si desea recibir informacion sobre esta consulta
o sobre cualquier otro proceso participativo de la CARM

Por favor, escriba su respuesta aqui:
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II-DISENO, ACCESIBILIDAD Y PRESTACIONES DEL SITIO WEB

[1En relacion al diseiio, accesibilidad y prestaciones de la web actual del BORM,
valore en una escala del 1 al 5 si considera necesario realizar las siguientes
mejoras, siendo el 1 la opcién "nada necesario" y el 5 la opciéon "totalmente
necesario"”

Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:

—_

Actualizar el disefio general de la WEB para darle un mejor aspecto y
una navegacion mas facil

Simplificar y aligerar la informacion en pantalla para evitar la
aglomeracion y la saturacion

Optimizar el sitio web para su lectura y navegacion en dispositivos
moviles

Optimizar la accesibilidad del sitio web para personas con discapacidad
Destacar la busqueda, aumentando el tamario de la caja y asignandole
un papel mas relevante en el disefio de pagina

Resaltar en la pagina principal las ultimas disposiciones mas
significativas

Presentar en el sumario cada disposicion con un término clave de facil
lectura. Por ejemplo: Puertos deportivos, Procedimientos administrativos,
Gestion informatizada, Instituciones locales...

Que al buscar en Google llegue facilmente a las normas publicadas en el
BORM

Ofrecer formas de acceso complementarias, por ejemplo: Ultimas leyes
publicadas, ultimos decretos, recorrer el boletin por secciones o por
organismos emisores

“Municipalizar” el acceso a las disposiciones: facilitar recorrer la
informacion por municipios, o filtrado facil para conocer todo lo publicado
por un ayuntamiento

Ofrecer los datos y contenidos del BORM como DATOS ABIERTOS,

c O O O 000 O O

o O O O 000 O 0w
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O
O
O
O

para que puedan reutilizarse en el desarrollo de nuevas aplicaciones o O O O O O
productos por parte de terceros
Crear una app movil propia para acceder y consultar el BORM O O O O O

[1Por favor, elija un maximo de tres mejoras que, en su opinion, deberian
aplicarse prioritariamente en la web del BORM

Por favor seleccione como maximo 3 respuestas

Por favor, marque las opciones que correspondan:

Actualizar el disefio general de la WEB para darle un mejor aspecto y una navegacion mas facil.
Simplificar y aligerar la informacién en pantalla para evitar la aglomeracion y la saturacion
Optimizar el sitio web para su lectura y navegacion en dispositivos moviles.

Optimizar la accesibilidad del sitio web para personas con discapacidad.

I I A

Destacar la busqueda, aumentando el tamafo de la caja y asignandole un papel mas relevante en el
disefio de pagina.

[ | Resaltaren la pagina principal las ultimas disposiciones mas significativas.

(| Presentar en el sumario cada disposicion con un término clave de facil lectura. Por ejemplo: Puertos
deportivos, Procedimientos administrativos, Gestion informatizada, Instituciones locales

(] Que al buscar en Google llegue facilmente a las normas publicadas en el BORM
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[ | Ofrecer formas de acceso complementarias, por ejemplo: ultimas leyes publicadas, ultimos decretos,
recorrer el boletin por secciones o por organismos emisores.
] “Municipalizar” el acceso a las disposiciones: facilitar recorrer la informacién por municipios, o filtrado

facil para conocer todo lo publicado por un ayuntamiento.

] Ofrecer los datos y contenidos del BORM como DATOS ABIERTOS, para que puedan reutilizarse en el
desarrollo de nuevas aplicaciones o productos por parte de terceros.

[ ] Crearuna app movil propia para acceder y consultar el BORM

[1Por favor, aiiada cualquier otra propuesta de mejora que considere necesario
realizar en relacion al disefo, accesibilidad y prestaciones del sitio web

Por favor, escriba su respuesta aqui:
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III-BUSQUEDAS, ALERTAS Y RELACION CON USUARIOS/AS

[1En relacion al sistema de blisquedas, alertas y relaciéon con usuarios/as de la
web actual del BORM, valore en una escala del 1 al 5 si considera necesario
realizar las siguientes mejoras, siendo el 1 la opciéon "nada necesario" y el 5 la
opcion "totalmente necesario"

Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:

Simplificar los formularios de busqueda.

Que se sugieran y corrijan términos de busqueda como hace
Google.

Mejorar la precision de los resultados al realizar busquedas por
palabras y texto libre.

Presentar de forma mas clara el listado de resultados obtenidos.
Perfeccionar la busqueda avanzada y optimizar los criterios de
busqueda.

Que tras realizar una busqueda permita ir “afinando” los
resultados, filtrando los resultados por afios, organismos,
etiquetas (Busqueda facetada)

Destacar la suscripcion a alertas tematicas por correo electronico
para incentivar su uso.

Mejorar el funcionamiento del sistema de alertas: recuperacién de
datos de acceso, seleccion de areas de interés y formas de
suscripcién a avisos.

Difundir los anuncios del boletin en redes sociales.

Ofrecer un servicio personal de atencién directa, propio o ajeno,
para ayudar a buscar y localizar disposiciones que interesan a un
ciudadano.

O C O O 0O 000 CO~
O C O O 0O oo oo®
O C O O O 0OoO oO0°
O C O O O 000 O0O0°
O C O O O 000 OO0«

Poner enlaces a otros sitios web de la Administracion publica para
localizar informacion: Presupuestos, Transparencia, Atencién al
ciudadano, Guias de Procedimientos, etc.

Facilitar un entorno participativo que permita al usuario/a opinar, O ® '®)
sugerir o valorar determinadas normas o disposiciones.

[IPor favor, elija un maximo de tres mejoras que, en su opiniéon, deberian
aplicarse prioritariamente en la web del BORM

O
O
O
@]

O

Por favor seleccione como maximo 3 respuestas

Por favor, marque las opciones que correspondan:

Simplificar los formularios de busqueda.

Que se sugieran y corrijan términos de busqueda como hace Google.

Mejorar la precision de los resultados al realizar busquedas por palabras y texto libre.
Presentar de forma mas clara el listado de resultados obtenidos.

Perfeccionar la busqueda avanzada y optimizar los criterios de busqueda.

(N R (R R

Que tras realizar una busqueda permita ir “afinando” los resultados, filtrando los resultados por afios,
organismos, etiquetas (Busqueda facetada)

[ | Destacarla suscripcion a alertas tematicas por correo electronico para incentivar su uso.

[ ] Mejorar el funcionamiento del sistema de alertas: recuperacion de datos de acceso, seleccion de areas
de interés y formas de suscripcién a avisos.

[ | Difundir los anuncios del boletin en redes sociales.
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[ ] Ofrecer un servicio personal de atencion directa, propio o ajeno, para ayudar a buscar y localizar

disposiciones que interesan a un ciudadano.

(| Poner enlaces a otros sitios web de la Administracion publica para localizar informacién: Presupuestos,
Transparencia, Atencion al ciudadano, Guias de Procedimientos, etc.

[ | Facilitar un entorno participativo que permita al usuario/a opinar, sugerir o valorar determinadas

normas o disposiciones.

[1Por favor, aihada cualquier otra propuesta de mejora que considere necesario
realizar en relacion a las busquedas, alertas y relacion con usuarios/as

Por favor, escriba su respuesta aqui:
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IV-LECTURA Y ARCHIVOS ASOCIADOS EN CADA DISPOSICION

[1En relacion a la lectura y archivos asociados de cada disposicion en la web
actual de BORM, valore en una escala del 1 al 5 si considera necesario realizar
las siguientes mejoras, siendo el 1 la opcidon "nada necesario" y el 5 la opcion
"totalmente necesario"

Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:

1 2 3 4 5
Ampliar el espacio de pagina dedicado al texto de la norma, para
hacer mas comoda su lectura. O O o O O
Ofrecer un resumen del contenido esencial de las normas, escrito
en un lenguaje sencillo y claro. O O O O O
Poder navegar directamente hacia otras disposiciones publicadas
por el mismo organismo emisor (Consejeria, Organismo ] ) @ ) ]
Auténomo, etc.)
Incluir los indices de articulos y capitulos en las leyes y
reglamentos, para que se pueda navegar en la propia pagina. O O O O O
Introducir mejoras en el fichero PDF descargable con la version
oficial: indice de contenido navegable, hipervinculos en el texto, ] ) @ ) ]
enlace a la pagina fuente del propio boletin, etc.
Hacer mas visible las referencias a modificaciones, derogaciones,
correcciones y relacién con otras disposiciones anteriores y ) O O O )
posteriores.
Destacar la existencia de anexos, baremos, tablas, etc que no se
visualizan en la pagina web. O O O O O
Facilitar el enlace a una version del texto consolidado cuando una e O O O e
norma haya tenido modificaciones, actualizado permanentemente.
Habilitar botones para compartir el hipervinculo en redes sociales. () O O O )
Afiadir el formato de descarga EPUB @ 0 O @) @
Afadir el formato de descarga DOC @ 0 O @) @

[1Por favor, elija un maximo de tres mejoras que, en su opinion, deberian

aplicarse prioritariamente en la web del BORM
Por favor seleccione como maximo 3 respuestas

Por favor, marque las opciones que correspondan:

] Ampliar el espacio de pagina dedicado al texto de la norma, para hacer mas comoda su lectura.

[ | Ofrecer un resumen del contenido esencial de las normas, escrito en un lenguaje sencillo y claro.

[ ] Poder navegar directamente hacia otras disposiciones publicadas por el mismo organismo emisor
(Consejeria, Organismo Auténomo, etc.)

L] Incluir los indices de articulos y capitulos en las leyes y reglamentos, para que se pueda navegar en la
propia pagina.

] Introducir mejoras en el fichero PDF descargable con la version oficial: indice de contenido navegable,
hipervinculos en el texto, enlace a la pagina fuente del propio boletin, etc.

] Hacer mas visible las referencias a modificaciones, derogaciones, correcciones y relacion con otras
disposiciones anteriores y posteriores.

] Destacar la existencia de anexos, baremos, tablas, etc que no se visualizan en la pagina web.

[ | Facilitar el enlace a una version del texto consolidado cuando una norma haya tenido modificaciones,

actualizado permanentemente.
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[ ] Habilitar botones para compartir el hipervinculo en redes sociales.
[ | Aradir el formato de descarga EPUB
(| Afiadir el formato de descarga DOC

[1Por favor, aiiada cualquier otra propuesta de mejora que considere necesario
realizar en relacion a la lectura y archivos asociados en cada disposicion.

Por favor, escriba su respuesta aqui:
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GRACIAS POR SU PARTICIPACION EN ESTA ENCUESTA

El informe de resultados con la valoraciéon de todas las preguntas y la relacion de todas las aportaciones sera
publicado en la web de Participaciéon Ciudadana de la Regién de Murcia.

14.06.2016 — 23:00

Enviar su encuesta.
Gracias por completar esta encuesta.
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