
MEJORA DEL SITIO WEB DEL BOLETIN 
OFICIAL DE LA REGIÓN DE MURCIA (BORM)

¿Quieres ayudar a mejorar la web del Boletín Oficial de la Región de Murcia?

El Boletín Oficial de la Región de Murcia, en colaboración con la Oficina de 

Transparencia y Participación Ciudadana, han puesto en marcha un proceso 

participativo de consulta pública para recabar aportaciones y propuestas 

ciudadanas en relación al sitio web del Boletín Oficial www.borm.es, con el 

objetivo de emprender un proyecto de rediseño y actualización que 

permita mejorar su uso y potenciar su eficacia.

Te presentamos a continuación una encuesta para conocer tu opinión y 

sugerencias, que serán tenidas en cuenta para llevar a cabo las mejoras 

mencionadas.

La encuesta permanecerá activa hasta el 14 de junio de 2016

Hay 18 preguntas en esta encuesta

I-DATOS GENERALES

[]EDAD *

Sólo se pueden introducir números en este campo.

Por favor, escriba su respuesta aquí:

[]SEXO *

Por favor seleccione sólo una de las siguientes opciones:

 Femenino 

 Masculino 

[]MUNICIPIO DE RESIDENCIA *

Por favor seleccione sólo una de las siguientes opciones:

 -Fuera de la Región de Murcia 

 Abanilla 

 Abarán 

 Águilas 

 Albudeite 

 Alcantarilla 

 Aledo 
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 Alguazas 

 Alhama de Murcia 

 Archena 

 Beniel 

 Blanca 

 Bullas 

 Calasparra 

 Campos del Rio 

 Caravaca de la Cruz 

 Cartagena 

 Cehegín 

 Ceutí 

 Cieza 

 Fortuna 

 Fuente Álamo 

 Jumilla 

 La Unión 

 Las Torres de Cotillas 

 Librilla 

 Lorca 

 Lorquí 

 Los Alcazáres 

 Mazarrón 

 Molina de Segura 

 Moratalla 

 Mula 

 Murcia 

 Ojós 

 Pliego 

 Puerto Lumbreras 

 Ricote 

 San Javier 

 San Pedro del Pinatar 

 Santomera 

 Torre Pacheco 

 Totana 

 Ulea 

 Villanueva del Segura 

 Yecla 
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[]Por favor, indique su perfil más habitual de usuario/a cuando accede a la web 
del BORM *

Por favor seleccione sólo una de las siguientes opciones:

 Como empleado/a de la Administración o Sector Público regional 

 Como empleado/a de la Administración local 

 Como empleado/a de la Administración del estado o la de justicia 

 Como miembro de asociación u organización 

 Como empleado/a de empresa 

 Como trabajador/a autónomo/a, emprendedor/a, empresario/a. 

 Como particular para uso personal o familiar 

[]¿Con qué frecuencia visita la web del BORM? (elija la opción que más se 
ajuste a su situación) 

Por favor seleccione sólo una de las siguientes opciones:

 Nunca 

 Esporádicamente (Entre 1 y 10 veces al año) 

 Frecuentemente (Varias veces al mes) 

 Diariamente 

[]¿Qué información consulta principalmente en el sitio web del BORM? 

Por favor, marque las opciones que correspondan:

 Empleo público (oposiciones, bolsa de trabajo…) 

 Ayudas y subvenciones 

 Buscar la normativa existente sobre un tema 

 Encontrar una norma concreta (ley, orden, reglamento) 

 Contratación y licitación de servicios. 

 Anuncios, edictos, notificaciones 

Otro: 

[]¿Qué medio utiliza habitualmente para acceder al BORM? 

Por favor, marque las opciones que correspondan:

 Ordenador (PC) 

 Móvil 

 Tableta 

Otro: 

[]¿Dispone su dispositivo de alguna adaptación de accesibilidad? 

Por favor seleccione sólo una de las siguientes opciones:

 Sí 
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 No 

[]Indique su correo electrónico si desea recibir información sobre esta consulta 
o sobre cualquier otro proceso participativo de la CARM 

Por favor, escriba su respuesta aquí:
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II-DISEÑO, ACCESIBILIDAD Y PRESTACIONES DEL SITIO WEB

[]En relación al diseño, accesibilidad y prestaciones de la web actual del BORM, 
valore en una escala del 1 al 5 si considera  necesario realizar las siguientes 
mejoras, siendo el 1 la opción "nada necesario" y el 5 la opción "totalmente 
necesario" 

Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:

1 2 3 4 5

Actualizar el diseño general de la WEB para darle un mejor aspecto y 
una navegación más fácil

Simplificar y aligerar la información en pantalla para evitar la 
aglomeración y la saturación

Optimizar el sitio web para su lectura y navegación en dispositivos 
móviles

Optimizar la accesibilidad del sitio web para personas con discapacidad

Destacar la búsqueda, aumentando el tamaño de la caja y asignándole 
un papel más relevante en el diseño de página

Resaltar en la página principal las últimas disposiciones más 
significativas

Presentar en el sumario cada disposición con un término clave de fácil 
lectura. Por ejemplo: Puertos deportivos, Procedimientos administrativos, 
Gestión informatizada, Instituciones locales...

Que al buscar en Google llegue fácilmente a las normas publicadas en el 
BORM

Ofrecer formas de acceso complementarias, por ejemplo: últimas leyes 
publicadas, últimos decretos, recorrer el boletín por secciones o por 
organismos emisores

“Municipalizar” el acceso a las disposiciones: facilitar recorrer la 
información por municipios, o filtrado fácil para conocer todo lo publicado 
por un ayuntamiento

Ofrecer los datos y contenidos del BORM como DATOS ABIERTOS, 
para que puedan reutilizarse en el desarrollo de nuevas aplicaciones o 
productos por parte de terceros

Crear una app móvil propia para acceder y consultar el BORM

[]Por favor, elija un máximo de tres mejoras que, en su opinión, deberían 
aplicarse prioritariamente en la web del BORM 

Por favor seleccione como máximo 3 respuestas

Por favor, marque las opciones que correspondan:

 Actualizar el diseño general de la WEB para darle un mejor aspecto y una navegación más fácil. 

 Simplificar y aligerar la información en pantalla para evitar la aglomeración y la saturación 

 Optimizar el sitio web para su lectura y navegación en dispositivos móviles. 

 Optimizar la accesibilidad del sitio web para personas con discapacidad. 

 Destacar la búsqueda, aumentando el tamaño de la caja y asignándole un papel más relevante en el 

diseño de página. 

 Resaltar en la página principal las últimas disposiciones más significativas. 

 Presentar en el sumario cada disposición con un término clave de fácil lectura. Por ejemplo: Puertos 

deportivos, Procedimientos administrativos, Gestión informatizada, Instituciones locales 

 Que al buscar en Google llegue fácilmente a las normas publicadas en el BORM 
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 Ofrecer formas de acceso complementarias, por ejemplo: últimas leyes publicadas, últimos decretos, 

recorrer el boletín por secciones o por organismos emisores. 

 “Municipalizar” el acceso a las disposiciones: facilitar recorrer la información por municipios, o filtrado 

fácil para conocer todo lo publicado por un ayuntamiento. 

 Ofrecer los datos y contenidos del BORM como DATOS ABIERTOS, para que puedan reutilizarse en el 

desarrollo de nuevas aplicaciones o productos por parte de terceros. 

 Crear una app móvil propia para acceder y consultar el BORM 

[]Por favor, añada cualquier otra propuesta de mejora que considere necesario 
realizar en relación al diseño, accesibilidad y prestaciones del sitio web 

Por favor, escriba su respuesta aquí:
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III-BÚSQUEDAS, ALERTAS Y RELACIÓN CON USUARIOS/AS

[]En relación al sistema de búsquedas, alertas y relación con usuarios/as de la 
web actual del BORM, valore en una escala del 1 al 5 si considera  necesario 
realizar las siguientes mejoras, siendo el 1 la opción "nada necesario" y el 5 la 
opción "totalmente necesario" 

Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:

1    2    3    4    5

Simplificar los formularios de búsqueda.

Que se sugieran y corrijan términos de búsqueda como hace 
Google.

Mejorar la precisión de los resultados al realizar búsquedas por 
palabras y texto libre.

Presentar de forma más clara el listado de resultados obtenidos.

Perfeccionar la búsqueda avanzada y optimizar los criterios de 
búsqueda.

Que tras realizar una búsqueda permita ir “afinando” los 
resultados, filtrando los resultados por años, organismos, 
etiquetas (Búsqueda facetada)

Destacar la suscripción a alertas temáticas por correo electrónico 
para incentivar su uso.

Mejorar el funcionamiento del sistema de alertas: recuperación de 
datos de acceso, selección de áreas de interés y formas de 
suscripción a avisos.

Difundir los anuncios del boletín en redes sociales.

Ofrecer un servicio personal de atención directa, propio o ajeno, 
para ayudar a buscar y localizar disposiciones que interesan a un 
ciudadano.

Poner enlaces a otros sitios web de la Administración pública para 
localizar información: Presupuestos, Transparencia, Atención al 
ciudadano, Guías de Procedimientos, etc.

Facilitar un entorno participativo que permita al usuario/a opinar, 
sugerir o valorar determinadas normas o disposiciones.

[]Por favor, elija un máximo de tres mejoras que, en su opinión, deberían 
aplicarse prioritariamente en la web del BORM 

Por favor seleccione como máximo 3 respuestas

Por favor, marque las opciones que correspondan:

 Simplificar los formularios de búsqueda. 

 Que se sugieran y corrijan términos de búsqueda como hace Google. 

 Mejorar la precisión de los resultados al realizar búsquedas por palabras y texto libre. 

 Presentar de forma más clara el listado de resultados obtenidos. 

 Perfeccionar la búsqueda avanzada y optimizar los criterios de búsqueda. 

 Que tras realizar una búsqueda permita ir “afinando” los resultados, filtrando los resultados por años, 

organismos, etiquetas (Búsqueda facetada) 

 Destacar la suscripción a alertas temáticas por correo electrónico para incentivar su uso. 

 Mejorar el funcionamiento del sistema de alertas: recuperación de datos de acceso, selección de áreas 

de interés y formas de suscripción a avisos. 

 Difundir los anuncios del boletín en redes sociales. 
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 Ofrecer un servicio personal de atención directa, propio o ajeno, para ayudar a buscar y localizar 

disposiciones que interesan a un ciudadano. 

 Poner enlaces a otros sitios web de la Administración pública para localizar información: Presupuestos, 

Transparencia, Atención al ciudadano, Guías de Procedimientos, etc. 

 Facilitar un entorno participativo que permita al usuario/a opinar, sugerir o valorar determinadas 

normas o disposiciones. 

[]Por favor, añada cualquier otra propuesta de mejora que considere necesario 
realizar en relación a las búsquedas, alertas y relación con usuarios/as 

Por favor, escriba su respuesta aquí:
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IV-LECTURA Y ARCHIVOS ASOCIADOS EN CADA DISPOSICIÓN

[]En relación a la lectura y archivos asociados de cada disposición en la web 
actual de BORM, valore en una escala del 1 al 5 si considera  necesario realizar 
las siguientes mejoras, siendo el 1 la opción "nada necesario" y el 5 la opción 
"totalmente necesario" 

Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:

1    2    3    4    5

Ampliar el espacio de página dedicado al texto de la norma, para 
hacer más cómoda su lectura.

Ofrecer un resumen del contenido esencial de las normas, escrito 
en un lenguaje sencillo y claro. 

Poder navegar directamente hacia otras disposiciones publicadas 
por el mismo organismo emisor (Consejería, Organismo 
Autónomo, etc.)

Incluir los índices de artículos y capítulos en las leyes y 
reglamentos, para que se pueda navegar en la propia página.

Introducir mejoras en el fichero PDF descargable con la versión 
oficial: índice de contenido navegable, hipervínculos en el texto, 
enlace a la página fuente del propio boletín, etc.

Hacer más visible las referencias a modificaciones, derogaciones, 
correcciones y relación con otras disposiciones anteriores y 
posteriores.

Destacar la existencia de anexos, baremos, tablas, etc que no se 
visualizan en la página web.

Facilitar el enlace a una versión del texto consolidado cuando una 
norma haya tenido modificaciones, actualizado permanentemente.

Habilitar botones para compartir el hipervínculo en redes sociales.

Añadir el formato de descarga EPUB

Añadir el formato de descarga DOC

[]Por favor, elija un máximo de tres mejoras que, en su opinión, deberían 
aplicarse prioritariamente en la web del BORM 

Por favor seleccione como máximo 3 respuestas

Por favor, marque las opciones que correspondan:

 Ampliar el espacio de página dedicado al texto de la norma, para hacer más cómoda su lectura. 

 Ofrecer un resumen del contenido esencial de las normas, escrito en un lenguaje sencillo y claro. 

 Poder navegar directamente hacia otras disposiciones publicadas por el mismo organismo emisor 

(Consejería, Organismo Autónomo, etc.) 

 Incluir los índices de artículos y capítulos en las leyes y reglamentos, para que se pueda navegar en la 

propia página. 

 Introducir mejoras en el fichero PDF descargable con la versión oficial: índice de contenido navegable, 

hipervínculos en el texto, enlace a la página fuente del propio boletín, etc. 

 Hacer más visible las referencias a modificaciones, derogaciones, correcciones y relación con otras 

disposiciones anteriores y posteriores. 

 Destacar la existencia de anexos, baremos, tablas, etc que no se visualizan en la página web. 

 Facilitar el enlace a una versión del texto consolidado cuando una norma haya tenido modificaciones, 

actualizado permanentemente. 
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 Habilitar botones para compartir el hipervínculo en redes sociales. 

 Añadir el formato de descarga EPUB 

 Añadir el formato de descarga DOC 

[]Por favor, añada cualquier otra propuesta de mejora que considere necesario 
realizar en relación a la lectura y archivos asociados en cada disposición. 

Por favor, escriba su respuesta aquí:
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GRACIAS POR SU PARTICIPACIÓN EN ESTA ENCUESTA

El informe de resultados con la valoración de todas las preguntas y la relación de todas las aportaciones será 
publicado en la web de Participación Ciudadana de la Región de Murcia.

14.06.2016 – 23:00

Enviar su encuesta.
Gracias por completar esta encuesta.
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