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1. Datos Entidad Ejecutante

Caritas Diocesis de Cartagena CIF R3000032G TLF 968 21 11 86

Representante Legal: José Antonio Planes Valero proyectos@caritasregiondemurcia.org

Coordinadora Proyecto: Azucena Sanchez Sanz asanchezs@caritasregiondemurcia.org

2. Contexto y Justificacion.

La exclusion residencial es una de las caras mas duras de los procesos de
exclusién social, ya que quienes la sufren, no es solo por causa de un Unico factor, sino
gue suele arrastrar historias de vidas rotas que expresan privacion de derechos sociales,
de participacion..., que se suman a la propia del acceso a la vivienda.

Esta Ultima década se ha caracterizado por un desmantelamiento progresivo del
estado de bienestar, trayendo consigo una profunda crisis de valores. EIl modelo de
desarrollo actual se centra principalmente en el crecimiento econémico olvidando la
parte mas humana: el desarrollo social y sostenible. Esto se ha traducido en un aumento
de la brecha social y un retroceso en derechos sociales ya consolidados.

Para una mejor compresién, mas precisa y ajustada a la realidad, en el marco de
esta convocatoria de subvenciones, disponemos de dos instrumentos de gran valor que
nos permiten analizar las situaciones de exclusion social en la Region de Murcia y sus
municipios, e identificar, las principales necesidades de mayor urgencia e impacto para
los procesos de inclusidn social y laboral de personas en situacién de riesgo y/o exclusion
social.

Estos dos instrumentos son:

- El Informe FOESSA sobre exclusion social en la Region de Murcia (FOESSA,
2019) que fue presentado a la sociedad murciana y sus actores sociales en
diciembre de 2019. El prestigioso Informe FOESSA, se realiza con datos
significativos sobre la Region de Murcia.

- El estudio “La crisis de la Covid-19. El primer impacto en las familias
acompafadas por Caritas” (Céritas, 2020). En el mes de junio de 2020, desde
Caritas, se ha hecho un analisis especifico de las condiciones de vida de las
personas atendidas en nuestra red de atencion.
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La exclusion de la vivienda en los procesos de exclusién en la Regidn de Murcia.

La exclusion de la vivienda es un 5% mayor en la Region de Murcia, 29,8%, que
la media del territorio espafiol, el 23,7%. Y profundizando sobre el impacto de la
exclusién de la vivienda en la exclusion social en la Region de Murcia, observamos como
en el 82% de las personas que sufren situaciones de exclusion social en la Region de
Murcia, sufren exclusion de la vivienda (frente al 60,1% en Espafia); en el grupo de
personas en exclusion severa, el porcentaje se eleva al 91,2% (frente al 69,3% en
Espafia).

En lo que se refiere al tipo de barrio, mas de la mitad de los hogares que residen
en barrios degradados y marginales (el 51%) se encuentran en unasituacién de exclusion
social, frente al 16,9% de los hogares que viven en barrios en buenas condiciones. Desde
el punto de vista de la composicidn del colectivo en situacion de exclusion, sin embargo,
los porcentajes se invierten y se observa que el 77,5% de las personas en situacién de
exclusién social residen en barrios que estan en buenas condiciones.

En efecto, de acuerdo a los datos, el 27,9% de la poblacion de Murcia en situacion
de exclusion social reside en una vivienda insegura y el 36,4% en una vivienda
inadecuada. EI 49,9% se encuentra, al menos, en una de estas dos situaciones y el 14,4%
en ambas.

La situacion de la vivienda se convierte en la dimension con mayor impacto en
los procesos de exclusion social en la Regién de Murcia. Por eso, debe ser, de forma
urgente, un fendmeno que se aborde con garantias.

Algunos aspectos claves de la idoneidad de Céritas para la gestion de los
fondos.

En primer lugar, a partir de la atencion en los proyectos de Acogida,
Acompafiamiento y Accidn de Base que se desarrollan en los municipios concretos de
ejecucion del proyecto, se tiene constancia de un porcentaje importante de familias y/o
personas en situacion de exclusion de la vivienda, y para las que no se dispone de
recursos suficientes, publicos o privados, para su abordaje.

En segundo lugar, se dispone de una red de Céritas en el municipio, barrio donde
se ubican o se van a ubicar las viviendas, que puede colaborar en los procesos de
integracion, acompafiamiento y convivencia de las familias y/o personas beneficiarias
del proyecto. La disponibilidad de agentes en el territorio que puedan favorecer
procesos de integracion de las personas atendidas.

En tercer lugar, se dispone de actividad, asi como de posibles nuevos apoyos para
la movilizacion de viviendas por parte de diferentes actores sociales con los que Céritas
Didcesis de Cartagena tiene una vinculacion significativa.

La dificultad de acceso a la vivienda se complica aiun mas en los colectivos
vulnerables de la sociedad (inmigrantes, personas sin hogar, familias en situacion de
exclusion social, familias monoparentales, desempleados de larga duracion, etc). Estos
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son los colectivos que llegan a nuestros equipos de trabajo de las Caritas Parroquiales o
Centros de Accidén Social buscando apoyos para solucionar pagos de alquiler o
desahucios préximos a ejecucion, ademas de apoyo y asesoramiento relacionados con
temas de hipotecas impagadas y coberturas de necesidades basicas.

Estas situaciones desbordan, tanto a las distintas Administraciones Publicas
como a entidades privadas que se ocupan de la promocidn social de estas personas.

Desde Caritas, se trabaja por la integracién y la promocién de las personas en
situacién o riesgo de exclusion social a través del acompafiamiento en procesos de
desarrollo personal. Se denuncian las injusticias y sus causas, apoyandonos en la
dignidad de las personas y en la fuerza de su propia experiencia, haciendo presente en
la sociedad, el mundo de los empobrecidos. Formando, informando y sensibilizando
mediante acciones dirigidas a impulsar la solidaridad con quienes padecen los efectos
de la pobreza y tomar plena conciencia de las causas que crean injusticias y
desigualdades sociales.

En la presente memoria se recoge la informacion relacionada con el periodo de
ejecucion desde enero de 2021 hasta diciembre de 2021 sobre el nimero de ayudas y
perfil demograficos de las personas que se han beneficiado del convenio.

3. Descripcion

La gestiébn de los fondos se enmarca dentro del programa de acogida y
acompafiamiento de Caritas, que atiende a las necesidades con caracter de urgencia de
las personas y familias en grave situacion social. La acogida en las Caritas Parroquiales
tiene una historia de mas de 60 afios de implantacion en la Region, desarrollada por 151,
equipos de personas voluntarias, cuenta con mas de 2.873 personas solidarias y
comprometidas con aquellos que sufren situaciones de exclusion e injusticia. Su
funcionamiento pretende garantizar el acceso a la proteccion social en situaciones de
necesidad a personas y familias en procesos de exclusion social y carencia material
severa, siendo un instrumento de lucha contra la pobreza.

El programa ha desarrollado acciones destinadas al pago de alquiler y
suministros de personas que se encuentran en situacion de riesgo/o exclusion social y
se han incluido en los itinerarios de las respectivas Caritas parroquiales de sus
municipios, poniendo a disposicion de las personas los servicios de los que disponemos;
siendo éstos:

- Acompafiamiento Social.

- Derivacion a Servicios de asesoria social, juridica y econdmica:
negociacion de deudas, préstamos hipotecarios, documentacion, etc.

- Reparto de alimentos e higiene basica.

- Pago de recibos: alquiler, de luz, agua, etc.
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- Ropero: ropa de segunda mano en perfecto estado.
- Enseres de primera necesidad: carritos de bebés, muletas, sillas de
ruedas, colchones, camas, sofas, etc.
- Otras ayudas economicas: gafas, medicinas, butano, libros escolares de
los menores, etc.
Los requisitos que se han tenido en cuenta para la tramitacion de la ayuda han sido:

- Ser victima de violencia de género, personas objeto de desahucio de su
vivienda habitual, personas sin hogar y otras personas que se encuentra en
situacion de vulnerabilidad.

- Contar con la cumplimentacion de los Anexos | y Il por parte
de Servicios Sociales de atencion primaria, Violencia de Género y Proteccién
de Menores, junto con una propuesta de pago.

- Estar en posesion de un contrato de alquiler en vigor.

- Que los recibos no estén al corriente de pago.

Para la presente subvencion, se han considerado personas especialmente vulnerables
“aquellas que ostenten dicha condicién segun valoracién emitida por los Servicios
Sociales del ayuntamiento del lugar de residencia de la persona o unidad de convivencia
beneficiaria en el que se atiendan y valoren las circunstancias personales que aconsejen
la concesion de la ayuda, tales como personas con problemas de salud mental,
diversidad funcional, personas jovenes ex tuteladas por la CARM, personas de avanzada
edad, personas reclusas o0 ex reclusas, solicitantes de asilo, personas migrantes
vulnerables, independientemente de su situacion administrativa y otras situaciones
similares.”

4. Actividades del Proyecto

La actividad principal del convenio es el apoyo al pago del alquiler a personas en
situacién de exclusion social y riesgo de desahucio. El proceso de gestion de las ayudas
es:

- Coordinacién con los Servicios Sociales Municipales. Recepcion de los
Anexos | y Il y propuesta de ayuda y documentacion desde los servicios
sociales, CAVI o proteccion del menor. O derivacién de la persona a servicios
sociales para la valoracion de la situacion y realizacion de los Anexos.

- Acogida de los participantes que acuden a las Caritas Parroquiales a solicitar
ayuda o que vienen derivados desde Servicios Sociales, CAVI o Proteccién del
Menor. En este momento realizamos también la recogida de documentacion
y firma de los recibis de las ayudas econdémicas correspondientes al mes que
se esta realizando la ayuda.

- Co-Diagndstico de los casos por el equipo parroquial y los Servicios Sociales
municipales, sobre todo, en los casos de busqueda de vivienda. Se han
realizado espacios de coordinacién mensuales.

- Intermediacion entre los participantes y arrendadores, inmobiliarias, etc.
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dar tramite a las siguientes ayudas:

Municipio Familias | Porcentaje
Abanilla 18 1,29%
IAbaran 22 1,58%
Aguilas 70 5,02%
IAlcantarilla 6 0,43%
Aledo 3 0,22%
IAlguazas 4 0,29%
IAlhama de Murcia 11 0,79%
IArchena 69 4,95%
Beniel 7 0,50%
Blanca 10 0,72%
Bullas 49 3,52%
Calasparra 10 0,72%
Campos del Rio 2 0,14%
Caravaca de la Cruz 18 1,29%
Cartagena 500 35,87%
Cehegin 24 1,72%
Ceuti 14 1,00%
Cieza 30 2,15%
Fortuna 6 0,43%
Fuente Alamo 24 1,72%
Jumilla 46 3,30%
La Unién 26 1,87%
Librilla 3 0,22%
Lorca 9 0,65%
Lorqui 17 1,22%
Los Alcazares 11 0,79%
Mazarrén 22 1,58%
Molina de Segura 78 5,60%
Mula 20 1,43%
0j6s 0,14%
Puerto Lumbreras 0,65%
Ricote 0,07%
San Javier 45 3,23%
San Pedro del Pinatar 65 4,66%

Gestion de la documentacion y envio de las ayudas a los Servicios Generales
de Céritas Diocesana, donde se revisa la documentacion (solicitud, ficha
social SICCE, documentos de identificacion y vinculacion y documento de
proteccion de datos) para su posterior pago.

Aprobacidn, pago de la ayuda y correspondiente justificacion.

En el periodo comprendido entre enero y diciembre de 2021, se ha procedido a
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Santomera 29 2,08%
Torre Pacheco 42 3,01%
Torres de Cotillas 18 1,29%
Totana 27 1,94%
Ulea 2 0,14%
Villanueva del Rio Segura 12 0,86%
Yecla 13 0,93%
Total 1394 100%

Cuadro 1. N° Familias Totales y Distribucidn por Municipio

Los municipios que mayor volumen de ayudas han gestionado han sido
Cartagena, Molina de Seguray Aguilas; y los que menos han gestionado, han sido Ricote,
Ojbs, Ulea y Campos del rio.

4.1 Metodologia de Trabajo

La accién socio-caritativa de Caritas se desarrolla a través de las Caritas
Parroquiales y Centros de Accion de Social. Estos son unidades de organizacion
auténomas de atencidn primaria y especializada en los territorios. Se configuran por
unos equipos de trabajo mixtos de agentes voluntarios y trabajadores: parroco,
director/a de la Céritas Parroquial, personas voluntarias y un técnico contratado que
acompafia a los equipos dando soporte técnico y formativo.

Los Servicios Generales de Céritas son el apoyo administrativo y organizativo en
la gestion econdémica y técnica. Para llegar a todo el territorio, cobra especial
importancia la figura del técnico/a de accion social que, semanalmente acude a las
Caritas Parroquiales para el seguimiento de participantes, cobertura de necesidades de
formacion, apoyo en la dinamizacién de recursos, la recepcion, coordinacion y gestiéon
de las ayudas junto al equipo de personas voluntarias, ofreciendo de esta forma una
atencion mas especializada y fluida, es decir, una atencion integral.

La metodologia de Céritas se centra en la persona, entendiéndola como “ser
integral Unico e irrepetible que posee potencialidades y capacidades”. En base a esto,
las personas son atendidas en las Caritas Parroquiales, donde se crea un proceso de
desarrollo conjunto con ella. Las ayudas econdmicas directas o en especie estan insertas
como una respuesta de acompafamiento dentro del proceso de desarrollo elaborado
por la personay el equipo que acoge.

La metodologia que utilizamos se basa en los siguientes principios:

- El trabajo de acogida y acompafiamiento se entiende como un proceso
educativo, en el que deben implicarse tanto las personas como el equipo de
trabajo.

- Partimos del protagonismo y la participacion de la persona como parte
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inherente al proceso.

- Basado en la corresponsabilidad, no solo de los distintos miembros del
equipo, sino de manera especial de las personas implicadas.

- Nuestro foco de atencidn se centra en las capacidades y posibilidades.

- Los procesos metodoldgicos se dirigen hacia la conquista de la libertad y la
autogestion de las personas.

- Con la implicacién de un equipo multidisciplinar.

- Con la propuesta de una evaluacion continua y participada.

Los procesos de trabajo que se realizan en las Céritas Parroquiales comienzan
con una ACOGIDA, la persona es escuchada y atendida, y se inicia un
ACOMPANAMIENTO cuyo obijetivo es trabajar las potencialidades y las capacidades,
estimulando la comunicacion y coordinacion con los Servicios Sociales Municipales y el
resto de recursos del municipio. La persona entrega la documentacion requerida de
identificacion, certificados de ingresos... y es registrada en la plataforma de trabajo
informético de Caritas Espafiola, que permite el seguimiento de las intervenciones y
actuaciones (SICCE MIS) y en la plataforma interna regional. La tramitacion de las ayudas
econdmicas se realiza en las Céritas Parroquiales, donde el equipo de técnicos revisa la
documentacién y registra la misma en la plataforma informéatica para dar aviso a
Servicios Generales del pago de la ayuda. Es en Servicios Generales donde se revisa la
idoneidad administrativa de la ayuda y se pasa al pago. La documentacién del
participante es custodiada en las Caritas Parroquiales y en la plataforma interna digital.

El programa cuenta con la colaboracién de personas voluntarias en estrecha
coordinacion con los equipos contratados para el apoyo de distintas tareas tanto en la
planificacion, en la organizacion de actividades, asi como en los seguimientos y
evaluacion de objetivos. Personas todas ellas comprometidas y con una amplia
experiencia en el trabajo en los barrios y pueblos, con un conocimiento de las familias y
de las situaciones en las que se encuentran.

Para el correcto ejercicio de la gestion de los fondos se cuenta con una
trabajadora social encargada de organizar el desarrollo de las ayudas.

Durante el periodo de ejecucién de las ayudas se han realizado reuniones de
seguimiento mensuales con diferentes municipios y hemos estado en contacto
telefénico, email diariamente, tanto con Servicios Generales como con las diferentes
Caritas Parroquiales.

4.2 SEGUIMIENTO DE LA GESTION

Se ha realizado un trabajo de coordinacién con la Consejeria de Fomento e
Infraestructura, compartiendo criterios de valoracion, concesion, resolucion de dudas y
apoyo en las dificultades que hemos ido encontrando. Se han tenido numerosos
contactos via telefénica y via email para resolver las dudas concretas que han ido
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surgiendo a lo largo de este periodo. Se ha trabajado también en un guia de justificacion
que hemos ido elaborando con las consultas realizadas y que hemos puesto a
disposicidn de las otras dos entidades.

A nivel interno nos coordinamos con los grupos de trabajo de las Caritas
parroquiales, departamento de ayudas econémicas y departamento de administracién
y gestion de proyectos de la Didcesis.

A nivel externo se han realizado diferentes reuniones de seguimiento con la
Consejeria de Fomento e Infraestructuras y con las otras dos entidades que gestionan
las ayudas, para revisar la evolucion de las ayudas, los presupuestos...

Ademés, se han establecidos en varios municipios mesas de seguimiento
econdmico y de los casos, lo que nos permite ir viendo la evolucion de las ayudas
gestionadas, realizadas y en proceso. Estas reuniones nos han ayudado de formaclara a
mejorar la coordinacion con los distintos Servicios Sociales, contribuyendo de esta forma
a la colaboracion en el acompafiamiento a las familias, siendo ahora més completo y
coordinado el trabajo que hacemos con cada una de ellas, permitiendo sinergias que
facilitan los apoyos a estas familias y los recursos que pueden tener a su alcance.

Se realiza también un feedback cuando se realiza la recepcion de la demanda
para subsanar los posibles errores que pueda haber. Los técnicos/as de
acompafiamiento se encuentran a disposicién de los trabajadores sociales para
ofrecerles la informacidn necesaria y la responsable que se encuentra en los Servicios
Generales de Céritas, ofrece informacién y resolucién de dudas y problemas de forma
mas especifica.

5. Recursos (Humanos y Materiales)

5.1 Recursos Humanos y técnicos:

Para la ejecucion del programa se ha contado con un equipo mixto de personas
técnicas y voluntarias que acompafan la accion de la acogida de base: 500 voluntarios y
un equipo de acompafiamiento y acogida a las familias formado por 50 técnicos de
Accion Social.

Es importante destacar la coordinacion con los Servicios Sociales de zona, asi
como las colaboraciones con otras entidades sociales presentes en el territorio
intentado facilitar el acceso a todas las personas que puedan verse beneficiadas de estas
ayudas.

Ademés, desde Caritas Diocesis de Cartagena, se ha dispuesto del equipo de
Soporte, para el apoyo en procesos de la gestion y tramitacion de las ayudas que, se
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agruparon en periodo de corto no muy extenso, por lo que se requirié de un refuerzo
extra en: el departamento de administracion, con la dedicacion de 3 personas
especificas para la gestion y tramitacion de ayudas; y el departamento de informatica,
con la adscripcién al proyecto de un técnico informatico programador, para el desarrollo
y adaptacion de “una herramienta informatica” que posibilitara la gestion de las ayudas
y la creacién de archivos especificos para coordinacion y seguimiento con los
Ayuntamientos y sus servicios sociales municipales.

5.2 Recursos Materiales:

Contamos con los locales equipados de las diferentes Caritas Parroquiales
distribuidas por todo el territorio regional y el Centro de Servicios Generales de Caritas
en la Dibcesis, situado en la calle Deportista Jesus Hernandez Tito en Espinardo, Murcia.

Se ha desarrollado un modulo especifico de una aplicacion informética propia
gue, juntos con los herramientas informaticas de gestion de participantes y proyectos,
han posibilitado una gestion eficaz y eficiente de las ayudas, posibilitando la
comunicacion y coordinacion fluida con los Servicios Sociales Municipales, asi como con
la Direccion General de Vivienda.

6. Destinatarios.

El nimero de personas beneficiarias directas atendidas en el proyecto ha sido de
1.394. Es decir, 1.394 hogares y el perfil de las familias atendidas es el siguiente:

- Familias con menores a cargo, biparentales y monoparentales y
personas solas.

- Desempleados de larga duracion, que son beneficiarios algunos de
sus miembros de prestaciones por desempleo o que han agotado la
prestacion y son demandantes de renta basica de insercion.

- Trabajadores que tienen inserciones laborales esporadicas en el
mercado de trabajo o en economia sumergida y no le permite cubrir
las necesidades bésicas de la unidad familiar y no superan el IPREM.

- Personas que se han visto afectadas directa o indirectamente por la
situacion actual derivada del Covid-19.

- Nivel de estudios bajo, casi el 50 % de los participantes no tienen
estudios que superen la educacién primaria.
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6.1 SEXO

= HOMBRES MUJERES

Grafico 1. Distribucion por Sexo del demandante de la ayuda.

La presente gréfica relativa al “Sexo” nos indica, que el 59% de las participantes
que solicitaron la ayuda son mujeresy el 41% son hombres. Esta informacién nos indica,
que sigue siendo la mujer, la persona que principalmente acude a solicitar a los recursos
sociales las prestaciones sociales o ayudas econdmicas.
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6.2 SITUACION ADMINISTRATIVA
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Grafico 2. Situacion Administrativa

El 95% de las personas atendidas, se encuentran en situacion regular
administrativa, siendo nacionales espafioles o personas migrantes con permiso de
residencia, asi tan solo el 5% de las personas presentaron una situacion de irregularidad
administrativa, al no tener aun permiso de residencia, o por estar caducado con
imposibilidad de renovacién y aportan el pasaporte.

6.3 SITUACION DEL HOGAR

Como podemos observar en los datos obtenidos, el 46% de los hogares que se
han visto beneficiados de la ayuda tienen hijos a cargo. El 34% son familias
monoparentales y el 33% parejas con hijos. EL 8% corresponde a personas que viven
solas y el 6% a parejas sin hijos, bien porque no tienen o porque ya no viven con ellos.
El 5% restante son personas que viven en otros tipos de hogares, en estos casos lo
normal es que sea compartiendo piso.
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Hogar de una pareja con hijos — 46%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Grafica 3. Tipo de hogar

6.4 SITUACION LABORAL

Persona que no esta buscando (y no esta en ninguna de las... Il 3%
Sin edad laboral (menor de 16 afios) [N 31%
Labores delhogar Il 2%
Estudiando (con 16 afios y mas sin trabajo) W 1%
Jubilado y pensionista, incapacidad laboral permanente |l 3%
INACTIVO [ —— 23Y%
Parado NO Inscrito en Servicio de Empleo I 3%
Parado Inscrito en Servicio de Empleo |G 27%
Trabajador por cuenta propia sin alta en seguridad social | 0%
Trabajando por cuenta ajena sincontrato [l 1%
Trabajador por cuenta propia con alta en seguridad social | 0%

Trabajando por cuenta ajena con contrato [N 6%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Grafico 4. Situacion Laboral.

- EI 67% de las personas atendidas presentaban una situacion laboral de
parados. Los ocupados solo son el 14% de las familias atendidas.

- Los jubilados, pensionistas y las personas con incapacidad permanente
para trabajar suponen el 8% del total de las personas atendidas.

- Las personas que se dedican a labores del hogar ascienden al 1% de los
usuarios a los que se les ha dado respuesta.
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6.5 NIVEL FORMATIVO.

Sin formacion homologada (D 14%

FP Basica — (Antiguos PCPI) 1%
FP Grado Superior — (AntiguaFP 2) B 1%
Ensefianzas Universitarias I 1%
Sin edad de escolarizacion obligatoria D 8%
Bachillerato M 3%
Sin alfabetizar; Sin completar ninguna... (T 10%
Eso D 13%
Educacion Primaria (Y 39%

FP Grado Medio — (Antigua FP 1) 1 2%

Otros Y 10%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Grafico 5. Nivel formativo de los participantes.

Es bastante significativo observar el bajo nivel formativo de las personas
atendidas.

El nivel formativo es un reflejo del circulo de la pobreza, en el que es muy probable
gue una familia en la que los padres poseen un bajo nivel formativo, esta situacion se
vea repetida en sus descendientes, siendo de especial dificultad salir de la corriente
circular que arrastra a un gran namero de familias en situacion o riesgo de exclusion
social, formativa y/o laboral.

7. Evaluacion.

Las personas que se han atendido, provienen de diferentes realidades: personas
en ERTE, que han perdido su empleo debido a la pandemia (muchas de esas personas
provienen de la hosteleria, que ha sido una de las grandes afectadas), personas que se
encontraban en situacion de vulnerabilidad, con trabajos precarios antes de la situacion
de crisis provocada por el Covid-19, personas indocumentadas y personas que ya
arrastran una situacién de exclusion.

Las necesidades mas basicas de las personas acogidas se encuentran vulneradas
y las cifras no dejan de ser preocupantes, en muchos de los casos, las familias tienen
ingresos cero, algunas con un empleo precario, y otras, trabajando en economia
sumergida que les imposibilita cubrir los gastos basicos (alimentacidn, higiene, alquiler,
luz y agua) se ven entonces, en la necesidad apremiante de depender exclusivamente
de las ayudas que desde Caritas y Servicios Sociales se pueden tramitar. Ademas,
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contamos con el perfil de personas que se encuentran en esta situacion por primeravez,
0 que hacia tiempo que se encontraban en una situacion de tranquilidad
socioecondmica, a lo que hay que sumar los problemas econémicos, la incertidumbre y
la angustia de encontrarse en una situacion dificil, lo que supone, ademas de problemas
econdmicos, problemas sociales.

Los ingresos de las familias atendidas no son suficientes para poder cubrir las
necesidades basicas de sus miembros y un nimero elevado de ellos son participantes
del programa de alimentos con anterioridad o se han sumado actualmente. Se detecta
el tipo de pobreza hidrica y energética y en base a esto, el criterio del pago de la renta
mensual al propietario sigue siendo una decision acertada, porque permite garantizar el
mantenimiento de la vivienda, ya que, en muchos de los casos, las familias deciden
priorizar, entre pagar el alquiler o la cobertura de otras necesidades.

8. Otros Aspectos/Observaciones. (Incidencias
y propuesta de mejora)

Existe un desajuste profundo entre la oferta y la demanda de viviendas
adecuadas a las necesidades de los colectivos més vulnerables ya que, tal y como indica
el Defensor del Pueblo en su ultimo Informe, no se genera una suficiente oferta de
viviendas publicas para estos colectivos. Por ello, animamos a la Administracién “a
resucitar la politica de vivienda social” siendo un mecanismo para que “a través de ella
se llegue a quienes carecen de ingresos o aquellos otros que, aun percibiéndolos, son
de escasa cuantia, por lo que incurren en dificultades para poder pagar un alquiler en el
mercado libre” y/o en el mercado protegido.

En la mayoria de los municipios los alquileres estdn por encima de la cuantia
establecida de 350€ mensuales. Ademas de que existe una gran dificultad para
encontrar vivienda para personas que no tienen ingresos fijos. Todo esto provoca que,
muchas veces el acceso a la vivienda, se encuentre en la dicotomia de adquirir un
contrato de alquiler a un precio bajo pero que no cumple los requisitos de habitabilidad
minimos o compartir vivienda, siendo el precio de la habitacion en muchos municipios
demasiado elevado.

Hemos encontrado dificultad para el pago de suministros a pesar de tener una
gran demanda por parte de los Servicios Sociales en sus propuestas, ya que el requisito
de que el periodo de facturacién vaya en concordancia con el del mes de pago es una
realidad muy dificil de encontrar. Muchas de las familias que hemos atendido traian
deuda de suministros ya que habian priorizado el pago del alquiler a éstos. Ademas, en
muchos municipios el agua es bimensual e incluso trimestral, y las compafiias
distribuidoras no nos permiten hacer pagos fraccionados.

El trato con los arrendadores esté siendo en muchas ocasiones dificil, debido a la

[16]



falta de entendimiento en los tramites administrativos que conlleva la ayuda, los atrasos
en el pago de la renta que arrastran cuando llegan a nuestras manos las solicitudes, etc.

En cuanto a la busqueda de vivienda y la gestion de las ayudas para un nuevo
arrendamiento, también nos ha generado un gran esfuerzo, ya que lidiar con las
inmobiliarias y propietarios para poder obtener los contratos sin pagar antes la fianza y
meses de adelanto, para poder tramitar la ayuda, hace que se demore en el tiempo y
cueste trabajo encontrar viviendas.
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9. Anexos

9.1 Modelo documento Ficha SICCE.

Sistemas de %&
Informacion P

Confederales C‘il"im

Caritas Espaiiola

i SICCE - MIS
FICHA SOCIAL BASICA BASICO

CARITAS DIOCESIS DE CARTAGENA

FECHA ALTA EN CARITAS N2 EXPEDIENTE
PARROQUIAL 55.GG. SICCE-MIS

DATOS PARROQUIALES

ACOGIDA PARROQUIAL DE: | bvceio: [ ]

ZONA ARCIPRESTAZGO PARROQUIA
PASTORAL (Nombre: )

’ NOMERO

—DATOS PERSONALES (Participante) *OBLIGATORIOS

R S

DN]/N]E:‘:' PASAPORTE: |:| CIUDADANO: Espafiol | UE No Espafiol[ ] No UE[ ]
NACIDNALIDAD:l:I TIPO DE AUTORIZACION: Documentado ]  Indocumentada[ ]  Irregular ]

SEXO: Hombrd:l Mujer|:| FECHA DE NACIMIENTO: I:l TELEFONO DE CONTACTO:
TIPO DE FAMILIA: ParejaD Pareja Sin Hijoﬂ Pareja con Hijos|:| MonoparentalD OtrosJ

FORMACION: Ni lee ni escribeD Sélo sabe leery escribirD InfantiID PrimariaD SecundariaD Bachilleratﬂ

2° APELLIDO:

FP. Grado medioD FP. Grado superioD Diplomado UniversitarioD Licenciado Universitario I:l

SITUACION LABORAL(Fecha referencia___/___ / . H
ParadoD Con trabajo marginal o economia sumergida D Pensionista o Jubilaan

Con trabajo normalizadoD Labores del hDgarD Otros inactivos (estudiantes, menores)D
DIRECCION DE RESIDENCIA: SIN HDGARD

Provincia:|:| Municipio:| | U.Poblacional:lZl

Tipo/Nombre Via: |

Bloque /Manzana: :l Ne PortaI:IZI Letra Portal:lZl Piso: :I CP:|:|

DATOS EMPADRONAMIENTO

Misma direccién que Residencia |:| No Empadronado D
Direccion distinta a Residencia:

Provincia:|:| Municipio: | | U.Poblacional::l

Tipo/Nombre Via:l

Bloque/Manzana: :l N° Portal: : Letra Pottal:lZl Piso: :l CP: I:l
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Sistemas de
Informacion
Confederales
Caritas Espaiiola

oI
Jdy

Caritas

OTRA INFORMACION OPCIONAL

—_MAS DATOS PERSONALES

SICCE - MIS
BASICO

ESTADO CIVIL: Casado/a D Divorciado/a D

Separado Legal I:I Viudo/a D

Pareja de hecho D Separado de hecho (=Casado/a) D Soltero/a |:|

nactonauon 2] pais oe wactmienro: [ ]

PROVINCIA DE NAc:mENTo:]

DATOS FAMILIA

PARENTESCO NOMERE FECHA DE N° EN N° EN TOTAL
(SIN APELLIDOS) NACIMIENTO ESPANA | EXTRANJERO
—SITUACIONES SOCIALES
SITUACION ECONOMICA
TIPO DE INGRESO
€/MEs FECHA FECHA éCuales son los principales GASTOS
INICIO FIN mensuales?

Trabajo

SS. Contributivas

SS. No Contribut.

Servicios Sociales

Otros organismos

Rentas propiedades

Pensiones de otros
hogares

Sin ingresos

Otros Ingregos

TOTAL:

SITUACION VIVIENDA

m2:

N° Personas:

TIPO DE VIVIENDA: Sin Vivienda (vive en la calle)D InfraviviendaD Vivienda Social I:l PisoD Vivienda UnifamiliarD

En habitacién compartiendo piso o viviendaD En Centro o piso (tutelado o prntegido)D

Pensién, hostal, etc‘D

REGIMEN DE TENENCIA: Propiedad (Pagada)D Propiedad {PagandD)D AIquiIadaD CedidaD Ocupada I:l

RealquiladaD Acogido]aD En servicio de alojamiento D
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dai

Sists d
Infecmaibe A
Cirftan Expadola Caritas
SICCE - MIS

BASICO

OTRAS SITUACIONES

Dificultades en Hogar/Familia [0 Reclusos/Exreclusos O Prostitucion O
Mendicidad Comunidad Gitana

VALORACION de la situacién social *OBLIGATORIO

OBSERVACIONES:
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9.2 Modelo documento Proteccion de datos.

4
q@ VLT sept 2018 participantes

Chritas
Dudcesls de Cortogena

INFORMACION ¥ CONSENTIMIENTO para la recogida y tratamiento de DATOS PERSONALES

INFORMACION Y CONSENTIMIENTO para la recogida y tratamiento de la propia IMAGEN ¥/0 VOZ

1.- Consentimiento individual imayores de 16 anos):
Primer Apellido: Segundo Apellidor; Momibre:
DML NULE. o pasaporte:

2.- Consentimiento familiar:

A - PARTICIPANTE que ejerce la tutela: Fadre / Madre / Tutor Legal (Tachese lo que no proceda)
Primer Apellido: Segundo Apellido; Mombre:
DuNLIL ¢ NLE. o pasaporte:

B.- PARTICIPANTE que ejerce la tutela: Padre / Madre | Tutor Legal (Tachess lo que no proceda)
Primer Apellido: Segundo Apellido: Mombre:
DML MLLE. o pasaporte:

C.- PARTICIPANTES TUTELADOS {menares de 18 afios o aduftos con tutela):

1.- Nombre y apeliidos: DHIMNIEPAS: EDAD:
2 .- Mombre y apellidos: DMIMNIEPAS: EDAD:__
3.- Mombre y apellidos: DNIMNIE/PAS: EDAD:__
4.- Mombre y apellidos: DHINIE/PAS: EDAD:__
5.~ Mombre y apellidos: DMIMNIEPAS: EDAD:__
6i.- Mombre y apellidos: DHIMIEPAS: EDAD:__

ien es responsable del tratamiento de tus datos personales, |='nagen95 yo voz?
C AS DIOCESIS DE CARTAGENA con domicilio Calle Deportista Jesis Hemandez. Tito, n® 3. 20100 Murcia, CIF R3000032G, miembo de la
Confederacion de Caritas Espaniola. DEB2 11188, garitgeiiearisgeregiondemyrsia org.

i Para que tratamos tus datos personales y lo voz?
Para desamollar nuestro trabajo de intervencion, acompaniando bos procesos que penmitan abondar fu siuacion personal y socal.

& Como obtenemos tus datos de cardcter personal yio voz?
Mo bos facilitas mediante |a relacion directa contigo y con tu consentimisnto.

2A quién podms facilitar tus datos?

Tus datos formaran parte de un regstro cuyo tiular es Caritas Diocesis de Cartagena y, ademas, estaran a d'sposnlon de Caritas Espanola y de la
Confederacion de las Caritas. Tus datos podran ser cedidos a ofras entidades tales como Adminisiraciones pblicas (senvicios sociales y centros
educatives| o financiadores de proyectos, directamente vinculados con el seguimiento, salvo que marques |a siguiente casifla:

= [ Me opongo a la cesion {en este caso algunos servicios podrian no ser prestados, habla con tu enlace es la asociacion para analizar
tu caso concreto),

**; Quiero ceder el uso de mi imagen personal y woz? [ 51 T NO*=

Si prestas tu consentimiento nos autorzas al uso de tu magen personal y voz registradas en actvidades realizadas con nosotros. Bl uso de esa
imagen wo voz sera sxclusivaments para actividades de promocidn y difusion de las infervenciones que resfizamos. Esta imagen yio voz pusden
ser pedidas a Caritas Espanola, a Administraciones publicas y financiaderes de proyectos. Si consientes la cesion de imagen personal yio voz
padran ser usadas en nuestra pagina web, Facsbook, Twitter, Instagram, Youtube y Whatsapp, asi comao para ia elaboracion de Ia revista Muestra
Iglesia, Memoria y folletos druulgahws de nuesira actividad. Tu imagen personal y woz se podran conservar durante dos anos en nuesiros
sistemas privados, sobre los que podras siercer tus derschos de proteccion de datos. Mo podremos bomar sistematicaments [as imagenes y voz
que ya hayan sido difundidas, y en ninglin caso aquellas que se hayan publicadas en papsl o en medios @enos a nuesira arganizacion.

i Cudles son tus Derechos?
Tienes derecho a acceder, rectificar, suprimir, Bmitar yiu oponerte 3l uso yo cesion de tus datos, imagen yio woz, asi como ofros derechos, como
s& explica en k3 informacion adicional que =st3 3l reverso de este documento.

:Qué otras cosas te pueden interesar saber?
Puedes consultar la informacion adicional y detallada sobre Proteccion de Diatos g
detenidamente antes de firma, y en nuestra pagina web: hitps:/\weoy cantasregiondemursia.ony

En la localidad de afecha de de 20

Firma del participante (1) Firma del participante (2.4) Firma del participante (2.8)

[21]



9.3 Modelo documento Solicitud de Ayudas.

d®
U FECHA___/ /

Caritas
Diéeesis de Cartagena

Modelo de SOLICITUD
Ayudas EconOmicas Basicas en Procesos de
Acompanamiento

Ne NOMBRE CARITAS PARROQUIAL

ARZIPRESTAZGO ZP

SOLICITA (Parroco/Director)

Teléfono (Persona de Contacto Incidencias):

TRAMITACION URGENTE (Sélo en una de las siguientes situaciones):
DInminente desahucio

DCOrte inminente de suministros. Fecha de corte:

PARTICIPANTE
NOMBRE APELLIDOS
DNI TELEFONO
N° SICCE

INGRESO A:
I:' Participante/Proveedor:(razén social)

SN EEEEEEEEEEENEEEEEEEE

Caritas Parroquial / N° Cuenta Corriente Caritas Parroquial:

SN EEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

|:| Caritas Diocesis de Cartagena (hemos pedido un adelanto a los
Servicios Generales y tenemos que presentar la justificacion de la ayuda)

[Jcertificado CCC (Sélo 12 vez de mi Caritas Parroquial o del proveedor)
[JFicha Social (Sélo 12 vez)

[[JConsentimiento LOPDP (Sélo 12 vez)

[JRecibi (Anexo 7)

[JFacturas/Pago Bancario sellado por la entidad

[IVinculacién de la vivienda (Contrato de alquiler/Escritura/IBI)
[JLibro de Familia (en caso de necesitar justificar la vinculacién)

[IDNI del Participante (Sélo 1° vez)

Fdo. Parroco / Director (Sello)
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9.4 Modelo documento Recibi del participante.

i
Yy
Carilas
ANEXO 7: RECIBO de ayuda econémica personal y/o familiar

a rellenar por SS.GG

Recibo de Ayuda Econémica N2:

AYUDA ECONOMICA

D./Dnha

con D.N.L/N.LE. o n® Pasaporte
(Si se trata de una “persona indocumentada’ o en
| "situacién irregular” indicar lo que corresponda)

‘ he recibido de Caritas Diocesis de
la cantidad de (en letra)

en concepto de ayuda econémica vinculada a:

Indicar el concepto de la ayuda econémica:

O NECESIDADES BASICAS:

O Alimentacion
O Ropa/calzado

VIVIENDA
OSuministro ELECTRICIDAD
O Suministro GAS/Gasoil
OSuministro AGUA
O Reparaciones del hogar
O Alquiler

SALUD:
O Medicinas, farmacia
O Nutricién (incluye leche maternizada,biberones)
O Higiene (panales incluidos)
O Especialistas
O Gafas/ortoprétesis

EDUCACION (Libros, material, equipamiento escolar, comedor escolar)
TRANSPORTE

OTRAS ayudas econdmicas directas justificadas (especificar):

En MURCIA a de de

Recibi
Son
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9.5 ANEXO 1
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Region de Murcia
Consajeria de Fomento e Infraestructuras
Direccion General de Vivienda

Anexo |
Documento de los Servicios Sociales o CAVI para el reconocimiento de la

situacion de especial vulnerabilidad.
Este documento informa sobre la situacion de especial vulnerabilidad a efectos de las

ayudas de alquiler para facilitar el acceso inmediato a una vivienda, reguladas por el
Decreto 682020, de 23 de julio, conforme al articulo 6 del mismo.

D./Dfa.:

Profesional del organismo:

Con la categoria profesional de:

INFORMA.:

Clue en base a la documentacion obrante en el expediente de D_/Dfa.:

con MIF f DNI:
¥, una vez autorizada la cesién de sus datos, se ha procedido a analizar sus
circunstancias personales, valorandose que la persona se encuentra en situacion de

especial vulnerabilidad a los efectos de lo establecido en el Decreto 68/2020, de 23 de
julio.

EM e B e @8 dE 202

Mota: El presente documente contiene datos de caracter personal, por lo que seran tratados conforme a lo
dispuesto en la Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales (BOE N2 294, de & de diciembre de 2018).
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9.6 ANEXO 2
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R ]

Region de Murcia
Consajeria de Fomento & Infraestructuras
Direccion General de Vivienda

Anexo ll
Documento de los Servicios Sociales o CAVI para el reconocimiento de la
adecuacion de la cuantia de la ayuda y de la vivienda a las circunstancias

personales.

Este documento informa de la adecuacidon de la cuantia de la ayuda v de la vivienda
arrendada a las circunstancias de la persona o familia beneficiaria de la misma, a efectos
de las ayudas de alguiler para facilitar el acceso inmediato a una vivienda, reguladas por
el Decreto 68/2020, de 23 de julio, y conforme establece el articulo 4 de la Orden
TMA/336/2020, de 9 de abril.

D./Dfia.:

Profesional del organismo:

Con la categoria profesional de:

INFORMA:

Cue en base a la documentacidén obrante en el expediente de D./Dfa.:
con NIF / DNI:

¥, una vez autorizada la cesion de sus datos, se ha procedido a analizar sus circunstancias
personales, valorandose que la ayuda y la vivienda propuesta:

Direccion:

son adecuadas a las circunstancias de la persona o familia beneficiaria a los efectos de
lo establecido en el Decreto 68,2020, de 23 de julio.

| B OO e L U e AR~ (RN PR .|~ St o e LY | . | It ok

Mota: El presente documento contiene datos de cardcter personal, por lo que serdn tratados conforme a lo
dispuesto en la Ley Organica 32018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales (BOE N2 294, de 6 de diciembre de 2018).
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9.7 Correspondencias Vicarias con poblaciones

Cuadro de Correspondencia Zona Pastoral y Poblaciones

ZONA PASTORAL POBLACION
VICARIA I Murcia y pedanias (Puente Tocinos y Santiago y Zaraiche).
VICARIA Il Alcantarilla, Barqueros, Javali Nuevo, Puebla de Soto, Sangonera la Seca,

Fuente Librilla, Espinardo, Guadalupe, Javali Viejo, La Nora, Rincon de
Beniscornia, Aljucer, Era Alta, San Ginés, Nonduermas, El Palmar, La Raya,
Rincdn de Seca, Sangonera La Verde, Alguazas, Ceuti, El Fenazar, Lorqui, Llano
de Molina, Molina de Segura, Ribera de Molina, Torrealta, Torres de Cotillas y
Los Valientes.

VICARIA 111 La Alberca, Algezares, Beniajan, El Bojar, Los Garres, Los Ramos, Sto. Angel,
San José de la Vega, Torreagiiera, Rincon de Villanueva, Alquerias, Beniel,
Llano de Brujas, El Raal, Santa Cruz, Santomera, Zeneta, Orilla de Azarbe,
Cabezo de Torres, Casillas, Cobatillas, Churra, El Esparragal, Monteagudo, El
Puntal, Zarandona, Abanilla, Barinas, Torre del Rico, Fortuna, La Garapacha y
Macisvenda.

VICARIA IV ] .
€ Cartagena, Canteras, Cuesta Blanca, Los Dolores, Perin, Molinos Marfagones,

Poligono residencial Sta. Ana y El Bohio. Los Dolores.

VICARIA V La Aljorra, Balsapintada, Bafios y Mendigo, Corvera, Cuevas del Reyllo,
Estrecho de Fuente Alamo, Fuente Alamo, Lobosillo, Las Palas, La Pinilla, Los
Puertos, San Isidro, Tallante, Valladolises, El Albujén, Avileses, Balsicas,
Dolores de Pacheco, Jimenado, Los Martinez del Puerto, La Palma, Pozo
Estrecho, La Puebla, Roldan, Sucina 'y Torre Pacheco.

VICARIA VI Lorca, Puerto Lumbreras, Avilés, Coy, Fuensanta, La Paca, Zarcilla de Ramos, El
Consejero, Henares, Torrealvilla, Zarzadilla de Totana, Alimendricos, Altobordo,
Campillo, Campo Ldpez, Esparragal, Hoya de Lorca, Marchena, Morata,
Ramonete, Aledo, Alhama, Canteros y Pareton, Cafiadas de Alhama, Cafiadas
de Romero, Librilla, Totana, Aguilas, Isla Plana, Leiva, La majada, Mazarron y
Pto. Mazarrén.

VICARIA VII Calasparra, Caravaca de la Cruz, Caravaca, Cehegin, Moratalla, Aimudena
(Caravaca), Poyos y Junquera- El Moralejo, Royos y Tarragoya, Barranda, Singla
(Caravaca), Cafiada de la Cruz (Moratalla), Archivel, Benizar, Valentin,
Albudeite, Bullas, Campos del Rio, Mula, La Copa de Bullas, Pliego, Puebla de
Mulay Yéchar.

R Abaran, Cieza, Hoya del Campo, La Algaida, Archena, Blanca, Ojos, Ricote,

Ulea, Villanueva del Segura, La Alqueria y Fuente del Pino, Jumilla y Yecla.

Fi rmado por ***1500** JOSE ANTONI O PLANES (R ****(0032*)
el dia 23/12/2021 con un certificado emtido por AC
CAMERFI RVA FOR NATURAL PERSONS - 2016
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Bl Accem

MEMORIA JUSTIFATIVA DE SUBVENCION POR PARTE DE LA CONSEJERIA DE
FOMENTO E INFRAESTRUCTURAS A ACCEM (ENTIDAD DEL TERCER SECTOR)
PARA FACILITAR EL ACCESO Y ASEGURAR LA PERMANENCIA EN EL HOGAR
A AQUELLOS COLECTIVOS VULNERABLES QUE SE HAN VISTO AFECTADOS
DURAMENTE POR LA CRISIS SANITARIA DEL CORONAVIRUS.
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1. INTRODUCCION

Esta memoria tiene por objeto dar cumplimiento de lo establecido en la Orden de 10 de
agosto de 2021 de concesion de subvencion por parte de la Consejeria de Fomento e
Infraestructuras a Accem para facilitar el acceso y asegurar la permanencia en el hogar
a aquellos colectivos vulnerables que se han visto afectados duramente por la crisis

sanitaria del coronavirus.

La situacidn de crisis debida a la pandemia originada por la COVID-19 ha venido a dafiar
aun mas a las personas y familias que ya soportaban, anteriormente a esta, una situacién

precaria.

La dificultad de acceso a una vivienda, asi como la carencia de estabilidad o seguridad
de poder disfrutar de un uso continuado de la misma sumen a las personas y familias en
un permanente riesgo de exclusion que en el caso de las personas de origen extranjero,

se suma al resto de factores que engloba el proceso migratorio.

El acceso a la vivienda es un elemento clave de inclusion social, es alrededor de ella
donde se articula el ciclo vital, la que facilita la red relacional, donde se pueden ejercer
el resto de derechos y es, finalmente, donde se construye el SER pues es el espacio que

nos hace ser parte de, es decir, PERTENECER.

Sabemos que el alojamiento por si sélo no garantiza la inclusion, pero si es una condicién
esencial para que se pueda dar esta, sin embargo, entendemos que es necesario un
abordaje integral de las distintas situaciones de vulnerabilidad que se presentan para
poder encontrar a medio plazo una respuesta mas estable y perdurable en el tiempo,
para ello, desde Accem insistimos en la necesidad de acompariar estos procesos desde

una perspectiva holistica.

Por otro lado, la crisis sanitaria ha puesto en evidencia lo necesario del establecimiento
de formulas de acceso a la vivienda que atiendan la situacidon de carencia y que actuen
sobre las causas concretas que dificultan el acceso y la permanencia en un hogar de las
personas vulnerables. No obstante, valoramos como una herramienta agil y valiosa la
medida adoptada a través de la Orden antes referenciada entendiendo que las ayudas

en ella contempladas revisten, aun con limitaciones, de un caracter preventivo para
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poder abordar el sobreendeudamiento, los obstdculos derivados del desempleo, evitar

procedimientos de desahucio, etc...

Valoramos de la misma manera la incidencia que estas ayudas pueden tener sobre la
llamada Pobreza energética, pudiendo a través de ellas repercutir en los retrasos en
pagos de suministros basicos como agua, electricidad y gas e incluso, en los casos mas

extremos, evitando el corte de estos.

En Accem hemos tramitado, hasta diciembre de 2021, 20 solicitudes de ayudas
correspondientes a otras tantas unidades familiares de las zonas asignadas a la entidad
que son Archena, la mancomunidad del Valle de Ricote que comprende los municipios
de Ojos, Ricote, Ulea y Villanueva del Rio Segura y 9 pedanias de la zona Norte del
municipio de Murcia. De los 20 expedientes han sido 5 los casos derivados del Centro de

Atencidn Especializada para Mujeres Victimas de Violencia, de Archena (CAVI).
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2. RELACION DE ACTUACIONES Y GASTOS
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AYUDAS AL ALQUILER PARA FACILITAR EL ACCESO INMEDIATO A LA VIVIENDA A PERSONAS
VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO Y OTROS COLECTIVOS ESPECIALMENTE VULNERABLES

DATOS A DICIEMBRE 2021

PERSONAS PERSONAS/
FAMILIAS FAMILIAS
MUNICIPIOS BE/NEF'C'AR'AS ATENDIDAS 31-12- | CANTIDAD CANTIDAD TOTAL CANTIDAD
DERIVADAS 2021 ABONADA | COMPROMETIDA | SUBVENCIONADA
Albudeite 0 0 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Aledo 5 5| 3.600,00€ 6.300,00 € 9.900,00 €
Alguazas 1 0 0,00 € 1.600,00 € 1.600,00 €
Alhama 13 3| 1.450,00€ 9.355,00 € 10.805,00 €
Alhama CAVI 0 0 0,00 € 0,00 € 0,00€
Bullas 14 4 990,00 € 13.310,00 € 14.300,00 €
Campos del Rio 1 1 750,00 € 2.700,00 € 3.000,00 €
Cartagena 2 65 4| 3.290,00€ 132.412,00 € 135.702,00 €
Cartagena CAVI 0 0 0,00 € 3.210,00 € 3.210,00 €
Cehegin 7 0 0,00 € 6.243,75 € 6.243,75 €
Fuente Alamo 23 0 0,00 € 18.120,00 € 18.120,00 €
Fuente Alamo CAVI 1 0 0,00 € 1.650,00 € 1.650,00 €
Las Torres de Cotillas 19 3| 2.53400€ 63.548,00 € 66.082,00 €
Molina de Segura 19 2| 1.300,00¢€ 16.640,87 € 17.940,87 €
Molina de Segura CAVI 5 2| 2.59500¢€ 4.740,52 € 7.335,52 €
Moratalla 3 0 0,00 € 1.860,00 € 1.860,00 €
Mula 13 5| 2.730,00€ 22.095,00 € 24.825,00 €
Mula CAVI 1 0 0,00 € 4.000,00 € 4.000,00 €
Murcia Sur 99 14 6.779,00 € 176.844,14 € 159.712,14 €
Murcia Serv.Soc.E 9 4| 1.200,00€ 48.960,00 € 50.160,00 €
Murcia Norte 20 2| 1.050,00 € 31.995,00 € 14.550,00 €
Pliego 0 0 0,00 € 0,00 € 0,00 €
San Javier 17 0 0,00 € 22.104,72 € 29.385,40 €
San Javier CAVI 3 0 0,00 € 3.600,00 € 3.600,00 €
Torre Pacheco 6 3| 3.240,00€ 9.550,00 € 15.240,00 €
Yecla 5 0 0,00 € 6.469,00 € 12.209,00 €
TOTAL 349 52 | 31.508,00 € 607.308,00 € 611.430,68 €




+ Cruz Roja

AYUDAS DE ALQUILER PARA FACILITAR EL ACCESO INMEDIATO A LA VIVIENDA A PERSONAS
VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO Y OTROS COLECTIVOS VULNERABLES (Subvencién de la
Consejeria de Fomento e Infraestructura)

En el afio 2021, Cruz Roja ha recibido 346 derivaciones de personas en situacién de
vulnerabilidad. Por parte de los Centros de Servicios Sociales se han derivado 307 personas, y
por parte de CAVI se han derivado 39 personas.

El presupuesto que se ha ejecutado en 2021 es 82.868,20€ y corresponden a la ayuda de
alquiler de 107 familias.

N2 derivaciones | N2 de personas que han |Importe abonado
Municipios en 2021 recibido ayuda en 2021 |en 2021
Abaran 5
Aguilas 18 7 4640,00
Alcantarilla 5 1 1250,00
Beniel 3 3 2106,90
Blanca 2
Calasparra 11 6 4010,00
Caravaca 13 5 4500,00
Ceuti 13 2 1387,09
Cieza 31 12 9265,00
Jumilla 12 1 200,00
La Unidn 3
Librilla 4 2 2705,00
Lorca 9 2 2150,00
Lorqui 6 3 1341,27
Los Alcazares 6 4 5010,00
Mazarrdn 11 4 3352,60
Murcia 100 11 5120,34
Puerto Lumbreras 9 5 3550,00
San Pedro del
Pinatar 42 29 24.250,00
Santomera 9 5 4530,00
Torre Pacheco 28 5 3500,00
Totana 6
Total 346 107 82.868,20 €




31/12/21 AYUDAS DE ALQUILER CONCEDIDAS Y PRESUPUESTO

ANEXO |

AYUDAS ALQUILER CONCEDIDAS: 275.430,90 €
AYUDAS SUMINISTROS CONCEDIDOS: 79.860,36 €
TOTAL AYUDAS CONCEDIDAS: 355.291,26 €

AYUDAS ALQUILER ABONADAS: 267.667,56 €
AYUDAS SUMINISTROS ABONADAS: 24.122,89 €
TOTAL AYUDAS ABONADAS: 291.790,45 €

ANEXO Il

PRESUPUESTO AYUDAS SOLICITADAS Y PENDIENTES DE REVISAR
AYUDAS SOLICITADAS: 93.600,00 €

AYUDAS SUMINISTROS SOLICITADOS: 25.270,00 €

PREVISION DE AYUDAS SOLICITADAS: 118.870 €

ANEXO Il

TOTAL AYUDAS CONCEDIDAS: 355.291,26 €

TOTAL PREVISION DE AYUDAS: 118.870 €
TOTAL PRESUPUESTO: 474.161,26 €
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AYUDAS PARA FACILITAR EL ACCESO Y ASEGURAR LA
PERMANENCIA EN EL HOGAR A AQUELLOS COLECTIVOS
VULNERABLES QUE SE HAN VISTO AFECTADOS DRAMENTE POR
LA CRISIS SANITARIA DEL CORONAVIRUS

MEMORIA ANUAL 2021

CONSEJERIA DE FOMENTO E INFRAESTRUCTURAS
BORM 183 Martes, 10 de agosto de 2021
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MEMORIA JUSTIFICATIVA ANUAL DEL PROYECTO PARA FACILITAR
EL ACCESO Y PERMANENCIA EN EL HOGAR A COLECTIVOS
VULNERABLES QUE SE HAN VISTO DURAMENTE AFECTADOS POR
LA CRISIS SANITARIA DEL CORONAVIRUS

Mediante el Proyecto para Facilitar el Acceso y la Permanencia en el Hogar a Colectivos
Vulnerables que se han visto duramente afectados por la Crisis Sanitaria del Coronavirus, se da
a las personas la ayuda para conseguir o mantener una necesidad humana fundamental, uno de
los Derechos recogidos en el articulo 25 de la Declaracion de Derechos Humanos, en el articulo
47 de la Constitucion Espanola y en el articulo 11 del Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales, el Derecho a la Vivienda.

La Orden TMA/336/2020, de 9 de abril, por la que se incorpora, sustituye y modifican sendos
programas de ayuda del Plan Estatal de Vivienda 2018/2021, por la que se adoptan medidas
urgentes complementarias en el dmbito social y econdmico para hacer frente al Covid-19,
incorporé un nuevo programa de ayudas al alquiler y en virtud a lo dispuesto surgid este
proyecto.

La importancia del mismo radica en la dificultad a la que se enfrentan los colectivos mas
vulnerables, los cuales han visto incrementada su pobreza con la llegada de la Crisis Sanitaria del
Coronavirus, para hacer frente al mantenimiento o acceso al hogar sin desatender sus
necesidades bdasicas entre las que se incluyen, comer, beber o vestirse.

Segun recoge el Informe 2021 de la EAPN: “La situacion de la vivienda es, en la actualidad, uno
de los factores sociales mds importantes para explicar los procesos de exclusion social y de
vulnerabilidad.

El conocer el porcentaje de gasto que supone la vivienda en el presupuesto familiar sirve no sélo
para evaluar la gravedad de las dificultades de las personas en pobreza para acceder a un bien
de utilidad social completamente necesario para el desarrollo de la vida humana, sino también
para determinar las condiciones de vida de las personas, ya que a mayor inversion del
presupuesto familiar en la vivienda, menor serd la renta disponible para otros gastos
importantes, tales como los relativos a alimentacion, vestido y otros”

En una persona con una renta normalizada el pago de alquiler supone, aproximadamente, un
40% del gasto mensual, mientras para una familia cuyo Unico sustento es el cobro de una
prestacion, como puede, ser el Ingreso Minimo Vital el pago de alquiler supone, en muchas
ocasiones, mas del 100% de importe recibido. En otros casos la persona no es beneficiaria de
ninguna prestacion y el pago de alquiler es un gasto inaccesible y por ello, muchas personas se
encuentran en situacion de sinhogarismo, definido seguin la ETHOS : “Con este término tomamos
en consideracion, ademds de la carencia material, los aspectos sociales, familiares, emocionales
o psiquicos, asociados a la ausencia de vinculos y de redes de apoyo comunitarias y sociales.
Propone 4 categorias diferentes: sin techo (roofless), sin vivienda (houseless), vivienda insegura
(insecure housing) y vivienda inadecuada (inadequate housing).”
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Invirfiendo en personas
Con el pago del alquiler y suministros bdsicos se da a la persona medios econdmicos para que,
dentro de un itinerario de Intervencidn Social, pueda cambiar, mejorar y transformar su
situacion.

En estos meses de ejecucién del Proyecto, desde la Asociacién Colectivo La Huertecica, se han
atendido colectivos y realidades diferentes, entre ellas:

- Personas Victima de Violencia de Género

- Personas con Orden de Proteccion Internacional
- Personas Victima de Abusos Sexuales

- Personas con Discapacidad

- Personas con Problemas de Salud Mental

- Personas inmigrantes

- Personas, consolidadas econémicamente, que a raiz del inicio de la Pandemia perdieron su
puesto de trabajo y desde entonces no pueden hacer frente al pago de la vivienda.

En el periodo comprendido entre el 1 de octubre y el 31 de diciembre de 2021 se han atendido
a 40 personas, realizandose entrevistas individuales de acogida, informacién y seguimiento a
cada una de las personas beneficiarias.

Se han efectuado los pagos descritos anteriormente dando respuesta a las propuestas de los
servicios sociales de atencién primaria de Cartagena, en concreto, Centro Municipal de Servicios
Sociales Cartagena |, Unidad de Inmigracién y Cooperacion al Desarrollo, Servicio de Personas
Sin Hogar y Transeuntes y CAVI de la ciudad de Cartagena. El importe total de los pagos
realizados asciende a 30.358,55€.

Se ha llevado a cabo una estrecha coordinacién con los Servicios Sociales, CAVI, y la Direccidn
General de Vivienda, a través de reuniones de trabajo, de seguimiento y control del gasto. Asi
como via email y telefénica. También con Iberdrola e Hidrogea.

DIEGO CRUZADO BERIGUISTAIN
Presidente Colectivo La Huertecica

Con fecha: 05 - enero - 2022



MEMORIA ANUAL ACTUACIONES Y GASTOS REALIZADOS 2021

REDMADRE MURCIA:

N° USUARIOS N° VIVIENDAS GASTOS GASTOS
ALQUILER SUMINISTROS
2 2 730€ 55,51€
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ACCESO INMEDIATO A LA VIVIENDA A PERSONAS VICTIMAS DE VIOLENCIA DE
GENERO Y OTROS COLECTIVOS ESPECIALMENTE VULNERABLES.

ASOCIACION COLUMBARES.

INTRODUCCION.

Al amparo del Decreto-Ley 11/2020, de 31 de marzo, por el que se adoptan medidas
urgentes y complementarias en el ambito social y econdmico para hacer frente al
Covid-19, se dispuso la sustitucion del programa de ayuda a las personas en situacion
de desahucio o lanzamiento de su vivienda habitual por el nuevo programa de ayuda a
las victimas de violencia de género, personas objeto de desahucio de su vivienda
habitual, personas sin hogar y otras personas especialmente vulnerables.

De este modo, la Orden Ministerial TMA/336/2020, de 9 de abril, por la que se
incorpora, sustituye y modifican los programas de ayuda del Plan Estatal de Vivienda
2018-2021, en cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 10, 11y 12 del citado Real
Decreto-ley 11/2020, de 31 de marzo, recoge como uno de los programas nuevos del
Plan Estatal de Vivienda 2018-2021 el “Programa de ayuda a las victimas de violencia
de género, personas objeto de desahucio de su vivienda habitual, personas sin hogary
otras personas especialmente vulnerables”.

De conformidad con las normas anteriores, la Comunidad Auténoma ha dictado el
Decreto n.2 68/2020, de 23 de julio, por el que se aprueban normas especiales
reguladoras de la concesiéon directa de la Consejeria de Fomento e Infraestructuras a
entidades del tercer sector para facilitar el acceso inmediato a la vivienda a personas
victimas de violencia de género y otros colectivos especialmente vulnerables (BORM
n.2 175, de 30 de julio de 2020).

Dicho Decreto tiene como finalidad contribuir a asegurar el derecho a un hogar
proclamado en nuestra Constitucidn, a través de diversas acciones que permitan hacer
accesible la vivienda a los sectores mas desfavorecidos de la poblacién. La voluntad de
la Administracion regional es poner los medios para evitar la pérdida del hogar y la
angustia que ello conlleva a las familias y personas gravemente afectadas por la crisis
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generada por la pandemia. Por ello, entre otras medidas, pone en marcha el programa

de ayudas recogido en la citada Orden ministerial.

El caracter excepcional de las subvenciones a otorgar justifica la concesion directa de
las mismas a las entidades sin dnimo de lucro relacionadas en el articulo 4 del referido
Decreto, en base a la imposibilidad de promover concurrencia publica debido a la
urgente necesidad de llevar a cabo estas medidas para hacer frente a la situacién
creada por la Covid-19, segun lo previsto en la propia Orden ministerial que regula las
mismas.

La concesidn directa a las entidades sin animo de lucro se debe a la existencia de
interés humanitario, publico y social, puesto que las organizaciones a las que se les
conceden estan especializadas en la atencién a la poblacion especifica a la que va
dirigida la ayuda en el ambito de la Region de Murcia.

OBJETO/FINALIDAD.

Facilitar el uso de la vivienda a las personas victimas de la violencia de género, a las
personas objeto de desahucio de su vivienda habitual, a las personas sin hogar y a
otras personas especialmente vulnerables.

ACTUACIONES.

La actividad consiste en cubrir los gastos de vivienda a personas victimas de la
violencia de género, a las personas objeto de desahucio de su vivienda habitual, a las
personas sin hogar y a otras personas especialmente vulnerables, que ostenten esta
condicidn segun informe de los servicios sociales de la Comunidad auténoma o de las
administraciones locales correspondientes.

Limitaciones:
- Personas que dispongan de una vivienda en propiedad o en régimen de usufructo.
- Mdaximo de 350,00 euros mensuales de renta o precio de ocupacion.

- Maximo de 200,00 euros mensuales para gastos de mantenimiento, comunidad vy
suministros basicos.
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FORMA DE ACCESO Y PROCEDIMIENTO

De acuerdo con las Instrucciones fijadas por la Direccion General de Vivienda para la
tramitacion de esta Subvencién, el acceso a las Ayudas se realizard de la siguiente
forma:

- El acceso a las ayudas individualizadas se realizard conforme a las propuestas
de los servicios sociales de atencidon primaria o CAVI, siendo los organismos
encargados de identificar y determinar las situaciones de vulnerabilidad
habitacional, segin modelo de informe que figura como Anexo I, asi como
validar la adecuacion de la cuantia de la ayuda y de la vivienda a las
circunstancias de la persona, segun el modelo de informe, Anexo 2.

- Cada Municipio, a través del Centro de Servicios Sociales o del CAVI, hara la

solicitud a una unica entidad segun la distribucidn territorial que se definid en
las Instrucciones.
Le corresponde a la Asociacién Columbares, atender las derivaciones
procedentes del CAVI de Murcia, Centro de Servicio Sociales Murcia Sur, asi
como de algunas pedanias del Ayuntamiento de Murcia que, no perteneciendo
a este Centro de Servicios Sociales, se encuentran préximas a la sede de
nuestra Asociacidn, y por tanto se entiende que es mas operativo y facilitador
para las personas beneficiarias. Ciertas pedanias pertenecientes al Centro de
Servicios Sociales Murcia Norte.

- Se podrd proponer a la entidad publica correspondiente por parte de las
entidades del tercer sector, para su valoracidn conjunta, a todas aquellas
personas no conocidas por el sistema publico, o que en ese momento no estén
accediendo al sistema publico de servicios sociales.

- En cada municipio, Centro de Servicios Sociales o UTS de referencia se realizard
una priorizacién de casos segun criterios técnicos de gravedad de la situacién y
de oportunidad de actuacion.

Una vez recibidas las derivaciones por parte de los servicios publicos mencionados
anteriormente, nos ponemos en contacto con la persona susceptible de recibir ayuda,
para realizar una breve entrevista, en la que se concreten las necesidades que
presenta con respecto a la vivienda (meses impagados, cuantia del alquiler, forma de
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pago de los suministros). Tras esta entrevista, se establece la propuesta de ayuda, en

consonancia con la propuesta realizada por el servicio publico que derive y nos
ponemos en contacto con el arrendador/a para comunicarle la tramitacién de la ayuda
y llevar a cabo los tramites necesarios para el pago de la misma.

Cuando en la propuesta de ayuda se incluyen meses anteriores de impago, dichos
meses se tramitan en un pago Unico, mientras que cada mes corriente se abona en el
mes en curso que corresponda.

Finalizado todo este procedimiento, se cita a la persona para que firme
periédicamente los Recibis de la Ayuda.

Por ultimo, se hace una devolucién a la trabajadora social del Servicio Publico que haya
hecho la derivacion, de la Ayuda tramitada, con el fin de que pueda registrarlo en su
expediente y evitar duplicidades.

ACTIVIDADES REALIZADAS DE ENERO A DICIEMBRE 2021.

Se han gestionado 229 solicitudes, de las cuales se han tramitado positivamente 187 y
no se han podido tramitar 42 por diferentes causas entre las que nos encontramos las
siguientes:

-negativa por parte de la persona arrendataria a facilitar los datos para la gestién de la
subvencién.

-no renovacion del contrato de arrendamiento en el momento de tramitar la
subvencion.

-no coincidir la vivienda de la solicitud de la subvencidn con la vivienda actual del
solicitante.

El importe de las ayudas tramitadas, desde el inicio de la subvenciéon en diciembre
2020 hasta diciembre 2021, y de las que el pago se ha hecho efectivo, supone un total
de 348.063 euros.
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Hay que tener en cuenta que, de los expedientes tramitados, 45 de ellos tienen gasto
comprometido y se hara efectivo durante varios meses del afio 2022.

De estos 187 expedientes tramitados:
- 340.960€ corresponden a pago de renta o alquiler.

- 7.103€ corresponden a pago de suministros basicos referentes a meses de alquiler
tramitados.

Del total de las 187 personas solicitantes y gestionados los expedientes, 136 son
mujeres y 51 son hombres.

Teniendo en cuenta la distribucién territorial que se aprobd y se recoge en el
documento de Instrucciones de la Direccion general de Vivienda, las personas
beneficiarias durante el afio 2021, han sido derivadas por las trabajadoras sociales del:

- Centro de Servicio Sociales Murcia Sur (pedanias de Beniajan, Torreagliera, Los

Ramos, Alquerias, Zeneta, Los Garres, El Palmar, La Alberca, Cobatillas, Valladolises,
Los Dolores, Alquerias, Sangonera la Verde, San José de la Vega)

- Centro de Servicios Sociales Murcia Norte (pedanias de Monteagudo, Puente
Tocinos, Casillas, El Raal y Llano de Brujas)

- Centro de Atencion a Victimas de Violencia de Género de Murcia (CAVI).

Antes de la aprobacion de dicha distribucién se tramitd ayuda a una persona derivada
de la UTS de Villanueva del Rio Segura, asi como a una persona derivada del CAVI de
Torre Pacheco.

Se adjuntan archivos de las personas beneficiarias junto a Anexo I, Anexo Il, copias de
contrato de arrendamientos, facturas de suministros, documentos bancarios
acreditativos de las transferencias realizadas y recibis firmados por los beneficiarios/as
de las ayudas.



