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Proposito, ¢Que es esta guia?

e Esta guia, elaborada por la Inspeccion General de Servicios, es la segunda edicion y
ha sido actualizada a partir de la experiencia obtenida con las diferentes iniciativas y
proyectos desarrollados para la mejora de la accesibilidad y de la calidad de los
servicios prestados a la ciudadania.

e Tiene el proposito de servir de orientacion para lograr un lenguaje administrativo
mas comprensible, con términos y locuciones de uso comun, que faciliten la
relacion de la ciudadania con la Administracion.

e Contiene unas directrices que aspiran a ayudar a clarificar el lenguaje
administrativo en los procedimientos, de manera que se garantice la accesibilidad
en sus relaciones con la Administracion Regional.



EL RETO:

PONER EN EL CENTRO A LA CIUDADANIA

LA PREMISA:

LA CIUDADANIA TIENE DERECHO A
ENTENDER A SU ADMINISTRACION Y A
RECIBIR UNA COMUNICACION CLARA QUE
PUEDA COMPRENDER SIN DIFICULTAD



¢Como surge esta guia?

Esta guia nace motivada por:

e | a escucha activa a las demandas ciudadanas puestas de manifiesto a través de
diferentes procesos participativos. En ellos, se ha evidenciando las dificultades que
encuentra la ciudadania en sus relaciones con la Administracion regional, en especial

en el ambito electronico.

e El Plan de Inspeccion General de Servicios 2024-2027 y el

Plan Estratégico de Atencion a la Ciudadania 2025-2027.
Ambos establecen un area especifica dedicada a la
accesibilidad y usabilidad, orientada al logro de una sede
G . electronica mas accesible con procedimientos
' simplificados y clarificados, con objeto de acercar la

Administracion a la ciudadania.



¢Como surge esta guia?

e |La colaboracion con el Comité de Representantes de Personas con Discapacidad
de la Region de Murcia (CERMI), mantenida desde 2020, con objeto de lograr la
accesibilidad universal de la sede electronica y de los servicios a la ciudadania.

‘ ‘ ‘ e | a colaboracion con los diferentes departamentos de

la Administracion regional a través de los grupos de
trabajo para la mejora de la accesibilidad de la sede
electronica, la simplicidad y la claridad del lenguaje
administrativo.




Un paso mas

e | atransformacion digital que vive la Administracion conlleva un
cambio de paradigma en el que resulta fundamental situar en el
centro a las personas destinatarias de los tramites,
procedimientos y servicios administrativos.

e Este hecho supone cambiar la perspectiva ala hora de redactary
configurar no solo el contenido de nuestros procedimientos y
servicios sino de todos los documentos administrativos y
formularios electronicos asociados a los mismos.

e Existen nuevas formas de relacionarse con la Administracion (a
través de redes sociales, whatsapp o chatweb) que requieren
mayor capacidad para comunicarse con la ciudadania de forma
clara, concisa, directa y efectiva.



¢Por que usar esta guia?

Porque es un documento sencillo y de facil uso sobre como transformar la redaccion
administrativa, a menudo técnicay compleja, en un lenguaje claro, ttil y facilmente
entendible por la ciudadania.

Porque es un documento practico, que pretende ayudar en la redaccion de procedimientos
administrativos, contribuyendo a mejorar la transparencia y la relacion con la ciudadania.

Porque mejora la eficacia y eficiencia en la atencion a la ciudadania, disminuyendo costes y
atenciones innecesarias motivadas por procedimientos incomprensibles, permite optimizar
los recursos disponibles, fomentar la calidad de los servicios prestados y un acceso mas

equitativo a los servicios publicos.



¢Como usar esta guia?

A través de esta guia se proporcionan pautas y herramientas
suficientes para que puedas Iniciar por tu cuenta o
trabajando en equipo el proceso para simplificar y clarificar el
lenguaje de los procedimientos, guias y documentos
administrativos que estén destinados a la ciudadania.



Aplicaciones

cDonde podemos aplicar las pautas y recomendaciones
de lenguaje claro?

e Enla descripcion de procedimientos y servicios

e Enlaredaccion de documentos administrativos y guias explicativas
dirigidas a la ciudadania

e Enlaelaboracion de formularios electronicos o solicitudes de los
Interesados



Pero, é¢qué es lenguaje claro?

“Una comunicacion esta en lenguaje claro si la lengua, la estructura y el diseno son tan claros que el
publico al que esta destinada puede encontrar facilmente lo que necesita, comprende lo que
encuentra y usa esa informacion”

Fuente: International Plain Language Federation-PLAIN.

Implica claridad y sobre todo pensar en la persona destinataria. Al redactar se debe responder a:

- Qué quiere saber la persona destinataria.
- Que informacion necesita.
- COmo ayudarle a alcanzar sus objetivos.



En este sentido....

Es fundamental:
e Cuidar la terminologia utilizada.
e Redactar de modo simple y eficiente,
que ayude a las personas a entender

con facilidad lo escrito.

e Tener en cuenta la estructura, la
edicion y el diseno.

NO es lenguaje claro:

e Una simplificacion en sentido
negativo, ambiguo y falto de claridad.

e Que el mensaje solo sea entendido
por personas expertas en la materia.

e | enguaje simplista, vulgar o infantil.



Debemos diferenciar el lenguaqje
claro de la lectura facil, ¢que es la
lectura facil?

“Método que recoge un conjunto de pautas y recomendaciones relativas a la redaccion de textos, al
diseno y maquetacion de documentos y a la validacion de la comprensibilidad de los mismos, destinado a
hacer accesible la informacion a las personas con dificultades de comprension lectora”.

Fuente: Norma UNE 153101:2018 EX Lectura Facil. Pautas y recomendaciones para la elaboracion de
documentos.

Esta norma experimental de la Asociacion Espanola de Normalizacion (AENOR) detalla las pautas de
redaccion y diseno de contenidos en lectura facil y sistematiza el proceso, que divide en dos bloques
fundamentales: |la adaptacion y la validacion por agentes externos.



Por tanto,

LECTURA FACIL pretende incluir a un colectivo mas concreto: el de quienes
tienen dificultades lectoras o de comprension debido a su edad,
discapacidad o procedencia.

LENGUAJE CLARO es un estilo de redaccion simple y eficiente que ayuda a
las personas a entender con facilidad lo escrito. Esta técnica, permite
comprender sin necesidad de releer y encontrar la informacion apropiada
para tomar una decision o iniciar una accion.



Dos consejos:

ELABORA GUIAS EXPLICATIVAS DE PROCEDIMIENTOS:

En procedimientos especialmente complejos, con un amplio nUmero de
personas destinatarias o dirigidos a un publico vulnerable, elabora guias
explicativas donde, de modo sencillo, se destaquen los aspectos

fundamentales.




ELABORA GUIAS EN LECTURA FACIL:

e |Las guias en lectura facil hacen la informacion mas facil de
entender a las personas con discapacidad cognitiva. Estas
reglas también facilitan la comprension a otras personas con
dificultades de comprension lectora o de idioma.

» En los procedimientos mas relevantes para la ciudadania, y en /6\

aquellos cuyas personas destinatarias sean especialmente
estos colectivos, elabora guias en lectura facil. Es la forma de \ }
hacer efectivo el principio de igualdad de oportunidades.



¢Como podemos
incorporar una Guia
explicativa en un
procedimiento para
que sea visible en
sede.carm.es?

Sede-=lectronica



A traves de DEXEL

Se cumplimenta por la persona responsable o redactora del procedimiento en DEXEL:

1.- Editar

2.- Pestana Datos Generales.

3.- En el apartado Guia facil - Subir una nueva guia facil. Pulsar Seleccionar archivo.

4.- Seleccionar el archivo y pulsar Insertar Guia Facil.

5.- Guardar y salir del modo edicion.

6.- Comprobar su disponibilidad en la Sede electronica. En el procedimiento quedara visible el
siguiente icono que facilitara la descarga de la Guia:

Informacion Basica Requisitos Documentacion Presentacion Solicitudes Tasas Resolucidén, Recursos y Normativa

Visualizar toda la informacion completa Teléfonos de Informacion

968 362 000y 012 *
L] Descargar guia facil * Consulten con su operador telefonico el precio de las llamadas.



Se recomienda emplear el Modelo de guia facil explicativa de procedimientos y servicios de la Sede
Electronica de la CARM, disponible para su uso y descarga en la Seccion de Lenguaje Claro de rica.carm.es.

Consulta la Nota Informativa 7/2025 de la Inspeccion General de Servicios sobre la funcionalidad de la Sede

Electronica para incorporar una Guia facil explicativa de procedimientos y servicios.

[INombre del
procedimiento Nombre
del procedimiento
Nombre del
procedimiento]

Guia facil explicativa

[Escribe el mes y el afio de la guial

[Definir 2l drgano gestor que elabora el documento, y logo si lo tuviera]

Region g de Murcia

=

NOTA INFORMATIVA 7/2025 DE LA INSPECCION GENERAL DE SERVICIOS SOBRE LA NUEVA
FUNCIONALIDAD DE LA SEDE ELECTRONICA PARA INCORPORAR UNA GUIA FACIL EXPLICATIVA
DE PROCEDIMIENTOS ¥ SERVICIOS

Se ha implementado una nueva funcionalidad en la pagina principal de la Sede Electrd-
nica de la CARM que permite identificar facilmente aquellos procedimientos que tienen
incorporada una Guia informativa

En concreto, se ha habilitado el icono D que indica:

LI Procedimientos que disponen de una guia facil para su descarga.

Su visibilidad en la pagina principal de la Sede Electronica de la CARM se puede obser-
var en el ejemplo siguiente:

..... okt ThRNTE YIS RO [T Sp——— v ok Csasas . CRmIS

Registro v Guia de Procedimisntos y Servicios - Buscadar

s s b protus i n spen 1
Orwwe
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De manera que, cuando se acede al procedimiento, el enlace para descargar la guia
aparece visible antes del mend Informacidn Basica:

lasdaieas de e
PTG LR BANCA

Con esta nueva funcionalidad, cualquier destinatario puede identificar y acceder facil-
mente a la guia informativa de un procedimiento o serviclo. Esto permite mejorar la ca-
lidad de los servicios prestados a la ciudadania asi como la comprensidn de los proce-
dimientos y servicios de la Administracidn regional, facilitando el ejercicio de los dere-
chos y deberes de la ciudadania en sus relacionas con la misma.

Asl, para incorporar una guia informativa a la Guia de Procedimientos y Servicios de la
CARM y que gquede visible en la Sede Electronica, se debe acceder al procedimiento en
DEXEL y en la pestafa Datos Generales subir el documento de la guia en el apartada

Subir una nueva guia faeil

Saleccionar archive  Mingun archive selecconado Insertar Guia Féacil

A tal efecto, se ha elaborado un Modelo de guis informativa de procedimientos adminis-
trativos de la CARM. siguiendo los parametros de accesibilidad y lenguaje claro, con el
objetivo de proporcionar un modelo tipo a los gestores y unificar su uso. Esta guia esta
disponible en la Seccidn “Lenguaje claro” de rica.carm.es a través del enlace; 2 Como
axplicar un tramite o procedimiento de la sede alectrdnica de manera sencilla? Modeaio

de guig explicativg,

Este trabajo se han llevado a cabo en el marco de las areas de actuacion del Plan de
Inspeccion 2024 - 2027 referidas a la “Mejora de la Calidad de los Servicios y de la
Atencidn a fa Ciudadanfa”y a la "Mejora d'e la Accesibiidad y Usabilidad de los Servicios
Electrénicos”, con la finalidad de proporcionar una atencién de proximidad y mejorar la
accesibilidad y usabilidad de los servicios de la sede electrénica,

Para su desarrollo, fue suscrito un Convenio de colaboracion con el Comité de Repre-
sentantes de Personas con Discapacidad de la Regidn de Murcia (CERMI Regidn de
Murcia) para el logro de la accesibilidad universal en los servicios de la sede electronica
y la atencidn a la ciudadania (BOEM n® 144, de 27 de junio de 2024) y, atendiendo al
clausulado del citado Convenio, se dio continuidad a la labor iniciada por el extinto
Grupo de trabajo para el logro de los principios de simplicidad v clardad del lenguaje
administrativo en las actuaciones de la CARM,

Asi, el pasado 21 de noviembre de 2024 se aprobo por Consejo de Gobierno |a creacion
del Grupo de Trabajo para la mejora de la accesibilidad de |la sede electrdnica v de los
servicios de atencién a la ciudadania, con el objetive de continuar construyendo una
Administracion de todos y para todos, donde el derecho a comprender, el lenguaje claro
¥, sobre todo, pensar en la persona destinataria, son elementos esenciales que deben
impregnar la actuacion de la Administracion regional.

En el marco de ambos grupos de trabajo, liderados por la Inspeccion General de Servi-
cios, se ha elaborado el citado Modelo de guia informativa de procedimientos adminis-
trativos de la CARM y se ha incorporado esta nueva funcionalidad a la Sede Electrdnica.

Asimismo, recordamos que la Seccidn “Lenguaje claro” de rica.carm.es se irdn recopi-
lando guias y herramientas de ayuda para redactar y elaborar documentos administra-
tivos. Tambien se incluiran los trabajos y buenas practicas realizadas por los miembros
integrantes de los referidos grupos de frabajo. Enfre otros, se puede acceder a docu-
mentos de utilidad para la elaboracion de guias informativas como la Guia de lenguaje
claro para la Administracidn Publica de la Comunidad Autdnoma de la Reqgidn de Murcia
¥ la Guia de buenas précticas para crear documentos accesibles




Aspectos a tener en cuenta en
la redaccion de documentos
dirigidos a la ciudadania

m Usar con moderacion mayusculas, negritas y comillas

Evitar colores y subrayado

ol No abusar de referencias normativas

Utilizar fuentes sin serifa (como arial o calibri) y tamano 12/14

Cuidar los margenes

|

Priorizar contraste negro sobre blanco



No es una redaccion en lenguaqje claro

La presentacion de solicitudes podra efectuarse:

1. En el registro electronico o en las Oficinas de Asistencia en Materia de Registros,
cumplimentando los datos de identificacion y acreditando la identidad con la firma del
formulario de solicitud. Para la presentacion del formulario electrénico se requiere DNIle
o Certificado digital.

2. Telefonicamente llamando al 012 6 al 968 36 20 00 si llama desde otra C.A.

3. Mediante la cumplimentacion del Formulario web




Si es una redaccion en lenguaqje claro

Puedes presentar tu solicitud:

1. Electronicamente, a través de la Sede Electronica de la CARM. Se requiere DNI electronico o
certificado digital.

2. De forma presencial, en las Oficinas de Asistencia en Materia de Registros.

3. Telefonicamente, llamando al 012 6 968 36 20 00 si llama desde otra Comunidad
Autdonoma.

4. Mediante la cumplimentacion del formulario web.



Propuestas de
redacciéon en lenguaqje
claro para
procedimientos y
documentos
administrativos




UTILIZA

De acuerdo con la norma reguladora del
_ _ procedimiento, se informa que las alegaciones
* Lenguaje sencillo con seran presentadas por las personas interesadas
palabras de uso comin. N P porias p ’
* 4y que el plazo establecido al efecto sera de 10
dias habiles.

e Frases brevesy
concisas (sujeto, verbo,
predicado).

e Cada frase debe
transmitir una dnica

< .
= Elplazo para presentar alegaciones es de 10
idea. A

dias habiles.



MEJOR

e Usarlavoz activay el
estilo directo.

e Evitar tecnicismos,
jerga administrativa,
copiar normativa.

vAg

La resolucion sera dictada, conforme a derecho,
por el organo administrativo competente para
resolver en un plazo de 6 meses a contar desde
que hubiera tenido entrada en el registro de dicho

organo.

El plazo para resolver y notificar este
procedimiento es de 6 meses.



DESEABLE

e No repetir palabras ni el
uso del sujeto, salvo que
sea necesario.

e Evitar el uso de jergas,
siglas y abreviaturas.

Junto a la solicitud de inicio sera abonada la tasa
segln documento anexo por parte de la persona
iInteresada. Dicha tasa sera abonada mediante carta
de pago, salvo que la persona interesada acredite
causa de exencion mediante certificacion expedida
por los SS.SS.

Este procedimiento esta sujeto a tasa, que se
abonara mediante carta de pago. Si bien, estaran
exentos quienes aporten el certificado
correspondiente de Servicios Sociales.



ATENCION

Desde el 31 de marzo de 2022, fecha limite para
presentacion de solicitudes, no se aceptara ni

e Mantener laidea principal "0, seratenida en cuenta ninguna solicitud.

que se quiere transmitir al
final de la frase, es la parte
que la persona
destinataria recordara
mejor.

A
"CL Fecha limite para presentar solicitudes: 31 de

 Redactar en positivo. v 2. marzo de 2022.

vA¢



CUIDADO

e Con eluso de paréntesis,
comas y puntos.

e Eliminar lo innecesario,
sintaxis sencilla con pocos
elementos.

vAg
(—
vA

vA

Dado que es frecuente que se invaliden
solicitudes, (por encontrarse con errores,
incompletas), presta atencion al rellenar la
solicitud. Debe estar bien cumplimentada.

Es importante leer las instrucciones y rellenar
correctamente la solicitud.



CAUTELA

La decision sobre la concesion de la ayuda va

a ser adoptada después de la recepcion de
eV|ta_r el uso del presente Cor todas las solicitudes, siendo valoradas por un
continuo, del futuro G

proximo, gerundios y 4 organo colegiado.
participios.

e No abusar de sustantivos,
adjetivos y adverbios y

e Cuidar la estructura,
colocar las acciones por el

Vv El 6rgano colegiado valorara las solicitudes
orden en el que se < > §dno coles y
produzcan s Y 4, propondra las ayudas a conceder.



Tambien podemos

e Usar conectores discursivos: dan coherenciay
facilitan la comprension.

e Es conveniente unir al menos 2 frases,
ordenandolas para dar sentido.

En cambio
Ahora bien

Sin embargo
No obstante
Aunque

Si bien
Siempre que
En caso de

En consecuencia
Por tanto
Ademas
Asimismo

A continuacion
Por otro lado
Después



Conectores discursivos

PARA USAMOS

Introducir el tema del texto El objetivo principal de; este texto trata de; le informamos

En cuanto a; enrelacidon con, acerca de;

Introducir un tema nuevo L
el siguiente punto trata de

En primer lugar; primero; para empezar;
Marcar un orden segun; ademas; luego; despueés; en ultimo lugar;
para concluir; al final

Por un lado; por otro; por una parte; por otra; en

Distinguir .
5 cambio; sin embargo

Es decir; en otras palabras; como se ha dicho; lo
Enfatizar mas importante; la idea central es; hay que
destacar



Otros conectores discursivos

PARA

Detallar

Resumir

Terminar

Indicar consecuencia

Indicar condicion

Indicar objecion

USAMOS

Por ejemplo; en particular

En resumen; recapitulando; en pocas palabras

En conclusion; para finalizar; finalmente

En consecuencia; por tanto; de modo que; por
esto; pues; por consiguiente

Siempre que; siempre y cuando; en caso de (que);
con tal de (que)

Aunque; si bien; a pesar de que; con todo



Otras consideraciones:

Evita informacion que no
aporte valor al texto

Empatia

Comprueba que respondes las
preguntas que se hace la
persona destinataria

Lenguaje cercanoy
respetuoso, que transmita una
sensacion de cooperacion

Usa graficos, pictogramas,
fotografias, ilustraciones...

supuesto Ia
conoce la

No des por
informacion que
persona destinataria

Evita copiar o reciclar un
texto anterior

Estructura practica, atractiva,
cuidando la forma. Parrafos
cortos y adecuada jerarquia

Evita erratas, repeticiones
y faltas de ortografia

Comprueba la concordancia
de género y numero

Mejor las listas que las
enumeraciones

Ten “desconfianza profesional”,
testea con terceros ajenos al
procedimiento



Resumiendo

Antes de dar por finalizado el contenido comprueba lo siguiente:

J Ortografia, puntuacion y concordancias de J El texto contiene la informacion necesaria
género y nimero. para cumplir su propaosito.

J El lenguaje es claro y sencillo, el tono es

J Se identifica claramente la idea principal.
formal pero cercano.

J Uso moderado de gerundios, participios, J El escrito esta bien estructurado, con un
VOCeS pasivas y construcciones negativas. esquema visible y comprensible.

M El documento se entiende en una sola _ )

lectura. J El espaciado entre parrafos es adecuado.

W La longitud de parrafos y oraciones es la J El documento es visualmente atractivoy
adecuada. limpio.



rResumiendo

Puedes utilizar la Lista de comprobacion para un lenguaje claro

Lista de verificacion para un lenguaje claro

Nombre def procedimiento a analizar ;La letra es tamafio 12 o superior para asegurar =u legibilidad?

Si el fexto es extenso, jtiene un indice gue adelante la estructura del documento?

CLARIDAD DEL MENSAJE

;Las oraciones del documento estan ordenadas segin la forma sujeto-verbo-
cbjeto?

APARTADOS

;Los pamrafos fienen menos de 3 lineas?

¢ Todos los pamafos fienen mas de dos lineas? i Usa titulos v subtitulos para organizar la informacion relevante?
i5e identifica claramente una idea principal en cada parrafo?

En documentos extensos, ;se incorpora un resumen o una sintesis al inicio del

;5e identifica claramente guign o guiénes es el suietn 7 .
texto con lo mas relevante para el lector?

TERMINOLOGIA

¢ e explican los términos técnicos del rea? CLARIDAD NORMATIVA
£ 5e utilizan tecnicismos solo si son necesarios?
:Define el significado de las siglas que aparecen en el texto? -i-'—Ia u:-rtc:graﬂ a es la comecta?

Si el texdo es extenso, jse incorpora un glosario de consulta para el usuario?

;La puntuacion facilita la lectura del documento?

AUDIENCIA

£5e identifica para quién esta dirgido el documenta? D E E P:. D S I_'I:I'I.R D

£ Evita incorporar informacion adicional innecesaria?

£l documento se enfiende en una sola lectura? ¢ El documento es afractivo visualmente para el lector?

FORMATO Y APOYOS VISUALES
iHay espacio entre los parrafos del documenta? G{:} NG | us | ones

£5e utiliza la negrita para informacion relevante?

Cuando es necesario, jufiliza graficos, tablas pinfografias para explicar a)
informacion?

Adaptado: publicacion de la Red de Lenguaje Claro de Chile.

Documento disponible para su descarga en la Seccion de Lenguaje Claro en rica.carm.es



En definitiva, recuerda que

[

“La perfeccion no se alcanza cuando ho hay
nada mas que afiadir, sino cuando no hay
nada mas que quitar”

Y
Y
S
— |
—
—— i
—
__. 5
—\
—
—

ANTOINE DE SAINT-EXUPERY



Para terminar, un poco de ayuda




Preguntas basicas para redactar
procedimientos y guias informativas

- ;. Para qué sirve el tramite? = Objeto

- ;. Qué condiciones tengo que cumplir? = Requisitos

- ;. Qué documentos tengo que llevar?= Documentacion

- ;Donde y como puedo presentar mi solicitud?= Presentacion de solicitudes

- .Cuanto tengo que pagar para presentar el tramite?= Tasas

 .Quién da la respuesta, como la day qué leyes cumplen este tramite? = Resolucion,
Recursos y Normativa

« Otros tramites relacionados



Material de apoyo

&

e —— 777777 TTTT1T NSNS\
A
e Videointerpretacion e Glosario de términos e Videollamadas
e Videos explicativos e Contenidos audiovisuales e Chat instantaneos

subtitulados



Herramientas en lineca

Para facilitar el proceso de adaptacion a lenguaje claro de los procedimientos vy
documentos administrativos, asi como las guias informativas, existen dos herramientas que
pueden resultar de utilidad:

SIp

Comuhnicacion
Clara

Sistema arText: primer redactor asistido Comunicacion Clara: método pionero que

para el espanol que ayuda a escribir textos proporciona una metodologia para facilitar el
de ambitos especializados y textos en dialogo de empresas y administraciones con las
lenguaje claro. Para mas informacion: personas. Para mas informacion:

http://sistema-artext.com/ https://clara.comunicacionclara.com/



Recursos

)

A

Diccionario de la
_engua Espanola
nttps://dle.rae.es/

oo A

en linea para resolver dudas linguisticas

. R
N, ACADEMIA
el ESPANOLA

Consultas lingisticas
nttps://www.rae.es/espanol-al-dia
Dudas rapidas
Nttps://www.rae.es/portal-
iInguistico/dudas-rapidas

I}i['ripnm‘ip
imnlnxi};um-n
de dudas

s 0.

Diccionario
panhispanico
de dudas

PANHISPANICO

Diccionario
panhispanico del
espanol juridico
https://dpej.rae.es/

https://www.rae.es/dpd/



Region de Murcia

Si eres de otra Administracion publica y te interesa esta guia o el trabajo que realizamos
en esta materia puedes ponerte en contacto con nosotros a través de
Inspecciongeneraldeservicios@carm.es



