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La Direccion General de Tributos consigue
el Sello de Excelencia Europea EFQM 400+

La Consejera de Economia y Hacienda, junto al Director General de Tributos, recibe el Sello de Excelencia EFQM 400* de manos del Director de la
Delegacién de la Asociacién Espaiola de Normalizacion y Certificacién (AENOR).
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Editorial

SIN duda alguna el pasado 29 de junio de 2010, ha
marcado un antes y un después en la Direcciéon General de
Tributos, al convertirse en el primer centro directivo
tributario de toda Espafa en obtener el Sello de Excelencia
Europea; lo que significa que la Direccion tiene un sello que
estampa no solo un fuerte enfoque hacia la innovacion
tecnoldgica sino también en atencidn y servicio al ciudadano
e implicacion de todos los empleados publicos.

Esto no lo dice el consejo editorial de 8ABELA, lo afirmay lo
suscribe el propio informe de evaluacion del Sello de
Excelencia Europeo, analizado por la Asociacion Espafiola de
Normalizacidon y Certificacion (AENOR).

(Continua pagina 2)
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(Viene de pagina 1)

Por ello, se ha preparado un pequefio reportaje
sobre el acto de entrega de la acreditacion.
Galardon que desde estas lineas, hacemos entrega
a todos empleados publicos de la Direccién General
de Tributos, que son realmente los merecedores
del mismo, ya que entre todos se han conseguido
los objetivos necesarios para obtener tan merecida
recompensa.

En cuanto a la politica de calidad, se analizan las
diferentes auditorias de certificacion que han
obtenido muy buenos resultados: La Carta de
Servicios, 1aIS09001:2008, laISO 9004/2000 el
ya citado Informe de Evaluacién del Sello de
Excelencia.

En este nUmero de @ABELA , dentro de la seccidn
de actualidad normativa, destaca la publicacién del
convenio de colaboracién entre la Consejeria de
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Economia y Hacienda y el Ilustre Colegio Notarial
de Murcia, para la aplicacion de las nuevas
tecnologias en la gestion tributaria, asi como un
minucioso analisis sobre el anteproyecto de
decreto legislativo por el que se aprueba el texto
refundido de las disposiciones legales vigentes en
materia de tributos cedidos en la Regién de Murcia.

En nuestra seccidon de jurisprudencia y doctrina
se analizan diferentes sentencias de maxima
actualidad, como la de comprobacion de valores.
Asi como también las Ultimas contestaciones del
Ministerio de Economia y Hacienda a consultas
vinculantes.

Para finalizar este nUmero, destacar y agradecer
la colaboracion de José Antonio Planes Ballester en
nuestra seccidon espacio abierto, por su articulo
sobre la “*Definicidn del control de calidad”.

@ABELA, revista trimestral de informacion tributaria
Edita: Direccién General de Tributos
Equipo redactor, coordinacion y maquetacion:

Miguel Angel Blanes Pascual, Maria Teresa Verdu Verdu,
Maria José Soto Hernandez, Juan Martinez Gil,
Gonzalo Pio Martin-Abril y Calvo y Ginés de los Reyes

Garcia Martinez.
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Inmaculada Garcia
expreso literalmente
durante el acto de
entrega del galardon,
que: “Esta distincion nos
sita de forma
indiscutible a la cabeza
de las politicas de
excelencia en el ambito
de las administraciones
publicas”

Inmaculada Garcia Martinez, Miguel Angel Blanes Pascual y Angel Luis Sanchez Cerén en un momento
del desarrollo del acto, celebrado en el Salén de Actos de la Consejeria de Economia y Hacienda.

El Sello de Excelencia Europea llega a la Direccion
General de Tributos

LA Direccién General de Tributos se convierte en
el primer organismo tributario autonémico que
obtiene el Sello de Excelencia EFQM 400+

Este departamento ya obtuvo en 2007 y 2008 los
certificados de calidad ISO 9001, ISO 9004: 2000y
EFQM 300+

La Direccion General de Tributos se convirti6 en el
primer o6rgano de sus caracteristicas de una
administracién auténomica con el Sello de
Excelencia Europea EFQM 400+ vy el primer
departamento de la Region con esta acreditacion.
En concreto, en toda Espafia, son menos de cien las
organizaciones, tanto publicas como privadas, que
han conseguido acreditar un nivel de excelencia
similar.

La consejera de Economia y Hacienda,
Inmaculada Garcia, se mostré “muy satisfecha”
tras recibir dicha acreditacién de manos del
director de la delegacién de la Asociacion Espafiola
de Normalizacidon y Certificaciéon (Aenor) en la
Regidn, Angel Luis Sanchez Cerdn, y afirmd que
“esta distincién, obtenida segun el nuevo y mas
exigente modelo EFQM 2010, nos situa de forma
indiscutible a la cabeza de las politicas de
excelencia en el ambito de las administraciones
publicas”.

Garcia manifesté que este logro ha sido posible
“gracias al esfuerzo y el trabajo conjunto de los
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profesionales de la Direccién General de Tributos,
con su director a la cabeza, Miguel Angel Blanes,
que han conseguido con el Plan de Modernizacién y
Calidad de este centro directivo que seamos un
referente en politicas de calidad y un ejemplo de
innovacién permanente”.

Este sello de excelencia “es la culminacién de una
extraordinaria progresion en la implantacion de
sistemas de gestion de calidad, que comenzé en
2007 con la obtencién de la primera certificacion
ISO 9001, revalidada de nuevo en 2008 y en los
afos sucesivos”, indico la consejera.

En mayo de 2008 se obtuvo la ISO 9004, también
renovada anualmente, y en diciembre de ese afio la
Direccién consiguié la acreditacion EFQM 300+.
Ademas, en 2010, la Direccion ha certificado su
Carta de Servicios, también pionera en el ambito de
la Administracion regional.

Estos reconocimientos “a la apuesta por la calidad
de nuestros servicios no son acciones dispersas,
sino que responden al compromiso del Gobierno de
la Regidon por prestar servicios cada vez mas
modernos, tecnoldégicamente mas avanzados, mas
agiles y eficientes, por lo que me enorgullece que la
Direccidon General de Tributos se haya convertido
en un ejemplo de innovacién permanente, cuyo
modelo de gestidén debe servir de referente en los
procesos de modernizacién”, concluyd la
Consejera. e 2
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La Consejera manifesto
que “este éxito ha sido
posible gracias al
esfuerzo y el trabajo
conjunto de los
profesionales de la
Direccion General de
Tributos, que han
conseguido con el Plan
de Modernizacion y
Calidad que seamos un
referente en politicas
de calidad y un ejemplo
de innovacion

ENTREGA DEL SELLO DE EXCELENCIA EFOM 400+

Declaraciones de Inmaculada Garcia ante los medios de comunicacion.

La prensa regional destaca el galardon obtenido
por la Direccion General de Tributos

DIARIO LA OPINION DE MURCIA.
MIERCOLES, 30 DE JUNIO DE 2010

La direccion de Tributos consigue
el Sello de Excelencia

Murcia es la primera comunidad en la que se
distingue a un organismo tributario autonémico

La direccion de Tributos consigue
El Sello de Excelencia

REDACCION. La direccién general de Tributos y
Financiacién Autondmica se convirtié ayer en el
primer 6rgano de sus caracteristicas de una

administracion autondmica con el Sello de
Excelencia Europea EFQM 400+ y el primer
departamento de la Regidén con esta acreditacion.
En concreto, en toda Espafia, son menos de cien
las organizaciones, tanto publicas como privadas,
que han conseguido acreditar un nivel de
excelencia similar.

La consejera de Economia y Hacienda,
Inmaculada Garcia, se mostré «muy satisfecha»
tras recibir dicha acreditacion de manos del
director de la delegacion de la Asociacion Espafiola
de Normalizacién y Certificacion (AENOR) en la
Regidn, Angel Luis Sanchez Cerdn, y afirmé que
«esta distincion, obtenida segun el nuevo y mas
exigente modelo EFQM 2010, nos situa de forma
indiscutible a la cabeza de las politicas de
excelencia en el dmbito de las administraciones
publicas».

Garcia manifest6 que «este logro ha sido posible
gracias al esfuerzo y el trabajo conjunto de los
profesionales de la direccién de Tributos, con su
director a la cabeza, Miguel Angel Blanes, que han
conseguido con el Plan de Modernizacién y Calidad
de este centro directivo que seamos un referente
en politicas de calidad y un ejemplo de innovacion
permanente». Este sello de excelencia «es la
culminacion de la implantacidon de sistemas de
gestion de calidad que comenzo6 en 2007», dijo.

>
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DIARIO EL FARO. MURCIA,
MIERCOLES, 30 DE JUNIO DE 2010

La direccion general de tributos
obtiene un sello de excelencia

EUROPA PRESS

MURCIA. La Direccién General de Tributos y
Financiacién Autondmica se convirtié ayer en el
primer 6rgano de sus caracteristicas de una
administracion autondémica con el Sello de

gestion /i
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Excelencia Europea EFQM 400+ y el primer
departamento de la Regidn con esta acreditacion.

En concreto, en toda Espafia, son menos de 100 las
organizaciones, tanto publicas como privadas, que
han conseguido acreditar un nivel de excelencia
similar.

Al respecto, la consejera de Economia y Hacienda,
Inmaculada Garcia, se mostré “muy satisfecha
tras recibir dicha acreditacién de manos del
director de la delegacion de la Aenor en la Regidn,
Angel Luis Sdnchez Cerdn.

"

<4— Fotografia del
publico
asistente al
acto de
entrega del
Sello de
Excelencia en
el Salén de
Actos de la
Consejeria de
Economiay
Hacienda.

EFQME AENOR

AENOR, Espafiola d ny G én, por
del Club Excelencia en Gestion, otorga el Sello de Excelencia Europea 400+ por
su Sistema de Gestion, a

DIRECCION GENERAL DE TRIBUTOS
DE LA REGION DE MURCIA

D acuerda can a puntuacion obtenida en la evaluacién realizada siguiendo los
citerios del Modelo EFQM de Excelencia

Periado de vali
Centificado n®:

Detalle del —P>

del Seflo: :
el Sella: 31 Fioma:

L
;f:::::ii"::..
7 Por AENOR

idez: 2 afias
CEGREOL00M210

Sello de
Excelencia
otorgado a la
Direccion
General de
Tributos.
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Politica de calidad

Auditorias de Certificacion

A finales del 2009 y en mayo del 2010, la Direccién
General de Tributos ha certificado la Carta de
Servicios, ha renovado laISO 9001 y la ISO 9004 y
ha conseguido el sello de Excelencia EFQM 400+.
Para todo ello, la Direccién ha pasado una serie de
auditorias cuyos puntos mas destacables se
relatan a continuacion.

% Para la certificacion de la CARTA DE
SERVICIOS, previamente los dias 20 y 23 de
Noviembre de 2009 se llevd a cabo la
inspeccion in situ, telefénica y telematica
respectivamente del cliente misterioso. El
inspector a través de la visita, llamada
telefénica y consulta telematica, ha tratado de
verificar el cumplimiento de los Servicios,
Compromisos de Calidad e Indicadores de
Calidad asociados a dichos compromisos,
reflejados en la Carta de Servicios de la
Direccidon General de Tributos de la Comunidad
Autonoma de la Regién de Murcia.

Para la visita, consulta telefénica y consulta
telematica, la impresién por parte del inspector es
muy positiva, pues en todo momento el trato
recibido por parte del personal de la Administracion
ha resultado completamente satisfactorio,
destacando por su amabilidad y cordialidad, su
atencién personalizada y por haber dedicado el
tiempo necesario hasta la completa resolucion de
la informacién o gestion demandada. Ademas, la
informacion facilitada ha sido clara, adecuada y
especifica.

En diciembre del 2009 se procedié a la visita
del auditor. En el informe de auditoria se
establece: “La Carta de Servicios de la Direccién
General de Tributos, con fecha de aprobacion de 1
de septiembre de 2009, fue desarrollada con una
buena planificacién y se puede decir que es una
Carta seria en su contenido, ambiciosa en sus
objetivos y realizada con atenciéon vy
conocimiento profundo del sector.”

< Durante la auditoria UNE-EN ISO 9001:2008,
se constatd por parte del equipo auditor una
mejora continua tanto en el nivel de
implantacion como en la definicién del mismo,
siendo un exponente de esto el hecho de que
no fue reportada ninguna no
conformidad. En el informe de auditoria
expresamente se indica como Puntos
fuertes:

“Cabe destacar el uso de numerosas
herramientas de mejora asi como la amplia
participaciéon del personal en la deteccion e
implantacion de las mismas.”

® En el informe de la auditoria UNE 66174:2010
(ISO 9004:2000), se establecen Cambios
significativos del sistema con respecto a la
anterior visita:

® La organizacion sigue avanzando en su proceso
de mejora continua. Prueba de ello son los
numerosos avances que se estan implantando
en su sistema de gestion, como por ejemplo:

® Los grupos de mejora que se han ido de-
sarrollando durante el afio pasado y lo que se
lleva del 2010.

® Identificacion de partes interesadas en la
totalidad de los procesos.

@ Identificacion de cuellos de botella en los pro-
cesos de la organizacién.

® Encuesta de liderazgo.

® Actividades de benchmarking con otras or-
ganizaciones publicas.

Y también se establecen Puntos fuertes:

® Seguimiento del Plan Estratégico a través de las
reuniones trimestrales que se tienen con todos
los empleados.

® Cabe destacar el control que la direccién lleva
del cumplimiento de objetivos y plan
estratégico. Para su seguimiento se utilizan el
Cuadro de Mando Integral y el Cuadro de
Mando de Gobierno.

® Se resalta también el esfuerzo que la

organizacién pone en la inversion tecnoldgica,
asi como la utilizacién de herramientas
electrénicas para las mediciones de los
objetivos.

® Alta involucracion en el sistema de gestion, de
manera especial a nivel directivo.

‘g3
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® En el informe de evaluacion del SELLO DE
EXCELENCIA EUROPEA 400+, se destaca:

® |a evolucidn en cuanto al enfoque de liderazgo
de la organizacion, asi como la evaluacién del
mismo, a través de la encuesta de liderazgo
que se ha realizado en el ultimo afio en la
organizacion.

® Se evidencia una vision Unica de direccién
desplegada a través de los diferentes niveles de
la organizacién.

® La organizacién ha evolucionado en la gestidn
de equipos de mejora dentro de Ila
organizacién, estando involucrados la totalidad
de los jefes de servicio y siendo cada vez mas
numerosas las mejoras que salen de estos
grupos.

® La organizacién tienen un fuerte enfoque hacia
la innovacidn, no sélo tecnolégica como es el
caso de sus grandes avances en cuanto a los
sistemas informaticos, siendo una organizacion
pionera en su comunidad en el servicio de
atencion al ciudadano de manera telematica,
sino también en cuanto a procesos o
herramientas de mejora.

POLITICA DE CALIDAD

® Este afio se ha empezado a premiar las
sugerencias de los empleados con la intencién
de mejorar la motivaciéon y el aumentar el
nuamero de sugerencias.

® La direccién ha conseguido implantar una
sistematica de analisis de toda la informacion
que gestiona, a través de diferentes
herramientas como pueden ser los DAFOS en
cada uno de los servicios y la aplicacién de
medidas de benchmarking realizado en otras
organizaciones del sector.

® Los empleados conocen la estrategia y los
objetivos en los que se ha materializado para
desplegarla a todos los niveles de la
organizacion.

® Se anima a la organizacion a que siga
promoviendo los foros, visitas y actuaciones de
benchmarking que ha empezado a realizar
respecto otras organizaciones publicas que
tienen implantados modelos de gestion
similares.

® Se anima a la organizacién a que identifique con
mas profundidad situaciones de riesgo que se
pueden dar tanto en el caso de recursos
tecnoldgicos, como humanos...

Carta de Servicios

:: Direccion General de Tributos
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Jurisprudencia y doctrina

I. SENTENCIAS:

SENTENCIA DEL TRIBUNAL SUPREMO de 22
de abril de 2010. Ponente: Sr. Martin Timodn.
Art. 11 letra b) R.G.I.T. (RD 939/1986).
Concepto de actuacion inspectora de caracter
general y actuacién inspectora de caracter
parcial:

El Reglamento General de Inspeccién, después
de clasificar las actuaciones inspectoras en las de
caracter general y particular da un concepto de
cada una de ellas en funcidn de un &mbito objetivo,
pues las primeras son aquellas que tienen por
objeto "la verificacibn en su totalidad de la
situacién tributaria del sujeto pasivo u obligado
tributario, en relacion con cualquiera de los tributos
y deberes formales de colaboracion que le afecten
dentro de los limites determinados por: a) la
competencia del érgano cuyos funcionarios
realizan las correspondientes actuaciones; b) Los
ejercicios o periodos a que se extienda la actuacién
inspectora; c) La prescripcion del derecho de la
Administracion para determinar la deuda tributaria
mediante la oportuna liquidacién y de la accion
para imponer las sanciones correspondientes a las
infracciones tributarias que, en su caso, se
aprecien. En cambio, las actuaciones de
comprobacion e investigacion seran parciales
cuando, bien por disposicién legal o reglamentaria,
bien por resolucion de o6rgano competente, se
circunscriba su objeto a limites mas reducidos de
los que derivan de lo anteriormente expuesto.

SENTENCIA DEL TRIBUNAL SUPREMO de 23
de abril de 2010. Ponente: Sr. Frias Ponce:
Entrada y registro de los Inspectores de
Hacienda en la sede de una sociedad. Art. 143
L.G.T. (Ley 230/1963):

Necesidad de autorizacién judicial o de
consentimiento, si se trata de espacios fisicos que
son indispensables para que pueda desarrollar su
actividad sin intromisiones ajenas, por constituir el
centro de direccion de la sociedad o de un
establecimiento dependiente de la misma o servira
la custodia de los documentos u otros soportes de
la vida diaria de la sociedad o de su establecimiento
que quedan reservados al conocimiento de
terceros.

SENTENCIA DEL TRIBUNAL SUPREMO de fe-
cha 5 de mayo de 2010. Ponente: Sr. Frias
Ponce. Art. 60.4 R.G.1.T.Ley 1/1998:

El incumplimiento de plazos en el
procedimiento inspector no produce la caducidad
del mismo, que debe continuar hasta su
terminacién, siendo esto una excepcion a la regla
general de caducidad de los procedimientos
tributarios.

SENTENCIA DEL TRIBUNAL SUPREMO de 13
de mayo de 2010 Recurso de Casaciéon en
Interés de Ley: Comprobacion de valores.

Recurso de casacion en interés de la ley.
Utilizacion como medio de comprobacion de
valores los precios medios en el mercado. Cambio
de normativa y no alegacién de doctrina
gravemente danosa para el interés general.
Desestimacion: “F. D. CUARTO. - Entrando ya a
conocer de la problematica que plantea el presente
recurso de casacion en interés de la ley, debemos
poner de relieve que el sistema de comprobacion
de valores mediante "precios medios en el
mercado"” ha demostrado su eficacia a lo
largo de los aiios en la medida en que ofrece la
indudable ventaja de que el contribuyente
puede conocer anticipadamente a la
realizacion del hecho imponible cual va a ser
la carga fiscal que habra de soportar y
ademas con la seguridad de que acogido a
dicho sistema, la Administracion quedara
vinculada por el resultado que se obtenga, tal
como indica en el caso presente laOrdendela
Consejeria de Economia y Hacienda de la
comunidad de Murcia, de 23 de noviembre de 2000
al senalar: " Como garantia para los contribuyentes
si todos los elementos fisicos declarados por el
contribuyente (superficie construida, ubicacion vy
antigliedad), descriptivos del inmueble son
correctos y la determinacién del valor hace
conforme a la presente Resolucién, la
administracidon regional aceptara tales valores vy
no incoara expediente de comprobaciéon del valor
declarado." (el caracter vinculante es recogido hoy
en el articulo 134.1 de la Ley 58/003, cuando
establece como excepcién a la aplicacién por la
Administracion de los medios de comprobacion
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enumerados en el articulo 57.1 el hecho de que "el
obligado tributario hubiera declarado utilizando los
valores publicados por la propia Administracion
actuante en aplicacién de alguno de los citados
medios"). Ahora bien, al estar ante la aplicacién de
"precios medios en el mercado" es evidente el
caracter objetivo del medio de comprobacion
utilizado, razén por la que no es de extrafiar
tampoco la existencia de contribuyentes que no
solo no se acogen al sistema indicado de
comprobacion de valores, sino que rechazan el
resultado que la Administracion obtiene con su
aplicacion, invocando la falta de motivacion, entre
otros, como instrumento de defensa.
Naturalmente que los actos de comprobacion de
valores estdan sometidos a la necesidad de
motivacion (SSTS de 27 de abril y 6 de junio de
1984, 26 de marzo de 1991 y 390 de marzo de
1992, de 23 de mayo de 2002, 24 de marzo de
2003 y 25 marzo 2004) sin que exista excepcion en
el caso de que el medio utilizado es el de "precios
medios en el mercado".

En esto no existe discusidon, pero la polémica
surge por la forma en que se cumple dicha
garantia, pues mientras, de un lado, se entiende
cumplida la misma con "la explicitacion del
procedimiento utilizado en la conformacion del
precio medio y el encaje del supuesto concreto
dentro del cuadro de precios prefijado por la
Administracion" (postura del Tribunal Econdmico
Administrativo Regional de Murcia, reflejada en la
resolucion de 20 de junio de 2003, impugnada en la
instancia y que viene a sostener también la parte
recurrente), en sentido contrario, se entiende que
"el perito debe encuadrar la vivienda transmitida
en los precios previamente establecidos...,
teniendo en cuenta los parametros que concurren
en la misma como son la situacidn, calle, tipologia
de la construccidn, superficie construida y afo de
construccion" (postura de la sentencia ahora
recurrida). F.D.QUINTO.- Expuesto lo anterior,
esta Sala tiene hacer referencia forzosamente a
que desde que fuera dictado el acto administrativo
inicialmente impugnado, acogido a lo dispuesto en
el articulo 52.1.b) de la Ley General Tributaria de
28 de diciembre de 1963, se ha producido un
cambio normativo y no meramente formal en la
cuestion objeto del presente recurso...

Pero ademas, y sin perjuicio de los
supuestos en que la Administracion no puede
utilizar los medios de comprobacion
enumerados en el articulo 57.1, debe
sefalarse, como trascendente, que el articulo
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160 del Reglamento General de las Actuaciones
y de los Procedimientos de Gestién e Inspeccion
Tributaria y de desarrollo de las normas comunes
de los Procedimientos de aplicaciéon de los Tributos,
aprobado por Real Decreto 1065/2007, de 27 de
julio, al regular el procedimiento de
comprobacion de valores, y en lo que ahora
interesa, dispone: "3. La propuesta de valoracion
resultante de la comprobacion de valores
realizada mediante cualquiera de los medios a que
se refiere el articulo 57 de la Ley 58/2003, de 17 de
diciembre, General Tributaria , deberad ser
motivada. A los efectos de lo previsto en el articulo
103.3 de dicha Ley, la propuesta de valoracion
recogera expresamente la normativa aplicada y el
detalle de su aplicacion. En particular, debera
contener los siguientes extremos: b) En la
utilizacion de precios medios de mercado
debera especificarse la adaptacion de los
estudios de precios medios de mercado y del
sistema de calculo al caso concreto".

Comentario: A la vista del contenido de
esta Sentencia los aspectos a destacar serian:

= El Tribunal Supremo considera valida la
doctrina jurisprudencial existente
durante la vigencia de la Ley 230/1963,
de 28 de diciembre, General Tributaria articulo
52.1.b), sobre las exigencias de la motivacion
en las comprobaciones de valores cuando se
utilizan los Precios Medios de Mercado. Por
ello, las interpretaciones jurisprudenciales
sobre la Ley 58/2003 en esta materia deberian
hacerse teniendo en cuenta la nueva
normativa

= ElI Tribunal Supremo considera
trascendente el articulo 160 del Real
Decreto 1065/2007, de 27 de julio:
reproduce en su Sentencia el n.% 3,b): “En la
utilizacion de precios medios de mercado
deberé especificarse la adaptacion de los
estudios de precios medios de mercado y del
sistema de calculo al caso concreto”. Esto es,
el T.S parece que, a raiz de la nueva normativa
tributaria, en esta materia considera que las
futuras interpretaciones sobre la adecuada
motivacidn de las comprobaciones de valores,
utilizando los PMM, deberd de ser realizada
teniendo en cuenta los mencionados cambios
producidos.

= Admision de los Precios Medios de Mer-
cado como medio idéneo para la
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comprobacién de valores de bienes
inmuebles: resalta la eficacia y las ventajas
de este medio de comprobacién de valores,
con lo que viene a zanjar ciertas polémicas
doctrinales acerca de la viabilidad de la
utilizacion de los PMM para la comprobacién de
estos bienes. No establece la obligacién de
visita fisica individualizada cuando se utilicen
los precios medios de mercado.

SENTENCIA DEL TRIBUNAL SUPREMO de 26
de abrilde 2010

Ponente: Sr. Huelin Martinez de Velasco Art.
31.2 T.R.L.I.T.P. (R.D. Leg. 1/1993)
Tributacion en el AID de la escritura de
modificacion del valor nominal de unas
acciones:

La escritura de modificacion del valor nominal
de las acciones sin variacién del capital social no
estd sujeta a tributacién en el Impuesto sobre actos
juridicos documentados en tanto no cumple los
requisitos exigidos para ello.

SENTENCIA DEL TRIBUNAL SUPREMO de 30
de abril de 2010. Ponente: Sr. Frias Ponce.
Art. 45.1.B.3 L.I.T.P. (R.D.L. 1/1993):
Inaplicacion de la exencion en ITP a la
adjudicacion de bienes por disolucion de
comunidad de bienes formada por cényuges
casados en régimen de separacion de bienes:

El articulo 45.1.B.3 del RDL 1/1993, LITP,
dispone que estan exentas “Las adjudicaciones que
a su favor y en pago de las mismas se verifiquen a
su disolucién y las transmisiones que por tal causa
se hagan a los conyuges en pago de su haber de
gananciales”. Esta regla se refiere a la sociedad
conyugal, que es una figura propia del régimen
econdmico matrimonial de gananciales, y que esta
relacionada con el patrimonio ganancial
independiente de los patrimonios privativos de
cada uno de los cényuges y las compensaciones
econdmicas entre los mismos, por lo que hay que
entender que solo afecta a las aportaciones de
bienes de los coéonyuges a la sociedad de
gananciales y a las adjudicaciones y transmisiones
de bienes que se efectlen a consecuencia de la
disolucion de la sociedad de gananciales a favor de
los cédnyuges, sin que pueda aplicarse al régimen de
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separacion de bienes porque en dicho régimen no
existen bienes comunes.

SENTENCIA DEL TRIBUNAL SUPREMO de
fecha 12 de mayo de 2010.Ponente: Sr.
Gonzalez Gonzalez. Art. 45.I T.R.L.I.T.P.
(R.D.L. 1/1993). Tributacion en el ITP de las
aportaciones de terrenos a Juntas de
Compensacion:

Como acertadamente senala el Abogado del
Estado, en la actuacién urbanistica por el sistema
de compensacion existen tres tipos de
operaciones: la primera de aportaciéon por los
particulares a la Junta de Compensaciéon de los
terrenos de su propiedad, la segunda consistente
en la agregacion, segregacidon y agrupacion de
aquellos a los efectos de determinar cuales son los
terrenos de cesién obligatoria al Ayuntamiento y
configurar la estructura de la urbanizacién, y la
tercera, una vez ejecutada la urbanizacién, la
adjudicacién a los propietarios de las parcelas
resultantes. Pues bien, de la diccion literal del
precepto que establece la exencion no puede
extraerse otra consecuencia que solo la primera y
la tercera de esas operaciones estan amparadas
por la exencion, quedando fuera de la misma la
comprensiva de actos de agrupacién, agregacién o
segregacion. De esta forma, el beneficio fiscal
ampara los actos que en el proceso de urbanizacion
implican un cambio en la detentacidon de los bienes,
pero no aquéllos en que ese cambio no se produce.

SENTENCIA DEL TRIBUNAL SUPREMO de
fecha 5 de mayo de 2010.

Ponente: Sr. Frias Ponce. Art. 60.4 R.G.I1.T.
Ley1/1998:

El incumplimiento de plazos en el
procedimiento inspector no produce Ila
caducidad del mismo, que debe continuar hasta
su terminacion, siendo esto una excepcién a la
regla general de caducidad de los procedimientos
tributarios.

SENTENCIA DEL TRIBUNAL SUPREMO de 6 de
mayo de 2010. Ponente: Sr. Martin Timon.
Art.45UnoA) a) L.I.T.P. (R.D.L. 1/1993):

No se puede aplicar la exencion objetiva
de ITP y AJD a las Comunidades de Regantes
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porque no se consideran Administracion Publica
Institucional. Las Comunidades de Regantes no
pueden ser calificadas como Administracion
Publica Institucional, al formar parte de la llamada
Administracion Corporativa, por lo que no les
alcanza la exencion subjetiva de ITP y AID.

PUBLICACION DE LA SENTENCIA DEL
TRIBUNAL SUPREMO DE 18 DE FEBREO DE
2009 POR LA QUE SE DEROGA EL ARTICULO

JURISPRUDENCIA Y DOCTRINA

38 DEL REAL DECRETO 1629/91 DE 8 DE
NOVIEMBRE (RCL 1991, 2734):

La Sentencia a la vez que anulaba el art. 38
ordenaba que el Fallo se publicara en el Boletin
Oficial del Estado, en cumplimiento de lo
establecido en el articulo 126.2 de la Ley
29/1998, de 13 de julio (RCL 1998, 1741).
Pues bien, un poco distante en el tiempo pero por fin
se produjo la publicacion en el Boletin Oficial del
Estado n.© 85 de fecha 8 de abril de 2010.

II. DOCTRINA ADMINISTRATIVA:

RESOLUCION DEL TRIBUNAL ECONOMICO
ADMINISTRATIVO REGIONAL de fecha
24/03/2010 Ley 58/2003, General
Tributaria, art. 233. R.D. 520/2005,
Reglamento de Revision, art. 66:
Procedimiento economico-administrativo.
Suspensiones.

Posibilidad de suspension de resoluciones de
los procedimientos de revisidn. La suspension
prevista tanto en la Ley 58/2003, de 17 de
diciembre, General Tributaria como en el
Reglamento de desarrollo de la misma se refiere
Unica y exclusivamente a la de la ejecucién de los
actos inicialmente impugnados en via econémico-
administrativa no contemplandose la posibilidad de
suspension de la ejecucion de las resoluciones
econdmico-administrativas cuya ejecucién viene
obligada por el articulo 66.1 del Real Decreto
520/2005, en materia de revisidn, al indicar que los
actos resolutorios de los procedimientos de
revision seran ejecutados en sus propios términos,
salvo que se hubiera acordado la suspension de la
ejecucion del acto inicialmente impugnado y dicha
suspension se mantuviera en otras instancias. Ley
58/2003, General Tributaria, art. 233. R.D.
520/2005, Reglamento de Revision, art. 66.

RESOLUCION DEL TRIBUNAL ECONOMICO
ADMINISTRATIVO CENTRAL de fecha
23/03/2010, LGT.

Notificaciones en materia tributaria.
Notificaciones telematicas: requisitos.

Efectos de la ausencia de notificacion del
tramite de audiencia previo a la liquidacién

provisional. Procedimiento de gestién iniciado en
noviembre de 2004. La notificacién se practicara
por medios telematicos sdlo para los
procedimientos expresamente sefialados por el
interesado. Ausencia en el expediente de
acreditacion de esta autorizacion y de certificado
alguno donde conste y se certifique que la
notificacion se remitié por este sistema
conteniendo los datos de la notificacion efectuada
(fecha en que estd a disposicion del obligado
tributario, fecha de notificacion, que el obligado
tributario estd abonado al procedimiento
telematico de notificacidon y que se cumplieron las
condiciones de puesta a disposicion y firma
electronica del abonado y de la direccion
electrénica Unica). El efecto de la ausencia de
notificacion del tramite de audiencia previo a la
liquidacién provisional es que procede la anulacion
de la liquidacidon, y deben retrotraerse las
actuaciones al tiempo de notificar al interesado la
propuesta de liquidacion provisional en la que se
confiera al obligado tributario el tramite de
audiencia. Con el mismo criterio resolucién TEAC
de 23-07-2009, R.G. 00/01821/2007.

RESOLUCION DEL TRIBUNAL ECONOMICO
ADMINISTRATIVO CENTRAL de fecha
23/03/2010:

PROCEDIMIENTO INSPECTOR.
DOCUMENTACION DE LAS ACTUACIONES.
DILIGENCIAS: REQUISITOS PARA TENER
EFECTOS interruptivos de la prescripcion.
Diligencia en la que se hace constar la entrega del
poder de representacion. Soélo son idéneas para
impulsar el procedimiento inspector aquéllas
diligencias directamente encaminadas a
determinar la deuda tributaria mediante la
oportuna liquidacion, o lo que es lo mismo, las
actuaciones inspectoras levantadas al objeto mero
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de constatacién pero que no contienen acto alguno
encaminado a la comprobacion administrativa
tributara, son actuaciones carentes de la verdadera
y propia significacion de actuacién inspectora. No
interrumpen la prescripcion las diligencias por
la que se entrega el poder de representacion. Si
bien son necesarios para el procedimiento no son
documentos que sirvan para determinar la deuda
tributaria y por tanto no tienen virtualidad
interruptiva de la prescripcidn.

RESOLUCION DEL TRIBUNAL ECONOMICO
ADMINISTRATIVO CENTRAL de fecha
09/03/2010:

PROCEDIMIENTOS ESPECIALES DE REVISION.
DECLARACION DE NULIDAD DE PLENO DERECHO.
Anulacién efectuada por un érgano inspector al
dictar liquidacidon, de un acto firme dictado por un
organo gestor. La revision de un acto firme
dictado por un 6rgano administrativo debe
seguir los cauces de los procedimientos
especiales de revision previstos en la LGT, sin
que pueda ser anulado por otro drgano distinto de
aquél que lo dicté al margen del procedimiento
adecuado de revision. Organo de la inspeccion que
al dictar liquidacién derivada de actuaciones de
comprobacion e investigacion anula sin mas
tramite el acuerdo de liquidacién exigiendo el
recargo por presentacion extemporanea.

RESOLUCION DEL TRIBUNAL ECONOMICO
ADMINISTRATIVO de fecha 23/02/2010:

INTERES DE DEMORA. COMPUTO: DIA DE
INICIO. TIPO DE INTERES APLICABLE CUANDO EL
PERIODO DE DEVENGO COMPRENDE ANOS
BISIESTOS. Intereses de demora liquidados en un
acto de ejecucién de una resolucion en que se anula
un acuerdo de liquidacién y se ordena que se dicte
un nuevo acuerdo. El periodo de devengo de
intereses se inicia el dia siguiente al del
vencimiento del plazo para presentar la
correspondiente autoliquidacién e ingresar su
importe, siendo incorrecto considerar que se inicia
el mismo dia de vencimiento de dicho plazo. El tipo
de interés de demora se aprueba anualmente porla
correspondiente LPGE y se refiere al respectivo afio
natural. Si el periodo de devengo de intereses
comprende afios bisiestos, debera aplicarse el tipo
anual aprobado por la Ley, es decir, "% interés x
(366 dias / 366 dias), siendo incorrecto determinar
un tipo diario, como hace la Inspeccién, mediante
la siguiente férmula: "base de calculo x % interés x
(366 dias / 365 dias)". (STS de 19-07-2007, RCA
8425/2004).

GABELA

TRIBUNAL ECONOMICO ADMINISTRATIVO
REGIONAL DE MURCIA: RESOLUCION DE 22
DE FEBRERO DE 2010 POR LA QUE SE
RESUELVE LA RECLAMACION ECONOMICO
ADMINISTRATIVA NUMERO 30/2646/2009
COMPROBACION DE VALORES CON
DICTAMEN PERICIAL:

El TEAR estima ajustada a derecho Ia
valoraciéon realizada por esta Administracion
tributaria, de su contenido resaltar que el TEAR
considera que no existe precepto alguno que
obligue a los técnicos a realizar visista de
inspeccidon; en concreto en su Fundamento de
Derecho Sexto indica que: “en el expediente el
técnico valorador hace una pormenorizada
descripcion de los bienes en cuanto a sus
caracteristicas fisicas; determina el valor unitario
de la finca mediante la aplicacién del sistema de
"valoraciéon comparativa” basado en los datos que
obran en la Direccidon General de Tributos y que se
reflejan en el dictamen de valoracién... Dicha forma
de proceder debe considerarse ajustada a derecho
por cuanto resulta explicitada la analogia entre las
fincas comparadas y la utilizacién de un criterio
prudencial- el valor medio entre los declarados
respecto de las fincas que sirven de contraste- en la
asignacion del mddulo unitario, reflejandose
dichos expedientes en el dictamen de valoracion, lo
que facilita la defensa del interesado,
posibilitdndose, de esta manera, el conocimiento
por la misma del método de valoracion utilizado y
las circunstancias concurrentes en los inmuebles
que se comparan y, con tales elementos de juicio,
pueda discutir y aun admitir su aplicacién mediante
la via de recurso o reclamacion o el procedimiento
de tasacion pericial contradictoria, segun resulte
procedente”,

CONTESTACIONES DEL MINISTERIO DE
ECONOMIA Y HACIENDA A CONSULTAS
VINCULANTES:

N.° Consulta: V0637-10. Arts. 7-1 y 31-2
T.R.L.I.T.P.A.J.D. (R.D. Leg. 1/1993), de 6 de
abrilde 2010:

Si el acta notarial se limita a recoger el
acuerdo de subsanacion o rectificacion de los
coeficientes de participacién en la propiedad,
no estara sujeta al ITPAJD.

La entidad consultante al escriturar la obra
nueva y divisién horizontal cometié un error en los
coeficientes de las viviendas, asignandoles el
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coeficiente mayor a las viviendas pequefias y el
coeficiente menor a las viviendas grandes.
Pretenden subsanar dicho error mediante un acta
notarial rectificativa por lo que solicitan respuesta
a la cuestidn de si el acta notarial que van a realizar
estd exenta del pago de Actos Juridicos
Documentados.

N.° Consulta: V0374-10, de fecha 1 de marzo
de 2010.L.G.T. (L58/2003) R.D.939/2005:

Lo que se consigue con la presentacion de una
autoliquidacién extemporanea, sin ingreso pero
con solicitud de aplazamiento o fraccionamiento,
es impedir el inicio del periodo ejecutivo v,
consecuentemente, el devengo del recargo de
dicho periodo, regulado en el articulo 28 de la LGT.
Pero para que este recargo no sea exigible
definitivamente es necesario el pago integro de la
deuda en el plazo correspondiente, que es: Si la
resolucion de la solicitud del aplazamiento o
fraccionamiento es denegatoria, debe
efectuarse el pago dentro del plazo del articulo
62.2 de la LGT y teniendo en cuenta la fecha de
notificacion del acuerdo denegatorio (articulo
52.4.a) del Reglamento General de Recaudacion,
aprobado por Real Decreto 939/2005, de 29 de
julio) (RGR). Si la resolucion de la solicitud del
aplazamiento o fraccionamiento es estima-
toria, debe ingresarse la deuda en el o en los
vencimientos del plazo o de los plazos concedidos.
En caso contrario, al dia siguiente se iniciaria
automaticamente el periodo ejecutivo y se deven-
garia el recargo (articulo 54.1.a) del RGR). Por
ultimo, hay que destacar que, para que sea
aplicable lo seifialado en esta consulta es
necesario que, tal y como describe el con-
sultante, la solicitud de aplazamiento o frac-
cionamiento se presente junto con Ila
autoliquidacion extemporanea, condicién
necesaria para poder entender que la solicitud de
aplazamiento o fraccionamiento se presenta en
periodo voluntario de ingreso (articulo 46.1.a) del
RGR).

N.° Consulta: V0605-10, de 29 de marzo de
2010 Art. 108 Ley 24/1988:

La obtencién por una sociedad de nueva
creacién del control de una sociedad cuyo activo
esta constituido en mas de un 50 por 100 por
bienes inmuebles, realizada por la aportaciéon no
dineraria de las participaciones sociales en la
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constitucién de dicha sociedad, se efectuara
mediante la adquisicidon de valores en el mercado
secundario. En consecuencia, no esta sujeta a la
modalidad de transmisiones patrimoniales
onerosas del ITPAID, por no cumplir el supuesto de
hecho previsto en el articulo 108.2.a) de la Ley
24/1988, de 28 de julio, del Mercado de Valores, ya
que, a efectos de dicho impuesto, constituye una
operacién sujeta a la modalidad de operaciones
societarias del ITPAID, la cual sélo ha de tributar en
el caso de que la adquisicién de los valores se
efectle en los mercados primarios.

N©°. Consulta: V0717-10, de 14 de abril de
2010 Art. 57-1 a 5 TRLITPAID R.D. Leg
1/1993. Art. 95-1 RITPAIJD RD 828/1995:

La resolucion de un contrato de permuta por
mutuo acuerdo de las partes, sin mediar resolucion
firme, judicial o administrativa, que haya declarado
dicha resolucién, no otorga a las partes
intervinientes el derecho a la devolucién de la cuota
del ITPAID pagada por la celebracién del contrato
resuelto.

La resoluciéon de un contrato de permuta por
mutuo acuerdo entre las partes tiene, a efectos del
ITPAID, la consideracién de nuevo acto sujeto a
tributacion.

N.° Consulta: V0370-10, de 1 de marzo de
2010 Art. 1.062, parrafo primero, Codigo Civil
Art. 61-2 RITPAID RD 828/1995. Arts. 7-2-
B), 31-2 y 45-I-B)-3 TRLITPAJD R.D. Leg.
1/1993:

En la disolucién de una comunidad de bienes
sobre una vivienda propiedad de dos comuneros, el
exceso por su adjudicacion a uno de ellos no esta
sujeto a la modalidad de transmisiones
patrimoniales onerosas del ITPAJD.

N.° Consulta: V0624-10, de 31 de marzo de
2010 Arts. 1 y 9 Ley 2/1994 Art. 31-2
TRLITPAJDR.D.Leg.1/1993:

La escritura publica en la que se formalice la
novacién modificativa de un préstamo hipotecario
concertado con una entidad financiera estéa sujeta a
la cuota gradual de la modalidad de actos juridicos
documentados, documentos notariales, del
ITPAID.

u‘ 13

Direccion General de Tributos



ACTUALIDAD NORMATIVA

GABELA

Actualidad normativa

RESOLUCION de 28 de mayo de 2010 de la Secretaria General de la Consejeria de
Economia y Hacienda, por la que se publica el convenio de colaboraciéon entre la
Consejeria de Economia y Hacienda, el Consejo General del Notariado y el Ilustre Colegio
Notarial de Murcia para la aplicacion de las Nuevas Tecnologias en la Gestion Tributaria.

(Publicada en BORM de 14/06/2010 y en web e intranet tributaria)

CONSTITUYE uno de los principios bésicos
establecidos por la Ley General Tributaria la
aplicacion de las nuevas tecnologias de la
informacion y de las comunicaciones a los
procedimientos tributarios, facilitando con ello a
los contribuyentes el ejercicio de sus derechos y el
cumplimiento de sus obligaciones frente a la
Hacienda Publica. Con esta finalidad, |la
Administracion tributaria regional ha venido
desarrollando en los Ultimos anos distintos
procedimientos de cumplimentacion, pago vy
presentacion por via telematica de declaraciones
tributarias.

Por otro lado, algunos de los impuestos
gestionados por la Administracion regional,
especialmente el Impuesto sobre Transmisiones
Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados, se
caracterizan por el hecho de que la mayoria de los
actos y contratos sujetos a los mismos se
contienen en documentos publicos notariales. Esta
circunstancia aconseja concentrar en una Unica
gestion todos los tramites asociados al negocio
juridico del cual dan fé los notarios, entre ellos los
relacionados con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, que podra extenderse
incluso a la inscripcién de los actos en los Registros
Publicos, todo ello mediante utilizacion de medios
telematicos.

El presente convenio suscrito con el Consejo
General del Notariado y el Ilustre Colegio Notarial
de Murcia sustituye al anterior de 30 de noviembre
de 2004, y sigue la linea ya iniciada de colaboracién
con esta organizacién corporativa con el objetivo
de facilitar a los contribuyentes una mejor
informacion y asistencia en el cumplimiento de las
obligaciones de pago y presentacion de las
declaraciones tributarias mediante el uso de
procedimientos adaptados a las nuevas
tecnologias que superen las barreras del tiempo y
el espacio.

En consecuencia, el obligado tributario, sin

necesidad de desplazarse a las oficinas tributarias
y entidades financieras, podra realizar desde la
notaria en la que se otorgue el documento que
contiene el acto o contrato sujeto, los siguientes
tramites:

1.0 Obtencion de la informacion sobre precios
medios en el mercado aprobados por la
Administracién regional aplicables a los
inmuebles objeto de tributaciéon en el
Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales
y AJD o Sucesiones y Donaciones.

2.9 Informaciéon y asistencia en |la
cumplimentacion de las declaraciones de los
impuestos citados.

3.9 Pago y presentacién por via telematica de la
declaracion del Impuesto sobre
Transmisiones Patrimoniales y AJD. Se
prevén dos modalidades:

-A través del notario autorizante, siempre
que el contribuyente le autorice expresamente. En
este caso, los notarios quedan obligados a la
remision a la Administracién regional de la copia
electronica del documento publico a que se refiere
la autoliquidacién, que comprendera los datos
necesarios para la determinacion de la deuda
tributaria, si bien se sustituird por una declaracién
informativa notarial (ficha) en los casos que resulte
obligada la remisién de ésta.

Recibida la declaracién, la Consejeria de
Economia y Hacienda remitira diligencia de pago,
en su caso, y presentacion por via telematica al
notario para su incorporaciéon a la matriz del
documento notarial.

Salvo disposicion expresa del contribuyente, el
notario no tendra el caracter de presentador.

-A través de profesional o el propio
obligado tributario. En estos casos los
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contribuyentes deberan solicitar al notario la
remisién a la Administracién tributaria regional de
la copia electrdnica de la escritura o la ficha notarial
a que se refiere la modalidad anterior. Asimismo, si
no consta oposicién del contribuyente, la
Administracién remitird al notario diligencia de
pago y presentacién por via telematica.

No obstante, incluso en los supuestos de
presentacion por via presencial, se contempla la
posibilidad de remisidn de la diligencia de pago y
presentacion de la declaracién por via telematica,
siempre que el contribuyente no se oponga.

La diligencia de pago y presentacion remitida
por via electrénica tendra en todos los casos plenos
efectos acreditativos para el levantamiento del
cierre registral.

4.0 En cualquier caso, los notarios con ejercicio
en el ambito de la Regidén de Murcia deberan
remitir por via telematica a la Administracion
tributaria regional una declaracién
informativa notarial (ficha notarial) de los
elementos basicos de las escrituras
autorizadas y la copia electrénica de las
mismas en aquellos supuestos que
determine la Consejeria de Economia y
Hacienda.

ANTEPROYECTO de Decreto Legislativo por el
que se aprueba el Texto Refundido de las
disposiciones legales vigentes en la Regién
de Murcia en materia de tributos cedidos

Desde la aprobacion del nuevo sistema de
financiacion de las Comunidades Auténomas
surgido del acuerdo del Consejo de Politica Fiscal y
Financiera de 23 de septiembre de 1996, se han
asumido por parte de la Comunidad Auténoma de
Murcia competencias normativas en materia de
tributos cedidos que han venido materializandose a
partir de de la Ley 13/1997, de 23 de diciembre, de
medidas fiscales, presupuestarias vy
administrativas y sucesivas leyes anuales de
acompanamiento a la de Presupuestos Generales.

Dado el tiempo transcurrido y el gran nimero
de normas dictadas hasta hoy, en muchos casos
con varias modificaciones sucesivas, se ha
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producido una situacion de cierta dispersién que
puede dificultar el conocimiento y aplicacién de la
normativa por parte de los ciudadanos, con la
consiguiente merma del principio de seguridad
juridica.

Conocedora de esta situacion la Asamblea
Regional aprobé la Disposicién Final Primera de la
Ley 13/2009, de 23 de diciembre, de medidas en
materia de tributos cedidos, tributos propios y
medidas administrativas para el afio 2010, en la
que se autoriza al Consejo de Gobierno a elaborary
aprobar, dentro del plazo de un afio desde la
entrada en vigor de esta Ley, a propuesta del
consejero competente en materia de Hacienda, un
texto refundido de Ilas disposiciones legales
vigentes aprobadas por la Comunidad Auténoma
de la Region de Murcia en materia de tributos
cedidos por el Estado a la Comunidad Auténoma de
la Regidn de Murcia.

En uso de dicha habilitacién se ha iniciado la
elaboracién del Anteproyecto de Decreto
Legislativo que aprueba el texto refundido de las
disposiciones vigentes en la Region de Murcia en
materia de tributos cedidos. Dicho texto tiene por
objetivo reunir en el mismo todas las normas
vigentes en esta materia y con una mejor
ordenacién sistematica que incorpora en un titulo
las distintas normas sustantivas, agrupadas por
impuestos, y en un segundo titulo, las medidas
normativas referidas a las normas de gestidn.
Asimismo, se han revisado las distintas normas
refundidas, mejorando la redaccién de algunos
articulos e introduciendo las necesarias
adaptaciones derivadas de los cambios
normativos, especialmente, a la Ley 22/2009, de
18 de diciembre, por la que se regula el sistema de
financiacién de las Comunidades Auténomas de
régimen comun y Ciudades con Estatuto de
Autonomia.

En definitiva, el nuevo texto integrara en un
solo cuerpo normativo la regulacion completa vy
debidamente estructurada de todas las
disposiciones dictadas por la Comunidad
Auténoma en materia de tributos cedidos, pasando
a ser la norma de referencia a la que se
incorporaran las futuras medidas que puedan
adoptarse en uso de la capacidad normativa.
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ACTUALIDAD NORMATIVA

RESOLUCION de 20 de mayo de 2010, de la
Direccion General de Tributos, por la que se
aprueba el modelo de tarjeta de identidad de
determinado personal a su servicio.

(Publicada en BORM de 08/06/2010 y en
web e intranet tributaria)

Desde la asuncion por parte de la Comunidad
Autonoma de la Regidn de Murcia de la gestion de
los tributos cedidos por el Estado se han venido
aprobando en distintas Resoluciones de la
Direccion General de Tributos los documentos
acreditativos de los funcionarios de la
Administracién tributaria regional que, en el
desempeiio de sus funciones, tienen la condicién
de agentes de la autoridad.

Esta acreditacion resulta especialmente
necesaria cuando dichos funcionarios desarrollan
sus funciones fuera de las oficinas publicas, como
asi se establece para la inspeccion tributaria el
articulo 142.4 de la Ley 58/2003, de 17 de
diciembre, General Tributaria. Por su parte, el
articulo 60.2 del Real Decreto 1065/2007, de 27 de
Jjulio, que aprueba el Reglamento General de las
actuaciones y los procedimientos de gestion e
inspeccion tributaria y de desarrollo de las normas
comunes de los procedimientos de aplicacion de los
tributos, establece que cada Administracion
tributaria proveera al personal a su servicio del
correspondiente documento acreditativo de su
condicién en el desempefo de sus funciones.

La presente resolucién modifica los modelos de
tarjeta identificativa actualmente vigentes,
integrandose ahora en una sola disposicidon los
aprobados para cada grupo de personal en
resoluciones anteriores. En concreto, se aprueba
un unico modelo identificativo que sera utilizable
por los funcionarios que desempefien los puestos
de: Agente de Juego, Inspector de Tributos y
Agente Tributario, Agente Notificador y Técnico de
Valoracién.

INSTRUCCION 1/2010, de 5 de marzo de
2010, de la Direccion General de Tributos por
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la que se modifica la instrucciéon 1/2008, de 9
de enero, de la direccién general de tributos,
sobre la aplicaciéon del articulo 90 de la ley
58/2003, de 17 de diciembre, general
tributaria.

(Publicada en web e intranet tributaria)

A fin de dar cumplimiento al derecho
reconocido a los contribuyentes en la Ley 58/2003,
de 17 de diciembre, General Tributaria (art. 90), y
en el Real Decreto 1065/2007, de 27 de julio, por el
que se aprueba el Reglamento General de las
actuaciones y los procedimientos de gestidon e
inspeccion (art. 69), relativo a la obtencién de la
Administracién tributaria del valor asignado por
ésta a los bienes inmuebles con anterioridad a su
transmision o adquisicion, se han dictado por parte
de la Direccién General de Tributos diversas
Instrucciones.

La Instruccion 1/2008, de 9 de enero,
actualmente vigente, regula los criterios de
actuacién a seguir por los érganos de gestion e
inspeccion para la efectividad del derecho a la
informacion previa por parte de los contribuyentes.
La Instruccion incorpora en su Anexo I distintos
modelos de solicitud de valoracion especificos para
cada tipologia de bienes inmuebles, asi como la
correspondiente a la restitucion de la tasa a que
estd sujeta la actividad administrativa de
informacion.

No obstante, la experiencia de utilizacion de
los modelos actuales ha puesto de manifiesto la
conveniencia de reducir su numero a fin de facilitar
su uso por los contribuyentes y simplificar el
procedimiento por parte de la Administracion
tributaria. Para ello se modifica el Anexo I de la
Instruccion 1/2008, reduciéndose los seis modelos
en dos, uno para bienes urbanos y otro para bienes
rusticos, al mismo tiempo que se introducen
algunas modificaciones en el contenido del modelo
de restitucion de la tasa de prevaloracion a fin de
incorporar algunos datos relevantes para la
gestion de la misma (numero de expediente de
prevaloracion y nimero de expediente tributario).
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ESPACIO ABIERTO

Espacio abierto

ESTA seccién esta dedicada a todos los funcionarios publicos que quieran colaborar en enriquecer un poco
mas nuestra revista a través de sus articulos, opiniones, referencias y criticas, agradeciendo de antemano

vuestro interés y participacion.

Todos aquellos que estéis interesados en colaborar, podéis enviar vuestros articulos a la siguiente direccion:

mariaj.soto3@carm.es y/o victoriae.diez@carm.es

DEFINICION DE CONTROL DE CALIDAD

De entre todas la definiciones del control de
calidad, las mas usuales y sencillas son las
Ishikawa, la norma JIS japonesa sobre
terminologia de calidad y la de J.M. Juran.

13) Segun K. Ishikawa, el control de calidad
consiste en el desarrollo, disefio, produccién y
comercializacion de productos y servicios con
una eficacia del coste y una utilidad éptimas,
todo ello equilibrado con una compra
satisfactoria por parte de los clientes. Para
alcanzar estos fines, todas las partes de una
empresa (alta direccién, etc.) tienen que
trabajar juntos. Todos los departamentos de la
empresa tienen que empefiarse en crear
sistemas que faciliten la cooperacion y en
preparar y poner en practica fielmente las
normas internas. Por esta razdn, al control de
calidad visto desde esta 6ptica se le denomina
control de calidad total o control de calidad
para toda la empresa. Esto solo puede
alcanzarse por medios del uso masivo de
diversas técnicas tales como los métodos
estadisticos y otras técnicas.

23) Segln las Normas Industriales Japonesas
(norma JIS), el control de calidad se define
como un sistema de métodos para la provisiéon
coste-eficaz de bienes o servicios cuya calidad
es adecuada a los requisitos del comprador.
Esta norma contempla que el control de
calidad moderno ha de hacer uso de los
métodos estadisticos, por lo que a veces se le
denomina control estadistico de la calidad.

33) Juran definié la calidad como un conjunto de
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caracteristicas de un producto que satisfacen
las necesidades de los clientes y que en
consecuencia hacen satisfactorio el producto.
Por lo tanto puede decirse que la calidad
consiste en no tener deficiencias.

Sea cual sea la definicion que se tenga en
cuenta, resulta que un producto o servicio es de
calidad cuando satisface las necesidades del cliente
0 usuario en cuanto a seguridad (que el producto
o servicio confiere al cliente), fiabilidad
(capacidad que tiene el producto o servicio para
cumplir las funciones especificadas sin fallo y por
un periodo determinado de tiempo) y servicio
(medida en que el fabricante y distribuidor
responden en caso de fallo del producto o servicio).

A partir del momento en que se hace necesario
el uso de especificaciones del producto, el concepto
de calidad genera otra serie de definiciones entre
las que se pueden citar las siguientes:

e Caracteristicas de calidad o propiedad de un
producto o servicio que contribuye a su
adecuacion al uso (rendimiento, sabor,
fiabilidad, apariencia, etc.).

e Calidad de disefio o adecuacion de las
caracteristicas de calidad disefiadas para la
generalidad de usuarios.

e Calidad de conformidad o calidad de
fabricacion que indica la fidelidad con que un
producto se ajusta a lo establecido en su
proyecto.
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Sélo obtenemos productos o servicios de
calidad cuando se cumplan totalmente los tres
apartados anteriores, es decir, cuando podamos
definir un conjunto de caracteristicas de calidad
que garanticen una total adecuacién al uso por
parte del cliente. Es necesario que se elabore un
disefio acorde a todas estas caracteristicas,
determinando las especificaciones en cada caso. A
partir de aqui lo que falta es fabricar el producto
conforme a las especificaciones de disefio.

En el control de calidad es preciso: identificar
los factores que afectan a la calidad, conocer las
causas de dispersién que producen variacién de la
calidad y finalmente saber medir la calidad.

IDENTIFICACION DE LOS FACTORES QUE
AFECTAN A LA CALIDAD

Jerarquizacion y clasificacion de caracteris-
ticas de calidad

Entendemos por caracteristicas o factor de
calidad cualquier propiedad que contribuya a la
adecuacién al uso de un producto, proceso o
servicio. Como en realidad pueden existir muchas
caracteristicas de calidad distintas, y algunas mas
importantes que otras, resulta necesario identificar
aquellas que afectan directamente a la calidad
jerarquizandolas y clasificandolas por orden de
importancia.

Para ayudarnos en la busqueda de estas
caracteristicas existen técnicas simples como los
diagramas causa-efecto, los diagramas de
Pareto, las técnicas brainstorming, Ilas
técnicas de jerarquizacion, las listas o tablas
de chequeo, los histogramas, los graficos de
control, los diagramas de correlacion, las
técnicas de estratificacion y las técnicas de
diseio de experimentos.

CAUSAS DE LA VARIACION DE LA CALIDAD

Causas no asignables/variabilidad
controlada/proceso en estado controlado

Causas asignables/variabilidad
incontrolada/proceso en estado incontrolado

Existen dos tipos de causas de dispersion que
afectan a los procesos y ocasionan la variacion del
producto, y también hay, por tanto, dos tipos de
variacion. Un tipo de causas es el que hace
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aparecer la variacidn en el producto (el resultado
del proceso) aunque todos los agentes
relacionados con el proceso trabajen siempre en él
exactamente igual, y todo el mundo trabaje
correctamente, de acuerdo con las normas. Estas
son las causas que todavia no estan bajo control
técnico, pero que estan presentes tedricamente en
un numero casi infinito. Se Ilaman causas
inevitables, causas de azar o causas no
asignable, y la variacién producida por ellas se
llama variabilidad controlada. La direccidon no
podra culpar de ellas a los trabajadores basandose
en las normas de trabajo.

Por el contrario, el otro tipo de causas es el que
produce alguna anomalia en el proceso y origina
una variacién particularmente grande. Estas
anomalias suelen darse cuando sucede algo que no
esta previsto por las normas de trabajo o no se
siguen éstas. Tales causas se pueden eliminar por
medio de la tecnologia si todo el mundo implicado
hace un esfuerzo corporativo. Estas causas se
[laman causas evitables o causas asignables, y la
variacion debida a ellas se llama variabilidad
incontrolada. Si las normas de trabajo y otras
normas fueran perfectas, la presencia de la
variabilidad incontrolada querria decir que los
operarios no estaban haciendo lo que se les habia
encomendado, 6 que las herramientas estan
desgastadas, o que los instrumentos de medida no
estan calibrados, etc.

Estos dos tipos de causas de dispersion
producen dos tipos de variacién en los resultados
de los procesos. Un proceso que produce
resultados en los cuales la Unica dispersion es la
variabilidad controlada, se llama proceso en
estado controlado. Y cuando surge una causa
asignable de dispersion, la variacidn de resultados
del proceso es normalmente grande y a esta
dispersidn se le llama variabilidad incontrolada y el
proceso que produce resultados que tienen tal
dispersién se llama proceso en estado
incontrolado o proceso fuera de control. Para
distinguir los dos tipos de variacién se utilizan los
graficos de control.

MEDICION DE LA CALIDAD

Control de calidad por atributos / Control de
calidad por variables

La calidad no se puede definir con precision sin
cuantificarla.

Es necesario fijar la unidad de garantia.
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Hay que idear métodos de medida de las
caracteristicas verdaderas de la calidad, ya que
muchas de ellas se expresan en palabras de los
consumidores (caracteristicas como suciedad,
color, sonido, olor...) cuyas medidas dependen de
los sentidos humanos.

Una buena cuantificacion de la calidad
representa unos conocimientos Utiles para la
empresa y permite que el control de calidad avance
con fluidez.

A menudo se define la calidad especificando la
cantidad unitaria certificada por la inspeccién y
describiendo los métodos de muestreo y de medida
utilizados. Pero si enfocamos el problema al revés
resulta que si los métodos de muestreo y de
medida no estdn especificados, a menudo es
imposible establecer de qué calidad se esta
hablando. Una vez que se ha decidido cudl es la
unidad de garantia, se determinaran los métodos
de muestreo y de medida adecuados para
certificarla. Pero si la unidad de garantia no esta
clara, no se puede definir la calidad.

Otra forma de cuantificar la calidad es
estableciendo limites de tolerancia. Seran valores

ESPACIO ABIERTO

para la calidad considerados aceptables los que
caen dentro de los citados limites. Se mide la
calidad aceptable mediante un intervalo.

Es frecuente encontrarse con caracteristicas de
calidad que no se pueden medir como variables
numeéricas, en unos casos porque corresponden a
aspectos cualitativos y en otros porque supondria
un coste elevado. Entonces se utiliza el control de
calidad por atributos, materia para la que
existen varios tipos de medidas de calidad clasicas,
como son: la fraccion (porcentaje) de
unidades defectuosas (p), el numero de
unidades defectuosas (np), el numero
promedio de defectos por unidad de
inspeccion (u) y el numero total de defectos
por unidad (c).

En general serd mas sencilla la medicion
cuando se realiza el control de calidad sobre una
caracteristica de calidad medible (longitud,
resistencia, etc.). En este caso se dice que estamos
ante un control de calidad por variables, en
contraposicion al control de calidad por atributos.

José Antonio Planes Ballester
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