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1. ELTURISMO GULTURAL EN LA REGION DEMURGIA. PERFIL DEL TURISTA

1. Hpatimonio cultural d6 Ia Reoion de MurGia

Con la realizacion del presente estudio por el Instituto de Turismo de la Regi6on de Murcia, a
través de su Unidad de Estadistica, se pretende poner en valor el segmento del turismo cultural
ofreciendo, en primer lugar, una cuantificacion del mismo tanto desde la perspectiva de la oferta
como desde la demanda. En segundo lugar, con este estudio se busca dar una visién cualitativa de
la demanda, realizando un analisis detallado de las caracteristicas y especificidades del perfil del
turista cultural.

La Regidon de Murcia posee un rico y variado patrimonio cultural, fruto del paso de diversas
civilizaciones y culturas: restos prehistoricos, fenicios, griegos y cartagineses; el legado romano,
medieval y musulman y una especial mencién al esplendor del Renacimiento y del Barroco
murcianos.

Los bienes de interés cultural en la Regién de Murcia en 2012 ascendian a 2.303, lo que
representa un 7,7% del censo nacional, siendo la cuarta comunidad autébnoma con mayor densidad
de bienes de interés cultural con un ratio de 20 por cada 100 kilémetros cuadrados de territorio, tan
soOlo por detras de Baleares (63), Navarra (29) y Canarias (22). Los bienes inmuebles de interés
cultural sumaban 520, un 3,1% del total nacional, mientras que los bienes muebles eran 1.783, un
13,2% de los catalogados en el conjunto de Espafia. Algunos de estos bienes han sido reconocidos
como Patrimonio de la Humanidad por la Unesco: el Arte Rupestre del Arco Mediterrdneo en
multitud de abrigos y cuevas de la Region y los Tribunales de regantes del Mediterraneo espafiol: el
Consejo de Hombres Buenos de la Huerta de Murcia.

BIENES DE INTERES GULTURAL EN LA REGION DEMURGIA Y EN ESPANA *. AND 2012

REGION DE MURCIA ESPANA %
Monumentos 456 13.093 3,5%
Conjuntos histéricos 13 954 1,4%
Sitios histéricos 11 338 3,3%
Zonas arqueoloégicas 40 2.084 1,9%
TOTAL BIENES INMUEBLES 520 16.559 3,1%
TOTAL BIENES MUEBLES 1.783 13.472 13,2%0
TOTAL BIENES INTERES CULTURAL 2.303 30.031 7,7%

Fuente: Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte. Estadisticas culturales. * Bienes declarados e incoados.

Por otra parte, en 2012 la Regi6on de Murcia contaba con 76 entidades museisticas (museos y
colecciones museograficas), el 5% del censo nacional, siendo la tercera comunidad auténoma con
mayor densidad de entidades museisticas con una tasa de 5,1 por cada 100.000 habitantes, tan sélo
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por detras de Castilla y Ledn (8) y de Castilla-La Mancha (7,5). Del estos 76 museos y colecciones
de la comunidad, los mas numerosos fueron los dedicados a etnografia, arqueologia historia y bellas
artes. Los nlmerosos espacios expositivos, bibliotecas, archivos y la creacién de un centro de
restauracion de obras de arte sitian a la Regién entre las comunidades auténomas de referencia en
materia cultural.

Cabe mencionar, asimismo, el éxito de exposiciones de tematica muy variada. Entre las que
han contado con un mayor nimero de visitantes, destacan las de patrimonio histérico como Huellas,
Salzillo, Floridablanca y Alfonso X, asi como otras de tematica mas vanguardista: Manifesta,
Proyecto de Arte Contemporaneo PAC. Los veinte centros de interpretacion repartidos por el
territorio regional son otro de los recursos culturales a través de los que se acerca a los visitantes la
realidad historica y cultural de sus pueblos y gentes.

Asimismo, la Regiébn de Murcia cuenta con fiestas y tradiciones muy arraigadas.
Son festividades relacionadas con la religion, la huerta, la historia, el arte o su pasado cartaginés,
romano y medieval, de las que treinta y dos han sido declaradas de Interés Turistico Regional, ocho
de Interés Turistico Nacional y siete de Interés Turistico Internacional, entre las que destaca por su
capacidad de atraccién de visitantes la celebracion de la Semana Santa en las ciudades de Murcia,
Cartagena y Lorca y las Fiestas de la Santisima y Vera Cruz en Caravaca de la Cruz.

FIESTAS DE INTERES TURISTIGO NAGIONAL E INTERNAGIONAL

FIESTAS DE INTERES TURISTICO FIESTAS DE INTERES TURISTICO
INTERNACIONAL NACIONAL
Fiestas de la Santisima y Vera Cruz Fiesta de las Cuadrillas de Barranda
Caravaca de la Cruz Barranda (Caravaca de la Cruz)
Festival del Cante de las Minas - La Unién Carnaval - Aguilas
Semana Santa - Cartagena Fiestas de Carthagineses y Romanos - Cartagena
Semana Santa - Lorca Semana Santa - Cieza
Semana Santa - Murcia Semana Santa - Jumilla
Bando de la Huerta - Murcia La Noche de los Tambores - Mula
Entierro de la Sardina - Murcia Fiestas de Moros y Cristianos - Murcia

Fiestas Patronales en honor a la Purisima Concepcion - Yecla

Fuente: Consejeria de Cultura y Turismo

La oferta cultural se amplia con una gran cantidad y variedad de festivales de musica, cine y
teatro, destacando el Festival del Cante de las Minas de La Union, declarado de Interés Turistico
Internacional, el Festival La Mar de Musicas de Cartagena, el Festival SOS 4.8. de Murcia, el Festival
Internacional de Jazz de San Javier, el Festival de Teatro, Misica y Danza de San Javier, el Festival
Murcia Tres Culturas de Murcia, el Festival Internacional de Cante Flamenco de Lo Ferro, etc.

La Regi6on de Murcia posee numerosos recursos patrimoniales de origen industrial, entre los
que destacan el Parque Minero de La Unién, el Embarcadero del Hornillo de Aguilas, el Arsenal de
Cartagena o el espacio cultural La Conservera en Ceuti. La Consejeria de Cultura y Turismo, a través
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del Instituto de Turismo de la Region de Murcia, se adhiri6 en 2013 a la Red Espafiola de Turismo
Industrial (RETI).

La Regién también ofrece un variado patrimonio artesanal: ceramica, barro, belenes, vidrio,
bordados, cestas, articulos de piel, mueble, quesos, molinos de viento e hidraulicos, almazaras,
salazones,... destacando la produccién vitivinicola con tres areas con denominacién de origen:
Jumilla, Yecla y Bullas, en las que se muestra el proceso de elaboracion del vino con visitas a sus
bodegas, museos del vino y vifiedos.

La oferta de rutas guiadas gratuitas puestas en marcha por el Instituto de Turismo y la Red de
Oficinas de Turismo de la Regién de Murcia da a conocer a los visitantes todo este patrimonio
histdrico, artistico, industrial y artesanal de los diferentes destinos de la Regién.

El turismo cultural guarda una estrecha relacion con otras actividades que le son
complementarias, como las compras y la gastronomia. Asi, para ir de compras, la Region de Murcia
dispone de una abundante y variada oferta: desde los grandes centros comerciales a las tiendas
familiares de antafio, mercadillos artesanales y mercados semanales al aire libre o los de abastos.
Por otra parte, destacar la gran pluralidad gastron6mica de la Regidon de Murcia que encuentra
correspondencia con su diversidad geografica. Las distintas comarcas cuentan con una cocina tipica,
variada y rica, muy valorada entre los turistas que las visitan. Segun la encuesta Egatur del Instituto
de Turismo de Espafia, la Regién de Murcia es, tras Andalucia y Madrid, la tercera comunidad con un
mayor porcentaje de turistas extranjeros que realizan actividades gastrondmicas durante su
estancia.

1. Df6ita d6 alojamicnios y aflusncia 6 tristas

Los principales polos de atraccion del turismo cultural en la Regién son las ciudades de Murcia,
Cartagena, Lorca y Caravaca de la Cruz. A través de cuatro importantes proyectos turisticos
integrados: "Cartagena Puerto de Culturas”, "Lorca Taller del Tiempo", "Caravaca Jubilar" y "Murcia,
Cruce de Caminos", se ha llevado a cabo en los Ultimos afios una puesta en valor del patrimonio
histérico y cultural de estas ciudades con el objetivo de desarrollar el turismo en destinos urbanos.

En este sentido, cabe también destacar el importante esfuerzo realizado por el sector para
incrementar el namero de plazas en establecimientos hoteleros de méaxima categoria, con un
aumento del 56,8% en establecimientos 5 y 4 estrellas en los Gltimos 10 afios en estas ciudades. A
finales de 2013, la oferta de establecimientos hoteleros de Murcia, Cartagena, Lorca y Caravaca de
la Cruz ascendia a un total de 78 establecimientos con 8.166 plazas, segun datos del Registro de
Empresas y Actividades Turisticas de la Region de Murcia. A esto hay que sumar la oferta de otras
tipologias de alojamiento, como los apartamentos turisticos, 214 con una capacidad que supera las
600 plazas, los hostales y albergues y las residencias.

Segun datos del Instituto de Turismo de Espafia, de entre los turistas nacionales que visitaron
la Region de Murcia en 2012, un 46,6% realizaron actividades culturales, siendo la cuarta actividad
mas realizada tan sé6lo por detras de las relacionadas con el sol y playa, las compras y la
gastronomia.
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En total se estima que durante el afio 2012 un total de 1.940.000 turistas realizaron visitas y
actividades culturales en sus viajes a la Regién de Murcia. De ellos, 1.670.000 eran residentes en
Espafia, lo que supone un 86% sobre el total, y 270.000 residian en el extranjero, que representan
el restante 14%.

1.3.__ Peril d6l wrista

El presente estudio esta basado en los resultados de la Encuesta sobre el comportamiento de la
demanda turistica en la Regién de Murcia, realizada a turistas que visitaron las ciudades de Murcia,
Cartagena y Lorca entre septiembre y noviembre de 2013 y cuya motivacién principal fue la cultural.

A continuacién se lleva a cabo un analisis del perfil sociodemografico y vacacional del turista
cultural, analizando también aspectos como los relacionados con la organizacion del viaje, el uso de
las nuevas tecnologias, el conocimiento del destino y la fidelidad al mismo, el gasto realizado o los
planes para proximas vacaciones.

Los turistas que visitan la Regién de Murcia por una motivacion cultural son en su mayoria
residentes en Espafia. Proceden principalmente de la Region de Murcia (20%), Comunidad
Valenciana (19,6%), Madrid (17,9%), Andalucia (15%) y Catalufia (9,7%).

La procedencia de los turistas extranjeros es cada vez mas diversa en este segmento,
siendo los principales paises emisores el Reino Unido (16,7%), Francia (11,8%), Italia (8,6%),
Alemania (6,6%), Paises Nordicos (4,8%) y Paises Bajos (3,6%0).

El grado de fidelidad a la Regién de Murcia es alto. Un 81,8% de los turistas habian visitado
ya la Region en ocasiones anteriores. Murcia y Lorca registran una mayor proporciéon de nuevos
turistas, un 22,7% de quienes las visitaron no habian estado antes en la Regién.

La compafia preferida para su viaje es la de su pareja (63,1%) y la de los amigos (19,5%).

El perfil de edad varia segun la ciudad, siendo el intervalo comprendido entre los 36 y los 45
afos el mayoritario en Murcia (30%) y Lorca (30,6%) y entre los 56 y los 65 afios el mas frecuente
en Cartagena (50%).

El medio de transporte mas utilizado es el vehiculo particular (57,7%), seguido del autobus
(21,5%) y del avion (20,8%).
Diferenciando por el tipo de alojamiento, los establecimientos hoteleros acaparan el 60,4%

del total de turistas recibidos en este segmento turistico.

Los turistas que visitan las principales ciudades de la Region por motivos culturales,
permanecen en ellas una media de 5 dias, siendo la estancia media en Cartagena la méas elevada
con 7,1 dias, seguida de Murcia con 4,3 dias y Lorca con 3,5 dias.

La mayoria de los turistas (65,2%) planifican su viaje con una antelacion inferior a un mes.

Se constata el creciente uso de Internet para la reserva del transporte (60%) y del
alojamiento (28,4%). No obstante, en la reserva del alojamiento la reserva telefonica directa
(36,3%) y las agencias de viajes (34,3%) son las opciones mas utilizadas.
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Las motivaciones que guian al turista cultural hasta la Region de Murcia son variadas,
valorando ademas la gastronomia (91,3%), el disfrute del sol y la playa (54,4%) y la naturaleza
(17,4%), asi como la disponibilidad de equipamientos y servicios para la practica deportiva (11,4%).

Las actividades realizadas en destino son la visita a monumentos y museos (80,5%), el ocio
nocturno (63,1%), las compras (56,4%), las excursiones (43%), los espectaculos culturales
(37,6%), las fiestas populares (30,9%), el disfrute de la naturaleza (20,8%) y los conciertos y
festivales (20,8%).

Entre los principales medios de conocimiento de la oferta turistica regional estan el
consejo de familiares y amigos (49%), sus visitas anteriores (27,5%) y la informacion obtenida en
agencias de viajes (17,4%) y en Internet y las redes sociales (16,8%). En estos dos ultimos casos
los porcentajes triplican a los del turismo de sol y playa.

El turista cultural realiza un gasto medio diario en la Region, excluido el componente del
transporte, de 65,09€. El gasto de los turistas extranjeros es de 70,05€, mas elevado que el de los
turistas nacionales de otras comunidades, 62,76€. En un analisis comparativo con el segmento de
sol y playa, el gasto realizado por motivo cultural es un 46% superior, lo que supone 20 euros mas
por turista y dia.

El grado de satisfaccion general de los turistas durante sus vacaciones de turismo cultural en
la Regién de Murcia es elevado: 8 puntos sobre 10. En cuanto a la valoracion de las actividades
realizadas, las que obtuvieron mejor puntuacion fueron las gastronémicas con 8,3 puntos, las
culturales con 8 puntos y las escapadas a la playa también con 8 puntos. Merece la pena resaltar, en
relacion con los servicios utilizados, que la mejor valoracién otorgada por el turista es para la
cortesia del personal de servicios (8,4 puntos), la oferta comercial (8,3 puntos), la oferta
gastrondmica (8,2 puntos) y la calidad de la informacion turistica recibida (8 puntos).

Poifil d6l wrista Gultwral. Otono 2013

Procedencia de los turistas

~ Comunidad Valenciana, Madrid, Andalucia, Catalufia, Castilla-La Mancha
espafoles de otras CCAA

Pr nci | ri . . . . . . - . .
GELEIREC DlleSldB e Reino Unido, Francia, Italia, Alemania, Paises Nordicos, Paises Bajos

extranjeros

Edad De 36 a 45 afios y de 56 a 65 afos

Con quién viaja En pareja y con amigos

Medio de transporte Vehiculo particular

Estancia media 5 dias

Tipo de alojamiento Establecimiento hotelero

Actividades realizadas Cultura, gastronomia, ocio nocturno, compras, excursiones
Satisfaccion general Gastronomia: 8,3 puntos sobre 10; Cultura: 8 puntos
Gasto realizado 65,09€ por persona y dia
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GARAGTERISTIGAS SOGIODEMOGRAFIGAS DEL TURISTA

2.l.  Piocedencia de l0s wristas

Procedencia de los turistas espafoles

Reglon_ de Comun_ldad Madrid Andalucia Cataluna CemlEle Resto
Murcia Valenciana Mancha
Total
. 20% 19,6% 17,9% 15%0 9,7% 5,2% 12,6%0
ciudades
Procedencia de los turistas extranjeros
Rel_no Francia Italia Alemania P,als:es Pal_ses Resto
Unido Nordicos Bajos
Total
. 16,7% 11,8%0 8,6%0 6,6%0 4,8% 3,6% 47,9%
ciudades
o.0. [Fdad
Intervalos de edades
-25 26-35 36-45 46-55 56-65 + 65
anos anos anos anos anos anos
Murcia 6,0% 18,0% 30,0% 20,0% 16,0% 10,0%
Cartagena 4,0% 6,0% 10,0% 18,0% 50,0% 12,0%
Lorca 10,2% 20,4% 30,6% 20,4% 16,3% 2,1%
Total ciudades 6,7%0 14,8% 23,5% 19,5% | 27,5% 8,0%0

Entre los turistas de otras comunidades destacan los procedentes de la Comunidad
Valenciana (19,6%06), Madrid (17,9%b6), Andalucia (15%b6) y Catalufa (9,7%b).
El turista cultural tiene una edad comprendida entre los 26 y los 45 afios en Murcia (48%0) y
Lorca (51%0) y entre los 46 y los 65 afios en Cartagena (68%b). |
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a.0.  Profesion y Situacion laboral
Profesion y situacion laboral
Empleado|Jubilado| Tareas [Funcionario . Parado/ DITEEIE, Empresario|Obrero
o Estudiante Prof.
/a /a domeésticas /a a . /a /a
liberal
Murcia 48,0% 24,0% 8,0% 4,0% 4,0% 6,0% - 4,0% 2,0%
Cartagena | 42,0% 16,0% 16,0% 12,0% 4,0% 2,0% 6,0% - -
Lorca 44,9% 12,2% 10,2% 16,3% 14,3% 2,0% - - -
Total 450% | 17,4% | 11,4% 10,7% 7,4% 3,4% | 2,5% 1,3% | 0,7%
ciudades
d.  GARAGTERISTIGAS DEL VIRJE
d.l.___ Conquicn rcalizo 61 viajs
Con quién realiz6 el viaje
Solo/a Con familia Con amigos En pareja
Murcia 4,0% 22,0% 22,% 56,0%
Cartagena 6,0% 6,0% 16,0% 74,0%
Lorca 6,1% 16,3% 20,4% 59,2%
Total ciudades 5,4% 14,8% 19,5% 63,1%0
NUME0 d6 perSonas Gon 1as QUG r6aiizo 61 viaje
NUmero de personas
Solo/ a Dos Tres/ cuatro | Cinco/ seis
Murcia 4,0% 56,0% 34,0% 6,0%
Cartagena 6,0% 72,0% 20,0% 2,0%
Lorca 6,1% 61,2% 28,6% 4,1%
Total ciudades 5,4% 63,1% 27,5% 4,0%

El turista cultural que visita la Regién de Murcia viaja en pareja (63,1206)
0 en grupos de tres o cuatro amigos (19,5%b).
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d.0. _ Medio 06 transports utilizado

Medio de transporte utilizado
Veh.'CUIO Autobus Avion Tren
particular
Murcia 54,0% 34,0% 22,0% 2,0%
Cartagena 54,0% 16,0% 26,0% 2,0%
Lorca 65,3% 14,3% 14,3% 6,1%
Total ciudades 57,7% 21,5% 20,8% 3,4%
3.0.  Duracion 06 la Stancia
Duracién de la estancia
1 - 3 dias 4 - 5 dias 6 — 15 dias Mas de 15 dias
Murcia 56,0% 16,0% 28,0% -
Cartagena 44,0% 20,0% 28,0% 8,0%
Lorca 55,9% 32,4% 11,8% -
Total ciudades 52,4% 23,8%0 21,4% 2,4%

A ALOJAMIENTD

N.1.  Tipode alojamiento utilizado

Tipo de alojamiento utilizado

Establecimiento

R Chide hotelero
Murcia 34,0% 66,0%
Cartagena 36,0% 54,0%
Lorca 34,7% 61,2%
Total ciudades 34,9% 60,4%0

El medio de transporte mas utilizado es el vehiculo particular (57,7%0),

seguido del autobus (21,5%0) y del avién (20,8%b).

11

Se aloja en establecimientos hoteleros (60,4%6). La estancia media en Cartagena es la mas
elevada, con 7,1 dias; en Murcia es de 4,3 dias y en Lorca de 3,5 dias.
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0.2, Modalidad 06 vivisnda utilizada

Categoria del establecimiento hotelero

4y 5 estrellas 3 estrellas 1y 2 estrellas Pension
Murcia 45,5% 48,5% 3,0% 3,0%
Cartagena 66,7% 29,6% 3,7% -
Lorca 20,0% 70,0% 3,3% 6,7%
Total ciudades 43,4% 50,0% 2,2% 4,4%

Modalidad de vivienda
. Prestada por .
Propia familia/amigos Alquilada

Murcia 11,8% 70,0% 18,2%
Cartagena 11,1% 66,7% 22,2%
Lorca 11,8% 76,5% 11,8%
Total ciudades 11,5% 71,2% 17,3%

9. PLANIFICAGION DEL VIAJE (wristas alojados en alojamientos Golgetivos y viviendas de alquiler

0. Tigmpo de antelacion 6 3 planificacion del viaje
Tiempo de antelacion en la planificacion del viaje
1-3 dias 4-7 dias 8-14 dias 15-30 dias | 31-90 dias + 90 dias
Murcia 4,0% 12,0% 24,0% 22,0% 28,0% 10,0%
Cartagena 4,0% 8,0% 24,0% 20,0% 32,0% 12,0%
Lorca - 22,4% 24,5% 30,6% 12,2% 10,2%
Total ciudades 2,7% 14,1% 24,2% 24,2% 24,2% 10,7%

La mayoria de los turistas (65,2%6) planifican su viaje con una antelacién inferior
a un mes y cuatro de cada diez organizan el viaje en un tiempo
inferior a los quince dias anteriores a la fecha de partida.
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0.0.

Gonceptos A6l viaje (6SEVAd0S 6N DrigeN

Conceptos del viaje reservados en el lugar de origen

Alojamiento y Media Pensién
Transporte L, No reserva
AD pension completa
Murcia 14,0% 40,0% 14,0% 18,0% 14,0%
Cartagena 8,0% 32,0% 14,0% 20,0% 10,0%
Lorca 18,4% 40,8% 22,4% 4,1% 10,2%
Total ciudades 13,4% 37,6%0 16,8%0 14,1%0 11,4%
0.8.  Medio utilizado para la r6S6va
Medio utilizado para la reserva del alojamiento
Por teléfono Age_ncfla e Internet ST C
viajes reservas

Murcia 30,6% 50,0% 19,4% -

Cartagena 42,4% 33,3% 21,3% 3,0%

Lorca 39,4% 18,2% 42,4% -

Total ciudades 36,3% 34,3% 28,4% 1,0%

Medio utilizado para la reserva del transporte

Internet Por teléfono Agencia de viajes
Murcia 57,1% 14,3% 28,0%
Cartagena 50,0% 50,0% -
Lorca 66,7% 22,2% 11,1%
Total ciudades 60,0%0 25,0% 15,0%

La gran mayoria de turistas viaja con reserva previa ralizada en el lugar de origen (86%0).

Aumenta el uso de Internet para la reserva del transporte (60%0) y
del alojamiento (28,4%b6) aunque, en la reserva del alojamiento, la reserva telefénica
directa (36,3%0) y las agencias de viajes (34,3%b) siguen siendo las mas utilizadas.

13




ccivy

—

de Murcia

INSTITUTO DE TURISMO

Unidad de Estadistica

Regién
de

Murcia

.. Utilizacion de smartphone 6n 1 planificacion del viaje
Si dispone de smartphone, ¢utiliza este dispositivo para planificar su viaje?
No S ’ consu_l'fo Si, busco ofertas Si, realizo reservas
informacion
Murcia 80,0% 18,0% 2,0% -
Cartagena 74,0% 24,0% 2,0% -
Lorca 85,7% 12,2% - 2,0%
Total 79,9% 18,1% 1,3% 0,7%
ciudades
6. VALORAGION DE LA OFERTA TURISTICA
6. Motivos del vidje
Principales motivos del viaje
Cultural Gastronomia | Sol y playa Naturaleza Deportes Salud
Murcia 100% 84% 62% 4% - 8%
Cartagena 100% 92% 68% 16% 12% 16%
Lorca 100% 98% 32,7% 32,7% 22,4% 6,1%
Total 100% 91,3% 54,4% 17,4% 11,4% 10,1%
ciudades
6.2.  Valoracion d6 10s productos tisticos (total 20nas)
Muy mal Mal Regular Bien Muy bien
1 3 4 7 10
Gastronomia ‘ 8,3
Deportes ' 8,1
Cultural / Religioso 8,0
Sol y playa 8,0
Naturaleza 7,4
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6.8. _ Valoracion 0 log Servicios u actividades (iotal 70nas)

Valoracion de las instalaciones y servicios turisticos
segun la zona de alojamiento (Puntuacién de 1 a 10)
INSTALACIONES Y SERVICIOS Murcia Cartagena Lorca Total ciudades

Cortesia / amabilidad personal servicios 8,2 8,5 8,5 8,4
Oferta comercial 8,4 8,3 8,2 8.3
Oferta gastronémica 8,3 8,2 8,1 8,2
Informacion re la zona: m ,

i, o e 88 02 5.0
Accesos y sefializacion para llegar 7,6 7,6 8,3 7,8
Confort del alojamiento 7.9 7,7 7,9 7,8
Oferta de ocio 7,7 7,5 7,9 7,7
Profesionalidad personal de servicios 7,8 7,6 7,8 7.7
Oferta actividades culturales 7,5 7,3 7,9 7,6
Relacion calidad / precio del alojamiento 7,7 7,6 7,6 7,6
Relacion calidad / precio resto servicios 7,5 7,4 7,5 7,5
Limpieza de calles 7,3 7,5 7,2 7,3
Oferta de actividades deportivas 6,9 6,7 7,8 7,2
Accesos a los puntos de interés 7,0 7,3 7,0 7,1
Sefializacion vial dentro de la zona 6,8 7,2 6,8 7,0
Puntos de informacion turistica 6,7 8,3 5,8 7,0
Equipamientos / servicios 6,4 7,0 6,9 6,8

La valoracion que hace el turista cultural de sus vacaciones en la Regién de Murcia es muy
positiva, dando las mayores calificaciones a la gastronomia con 8,3 puntos sobre 10, la oferta
cultural con 8 puntos y la oferta de sol y playa, también con 8 puntos.

En cuanto a los servicios utilizados, las mayores puntuaciones son para la cortesia del personal de
servicios (8,4 puntos), la oferta comercial (8,3 puntos), la oferta gastronémica (8,2 puntos) y la
informacién turistica recibida (8 puntos).

Entre las principales actividades realizadas se encuentran la visita a monumentos y
museos (80,5%0), el ocio nocturno (63,1%b), las compras (56,4%0), las excursiones
(43%0), los espectaculos culturales (37,6%0), las fiestas populares (30,9%b), el disfrute
de la naturaleza (20,8%0) y los conciertos y festivales (20,8%0).
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Region E de Murcia

INSTITUTO DE TURISMO
Unidad de Estadistica

Destino

Regidon
de

Murcia

1. RGTIVIDADES REALIZADAS

11 Actividadss icalizadas durants Ia 6Stancia
Actividades realizadas
Visitar . . p Asistir a .
monumentos Ocio Compr_as/ Reall_zar Espectaculos fiestas Naturaleza Cong:lertos
nocturno| servicios lexcursiones| culturales / Fiestas
/ museos populares
Murcia 74,0% 64,0% 62,0% 60,0% 32,0% 24,0% 18,0% 16,0%
Cartagena 90,0% 62,0% 60,0% 48,0% 40,0% 34,0% 12,0% 22,0%
Lorca 77,6% 63,3% 46,9% 20,4% 40,8% 34,7% 32,7% 24,5%
Total 80,5% 63,1% | 56,4% 43,0% 37,6% 30,9%0 20,8% 20,8%
ciudades
1.8, Visitas a otras 7onas a6 Ia Reoion
Visitas a otras zonas de la Regioén (turistas no residentes en la Region)
Murcia, Vega Media | Cartagena y comarca La Manga Noroeste Mar Menor
Murcia - 66,7% 50,0% 25,0% 16,7%
Cartagena 60,0% - 13,3% 20,0% 13,3%
Lorca 80,0% 30,0% 20,0% 10,0% 10,0%
Total ciudades 45,9% 29,7% 27,0% 18,9% 13,5%

8. FIDELIDAD DELTURISTA

8.1 Primer estancia 6nla Reoion

Primera estancia en la Region

Turistas nuevos Turistas repetidores
Murcia 22,7% 77,3%
Cartagena 8,7% 91,3%
Lorca 22,7% 77,3%
Total ciudades 18,2% 81,8%

Casi la mitad de los turistas culturales realizan visitas a otras zonas de la Region.

Murcia (45,9%0) y Cartagena (29,7%b6) son las més visitadas, aunque también destacan con
un alto porcentaje de visitas La Manga (2726) y la comarca del Noroeste (18,9%b).
La fidelidad a la Region del turista cultural es alta, el 81,8%6 de los turistas ya la habian
visitado anteriormente. Lorca y Murcia son los destinos con mas turistas nuevos (22,7%o).
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Region E de Murcia

Destino
INSTITUTO DE TURISMO
Unidad de Estadistica

Regidon
de

Murcia

NumG0 d6 viajes (calizados aniGrio/ments por los turistas GPGLdoIGS

NuUmero de viajes realizados anteriormente a la Region
uUno Dos Tres Cur?gs y Vilijsa;r?gss
Murcia 5,4% 24,3% 8,1% 40,5% 21,6%
Cartagena 2,4% 26,2% 19% 26,2% 26,2%
Lorca 8,8% 20,6% 8,8% 58,8% 2,9%
Total ciudades 5,3% 23,9% 12,4% 40,7%0 17,7%

NUmGI0 d6 viajes [0tal6s 6 oGio

NuUmero de viajes totales de ocio/descanso que realiza al afio (a cualquier destino)

Uno

Dos

Tres

Cuatro

Cinco y mas

Total ciudades

28,9%0

43,0%0

14,1%

10,7%

3,3%

Numero 06 viajes totales de wrismo cultural

Numero de viajes de turismo cultural que realiza al afio (a cualquier destino)

Uno Dos Tres Cuatro y mas
Total ciudades 66,4%0 25,5% 5,4% 2,7%
8.2.  Proimas vacaciones 06 verano
Préximas vacaciones de verano
Regién de Murcia Otra provincia Otro pais Sin decidir

Murcia 6,5% - - 93,5%
Cartagena 6,5% - 6,5% 87,0%
Lorca 6,8% 9,1% 2,3% 81,8%
Total ciudades 6,6% 2,9% 2,9% 87,6%

Tres de cada cuatro turistas culturales realizan méas de un viaje de ocio o descanso al

ano de los que al menos uno es por una motivacioén cultural.

Respecto a las vacaciones del préximo verano, s6lo un pequefio porcentaje las tiene

decididas y entre éstos son mayoria quienes regresaran a la Regién.
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9. MODDDEGONOGIMIENTO DE LA OFERTA TURISTIGA DE LA REGION

Modo de conocimiento de la oferta turistica regional

L . . Internet/ .
Famll!ares y Ant_el_’lores Ager_wc_las de Redes OflClpaS de Publicidad
amigos visitas viajes . turismo
sociales
Murcia 54,0% 24,0% 24,0% 10,0% 2,0% -
Cartagena 40,0% 32,0% 18,0% 10,0% - -
Lorca 53,1% 26,5% 10,2% 30,6% 2,0% 2,0%
Total ciudades 49,0%0 27,5% 17,4% 16,8% 1,3% 0,7%

10.  PRINGIPALES ATRAGTIVOS DE LA REGION DEMURGIA

Principales atractivos de la Region de Murcia

Ocio, Calidad
p . L . Puntos de . .
gastronomia, Clima Paisaje Precio - ! instalaciones y
. interés -
vida cultural servicios
Murcia 82,0% 58,0% 36,0% 2,0% - -
Cartagena 86,0% 56,0% 20,0% 16,0% 6,0% 4,0%
Lorca 79,6% 38,8% 36,7% 26,5% 14,3% 8,2%
Total ciudades 82,6% 51,0% 30,9% 14,8% 6,7% 4,0%

Nivel de conocimiento de eventos culturales, segun productos turisticos

. Festival
Cartagena, FESIVE Lorca, SO Az Caravaca, Mar de teatro, Festival
Cante de MTV . L. e
Puerto de - Taller del . Ciudad Musicas | muasicay | Jazz San
las Minas . Murcia .
Culturas - Tiempo - Santa Cartagena | danza San Javier
La Unidn Night .
Javier
Murcia 31,5% 14,0% 20,0% 24,0% 22,2% 6,0% 4,0% 4,0%
Cartagena 38,0% 24,0% 6,0% 6,0% 4,0% 16,0% 4,0% -
Lorca 16,3% 36,7% 44,9% 30,6% 16,3% 8,2% - 2,0%
Total 31,5% 24,8% 23,5% 20,1%0 14,1% 10,1% 2,7% 2,0%

ciudades

El turista ha conocido la oferta regional a través del consejo de familiares y amigos (49%o),
visitas anteriores (27,5%0), agencias de viajes (17,4%0) e Internet y las redes sociales (16,8%0).
Cartagena, Puerto de Culturas (31,5%0); el Festival del Cante de las Minas de La Unién (24,8%);

Lorca, Taller del Tiempo (23,5%0) y el Festival SOS 4.8. MTV Murcia Night (20,1%b)
son los eventos mas conocidos entre los turistas.
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1. GASTOMEDIO REALIZADD

Gasto total por persona y dia en la Region de Murcia

Total . - .
(sin residentes en la Regi6n) Residentes en Espafia Extranjeros
65,09 € 62,76 € 70,05 €

Gasto total por personay dia.
Turismo Cultural

70,05 €

Total Otras CCAA Extranjeros

Distribucion del gasto

Restaurantes, Otras compras
t no alimenticias )
cafeterias y bares o oo Discotecas
29,9% ,8%

y pubs
9,0%

Transporte
1,1% Cultural
16,9%
Actividades
recreativas,
deportivas y
culturales

52%

Comestibles Alojamiento
y bebidas 27,4%
10,1%

El gasto diario realizado por el turista cultural en otofio de 2013 asciende a 65,09€.
El gasto de los turistas extranjeros, 70,05€, es mas elevado que el de los turistas nacionales
de otras comunidades, 62,76€. Las principales partidas del gasto son la restauracion
(29,9%0), el alojamiento (27,4%0) y el especifico de la actividad cultural (16,9%0).
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