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EL BANCO DE ESPANA LEVANTA LA SUSPENSION DE LOS TERMINOS Y PLAZOS DE SUS
PROCEDIMIENTOS DE RECLAMACIONES

La Comision Ejecutiva del Banco de Espaiia, mediante Resolucién de 27 de abril
de 2020, ha acordado la continuacién del procedimiento aplicable en la presentacion de
reclamaciones y quejas, cuya tramitacion y resolucién es competencia suya, segun se
establece en el articulo 30 de la Ley 44/2002, de 22 de noviembre de Medidas de
Reforma del Sistema Financiero y en la Orden ECC 2502/2012.

Los términos y plazos del procedimiento de reclamaciones del Banco de Espaia
durante la vigencia del estado de alarma, habian sido suspendidos por aplicacion de la
Disposicion Adicional 32 del Real Decreto 463/2020 de 14 de marzo, por el que se
declarar de alarma para la gestidn de la situacién de crisis sanitaria ocasionada por el
COVID-19.

Sin embargo, el mismo Real Decreto permite acordar motivadamente la
continuacion del procedimiento ante supuestos indispensables para la proteccion del
interés general o el funcionamiento basico de los servicios.

El Banco de Espana ha argumentado en la citada Resolucidon de 27 de abril como
medidas de cardacter excepcional para el levantamiento de la suspension de los términos
y plazos las siguientes:

e Laconcesiéon de moratorias hipotecarias y no hipotecarias.

e El establecimiento de lineas de avales para la cobertura estatal de financiacion
otorgada por entidades financieras a empresas y auténomos.

e Porque el Banco de Espana ha continuado dando servicio a los ciudadanos a
través de la actividad consultiva escrita y telefénica.

e Porque ha crecido el numero de dudas, consultas y quejas, que hacen necesario
reactivar los plazos.

e Para poder garantizar el adecuado funcionamiento de los servicios del Banco de
Espafa.

La reanudacién de los plazos comienza al dia siguiente de la publicacién en el BOE
de la citada Resolucién, (BOE n2 18 de 28 de abril de 2020).



