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Comportamiento de la demanda del excursionismo de costa

en la Reqién de Murcia

0. INTRODUCCION

Con el presente estudio se analizan las principales caracteristicas del excursionismo en la
Regién de Murcia durante la primavera de 2005. Se trata de un analisis del perfil de los

excursionistas que visitaron las cuatro principales zonas turisticas de la Costa Calida:

- La Manga
- Mar Menor

- Aguilas y Mazarrén

Para ello se ha tomado como base los resultados

Mar Menar
de la encuesta de ‘Excursionismo en la Region de Murcia. _é
Mazarrdn kLa Manga
Costa Cdlida. Afo 2005’, disefiada por la Unidad de

Estudios y Estadistica de la Consejeria de Turismo, .
Mar Magfaranas

Comercio y Consumo.

Se han realizado un total de 177 encuestas personales a excursionistas en los meses de

marzo y abril, en La Manga, Mar Menor, Aguilas y Mazarrén.
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Un aspecto resefiable del estudio es la capacidad demostrada por los destinos de la Costa
Calida de atraer un gran numero de excursionistas que ya habian visitado con anterioridad la
Region de Murcia. Asi, para un porcentaje cercano al 70% de los encuestados suponia ésta su
segunda o superior visita a la Region. Este alto grado de fidelidad revierte de manera muy
favorable en la promocion de los destinos turisticos de la Region, ya que para gran parte de los
excursionistas entrevistados ha influido en un alto grado el consejo de familiares y amigos (7

puntos en una escala de 1 a 10), asi como una visita anterior.

Asimismo, es de destacar la importante repercusion nacional que han tenido las campafias
publicitarias de la Costa Cdalida que se han desarrollado en television, ya que el 84,3% de los
encuestados manifestaron que recordaban esta publicidad relativa a la oferta turistica de la Regién

de Murcia.

En cuanto a las actividades realizadas por los excursionistas durante su visita, éstas se
refieren fundamentalmente al disfrute del sol y de las playas (61%), visitar a familiares y amigos
(24,3%), realizar excursiones (23,2%), las compras y los servicios personales (16,9%) y asistir a
procesiones (15,3%). También ocupa un lugar destacado la practica de deportes nauticos, para la
cual la Costa Célida es el marco idéneo (11,3%). En referencia a las excursiones, un 56,8% de los
encuestados tenia intencién de visitar Cartagena y su comarca, seguido de Murcia ciudad en un

20,5% de los casos.
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De otro lado, el gasto realizado por estos visitantes en la Regién alcanza una cifra media
por persona y excursion de 37,65 € en el caso de residentes en Espafia y de 54,90 € cuando los
excursionistas tienen su residencia fijada en el extranjero. En referencia a la distribuciéon del gasto,

el 72,4% se ha realizado en restaurantes.

En cuanto a la percepcion de los servicios turisticos, los excursionistas valoraron con una
mejor puntuacion la ‘hospitalidad y el trato’ y el ser un ‘lugar seguro para visitar’ (7,5 puntos), los
‘accesos y la sefializacion’ (7 puntos), la ‘oferta gastronémica’ (6,9) y la ‘conservacion de las playas’
(6,5). Por ultimo, destacar la alta valoracion otorgada a la ‘satisfaccién general’ (7,2 puntos), dato
muy positivo para atraer nuevos excursionistas teniendo en cuenta que en un elevado porcentaje la

decision de visitar la Regién depende del consejo de familiares y amigos.

1. PERFIL DEL EXCURSIONISTA QUE VISITA LA COSTA CALIDA Y CARACTERISTICAS DEL VIAJE

Perfil del excursionista que visita la Costa Célida

@ Es, mayoritariamente, excursionista p— -
nacional

& Reside, principalmente, en la Comunidad
Valenciana, Andalucia y Madrid.

@ Se ha desplazado desde su lugar de
residencia (49,2%) o desde el lugar de
vacaciones (40,7%0).

@ Ha viajado en vehiculo particular, y
acompafiado de amigos o en familia.

@ Enun 69,5% de los casos habia visitado
anteriormente la Region.
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1.1. Lugar de residencia habitual
Gréfico 1

Residentes en el
extranjero
9%

Residentes en
Espafia (excepto
Region de Murcia)
91%

Procedencia de los excursionistas espafioles

31,1% 29,2% 20,5% 11,8% 7,4%

1.2. Lugar desde el que se realiza el desplazamiento

Grafico 2

Desde lugar de
vacaciones
40,7%

En transito
10,2%

Desde lugar de
residencia
49,2%
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1.3. Con quién realiz6 el viaje

1.4. Numero de personas con las que se ha desplazado

1.5. Edad

Grafico 3

46 - 55 afios
12,5%

56 - 65 afios
16,4%

36 - 45 afos

23,9% + de 65 afios
8,5%
- 25 afios
14,8%
26 - 35 afios
23,9%
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1.6. Profesidn y situacion laboral
Graéfico 4
Empleado-
- Funcionario
Directivo- 38 4%
Profesional liberal e
10,2%

Obrero

0,
SR Estudiante
Jubilado 9,6%
9,69 Empresario Ama de casa

4,5% 16,9%

2. MEDIO DE TRANSPORTE UTILIZADO

Grafico 5

83,1%

Vehiculo Autobus Tren Avién Otro
particular
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3. GASTO MEDIO REALIZADO

3.1. Distribucién del gasto realizado en la Regiéon de Murcia

Gréafico 6

Restaurantes
72,4%

Discotecas
3,6%

Transporte publico

Otros 5,8%
Comestibles y 5,5%
bebidas
12,7%



C.l)
Secretaria General y | kw@("ﬁc

Unidad de Estudios y Estadistica : turistica
Regién de Murcia

Consejeria de Turismo,
Comercio y Consumo

4. PERCEPCION DE LOS SERVICIOS TURISTICOS.

Oferta gastronémica | 69

Oferta plazas de aparcamiento | 48

10
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5. ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE LA EXCURSION

Degustar la gastronomia

Negocios/ Asistir a Congresos

Asistir a fiestas/ Espectaculos culturales

Visitar monumentos

Entretenimiento nocturno

Practicar deportes nauticos

Asistir a procesiones

Compras/ Servicios personales

Realizar excursiones

Visitar familiares y amigos

Gréafico 7

11,3%
15,3%

Disfrutar del sol y la playa

6. VISITAS A OTRAS ZONAS DE LA REGION

Lorca/ Valle del Guadalentin
La Manga/ Mar Menor
Aguilas/ Mazarrén

Murcia ciudad

Cartagena y comarca

Grafico 8
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7. FIDELIDAD DEL EXCURSIONISTA

7.1. Primera visita a la Reqién

Grafico 9

Excursionistas nuevos/ repetidoresl

Repiten
69,5%

Distribucion por procedencia. Costa Célida 2005

Nuevos
30,5%

£NReA,

: turistica

8. PROXIMAS VACACIONES DE VERANO

Gréfico 10

Destino proximas vacaciones de veranol

Sin decidir
31,6%

Otro pais
7,9%

Otra provincia
35,6%
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Desconoce si
tendra
57%

NS/NC

9,6%
Regién de Murcia
9,6%
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9. GRADO DE INFLUENCIA EN LA DECISION DE VISITAR LA REGION DE MURCIA

Consejo de familiares/ amigos
Folletos/ guias turisticas

Jnternet |19

I Programas de radio 15

10. ALCANCE DE LA PUBLICIDAD SOBRE LA OFERTA TURISTICA DE LA REGION DE MURCIA

Grafico 11

84,3%

Television Internet Prensa Radio Otro

13



C.l)
m [}
Secretaria General W@( AD

Unidad de Estudios y Estadistica : turistica
Regién de Murcia

Consejeria de Turismo,
Comercio y Consumo

11. RELACION ENTRE EXCURSIONISTAS Y TURISTAS

Durante el desarrollo de la operacién se puso especial atencion a obtener la proporcion

entre el nimero de visitantes a la Regién tipificados como excursionistas y el nimero de turistas.

El atractivo turistico de las distintas localidades hace que dicha proporcion varie, por lo que

se ha optado por facilitar los datos desagregados por zonas.

* Excursionistas y turistas con residencia habitual fuera de la Regién de Murcia
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