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Introducciéon

LA PROPUESTA para la elaboracion del nuevo Plan de Ciencia y
Tecnologia de la Region de Murcia parte del concepto de plataforma

o cluster del conocimiento.

El cluster del conocimiento pretende constituirse en un instru-
mento integrador de los diversos actores del sistema de ciencia y
tecnologia en grupos orientados a la generacion y explotacién del
conocimiento cientifico en campos identificados. Se trata de aunar

conocimiento y recursos en areas criticas.
Las ventajas que ofrece este nuevo enfoque son:

e Se hace participes de la vision del PCTRM a grupos orientados
hacia areas de conocimiento cientifico-tecnolégico.

e Los clusters no son estancos sino que permiten que organizacio-
nes, tanto de la oferta como de la demanda cientifico tecnolégi-
ca, se unan segun sus necesidades. De esta forma los grupos de

investigacion se pueden unir a los clusters de mas interés para su
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investigacion. Se podria incluso invitar la participacion de grupos
externos.

Cada cluster tiene objetivos propios a cumplir dentro de la vigen-
cia del plan, asi como su propia estructura administrativa para
asegurar agilidad, flexibilidad y eficacia.

Por ultimo, es un concepto facilmente asimilable a la politica ac-
tual de la UE y, por lo tanto, es mas facil identificar recursos adi-

cionales.
resaltar que:

El enfoque de los clusters no es meramente productivo. Los re-
sultados obtenidos pueden ser cientificos o sociales.

El término cientifico no se limita a las ciencias exactas sino que
se espera potenciar e incorporar otras areas de conocimiento,
como pueden ser el disefio o dmbitos relacionados con las cien-
cias sociales, que apoyen la generacién de mercado para produc-
tos nuevos.

El énfasis estd en la excelencia, la simplificacion de los procesos
administrativos y la busqueda de oportunidades nuevas.



Identificacion de Clusters del Conocimiento

LOS CLUSTERS tienen que estar basados en areas de conocimien-
to muy cercanas a la estructura productiva murciana y alrededor de las
cuales existe un banco de conocimiento cientifico y aplicado.

Con el fin de identificar estas areas, se ha elaborado la matriz de
ventaja competitiva para analizar el potencial futuro de la actividad
productiva en la Regién de Murcia. El enfoque y la metodologia difie-
ren de otras técnicas analiticas mds tradicionales en varios aspectos:

En primer lugar, no se intentard identificar sectores emergentes sino
potenciar la actividad en la que la Regién puede competir mejor. Se
trata por lo tanto de identificar el valor diferencial de la Regién de Mur-
cia para poder implantar una estrategia competitiva que no esté basa-
da en costes, y el valor diferencial que mas perdura es el que se basa
en el uso de tecnologias que no sean estandar.

En segundo lugar, la identificacion de los sectores con mayor po-
tencial se realiza analizando la participacion en el VAB de los sectores
productivos, por una parte, y la tasa de crecimiento en los ultimos cinco
afios, por otra (se han utilizado los datos de 2002 por ser los dltimos
disponibles para todos los sectores).




La matriz resultante da lugar a los siguientes cuadrantes:

.‘ Sectores “estrella”: Son sectores que presentan ratios de
f— crecimiento y una participacién en el valor afiadido bruto de

 la Regién de Murcia por encima de la media de todos los
sectores.

Sectores “maduros”: Sectores con bajos niveles de creci-
miento pero alta participacién en el VAB.
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Sectores “potenciales”: Altos niveles de crecimiento pero
baja participacién en el VAB.

Sectores “declive”: Sectores en declive con bajos niveles de
crecimiento en cuanto al PIB regional y baja participacion
en el VAB.
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Comportamiento sectorial de la economia murciana

La tabla que se presenta a continuaciéon muestra el comportamiento
en los Ultimos cinco afos de los principales sectores econémicos en re-
lacién con el PIB y el VAB.

Comportamiento sectorial en PIB y VAB 1999-2004

Participacién AVAB
% PIB (2004) 1999-2002*

Agricultura, ganaderia y pesca 8,1% 2,15%
Extraccion de productos energéticos, otros

minerales y refino de petréleo 2,0% -3,16%
Energia eléctrica, gas y agua 23% 27,68%
Alimentacién, bebidas y tabaco 4.3% 0,07%
Textil, confeccién, cuero y calzado 1.3% 2,45%
Madera y corcho 0,5% 11,05%
Papel; edicién y artes graficas 0,7% 20,30%
Industria quimica 21% 24,80%
Caucho y plastico 1,0% 33,54%
Otros productos minerales no metalicos 1,3% 34,14%
Metalurgia y productos metdlicos 1,7% 20,60%
Magquinaria y equipo mecanico 1,0% 31,67%

Equipo eléctrico, electrénico y 6ptico 0,5% 32,92%




Fabricacién de material de transporte 1.2% -11,37%

Industrias manufactureras diversas 1,4% 25,48%
Construccién 9,6% 24,74%
Comercio y reparacion 11,7% -2,70%
Hosteleria 5,6% 24,98%
Transportes y comunicaciones 10,3% 25,95%
Intermediacioén financiera 4.5% 16,49%
Inmobiliarias y servicios empresariales 12,1% 11,45%
Educacion y sanidad de mercado 2,8% 12,44%
Otras actividades sociales y otros

servicios de mercado 25% 9,44%
Servicios de no mercado** 15,8% 12,02%
Valor medio 4,1% 12,16%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE.

* Ultimo afio disponible.

** Codigo CNAE 75 (Administracion publica, defensa y seguridad social obligatoria) y la parte del 80 y
el 85 que no corresponden a servicios de mercado: Educacion y Actividades sanitarias y veterinarias,

servicios sociales.




Los sectores productivos de mayor importancia en la economia de
la Regién de Murcia, de acuerdo con su grado de participacién en el
Producto Interior Bruto, pertenecen al sector servicios. Estos son:

e Servicios de no mercado, con una participacion del 15,8% en 2004.

e Inmobiliarias y servicios empresariales, con un 12,2%.

e Comercio y reparacion, 11,7 %.

e Transportes y comunicaciones, 10,3 %.

¢ Todos ellos participan en el PIB superior al 10%.

Los dos Unicos sectores con fuerte participaciéon en el PIB regional
que no pertenecen a los servicios son la agricultura (con una participa-
cién en 2004 del 8,1%) y la construccion (9,6%).

Mientras que la agricultura y la actividad industrial de alimentacién
han sido tradicionalmente actividades de gran peso en la economia
murciana pero han ido perdiendo importancia en los ultimos afios, la
construccion ha seguido un camino inverso y su participacion en el PIB
regional se ha incrementado en mas de un punto durante la década
1995-2004.

La construccion y la agricultura son, junto con los servicios de no
mercado, los sectores destacados de la economia murciana. El Valor

Afiadido Bruto de los servicios de no mercado ha crecido en el perio-




do 1999-2002 un 12,02 %, mientras que el incremento de la construc-
cion ha sido de un espectacular 24,74 %.

La actividad agricola tiene un crecimiento inferior, siendo un sec-
tor “maduro”, con una importante participacién en el PIB pero cierto
estancamiento en el crecimiento del VAB: 2,15%, crecimiento inferior
a la media de todos los sectores.

Por otra parte, diversos sectores, casi todos ellos industriales, se
postulan como potenciales futuros sectores “estrella”, con un creci-
miento muy importante pero una participacién en el PIB todavia muy
reducida (inferior al 3% en todos los casos). Destacan, por su fuerte
crecimiento, los llamados sectores “utilities”, es decir, aquellos relacio-
nados con la distribucion de energia eléctrica, agua y gas, con una tasa
de crecimiento del 27,68% entre 1999 y 2002, aunque sélo participa-
ron en un 2,3% en el PIB de 2004.

Ademads, la fabricacién de otros productos minerales no metalicos,
la industria quimica, caucho y plasticos crecen entre un 24 y un 34%,
posiblemente debido al efecto tractor del sector de la construccion.

Otras actividades con altos niveles de crecimiento pero escasa par-
ticipacion en el PIB de la Region son las actividades industriales de
papel, edicién y artes graficas, la de equipos eléctricos, electrénicos y

opticos e industrias manufactureras diversas.



Entre los sectores en declive se encuentran ciertas actividades in-
dustriales con escaso peso en la economia murciana y un crecimiento
muy escaso o, incluso, negativo, como es el caso de la extraccion de
productos energéticos, textil, confeccion, cuero y calzado y la fabrica-

cién de material de transporte.

Productividad regional

Para tener un mejor conocimiento de la economia regional murcia-
na, se ha analizado la productividad sectorial, entendida como produc-
tividad del trabajo.

Desde 1995 se ha registrado un importante crecimiento de la pro-
duccién y el empleo en el ambito nacional, superando la Region de
Murcia dichos registros.

Sin embargo, la productividad apenas ha aumentado en términos
absolutos y ha permanecido en los Ultimos puestos de las comunida-
des auténomas espafolas en términos relativos. La causa estd en que
el crecimiento de la produccién ha venido acompafiado de un creci-
miento de la ocupacién y el mantenimiento de una estructura produc-
tiva sesgada hacia los sectores y ramas de actividad con menor pro-
ductividad.




La productividad espafola entre 1990 y 2003 registré una reduci-
da tasa media del 1% vy la Region de Murcia presenté también regis-
tros poco favorables, con un crecimiento medio de la productividad del
0,8%. Sin embargo, en los Ultimos afios (2000-2003), el crecimiento
de la productividad regional se ha acelerado significativamente, alcan-
zando el 1,3% de tasa media, tasa superior a la nacional que es del
0,4%.

Sectorialmente, Murcia presenta una productividad algo superior a
la de la media del pais en el sector agricola. En el resto de sectores, la
productividad estd por debajo de la media nacional: el 94,2% en la
construccion, el 93,8% en los servicios y el 83,3% en la industria.

Comportamiento sectorial de la productividad 2003

Espafia = 100
Agricultura, ganaderia y pesca 106,2
Industria y energia 83,3
Construccion 94,2
Servicios 93,8
TOTAL 90,8

Fuente: “Costes laborales y productividad en la economia de la Region de Murcia”, 2005. CES.



Agricola: Por un lado, la mecanizacién es poco factible en los cul-
tivos intensivos de frutas y hortalizas, por otro, la mano de obra
autédctona ha sido sustituida con creces por mano de obra inmigrante,
registrandose un proceso de re-intensificacion en mano de obra no
cualificada.

La productividad de la industria regional en 2002 era superior a la
de 1990, pero todo el incremento se concentré en el primer quinque-
nio. Desde 1995, la productividad ha caido a una tasa media del 0,9%
anual. Aunque, en todo caso, la evolucién a escala nacional ha sido in-
cluso algo peor.

La construccion, por su parte, ha seguido un camino irregular, con
descensos de la productividad hasta finales de los noventa y un fuer-
te incremento desde entonces, ligado al incremento de precios relati-
vos del sector.

El sector servicios es el Unico sector que de una manera consisten-
te y creciente ha ido incrementando su productividad (en concreto, a
una tasa media anual del 1,4% entre 1995 y 2002), con una evolu-
cién superior a la nacional. Esto le ha llevado a mejorar su productivi-
dad relativa con respecto al resto del pais, alcanzando el 93,8 respec-
to del total nacional. El papel de los precios relativos ha sido muy

favorable en este sector.




Las implicaciones del andlisis precedente son las siguientes:

SECTORES ESTRELLA

.‘ Para mantener la posicién de los sectores estrella y explo-
N tar su potencial para generar riqueza y bienestar social es
necesario formular politicas de coordinaciéon que permitan

que las organizaciones que los componen puedan seguir accediendo a
conocimiento de excelencia y a recursos humanos con los conocimien-
tos y habilidades necesarias.

e Servicios de mercado (incluye los servicios de sanidad y educacién

de la administracién publica, asi como otros servicios publicos).

e Transportes y comunicaciones.

e Construccion.

e Servicios financieros y empresariales.

* Servicios relacionados con el sector del turismo.



SECTORES MADUROS

T Aun cuando las actividades de las empresas en el cuadran-
u te “maduro” aportan de forma sustancial al Producto
Interior Bruto de la Region, si no se formulan politicas de

apoyo adecuadas corren el peligro de convertirse en sectores en de-
clive. Es mas, con una politica cientifico-tecnolégica bien definida y la
correspondiente inversién en [+D+l, estos sectores podrian incluso si-
tuarse a la vanguardia de sus mercados.

¢ Alimentacion, bebidas y tabaco.

e Agricultura, ganaderia y pesca.

e Comercio.




SECTORES POTENCIALES

@ | Los sectores potenciales son aquellos que requieren una

. inversién sustancial para poder impactar de forma decidi-

H da en el desarrollo Regional. Dado que los recursos dispo-
nibles para la formulacién e implantacién de politicas son limitados, la
forma maés eficiente de apoyar el desarrollo de estos sectores es a tra-
vés de vinculos con los sectores estrella.

e El sector energético, de agua y gas.
¢ Materiales para la construccion.



SECTORES EN DECLIVE

Es notoriamente dificil revertir un proceso de declive sec-

. torial. Por ello, la estrategia de estos sectores se debe cen-

trar en la diversificacion hacia actividades de mayor valor

afiadido. De nuevo, la forma mas eficaz de perseguir este fin es apro-

vechando la generaciéon de conocimiento para los sectores estrella e in-

tentando generar productos o servicios que se puedan integrar en las
cadenas de valor de las organizaciones de los sectores estrella.

e Sectores textil, de confeccion y de calzado.

e Sectores industriales relacionados con la fabricacion de material

para el transporte como es, por ejemplo, el sector naval.




Matriz de crecimiento/participacion en la economia

de los sectores econémicos
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Clusters identificados

Por ello la propuesta de clusters es la siguiente:

VENTAJA COMPETITIVA CLUSTER DEL CONOCIMIENTO

[:. SANIDAD DE NO MERCADO [ BIOSANITARIO
I CONSTRUCCION, TURISMO
> ENERGIA, AGUA Y GAS
h MATERIALES PARA LA CONsTRUCCION | T SOSTENIBILIDAD
u’ INDUSTRIAS TRADICIONALES
A AGROALIMENTACION - AGROALIMENTARIO
I NAVAL Y DEL MAR
Ademas, como apuesta de futuro... mm) PATRIMONIO, CULTURA Y SOCIEDAD

TIC







¢Por qué un Cluster TIC
en la Region de Murcia?

ESTE CLUSTER, considerado inicialmente a propuesta de la asocia-
cién empresarial TIMUR, de la Direccién General de Innovacién Tec-
nolégica y Sociedad de la Informacion y de las Universidades de Mur-
cia, Politécnica de Cartagena y Catélica San Antonio, abarca también
el Centro Tecnolégico de las Tecnologias de la Informacién y las Co-
municaciones (CenTIC) de la Regién de Murcia, las asociaciones em-
presariales y profesionales del sector, ademas de las mas de cuatrocien-
tas empresas relacionadas con las TIC cuya facturacién conjunta repre-
senta mas de la mitad de la correspondiente a los sectores de alta
tecnologia de la Regién de Murcia.

Este Cluster del Conocimiento estd en consonancia tanto con el do-
cumento de la Comisién Europea “Marco Estratégico Nacional de Refe-
rencia. Objetivos y Ambitos Fundamentales en Relacién con Espafia en
el periodo de programacién 2007-2013" como con las prioridades tema-
ticas del VII Programa Marco, y da continuidad a las acciones emprendi-
das en el Plan de Ciencia y Tecnologia 2003-2006, en el que se definia
a las TIC como una de las Areas Prioritarias, y entre las que destacan:




e La creacion del Centro Tecnolégico de las TIC.

e La puesta en marcha del programa sectorial TICarm.

La Sociedad de la Informacién en la Regién de Murcia ha mostra-
do un importante avance desde la ejecucion del primer Plan para el De-
sarrollo de la Sociedad de la Informacién 2002-2004.

En la actualidad, el Gobierno regional ha lanzado el nuevo Plan
para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacion en la Region de
Murcia 2005-2007, que bajo el acrénimo de RegidndemurciaSI tiene
como misién “contribuir de manera efectiva a que la Regién de Mur-
cia consiga alcanzar los objetivos planteados por la Unién Europea para
el afo 2010 de constituirse en la economia del conocimiento mas com-
petitiva y dindmica del mundo".

En este sentido, y de acuerdo con las politicas comunitarias, los es-
fuerzos se concentran en aspectos tales como: el despliegue de infraes-
tructuras de banda ancha, tanto con tecnologias fijas como inalambri-
cas; la promocién del uso de internet, tanto desde el hogar como desde
la empresa; el fomento de la produccién y distribucién de contenidos
en linea; la inclusién digital de colectivos con necesidades especiales;
el uso del comercio y la firma electrénicos; la implantacion de las nue-

vas tecnologias convergentes como la television y la radio digitales; o



el desarrollo de contenidos, juegos, software interactivo y servicios de
valor afiadido, entre otros.

La potencialidad de las tecnologias sobre las que actualmente se
sustenta la sociedad de la informacién es impresionante, tanto por la
variedad de tecnologias existentes y en rapido crecimiento, como por
la cantidad de nuevas tecnologias que estan apareciendo de forma
continua. Estas tecnologias, sean maduras o emergentes, requieren
el desarrollo de un creciente niumero de servicios y contenidos digi-
tales, que resulta necesario desarrollar y comercializar en el amplio
mercado, y en permanente expansion, que constituye la sociedad de
la informacion.

Por todo ello, a imagen de lo que se estd haciendo en otras re-
giones, es necesario realizar un intenso esfuerzo de coordinacion y
colaboracién para que el tejido empresarial murciano sea capaz de
aprovechar las nuevas oportunidades que ofrece esta sociedad del
conocimiento.

Por Ultimo, conviene destacar el proyecto “Ciudad de los Conteni-
dos Digitales” impulsado conjuntamente por la Consejeria de Industria
y Medio Ambiente y la Secretaria General de la Presidencia y Relacio-
nes Externas y que pretende proveer a las empresas murcianas de con-

tenidos audiovisuales de un espacio Unico para la realizacién de pro-




ducciones de primer nivel en Espafia y en el extranjero. El objetivo es
que la ciudad se convierta en una puerta de salida de producciones de
alta calidad hacia Europa y Latinoamérica.

Los titulares de Industria y Medio Ambiente y de la Secretaria Ge-
neral de la Presidencia explicaron en el acto de presentacién del pro-
yecto celebrado el dia 29 de marzo de 2007 que la Ciudad “ofrecerd
instalaciones y servicios de alto valor afiadido a empresas, producto-
res, profesionales, emprendedores, creativos y tecnologos, para la crea-
cion de diferentes contenidos, entre ellos animaciones digitales, de-
sarrollos multimedia, videojuegos, recreacion de mundos virtuales,
software, peliculas, documentales y cortos, entre otros productos”.

Esta iniciativa estd contemplada en el Plan Estratégico de Desarro-
llo de la Regién de Murcia 2007-2013 como una medida para el fo-
mento de la sociedad del conocimiento y, sin duda, constituird a con-
solidar el incipiente potencial de las empresas audiovisuales y de con-
tenidos digitales murcianas.



Integrantes del Cluster del Conocimiento TIC

ESTE CLUSTER CUENTA con la participacién de los principales
agentes relacionados con la sociedad de la informacion y las comuni-
caciones y que podemos agrupar en torno a tres grandes grupos: los
que producen y ofertan conocimiento y tecnologia, los demandantes
de estos productos —las empresas y ciudadanos— y, por ultimo, los
agentes de soporte, fomento e interfaz principalmente vinculados a la
administracion.

Entre los agentes de la oferta cientifica y tecnoldgica regional
destacan sus tres Universidades (Murcia, Politécnica de Cartagena y
Catolica San Antonio), el Centro Tecnoldgico de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (CenTIC) y las empresas TIC.

El mapa del conocimiento regional (recogido en el ANEXO I) pone
de manifiesto una importante masa critica en tecnologias de modela-
do, procesamiento y gestion de conocimiento, inteligencia artificial e
ingenieria del conocimiento, sistemas inteligentes, ingenieria del soft-
ware, percepcion artificial, procesamiento paralelo y computacion gra-
fica, arquitectura y computacion paralela, dispositivos y disefio micro-

electrénico, técnicas de tratamiento de sefales, microondas, radioco-




municaciones y electromagnetismo, comunicaciones 6pticas e inalam-
bricas, redes superpuestas, sistemas de comunicaciones moviles, con-
trol y robdtica, electrénica industrial y médica o comunicacién audio-
visual digital.

Ademas, las areas de conocimiento en las que trabajan nuestros
grupos de investigacion resultan plenamente acordes con algunas de
las necesidades del tejido econdmico y social murciano, lo que sin duda
facilitara el establecimiento de las necesarias redes de conocimiento
que actten de modo sinérgico.

Particularmente interesante resulta la posibilidad de colaboracion
entre grupos de investigacion y empresas de distintos sectores o clus-
ters del conocimiento regionales, tal y como se ha puesto de manifies-
to en las reuniones de analisis y prospectiva mantenidas para la elabo-
racion del Plan de Ciencia y Tecnologia 2007-2010. Asi, se han pues-
to de manifiesto enlaces entre el cluster TIC y los clusters:

e Agroalimentario en areas tales como la trazabilidad, las metodo-

logias antifraude, los caudalimetros IP o la aplicacion de GIS;

e Biosanitario en desarrollos nanotecnolégicos y telemedicina, asi

como el software de gestion hospitalaria;

e Sostenibilidad en materias como el control de riegos y gestién del

agua, calidad acustica de los edificios o la domética.



e Naval y del Mar en cuestiones tales como los sistemas de ob-
servacion, acUstica marina, robética de sumergibles, gestion
integrada de la zona costera o toma de datos y observacién
oceanografica.

Entre los agentes de la demanda cientifica y tecnoldgica encua-
drados en este cluster se encuentran desde los ciudadanos hasta las
empresas.

Podemos destacar dos tipos de empresas:

¢ Productoras, entendiendo por tales aquellas que se dedican a la

investigacién, desarrollo de nuevos productos e innovacién con
fines comerciales.

¢ Transformadoras, las que ofrecen soluciones a sectores concre-

tos del transporte, alimentacién, hosteleria o aplicaciones de

e-negocio o seguridad.

Conviene resaltar por Gltimo, desde el punto de vista que en este
somero andlisis estamos realizando del Cluster del Conocimiento TIC,
que en los ultimos afios han surgido interesantes iniciativas empresa-
riales en la Region de Murcia que se dedican a poner en valor el co-

nocimiento, empresas que podemos encuadrar como de base tecnol6-




gica (EBT) o basadas en el conocimiento. Algunas de estas empresas
son subsidiarias de grandes corporaciones multinacionales y sin duda
pueden ejercer un efecto tractor sobre otras PYMEs regionales del sec-
tor en el que operen, pero otras constituyen ejemplos destacados de
iniciativas locales surgidas desde el &mbito universitario (spin off) para
la puesta en valor del conocimiento y los resultados de la investigacién
regional.

Por ultimo, entre los agentes de soporte, fomento e interfaz, des-

tacan aquellos dependientes de la Administracion:

e Direccion General de Innovacién Tecnoldgica y Sociedad de la In-
formacion. Consejeria de Industria y Medio Ambiente.
Responsable: José Maria Salinas Leandro.

Direccion: C/ Maestro Alonso, n° 6. Edif. Galerias, 32 Escalera, 62
Planta.

Teléfono: 968 366 108.

Funciones:

- Ejecucién de la politica de telecomunicaciones en la Region.

- Servicios Publicos de radiodifusion y television.

- Fomento y desarrollo de actuaciones orientadas a la incorpo-

racion de la Region a la Sociedad de la Informacion.



Direccién General de Informéatica. Consejeria de Economia y
Hacienda.

Responsable: Manuel Escudero Sanchez.

Direccion: Avda. Infante Juan Manuel, 14.

Edificio Administrativo Infante, 30011.

Teléfono: 968 362 537.

Funciones: la Direccion General de Informatica ejercera las com-
petencias en materia de Sistemas de Informacién y Aplicaciones
Informéticas Corporativas y el disefio y gestion de las Comunica-
ciones de la Administracién Regional, de sus Organismos Auté-
nomos y de los demds entes de derecho publico; asi como la pro-
mocién y desarrollo de las tecnologias vinculadas a la Sociedad de
la Informacion en el ambito de las Administraciones Publicas.
Secretaria de Comunicacién Audiovisual y de los Servicios de la
Presidencia. Consejeria de Presidencia.

Responsable: Antonio Sergio Sanchez-Solis de Querol.
Direccion: C/ Maestro Alonso 6, Escalera 3, Piso 4°.

Teléfono: 968 362 537.

Funciones: la Secretaria de Comunicacion Audiovisual y de los
Servicios de la Presidencia ejercera las funciones relativas a la pla-

nificaciéon, ordenacién, implantacién, coordinacién, gestion y el




control técnico e inspeccién en materia de radiodifusion y tele-
vision y las infraestructuras de ambas.

Fundacién Séneca-Agencia Regional de Ciencia y Tecnologia.
Fundacion Integra, promovida por la Comunidad Auténoma de
la Region de Murcia, cuya mision fundamental es acelerar el pro-
ceso de implantacion de la Sociedad de la Informacion en la
Regién de Murcia.

Instituto de Fomento (INFO)-Agencia de Desarrollo Regional
(Consejeria de Industria y Medio Ambiente), a través de su de-
partamento de innovacion.

Oficinas de Transferencia de los Resultados de la Investigacion
(OTRIs) de las Universidades y Centros de Investigacion y Tec-
nologicos.

Asociacion de Investigaciéon del Centro de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion de la Regién (CenTIC).

TIMUR. Asociacion empresarial sin fines de lucro cuya mision es
la de vertebrar, representar y servir al sector empresarial de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (Informati-
ca, Telecomunicaciones, Electrénica de Componentes y Conteni-
dos) de la Regién de Murcia y trabajar, en un claro marco de in-

terés publico, por la promocién técnica, comercial y econémica,



el reconocimiento, la buena imagen y la defensa de sus intere-
ses. Actualmente cuenta con més de 60 empresas asociadas.
¢ APROMUR. Asociacion de Empresarios de Produccién Audiovi-

sual de la Region de Murcia.

TIMUR
APROMUR

EMPRESAS
CCTT
CenTIC

C. INDUSTRIA Y M.A. (DGITSI)

S.G. DE COMUNICACION
AUDIOVISUAL Y S.P.

C. ECONOMIA Y HACIENDA (DGl)
FUNDACION INTEGRA







Objetivos del Cluster TIC

EN LAS REUNIONES MANTENIDAS por los participantes en las
mesas de trabajo del cluster se propusieron, siguiendo la metodologia
delphi, un conjunto de objetivos a los que debia aspirar el cluster, entre
los que fueron seleccionados por votacion los siguientes:

Objetivos:

0.1 Alcanzar en el sector TIC un gasto del 3% de su VAB en el [+D
regional.

0.2 Fomentar la implantacién de modelos de mejora del proceso de
acuerdo con los estdndares internacionales mas ampliamente
aceptados (CMMi) en las empresas y la administracion de la
Regién de Murcia.

0.3 Promover la creaciéon y desarrollo de institutos/centros multidis-
ciplinares de 1+D+i publicos y privados en relacién a la aplicaciéon
horizontal de las TIC (biomedicina, bioinformaética, construccion,
turismo, etc.).

0.4 Crear en la Region de Murcia un polo de excelencia en otros 4m-
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bitos de las TICs como el desarrollo de software y la creacion de
otros servicios asociados al desarrollo de la Sociedad de la Infor-
macion.

Desarrollar en la Region de Murcia un polo nacional de técnicas
de produccién audiovisual, desarrollo y distribucién multicanal de
contenidos digitales.

Fomentar la implantacién del ciclo completo de la e-administra-
cion gracias a la generalizacion del uso de las TIC en los servicios
prestados por la Administracién regional y local, utilizando para
ello los tltimos avances (DNI digital, TDT, etc.).

Atraer y retener recursos, infraestructuras y capital humano al sec-
tor TIC de la Regién de Murcia, incluyendo la implantaciéon de
multinacionales del sector.

Transmitir una imagen de excelencia de la Regién de Murcia en
el ambito de las TIC.

Formary educar a los empresarios para que sean capaces de iden-
tificar las “innovaciones" sobre las que se apoyan sus servicios,
capacitando a las organizaciones empresariales para que puedan
acometer de forma continua procesos innovadores.



Ambitos de actuacién
prioritarios del Cluster TIC

CON OBJETO DE FOCALIZAR los siempre limitados recursos tanto
humanos como materiales y procurar que tengan un impacto mayor,
los participantes en las reuniones de trabajo del cluster TIC identifica-
ron unas dreas o dmbitos de conocimiento prioritarios hacia los que
conviene dirigir la investigaciéon para la obtencién de resultados que
permitan potenciales desarrollos de aplicacion industrial en el sector. De
esta manera, se pretende apoyar una investigacién cada vez mas ex-
celente pero también mas orientada. No se trata solamente de avan-
zar en el conocimiento en abstracto, sino de orientarlo y priorizarlo,
ademas, hacia la resolucién de retos concretos de la Region.

Estos dmbitos prioritarios se han seleccionado teniendo en cuenta
los retos actuales y futuros a los que debe darse respuesta para que las
empresas del sector puedan continuar su actividad econdmica. Al mismo
tiempo se han tenido en cuenta las capacidades humanas, infraestruc-
turas, recursos y lineas de investigacion en estos campos, tanto ya exis-
tentes (fortalezas) como necesarias (debilidad/oportunidad). Ademas,

en el ejercicio de andlisis y reflexion realizado por los participantes del




cluster se ha ido mas alld y, de entre todos los &mbitos prioritarios, se
han seleccionado por mayoria aquellos en los que la Regién de Murcia
ha de ser excelente y puntera, aquellos en los que, o bien no podemos
dejar de apostar si queremos continuar con la actividad empresarial, o
bien por nuestras capacidades tenemos una posicién aventajada que no
podemos desaprovechar. Como ejemplo de estos dmbitos prioritarios
estratégicos cabe destacar para las empresas de las tecnologias de la in-
formacién y las comunicaciones regionales la apuesta por los conteni-
dos y servicios para TDT, los servicios con redes inaldmbricas, las tecno-
logias inteligentes y de conocimiento o el internet de nueva generacion.

Por ultimo, gracias a las reuniones de analisis y prospectiva mante-
nidas para la elaboracion del Plan de Ciencia y Tecnologia de la Regién
de Murcia 2007-2010 con los diversos Clusters del Conocimiento
(Naval y del Mar, TIC, Agroalimentacion, Biosanitario, Sostenibilidad y
Patrimonio, Cultura y Sociedad), se han identificado una serie de opor-
tunidades de colaboracion entre grupos de 14D y entre éstos y empre-
sas regionales que entendemos resultan del maximo interés, ya que sin
duda permitiran obtener del trabajo conjunto un efecto sinérgico.

A continuacion se presentan los ambitos de actuacion identificados
en el Cluster del Conocimiento TIC: quedan indicados en gris los &m-

bitos que ademés de prioritarios se consideran estratégicos; en mora-



do, aquellos &mbitos en los que se han identificado interacciones con
otros clusters del conocimiento y, en morado claro, los que estando in-
cluidos en el &rea de conocimiento estratégico también interacttian con
otros clusters del conocimiento.

En el ANEXO Il se recoge la explicacién de por qué se han selec-
cionado estos &mbitos prioritarios y estratégicos, asi como las lineas de
investigacion que comprenden.
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ANEXO |
Mapa del Conocimiento TIC
de la Region de Murcia

A continuacién se recoge las coordenadas de los principales grupos
de investigacion y desarrollo asi como de las empresas TIC patrocina-
doras del cluster.

UNIVERSIDAD DE MURCIA (UMU)

Departamento de Ingenieria de la Informacion y las Comunicaciones

Grupo de Tecnologias de Modelado, Procesamiento
y Gestion de Conocimiento
IP: Rodrigo Martinez Béjar
Ne° investigadores: 23
Teléfono: 968 364 634 - Fax: 968 364 151
Email: rodrigo@um.es
Lineas de investigacion:
¢ Ontologias.
e Web Semantica.




e Razonamiento basado en casos y reglas.

¢ Adquisicién y mantenimiento de sistemas basados en conoci-
miento/sistemas expertos.

¢ Gestion del conocimiento.

e Bioinformatica.

e Sistemas expertos en medicina: oncologfa, psiquiatria y neurologia.

Sistemas para gestion de informacion y planificacién. Aplicacion
en sistemas de produccién, construccion, trafico y planificacion
energética.

Sistemas para intercambio de informacién de historiales clinicos.

Sistemas para evaluacion de aprendizaje en e-learning.

Grupo de Inteligencia Artificial e Ingenieria del Conocimiento
IP: José Toméas Palma Méndez
N° investigadores: 17
Teléfono: 968 364 631 - Fax: 968 364 151
Email: jpalma@dif.um.es
http://perseo.dif.um.es/~aike/
Lineas de investigacion:
e Razonamiento temporal.
¢ Adquisicién del conocimiento, modelado conceptual y sem. web.




¢ Monitorizacion y diagnosis inteligente de equipos.
e Sistemas inteligentes.

e Andlisis inteligente de datos.

e Razonamiento especial.

e Traductores.

e Computacién evolutiva.

Grupo de Sistemas Inteligentes
IP: José Manuel Cadenas Figueredo
Ne° investigadores: 28
Teléfono: 968 364 847 - Fax: 968 364 151
Email: jcadenas@um.es
http://www.um.es/gsi/

Lineas de investigacién:
e Sistemas cooperativos inteligentes.
* Procesamiento sensorial y fusion de datos.
e Inferencia y aprendizaje con incertidumbre.
e Optimizacion y andlisis de decisiones.
e Entornos distribuidos de ensefanza y simulacion.




Departamento de Informatica y Sistemas

Grupo de Ingenieria del Software

IP: Ambrosio Toval Alvarez

N° investigadores: 15
Teléfono: 968 364 603 - Fax: 968 364 151
Email: atoval@um.es

www.um.es/giisw/

Lineas de investigacion:

Ingenieria del software.

Ingenieria de requisitos.

Especificacion precisa de sistemas de informacion.
Requisitos de seguridad.

Andlisis y gestion de riesgos en sistemas de informacion.
Desarrollo dirigido por modelos (MDA, MDD, MDF).
Desarrollo especifico del dominio.

Lenguajes de transformacién de modelos.

Transformaciones de modelos.



Grupo de Computacion Cientifica: Percepcion Artificial,
Procesamiento Paralelo y Computacién Grafica
IP: Domingo Giménez Cénovas
Ne° investigadores: 10
Teléfono: 968 364 611- Fax: 968 364 151
Email: domingo@dif.um.es
http://dis.um.es/COCI/index.html
Lineas de investigacién:
¢ Disefio y tratamiento de sistemas sensorizados, de reconocimien-
to y de vision artificial.
¢ Disefio de sistemas de aprendizaje e inferencia.
® Programacion paralela.
e Computacién matricial numérica.
e Sintesis de imagenes y visualizacion grafica.

Grupo de Informatica Industrial
IP: Alfonso Bafios Torrico
Ne° investigadores: 8
Teléfono: 968 364 605 - Fax: 968 364 151
Email: abanos@um.es

www.um.es/iindus/




Lineas de investigacion:
e Control robusto (QFT).
e Andlisis y disefio de sistemas de eventos discretos.
¢ Aplicaciones en control de procesos y control de robots.

Departamento de Ingenieria y Tecnologia de Computadores

Grupo de Arquitectura y Computacién Paralela (GACOP)
IP: José M. Garcia Carrasco
Ne° investigadores: 12
Teléfono: 968 364 819 - Fax: 968 364 151
Email: jmgarcia@ditec.um.es
http://ditec.um.es/gacop/
Lineas de investigacién:
¢ Arquitecturas de multiprocesadores en un chip (CMP) de alto
rendimiento.
e Procesadores superescalares y sistemas empotrados.
¢ Arquitecturas eficientes energéticamente.
¢ Jerarquia de memoria y coherencia de las cachés.
e Sistemas multiprocesadores de memoria compartida distribuida.
¢ Redes de interconexién de altas prestaciones.




¢ Tolerancia a fallos en el hardware.
e Compresion de video y aplicaciones multimedia.
e Computacién grid.

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE CARTAGENA (UPCT)

Departamento de Electronica, Tecnologia de Computadoras
y Proyectos

Grupo Dispositivos y Disefio Microelectrénico
IP: Juan Hinojosa Jiménez
Ne° investigadores: 6
Teléfono: 968 326 459 - Fax: 968 326 400
Email: juan.hinojosa@upct.es
Lineas de investigacion:
e Electrénica molecular.
e Células fotovoltaicas organicas.
e Crecimiento y caracterizacion de dieléctricos de alta permitividad
(nitruro de silicio y 6xido de hafnio) para su aplicacion como die-
léctrico de puerta en transistores de alta frecuencia.




e Caracterizacion electromagnética de materiales.

¢ Métodos hibridos de modelado de dispositivos pasivos microondas.

e Disefio de sistemas microelectronicos de sefiales analdgicas y
mixtas.

¢ Disefio e implementacién de sistemas de cémputo de altas pres-
taciones para aplicaciones especificas (incluyendo particiona-
miento hard/soft, arquitectura de sistemas y microprocesadores
y desarrollo del software) con énfasis en estrategias de compu-
to basadas en Soft Computing (Redes Neuronales Artificiales, L6-
gica Difusa, Algoritmos Genéticos,etc).

Grupo de Disefio Electrénico y Técnicas de Tratamiento de Sefales
IP: José Manuel Ferrandez Vicente
N° investigadores: 12
Teléfono: 968 326 516 - Fax: 968 326 400
Email: jm.ferrandez@upct.es
Lineas de investigacién:
e Sistemas bioinspirados y técnicas de realidad aumentada.
e Técnicas y sistemas de propdsito especial para la interpretacion
inteligente de sefiales e imagenes.
¢ Andlisis y desarrollo de aplicaciones biomédicas.




Departamento de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Grupo de Ingenieria de Microondas, Radiocomunicaciones
y Electromagnetismo (GIMRE)

IP: David Sanchez Hernandez

N° investigadores: 9

Teléfono: 968 325 317 - Fax: 968 325 973

Email: david.sanchez@upct.es

www.gimre.upct.es/
Lineas de investigacion:

¢ Calentamiento por microondas y alta frecuencia.

e Célculo electromagnético.

e Disefio y fabricacion de antenas.

e Técnicas de simulacién y medida de dosimetria electromagnética.

Grupo de Teoria y Tratamiento de Seial
IP: José Luis Sancho Gémez
Ne° investigadores: 8
Teléfono: 968 325 371 - Fax: 968 325 378
Email: josel.sancho@upct.es
http://gtts.upct.es




Lineas de investigacion:

e Reconocimiento estadistico de patrones. Inteligencia artificial:

Méaquinas de aprendizaje.

¢ Procesado digital de imagenes.

e Control de calidad.

Grupo de Ingenieria Telematica (GIT)

IP: Joan Garcia Haro

N° investigadores: 16
Teléfono: 968 325 314 - Fax: 968 325 338
Email: joang.haro@upct.es
http://ait.upct.es/

Lineas de investigacion:

e Comunicaciones 6pticas y conmutacién 6ptica de paquetes.

Nuevas arquitecturas de conmutacion.

Técnicas de planificacion.

Ingenieria del trafico en redes dpticas.

Evaluacién de prestaciones.

Desarrollo de sistemas y servicios telematicos con Procesado-
res de Red.

e Comunicaciones moviles e inalambricas.



Interaccién red de acceso con la red troncal.

Planificacion de red.

Comunicaciones profesionales (3G, 4G, WiFi, WiMax,...).
Redes malladas.

Redes vehiculares.

Técnicas cooperativas y de interaccién entre capas.

Redes de sensores inalambricos.

Identificacion por radiofrecuencia (RFID).

Redes superpuestas (Overlay networks).

Distribucion eficiente de contenidos.
Disefio y evaluacién de nuevos protocolos para Multicast y P2P.

Servicios y aplicaciones teleméticas avanzadas.

Nuevos servicios y aplicaciones ubicuas.

Computacién/comunicacién ubicuas.

Sistemas conscientes del entorno.

Inteligencia ambiental.

Servicios para colectivos especiales (discapacitados, ancianos,

nifos...).

Internet de nueva generacion.

Nuevos protocolos de comunicacion alternativos a la torre TCP/IP.
Calidad de servicio y Seguridad en red.




Grupo de Electromagnetismo Aplicado

a las Telecomunicaciones

IP: Alejandro Alvarez Melcén

Ne° investigadores: 6
Teléfono: 968 325 315 - Fax: 968 325 973
Email: alejandro.alvarez@upct.es

Lineas de investigacion:

Disefio de Sistemas de Radiofrecuencia para sistemas de comu-
nicaciones.

Desarrollo de herramientas software para el disefio de circuitos
de radiofrecuencia y antenas para comunicaciones.

Desarrollo de un radiotelescopio.

Disefio de componentes de radiofrecuencia para aplicaciones
por satélite.

Antenas por ondas de fuga para sistemas radares.

Filtros transversales en tecnologia microstrip para sistemas de co-
municaciones moviles.

Disefio de antenas de hilo para comunicaciones por radio (HF,
UHF, VHF).

Disefio de filtros con resonadores dieléctricos para aplicaciones
de alta potencia.



¢ Desarrollo de técnicas de optimizacion con redes neuronales,
aplicadas al disefio de filtros de radiofrecuencia.

¢ Disefio de sistemas de antenas para numerosas aplicaciones (ra-
dares, satélites, comunicaciones moviles).

Grupo de Sistemas de Comunicaciones Méviles (SiCoMo)
IP: Leandro Juan Llacer
N° investigadores: 9
Teléfono: 968 325 954 - Fax: 968 325 973
Email: leandro.juan@upct.es
www.upct.es/sicomo/
Lineas de investigacion:
¢ Desarrollo e implementacion de modelos de propagacion electro-
magnéticos para la prediccién de pardmetros del canal de radio-
comunicaciones.
Actualmente, se esta investigando en entornos microcelulares ur-
banos y entornos especiales como tuneles, desarrollando mode-
los para canales MIMO (Multiple Inputs Multiple Outputs) que
consiguen mayores velocidades de transmision de datos ya en la
interfaz radio sin necesidad de mayor ancho de banda.
¢ Medidas experimentales del canal radio.




Las medidas que se realizan estan encaminadas a validar y ajus-
tar los modelos de propagacion desarrollados y a conocer las par-
ticularidades del canal de radiocomunicaciones en cada tipo de
entorno (rural, urbano, interiores, etc.). En estos momentos, se
realizan medidas de banda ancha en entornos microcelulares y
entornos especiales como tuneles para sistemas MIMO vy Ultra-
wideband.

Desarrollo de herramientas de planificacion de comunicaciones
moviles basadas en los Sistemas de Informacion Geogréfica.
Una de estas herramientas es RADIOGIS, que se incorpora como
una nueva barra de herramientas al sistema de informacion geo-
grafica ArcView 9y puede ser utilizada para la gestion y calculo
de cobertura radioeléctricas. En estos momentos, se estd de-
sarrollando la aplicacion MIMOGIS para el andlisis de sistemas de
radiocomunicaciones que utilicen la tecnologia MIMO.
Planificacion de redes de sensores.

Se centra en la planificacién eficiente de redes de sensores, utili-
zando herramientas basadas en SIG desarrolladas por el grupo. Ac-
tualmente, se estan desarrollando prototipos para interconectar
estas redes de sensores con un centro de control mediante otros

sistemas de radiocomunicaciones como GSM, WiFi, Bluetooth, etc.



Grupo de Electromagnetismo y Materia
IP: Alejandro Benedicto Diaz Morcillo
Ne° investigadores: 6
Teléfono: 968 325 374 - Fax: 968 325 973
Email: alejandro.diaz@upct.es
Lineas de investigacion:
e Calentamiento por microondas y alta frecuencia.
e Aplicacion del método de los elementos finitos a problemas elec-
tromagnéticos.
¢ Aplicacion del método de las diferencias finitas en el dominio del
tiempo a problemas electromagnéticos.
e Caracterizacién dieléctrica y magnética de materiales.
e Disefio de materiales para la minimizacion de la seccion recta radar.
¢ Medidas de ruido térmico en sistemas de comunicaciones.

Departamento de Fisica Aplicada

Grupo de Simulacién por Redes
IP: Francisco Alhama Lopez
N° investigadores: 7
Teléfono: 968 325 512 - Fax: 968 325 337




Email: paco.alhama@upct.es
http://fisica.upct.es/redes/
Lineas de investigacion:
e Transmision del calor y masa.
e Procesos de transporte.
¢ Desarrollo de software para aplicaciones educativas e industriales.
e Sintesis de nanoparticulas monodispersas. Aplicaciones biomédi-
cas y tecnoldgicas.

Departamento de Ingenieria de Sistemas y Automatica

Grupo de Neurotecnologia, Control y Robética
IP: Juan Lépez Coronado
N° investigadores: 12
Teléfono: 968 325 391 - Fax: 968 325 355
Email: jl.coronado@upct.es
Lineas de investigacién:
e Robética mévil y de manipulacion.
¢ Teoria de la sefial aplicada a los sistemas de transmisién de infor-
macién, percepcién y robotica.
e Inteligencia artificial.



e Sistemas avanzados de percepcion.

¢ |dentificacion y control de sistemas no lineales.

e Simulacién y control de procesos quimicos.

¢ Automatizacién Industrial.

e Modelado neuronal de sistemas de control motor biolégico y

aplicacién en biorrobética.
Departamento de Tecnologia Electrénica

Grupo de Investigacion Electronica Industrial y Médica (EIMED)
IP: Joaquin Roca Dorda
N° investigadores: 13
Teléfono: 968 325 467 - Fax: 968 325 345
Email: joaquin.roca@upct.es
www.dte.upct.es/eimed/index.htm
Lineas de investigacion:
e Sistemas de captacién y caracterizacién de biosefiales en aplica-
ciones médicas, deportivas, laborales y de rehabilitacion.
e Técnicas y sistemas de acceso a los sistemas informaticos y a la
comunicacion para la inclusion de la diversidad de usuarios.
e Sistemas de ayuda clinico-médica para la toma de decisiones.




e Evaluacion de usabilidad y adaptacion de software-hardware a
las directrices del Disefio para Todos.

e Sistemas para la autonomia de las personas discapacitadas y ma-
yores.

¢ Adaptacion de puestos de trabajo para la diversidad de usuarios.

¢ Disefio de residencias para personas discapacitadas y mayores.

e Automatizacién y comunicaciones industriales.

e Técnicas de electrénica de potencia.

Grupo de Division de Sistemas e Ingenieria Electronica
IP: José Maria Fernandez Merofio
Coordinador: Andrés Iborra Garcia
Ne° investigadores: 27
Teléfono: 968 325 476 / 5654 - Fax: 968 325 345
Email: josem.fernandez@upct.es, andres.iborra@upct.es
www.dsie.upct.es/

Lineas de investigacién:
e Ingenieria del software.
¢ Sistemas de control para procesos de produccion.
e Robdtica para aplicaciones industriales.

e Sistemas de inspeccién visual automatizados.




Robética y visién artificial para aplicaciones quirtrgicas.

Tecnologia electrénica para robética y vision artificial.

Departamento de Métodos Cuantitativos e Informaticos

Grupo de Métodos Cuantitativos e Informaticos

para la Economia y la Empresa

IP: Juan Jesus Bernal Garcia

Ne° investigadores: 15
Teléfono: 968 325 620 - Fax: 968 325 745

Email: juanjesus.bernal@upct.es

Lineas de investigacion:

Andlisis cuantitativo y cualitativo aplicado al e-Business y al
e-Commerce.

Teoria de colas y simulacién aplicada a la optimizacién de la ges-
tion y la sanidad.

Andlisis de la gestion informdtica de la circulacion de documen-
tos y el Workflow.

Modelos ofiméticos de toma de decisiones.

Localizaciéon continua aplicada a la economia y la empresa y
estadistica espacial.




¢ Andlisis envolvente de datos (DEA) aplicado a la gestion.

e Estudios de mercado y andlisis estadistico.

e Sistemas dindmicos en la economia y procesos estocésticos apli-
cados a la economia y la empresa.

e Programacion lineal y técnicas de optimizacién matematica.

e Toma de decisiones en presencia de variables cualitativas.

UNIVERSIDAD CATOLICA SAN ANTONIO (UCAM)

Departamento de Ciencias Politécnicas

Grupo de Control de Automatismos por Internet (CAPI)
IP: Antonia Marfa Sanchez Pérez
N° investigadores: 3
Teléfono: 968 278 898
Email: asanchez@pdi.ucam.edu
Lineas de investigacion:
e Control via Internet de procesos automatizados.
e E-learning.
e Aplicaciones en MHP para TDT.




Grupo de Investigacion en Comunicaciones Avanzadas (GRITA)
IP: Angel Joaquin Garcia Collado
Ne° investigadores: 5
Teléfono: 968 278 762 - Fax: 968 278 581
Email: rberenguer@pdi.ucam.edu
Lineas de investigacion:
e Reputacion en Redes de Datos.
e Procesado Digital de Sefal.
e Ondas electromagnéticas aplicadas.
e Television Digital.

Grupo de Ingenieria de Conocimiento y Sistemas de Decision
IP: Antonio Flores Sintas
N° investigadores: 4
Teléfono: 968 278 821 - Fax: 968 278 578
Email: aflores@pdi.ucam.edu
Lineas de investigacién:
e Sistemas de ayuda a la decision
e Inteligencia Artificial.




Grupo de Modelizacion Estocastica Aplicada
IP: Carlos Sandoval Ruiz
N° investigadores: 3
Teléfono: 968 278 821
Email: cjsandoval@pdi.ucam.edu
Lineas de investigacion:
e Caracterizacion, construccién e inferencia de modelos de super-
vivencia multivariantes.
e Inferencia basada en simulacién y estimacién paramétrica con
datos faltantes.
e Estudio de contrastes en el Anova de uno y dos factores como
un problema de selecciéon de modelos.

Departamento de Ciencias de la Comunicacién

Grupo de Comunicacién Audiovisual Digital (DAC)
IP: Josefina Sanchez Martinez
N° investigadores: 6
Teléfono: 968 277 963
Email: jsanchez@pdi.ucam.edu




Lineas de investigacion:
e Television Digital Terrestre: ImplanTDT.
e Industrias audiovisuales y nuevas tecnologias.
e Nuevos sistemas de almacenamiento de contenidos digitales.
¢ Narrativa y contenidos digitales.

Grupo de Comunicacién Radiofénica
IP: Arturo Merayo Pérez
Ne° investigadores: 3
Teléfono: 968 278 624 - Fax: 968 278 586
Email: amerayo@pdi.ucam.edu
Lineas de investigacion:
e Géneros y estilos del lenguaje radiofénico.
e Historia de la radio.
e Locucién radiofénica y televisiva.
¢ Radio digital y radio en Internet.
¢ Produccién de programas radiofénicos.
e Marketing, audiencias y programacién radiofénica.
¢ Andlisis de contenido en todo tipo de programas radiofénicos.
¢ Andlisis de estructuras programaticas radiofénicas.




INSTITUTO MURCIANO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO
AGRARIO Y ALIMENTARIO (IMIDA)

Grupo de Sistemas de Informacién Geografica y Teledeteccion

IP: Manuel Erena Arrabal

N° investigadores: 5
Teléfono: 968 366 751

Email: manuel.erena@carm.es

www.imida.es/grupo_sig.html

Lineas de investigacion:

Integracion de informacién agro-meteorologica y cartogréfica:
Geodatabases corporativas.

Desarrollos de sistemas de difusion de informacién agroclimati-
ca mediante la WWW.

Modelizacion y analisis estadistico de datos agroambientales.
Desarrollo de infraestructuras de datos espaciales de caracter
agroambiental para su difusion via WWW.

Desarrollo de aplicaciones SIG para terminales moviles.
Elaboracion de cartografia digital de usos del suelo.
Tratamiento digital de imagenes de satélite.



Empresas y Asociaciones
patrocinadoras del Cluster TIC

ASOCIACION MURCIANA DE EMPRESAS

DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y LAS COMUNICACIONES - TIMUR

Teléfono: 968 274 523

Email: timur@timur.es

TIMUR es una asociacion empresarial sin fines de lucro, cuya mi-
sion es vertebrar, representar y servir al sector empresarial de las tec-
nologias de la informacion y las comunicaciones (Informatica, Teleco-
municaciones, Electrénica de componentes y Contenidos) de la Regién
de Murcia y trabajar en un claro marco de interés publico por la pro-
mocién técnica, comercial y econémica, el reconocimiento, la buena
imagen y la defensa de sus intereses.

La asociacion TIMUR observa, entre sus objetivos, trabajar por la
promocién y la implantacion de la [+D+i como herramienta fundamen-
tal para el aumento de la competitividad y productividad en el tejido
empresarial.




Para ello lleva a cabo tareas y proyectos dirigidos fundamentalmen-
te a Pymes del sector TIC de la Regién de Murcia que tienen como ob-
jetivo facilitar a las empresas la informacién y el apoyo necesario para
acometer la implantacion de modernos sistemas de gestion eficaz de
la innovacién con el apoyo de estructuras humanas especializadas.

Asi mismo la asociaciéon promueve, trabaja y colabora con los agen-
tes implicados en todas aquellas iniciativas que contribuyan al desarro-
llo de la Innovacién, en nuestra Regién, aportando a ellas la vision
desde el sector TIC.



DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
(CENTIC) centic

CENTRO TECNOLOGICO DE LAS TECNOLOGIAS I'I

Director: Germén Sancho

Gestor de Proyectos: José Antonio Bermiidez
Responsable TDT: Fulgencio Sanchez
Documentalista - VT: Alicia Garcia

Teléfono: 968 964 400

Email: german.sancho@centic.es

Lineas de investigacion:
e Ingenieria del Software.
e Television Digital Terrestre.
e E-learning.
¢ Movilidad.
e Software libre.




BAHIA INFORMATION TECHNOLOGY, .A. [|=100 L (0=

Responsable de [+D+i: Begofia Huertas Martinez
Personal en +D+i: 10

Teléfono: 968 22 63 64

Email: begona.huertas@bahiait.com

BAHIA IT se constituye en diciembre de 2006 con sede social si-
tuada en Murcia, con el objetivo fundacional de crear un gran centro
de innovacion en Tecnologias de la Informacion del arco mediterraneo
gestionado por una compafiia de capital eminentemente local, lider en
el sector TIC, capaz de convertirse en un referente no sélo a nivel na-
cional sino internacional. Cuenta con tres laboratorios de 1+D+i situa-
dos en Murcia, Valencia y Palma de Mallorca, especializados en pro-
yectos de administracion electrénica, salud, turismo, SOA, ocio y ges-
tion de contenidos digitales y seguridad.

En la actualidad en la Compaiiia trabajan 150 personas, de las que
un 65% es personal altamente cualificado, la previsién es de duplicar
a lo largo del afio 2007 esta cifra con un volumen de negocio de 10
millones de euros. Prestamos servicios a mas de 50 clientes desde Ad-
ministraciones Publicas, Banca y Grandes Compafiias.



En el segundo trimestre de 2007 hemos comenzado el despliegue
en Latinoamérica abriendo las oficinas de Santiago de Chile, Colombia
y Venezuela.

Los profesionales que conforman la compariia son expertos en el
disefio e implantacion de soluciones de software, lo que garantiza la
calidad y la maximizacién de las inversiones.

La propuesta de BAHIA IT abarca:

¢ Actuaciones en el BackOffice: renovacion y construccion de in-

fraestructuras.

¢ Implantacién de soluciones para facilitar la Interoperabilidad.

¢ Desarrollo de aplicaciones Web avanzadas.

e Puesta a disposicion del cliente de nuestras soluciones y experiencia.

¢ Implantacion de mecanismos para la Seguridad de la Informacion

a todos los niveles.

Lineas de investigacion:
e e-administracion.
e e-salud.
e seguridad.
¢ Ocio y contenidos digitales.

e Turismo.




BASE, CiA DE SOPORTE LOGICO S.A.L. hase

COMPANITA
DE SOPORTE
LOGICO, S.A.L

Responsable de [+D+i: Francisco Carvajal Mafogil x
Personal en [+D+i: 3
Teléfono: 968 282 855

BASE es una organizacion de servicios que utiliza las tecnologias y
los sistemas de informacion para disefiar, construir e implantar solu-
ciones que contribuyen al desarrollo de negocio de las empresas.

Somos socios tecnoldgicos de nuestros clientes (en algunos casos
desde 1979) y contribuimos con nuestros servicios a su mejora conti-
nua, a su capacitacion tecnolégica y de innovacion, al desarrollo de
ventajas competitivas y, en definitiva, a la excelencia de sus organiza-
ciones.

Disefiamos y construimos nuestros proyectos y soluciones aten-
diendo a su valor estratégico y a su potencial de cambio en las orga-
nizaciones de nuestros clientes. Como fabricante de software, Base
mantiene directamente un considerable nimero de instalaciones en las
que trabajan diariamente varios miles de usuarios. Muchos de nuestros
clientes son lideres en sus respectivos sectores de actividad y, por

tanto, gestionan con nuestro software importantes volimenes de ne-



gocios. Contamos, también, con una amplia experiencia en el desarro-
llo de proyectos para diversidad de instituciones y para las Administra-
ciones Publicas.

Lineas de investigacién:
¢ Software libre.
¢ Ingenieria del software.
e Negocio electrénico.
¢ Metodologias.
¢ Movilidad.
e e-learning.

e Aplicaciones interactivas para TDT.




IO

Responsable de 1+D+i: Eduardo Belda Tapia
Personal en 1+D+i: 50

Teléfono: 912 025 405

Email: eduardo.belda@ono.es

ONO es la compafiia lider en Espafia de comunicacién y entrete-
nimiento por banda ancha. Ofrece, de manera integrada, servicios de
teléfono, television e Internet.

Ademas, también proporciona servicios de telecomunicaciones de
alto valor afadido a Pymes, grandes empresas e instituciones.

ONO cuenta con una red propia de Ultima generacion.

Lineas de investigacion:
e Tecnologias de transmision.
e Tecnologias de difusion de sefal audiovisual.
e Tecnologias interactivas audiovisuales.
e Comunicaciones convergentes.



®

CD ROM, S.A. CD ROM

Ingenieria
de Sistemas
¥ Comunicaciones

Responsable de [+D+i: José Luis Yago Cant6
Personal en +D+i: 10

Teléfono: 968 35 00 36

Email: jlyago@cdromsa.es

CD ROM, S.A. es una empresa de servicios de Ingenieria de Siste-
mas y Telecomunicaciones, orientada al cliente, a la accién comercial y
al desarrollo e implantaciéon de proyectos innovadores basados en las
Gltimas tecnologias.

Lineas de investigacion:
¢ Disefio e innovacién del SW empesarial, adaptado a los proce-
sos productivos.




COTA, CONSORCIO DE TELECOMUNICACIONES C (o) ta
AVANZADAS, S.A. Tolecominicaciones

Responsable de I+D+i: Antonio Navarro
Personal en 1+D+i: 4

Teléfono: 968 938 696

Email: info@redcota.net

Lineas de investigacion:
o Networking IP.
e Planificacion radioeléctrica TV, TDT, DAB, FM, PMR-trunkig
(tetra).
¢ Sistemas de supervision y telecontrol de equipos y redes.
e Redes y radioenlaces de transporte digital IP.



. @
FIRMA, PROYECTOS Y FORMACION, S.L. ~ - RMA-€

Responsable de [+D+i: José Maria Ortin Gimeno
Personal en [+D+i: 4
Teléfono: 968 931 812

FIRMA, PROYECTOS Y FORMACION S.L. es una empresa consti-
tuida en 1999, que agrupa a un conjunto de profesionales del ambito
de las Tecnologias de la Informacién y de la Seguridad de la Informa-
cién con la vocacion de ofrecer una asesoria profesional y especializa-
da al conjunto de empresas de la Regiéon de Murcia.

En la actualidad dispone de servicios de consultoria relacionados
con las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC), con-
sultoria juridica en nuevas tecnologias (LOPD y LSSICE) y servicios en
materia de seguridad de la informacién (SGSI) dirigidos a Pymes, ins-
tituciones y administracion publica.

Lineas de investigacion:
e Sistemas de Gestion Aplicados a la Seguridad de la Informacion.
e Sistemas de Gestién aplicados al cumplimiento legal.




)

FORO

digital

FORO DIGITAL

Responsable de [+D+i: Antonio Celdran Alenda
Personal en [+D+i: 2

Teléfono: 968 351 364

Email: antonio@forodigital.es

Consultoria, desarrollo y programacion de sistemas informaticos y
de telecomunicaciones relacionadas con Internet.
Aplicativos y Automatismos para gestion y distribucion de Aguas.

Lineas de investigacion:
o Sistemas inteligentes de gestion de agua.
e Telecomunicaciones basadas en estandar WIMAX.
e Ingenieria de Software.




GRUPO FORO grupoforo

Responsables de I+D+i: Javier Manresa / Pedro Mufioz
Personal en +D+i: 4

Teléfono: 968 225 511

Email: jfmartinez@grupoforo.com

Consultoria Tecnoldgica especializada en ofrecer soluciones empre-
sariales destinadas a mejorar la eficiencia de la Cadena de Suministro:

e Gestion de Procesos Productivos.

e Gestion de Almacenes en tiempo real.

e Soluciones de Movilidad.

e Desarrollo de soluciones para Organismos Publicos.

e Seguridad Personal.

Lineas de investigacion:
e Control y gestion de procesos industriales de manera remota.
e Seguridad personal basada en dispositivos moviles.
e Soluciones de Gestién basadas en Tecnologias RFID.
e Desarrollo de soluciones para elaborar mapas de ruidos dindmi-
cos basados en sistemas de recogida de datos méviles.




]mforGes

*2 TECNOLOGIA

Responsables de I+D+i: José Antonio Mufioz /

Francisco Hernandez Lopez

Personal en [+D+i: No hay personal directamente adscrito, varios
profesionales pueden intervenir seglin el proyecto.

Teléfono: 968 350 011

Email: fhernandez@inforges.es - jamunoz@inforges.es

INFORGES TECNOLOGIA es una empresa dedicada a la comercia-
lizacién, contratacion y suministro de servicios de consultoria relacio-
nados con la aplicacién y el uso por el cliente de los Sistemas de Infor-
macién y las comunicaciones (TIC).

Ofrecemos a las empresas las soluciones tecnoldgicas mas adecua-
das para mejorar sus sistemas de gestion y hacer crecer sus negocios.

Estd implantada en Murcia y Almeria desde el aflo 1978; reciente-
mente se ha llevado a cabo la fusién por absorcién con la empresa ICS,
ampliando su oferta de servicios en el &mbito de la Administracién Pu-
blica, Universidades, Gran Empresa y PYMEs.

Este hecho consolida el liderazgo de ambas compaiias en la zona
de Levante.




Nos apoyamos en un equipo de mas de 140 profesionales altamen-
te cualificados, en la fortaleza de nuestros procedimientos de trabajo
(certificacion 1SO desde el afio 2000) y en una estructura organizativa
muy orientada a la relacién permanente con el cliente para cubrir nues-
tro objetivo: satisfacer las expectativas de nuestros clientes y ser per-

cibido por ellos como su socio tecnolégico.

Nuestras lineas de negocio son:

e Ingenieria de Sistemas (Networking, Plataformas, Microsoft,
Novell y Seguridad).

e Infraestructuras.

e ERP. Implantacion y Consultoria de Sistemas de Informacion.

e E-business.

e Business Inteligence y soporte tecnolégico para Gestion del
Conocimiento.

e Desarrollo Informatico.

e Soporte.

e Outsourcing.




Lineas de investigacion:
¢ Desarrollo de aplicaciones de Gestién Empresarial.
¢ Inteligencia de negocio y sistemas de informacion para direccion.
e Herramientas de colaboracién y gestion de conocimiento.
e Sistemas de movilidad.
e Seguridad informatica.
e Virtualizacién.
e Continuidad de negocio.




NUEVOS SISTEMAS TECNOLOGICOS S.L.

Responsable de [+D+i: Javier Pita Lozano

Personal en 1+D+i: 3
Teléfono: 968 277 415
Email: info@neosistec.com

Desarrollo de soluciones en movilidad bajo plataformas Blackberry,
PDA y Nokia. Integracion de sistemas de Informacion Geogréfica GIS
avanzada. Consultoria tecnoldgica y asesoramiento empresarial y
organizacional. Outsourcing tecnolégico avanzado.

Lineas de investigacion:

e Sistemas de informacién en movilidad relativos a la mejora en la
gestion de flujos de informacién para la empresa y administra-
cién publica.

e Integracion de Sistemas de Posicionamiento Geografico con Sis-
temas de informacién organizacionales.

e Sistemas de localizacion GPS personales. Automatizacion de con-
trol y toma de decisiones.

e Soluciones bajo plataforma Blackberry.




Sistemas de voz sobre IP aplicados.

Domética practica.

Sistemas de seguridad integrados con sistemas de informacion y
comunicacion.

Sistemas de monitorizacién extensa de redes y equipos con sis-
temas automaéticos de respuesta programada.

Plataforma de reporte de datos en movilidad.



OVERLAY, S.A. =

Responsable de [+D+i: Jesus Alcaraz Martinez

Personal en |1+D+i: 6
Teléfono: 968 123 555
Email: jalcaraz@overlay.es

OVERLAY es especialista en desarrollo de software para el sector
de la distribucion.

e Soluciones moviles y soluciones de gestion.

e Consultoria tecnolégica.

* Implantacién de sistemas.

e |nternet.

Lineas de investigacion:
e Sistema Moviles para Equipos de Fuerza de Ventas.
e Sistema de Posicionamiento y localizacién GPS para Fuerza de
Ventas.
¢ Desarrollo de ERP y CRM para el sector de la distribucion.
e Comercio Electrénico.

e Sistemas de Control de Logistica para Almacenes.




SINERGIA TECNOLOGICA

Responsable de [+D+i: Pascual Fco. Garcia Zornoza

Sinergia
Tecnologica

Personal en |+D+i: 3
Teléfono: 968 270 624
Email: sinergia@sinergiatec.com

Compaiifa especializada en Consultoria y Servicios Informaticos,
perteneciente al grupo IT Deusto, constituida en Murcia en 1995. En
la actualidad cuenta con cerca de 200 profesionales especialistas en
TICs y dispone de oficinas en Murcia y Alicante.

La oferta de Sinergia Tecnoldgica se concreta en la ejecucion de
proyectos de Consultoria, integracién y desarrollo, outsourcing, soft-
ware factory, Soluciones de movilidad, seguridad, e-business, disefio
digital, sistemas de negocio, ingenieria de sistemas y comunicaciones.

Lineas de investigacién:
¢ Desarrollo de Software Dirigido por Modelos (MDA y Software
Factories).




T

TECNOPRODUCCIONES MULTIMEDIA S.L. \,

Responsable de [+D+i: Jose M* Martinez Vicente
Personal en [+D+i: 3

Teléfono: 968 389 102

Email: tpm@tpm2002.com

Creacién contenido Formacién Profesional. Desarrollo libros Elec-
trénicos Educacion. Creacion Mundos Virtuales. Adaptacion Manuales
Electrénicos. Herramientas Autor Multimedia.

Lineas de investigacion:
e Libros Electronicos.
e Software Educativo.
e Contenidos y Cursos On Line.







ANEXO I
Ambitos prioritarios, ambitos prioritarios
estratégicos y ambitos compartidos con otros
clusters del conocimiento

A continuacion se presentan los &mbitos de actuacion identificados
en el Cluster del Conocimiento TIC.

SERVICIOS: REDES

A. Desarrollo de servicios telematicos con especial interés sobre

redes y tecnologias inalambricas

En los proximos afios, los sistemas telematicos y de telecomunica-
ciones experimentardn un notable desarrollo, y serd necesario invertir
en [+D+i para la busqueda de soluciones mixtas que se apoyen tanto
en redes Opticas y de cable, como de comunicaciones inaldmbricas, lo
que requerira el desarrollo de nuevas tecnologias y dispositivos actual-
mente no existentes. Es importante sefialar que las tecnologias inalam-
bricas suponen un sector emergente y en fuerte expansion, relaciona-
do intimamente con el acceso final al usuario

La Regién debe ser excelente en este dmbito, ya en la actualidad




dispone de un importante nivel de desarrollo en la etapas iniciales de
los servicios telematicos (p.e., correo electrénico, descarga de juegos,
melodias, ...). Si bien no se requieren grandes inversiones, seria nece-

sario fomentar el emprendizaje.

Lineas de actuacion:
e Radiocomunicaciones y antenas.
e Procesado de la sefial.
e Comunicaciones moviles y satelitales.
e Comunicaciones épticas y redes de banda ancha.
e Aplicaciones telematicas.

B. Valorizacion de productos y servicios utilizando redes
inalambricas en distintas soluciones sectoriales

Las redes inaldmbricas son una solucién fécil, rapida y sencilla, pero
siempre mediante un proyecto de implantacion realizado por profesio-
nales competentes en la materia.

Acciones de este tipo pueden dar lugar a proyectos de cooperacion,
entre disefiadores de diferentes tipos de productos y empresas TIC con
capacidad de aportar valor a éstos, valorizando asi los servicios que
puedan ofrecer estas empresas.



C. Desarrollo de plataformas integradoras de software

La integracion de sistemas es la solucién frente a las islas de infor-
macioén actuales y representa un desafio continuo.

Las infraestructuras tecnolégicas que sustentan el funcionamiento
de las entidades y administraciones tienen cada vez una mayor critici-
dad en las mismas, por lo que una correcta implantacién e integracion
de los diferentes sistemas y servicios que la constituyen tiene una im-
portancia vital.

En la Regién de Murcia existen las capacidades humanas necesa-
rias para realizar esta labor, y al tratarse de software no son necesarias
infraestructuras especiales.

Ser excelentes en este campo permitird, con unos recursos mode-
rados, ser punteros y posibilitara el avance en otros campos como
todos los relacionados con la e-administracion. En este sentido, todas
las administraciones tienen en mayor o menor medida sus procesos de
datos informatizados, pero de cara al préximo e-gobierno se requiere
una revision y estandarizacion de plataformas, procesos y servicios me-
diante protocolos abiertos

Soluciones de este tipo pueden ayudar a la mejora de eficiencia de
diferentes Cluster del Conocimiento, creando las bases de interaccién

entre sus componentes.




Lineas de actuacion
e Crear estandares que permitan esta integracion.

D. Integracién de sistemas, redes, dispositivos

y terminales méviles y fijos

La integracion de sistemas fijos y/o moéviles ha sido una de las li-
neas prioritarias en el VI programa marco de la Unién Europea dentro
del tema ‘Information Society Technologies’ Direct contribution to Eu-
ropean policies for the knowledge society and the e-Europe Action
Plan; medium and long term RTD on the future generation of techno-
logies integrating computers and networks into the everyday environ-
ment; placing the individual at the centre™". Algunos de los grupos de
investigacion TIC de la UPCT han centrado sus investigaciones en estos
temas. http://www.upct.es/otri/grupos/grupos_id.php

(1)"The 6th Framework Programme in brief" fp6brief_vO1_en.doc



SERVICIOS: CONTENIDOS DIGITALES

A. Contenidos y servicios para TDT

Para que la potencialidad ofrecida por las nuevas Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones se materialice es necesario que exis-
tan contenidos adaptados a ellas y que puedan beneficiarse de sus ca-
racteristicas especificas, tales como la interactividad, el soporte multi-
media, etc.

La Television Digital Terrestre (TDT) es ya una realidad y debera
estar totalmente extendida en Europa antes del afio 2012. La situacion
en Espafia es muy incipiente, por lo que es el momento de actuar para
intentar conseguir una buena posicién en el entorno nacional.

Es una tecnologia que mejora la calidad del sonido e imagen, y que
permite la recepcion portatil y en movimiento de la sefial de television.
Permite un uso mucho maés eficiente del espectro radioeléctrico y se
posibilita la existencia de redes isofrecuenciales (varios transmisores con
la misma frecuencia en la zona de cobertura). El telespectador puede
tener interactividad con la ayuda de otras infraestructuras de teleco-
municacion (cable, red telefénica bésica, redes de telefonia movil,
redes xDSL, etc.), lo que abre una amplia gama de nuevos servicios y

aplicaciones, tales como los servicios propios de televisién interactiva,




servicios de datos, pago por vision, publicidad interactiva, web TV,
webcasting, etc.

Este &mbito es de gran interés para la Region debido a la oportu-
nidad que representa y, a pesar de que los recursos existentes a dia de
hoy en la Region en este campo son insuficientes, existen diversos mo-
vimientos para paliar esta situacion, incluyendo a un grupo de empre-
sas muy interesadas en esta area y que estan apostando con recursos
propios y que podrian colaborar con las emisoras propias de la Region.

El desarrollo de este &ambito permitiria aprovechar la interactividad
que nos ofrece para prestar servicios al ciudadano, dada la posibilidad
de llegar a un publico muy amplio. También se puede fomentar la
creacion y establecimiento de empresas en la Region, creando una ima-

gen de excelencia para el desarrollo de este tipo de productos.

Lineas de actuacién
e Localizar y desarrollar un amplio abanico de soluciones que doten
de interactividad a contenidos, publicidad, e-administracién y co-
mercio electrénico, etc., a través de un medio tan ampliamente

utilizado como la television.



B. Distribucion de contenidos digitales multimedia

y multiplataforma

Los teléfonos moéviles con tecnologia GSM, que estdn comenzan-
do a evolucionar hacia la tecnologia de tercera generacién UMTS, que
dispone de posibilidades multimedia y mayor ancho de banda para las
comunicaciones electrénicas. A ello se une el boom de los contenidos
digitales y la posibilidad de aprovecharlos en la gran diversidad de pla-
taformas existentes, que permitiran llegar a todo el publico, lo que hace
que sea muy interesante el estudio de este punto.

Las nuevas necesidades y servicios que se van a demandar abren
un amplio abanico de oportunidades que requeriran la investigacion y
desarrollo de nuevas soluciones tecnolégicas. Dichas oportunidades
hacen referencia tanto al desarrollo de nuevos dispositivos, como a la
creacion de software y de nuevos contenidos digitales. Es particular-
mente interesante la aplicaciéon de la inteligencia artificial en este
campo, ya que constituye una linea transversal que relaciona la forma-
cién (e-learning) més puntera con los contenidos digitales y uno de los
pilares principales de investigacién de la UMU y la UCAM.

Lineas de actuacion:

e Conectividad global personal.




¢ Accesibilidad a las comunicaciones, y aplicaciones de navegacion,
localizacion y deteccion.

¢ Laintegracion multiplataforma va a ser bésica para el éxito de la
distribucién de contenidos en diferentes formatos: Internet, mo-
viles, TDT, etc. No se sabe si existen lineas de investigacion en
este campo.

¢ Desarrollo de contenidos y servicios para tecnologias moéviles
(3G).

¢ Desarrollo de contenidos digitales multimedia, multiplataforma,
basados en la Inteligencia artificial para el desarrollo de “serious

games".

C. Desarrollo de contenidos de formacion para su imparticion

a través de e-learning

La constante capacitacién es un requerimiento de las sociedades
actuales y utilizar Internet para ello no es una moda sino una herra-
mienta que facilita esta constante actualizacion.

En la Regién de Murcia existe la capacidad para hacerlo, de hecho
en la actualidad, la utilizacion del e-learning, y el campus virtual esta cada
vez mas extendida, dentro y fuera de nuestra Region, y se va abriendo

a nuevas oportunidades. Existen diversos grupos de investigacion traba-



jando en el tema en las distintas Universidades, y el desarrollo de conte-
nidos, el estudio de la tecnologia necesaria para conseguir nuevas capa-
cidades y su extension a otras plataformas es un punto importante. Es
particularmente interesante la aplicacion de la inteligencia artificial en
este campo ya que constituye una linea transversal que relaciona la for-
macion (e-learning) mas puntera con los contenidos digitales y unos de
los pilares principales de investigacion de la UMU y la UCAM.

D. Sistemas de sonido

El procesamiento digital de sonido es un tipo de procesamiento di-
gital de sefales especializado en el tratamiento de la sefial de audio y
comprende aquellos aspectos relacionados con la captacién, procesa-
do y reproduccién de sefiales sonoras.

En la Region de Murcia existen capacidades humanas, e infraes-
tructuras, pero faltan mas lineas de investigacién en estos campos. La
apuesta por la TDT esta vinculada al sonido.

Lineas de actuacion:
¢ Procesado digital de sonido.
e Refuerzo sonoro.

e Simulacién y recreacion sonido 3D, etc.




E. Contenidos para el ocio: videojuegos, animacién 3D,

la cultura, la informacién

Existe un importante nicho de mercado ya que no hay muchas em-
presas en Espafia que apuesten por proyectos serios dirigidos al mer-
cado de Ocio y Entretenimiento a través de Internet, sobre todo con
una estrategia de tener una red de portales con los distintos aspectos
relacionados con el Ocio y Tiempo Libre. A nivel tecnolégico el grado
de penetracion de la ADSL en el hogar ha influido en el mayor espa-
cio de tiempo libre que los usuarios dedican al Ocio en Internet en lugar
de otros medios hasta ahora utilizados (principalmente TV). En la ac-
tualidad la excelencia viene motivada de cara al nuevo boom de con-
tenidos digitales, a la diversidad de plataformas y a los planes del go-
bierno regional, como la ciudad de los contenidos digitales.

El desarrollo de este &mbito deberia ser puntero debido al poten-
cial de crecimiento que existe. La Region deberia formar especialistas
en el desarrollo de contenidos digitales: disefiadores, programadores,

animadores, grafistas, etc.



SERVICIOS. E-ADMINISTRACION

A. Desarrollo de servicios a los ciudadanos-empresas-administracion

Desarrollo de servicios a los ciudadanos-empresas-administracion
basados en estandares abiertos de integracién de origenes de datos he-
terogéneos con mediadores ligeros para la creaciéon de contenidos de
origen/destino publico-privado usando “social media”, web 2.0, sin-
dicacién, web services para el desarrollo de webtops con posibilidad de
investigacion en conocimiento y mineria de datos.

La Region de Murcia dispone de los medios y las capacidades para
hacerlo. En la actualidad existen diversidad de servicios al ciudadano,
muchos de ellos ofrecidos por via telemética, pero la inclusiéon de uno
nuevo se realiza de forma auténoma, teniendo que empezar el traba-
jo por la punta.

El estudio para poder compartir informacion, asi como la integra-
cién de las distintas plataformas software (punto 1.C), y la consecu-
cion de servicios que puedan ser facilmente implantados en otras ad-
ministraciones podria dar la oportunidad a la Regién de Murcia de ser
pioneras en conseguir una serie de servicios completos y practicos al
ciudadano, sobre todo al tener la facilidad de ser una comunidad pe-
quefia, lo que hace el esfuerzo més factible.




Tiene relaciéon también con:

e El redisefio de todos los servicios publicos de cara al ciudadano
con nuevos servicios, interfaces y capacidad colaborativa.

e Las empresas, para dotar de valor afladido a sus negocios fren-
te a la competencia exterior, dandoles la posibilidad de crear nue-
vos contenidos/negocio a partir de los servicios ofrecidos por el
gobierno.

B. Desarrollo de servicios publicos a través de la TDT

y que permitan la utilizaciéon del DNI digital

Un desarrollo de servicios de la administracién al ciudadano a tra-
vés de TDT presenta varias connotaciones positivas: por un lado se
ofrece la imagen de una regiéon moderna, y por otro, se facilita la vida
de los ciudadanos y se promueve el uso de las TIC; y por ultimo, y no
menos importante, con una politica adecuada de contratacion se pue-
den llevar a cabo proyectos importantes de este tipo con las empresas
de la Regién y asi se conseguird elevar el nivel tecnolégico de las mis-
mas y hacer que dispongan de nuevos productos que se podrian co-
mercializar fuera de la Region.

La utilizacion del DNI digital agilizard los trdmites llevados a cabo

con la Administracion Publica.



En la Region de Murcia existen medios y recursos, pero serd nece-
sario un aumento de los mismos especialmente en la utilizacién de la
TDT.

El resultado puede ser de gran utilidad, y permitira que la Region

sea pionera en este campo, etc.

C. Servicios telematicos para colectivos especiales: violencia
doméstica, ancianos, discapacitados y nifios

Entra dentro del desarrollo general de servicios telematicos.

Las barreras que los usuarios discapacitados y personas de edad
avanzada encuentran para interactuar con sistemas interactivos estan
relacionadas principalmente con la interfaz de usuario e incluyen las di-
ficultades fisicas para manipular los dispositivos y las barreras cogniti-
vas para entender los procedimientos y la navegacion. Los estudios
realizados con usuarios evidencian la necesidad de interfaces adapta-
bles que permitan el control de dispositivos y servicios a través de sis-

temas interoperables integrados en un entorno inteligente.

Lineas de actuacion:
e Servicio de Teleasistencia para Mayores: Teleasistencia bajo pla-
taformas digitales para mayores capacitados.




¢ Proyecto de Educacién: dotacion de aulas estables para el acce-
so a la infancia a las TIS; desarrollo de software especifico de
apoyo en Soporte Web.

e Centros Estratégicos de informacién: Puntos de Informacion y
Atencién Digitalizada al Ciudadano.

SERVICIOS: MOVILIDAD Y AGUA

A. Movilidad

Este &mbito comprende el desarrollo del conocimiento/producto
que dé soluciones de movilidad. En Murcia existen una buena base em-
presarial y la universidad, que estan desarrollando unos productos in-
teresantes, por lo que habria que potenciar la interaccién.

La navegacion por satélite ofrece ventajas evidentes para la ges-
tién del transporte, contribuyendo a aumentar la seguridad, agilizan-
do las operaciones de trafico, reduciendo la congestién y el deterioro
del medio ambiente y facilitando el desarrollo multimodal.

La gran inversion europea para desarrollar GALILEO ofrece innu-
merables oportunidades de aplicaciones que tienen como base las
TIC.




Lineas de actuacion:
e Gestion de recursos moviles.
e Seguridad.
e Eficiencia de las administraciones.

B. Sistemas de Informacion Geografica (GIS)

Un Sistema de Informacion Geografica (SIG o GIS) es un sistema
integrado compuesto por hardware, software, personal, informacién
espacial y procedimientos computarizados, que permite y facilita la re-
coleccion, el andlisis, gestion o representacion de datos espaciales. Los
sistemas de informacion geogréfica (GIS) son claves para el desarrollo
de las TIC en sectores como el Turismo, uno de los mas importantes
de la Region de Murcia.

Lineas de actuacion:
e Cartografia cultivos agricolas.
e Gestion de recursos naturales en espacios protegidos.

e Seguimiento del crecimiento turistico.




C. Infraestructura de Datos Espaciales (IDE)

La informacion geogréfica es critica para promover el desarrollo
econémico, mejorar la gestion de los recursos naturales y la proteccion
del medio ambiente (Directiva INSPIRE de la Comisiéon Europea).

Los proyectos IDE avanzan en la construccién de una infraestructu-
ra nacional de datos espaciales (NSDI) coordinada entre la administra-
cién estatal, autondmica y local, el sector privado y el académico. Esta
infraestructura consiste en “el conjunto de tecnologias, politicas, estan-
dares y recursos humanos necesarios para adquirir, procesar, almacenar,

distribuir y mejorar la utilizacion de la informacion geografica”.

D. Desarrollo de caudalimetros IP

En este dmbito se plantea el desarrollo de caudalimetros IP para la
gestion del agua de forma mas 6ptima, con un desarrollo software para
andlisis de datos, bancos de agua, fomento del ahorro con el acceso
del ciudadano a dicha informacion.

Estos caudalimetros estan relacionados con las redes inaldmbricas.
Los datos obtenidos permitirian relacionar el binomio: Consumo - Con-
sumidor, al tiempo que ofrecen la posibilidad de llevar a cabo una mo-
nitorizacion de los mismos, hecho de suma importancia dada la nece-
sidad de ahorrar agua en esta Region.



TECNOLOGIAS: REDES

A. Redes inalambricas (subred de acceso)

En el campo de las telecomunicaciones inalambricas, estan emergien-
do e implantandose con gran fortaleza tecnologias tales como LMDS,
Wimax y Bluetooth que ofrecen nuevas oportunidades de desarrollo y
de negocio. Se trata de tecnologias emergentes que requieren inversio-
nes bajas o moderadas, por tanto realizables en la Regién de Murcia, que
puede ser pionera en su implantaciéon y en servicios de valor afiadido
sobre dichas tecnologias. Existen capacidades en la Escuela Técnica Su-
perior de Ingenieria de Telecomunicacién en la Universidad Politécnica
de Cartagena, que cuenta con las Titulaciones de Ingeniero de Teleco-
municacion e Ingeniero Técnico de Telecomunicacion especialidad Tele-
matica. Los grupos de investigaciéon TIC de la UPCT participan en Accio-
nes (259, 273, 284, 2100, etc.) y proyectos europeos cuyos temas estan
relacionados directamente con los sistemas de radiocomunicaciones, por
lo que incluso es realista pensar que es posible la creacién de empresas
de base tecnoldgica en la Regiodn relacionadas con estos temas.

http://www.upct.es/ otri/grupos/grupos_id.php

http://cordis.europa.eu/ist/

http://www.cost.esf.org/)




Por lo que se refiere a la RFID, tiene numerosas connotaciones que
estan relacionadas con la movilidad. En Murcia existe una base empre-
sarial que puede abordar proyectos complejos dentro de esta area re-
lacionados con trazabilidad alimentaria, seguridad, etc. Estas tecnolo-
gias van a ser claves para el mundo de la alimentacion y logistica, pi-
lares importantes en la economia regional. Del mismo modo, serén
cada vez mds importantes sus aplicaciones para control de diversas si-
tuaciones como vehiculos, personas...

Definir mejor la contribucion de las TIC en el concepto “trazabilidad”
alimentaria: ;cémo? (medida de un residuo, calidad, etc.), ;dénde? (en
proceso productivo, en proceso elaboracién/comercializacién), ¢quién?
(responsable del problema detectado, del producto comercializado, etc.),
de forma que si hay un problema se pueda determinar quién, dénde y
cdmo se produjo vy, a ser posible, incluirlo en las lineas de actuacion.
La Region debe ser excelente ya que pueden establecerse sinergias con
sectores productivos importantes ya instalados en la Region (transpor-

te, logistica, RR HH, seguridad, agroalimentacion...).

Lineas de actuacion
e Interaccion con la red fija.

e Redes de sensores y actuadores.



e Redes vehiculares.
e RFID activa.

e Cuarta generacion.

B. Redes opticas (subred troncal)

Se contempla en este punto la definicién de arquitecturas y no la
produccion de dispositivos. Se trata de tecnologias en la frontera del co-
nocimiento, si se fomentan acciones para ser excelentes en el disefio de
sus arquitecturas y en su planificaciéon (lo que no requiere grandes in-
versiones que si serian necesarias en caso de apostar en su desarrollo)
se puede ser pioneros y situarse muy estratégicamente en un sector
puntero. En cuanto a implementaciones, las que requieren menor inver-
sion tendrian que ver no con la construccion fisica en si (ahora prohibi-
tiva), pero si con el desarrollo del plano de control haciendo uso, por
ejemplo, de network processors. Existen medios humanos en la UPCT.

Lineas de actuacion
e Conmutacion de longitudes de onda.
e Conmutacién éptica de rafagas.
e Conmutacién o6ptica de paquetes.
¢ Uso de network processors en el plano de control.




C. Internet de nueva generacion

La nueva generacion de Internet incluird nuevos servicios y aplica-
ciones e impulsard el desarrollo de muchos de los existentes, tales
como, voz sobre IP (VolIP), video bajo demanda (VoD), juegos en red,
aplicaciones de ordenador a ordenador (P2P), aplicaciones de mévil a
movil (M2M), aplicaciones de teleformacion, telemedicina, telecomer-
cio, telecontenidos y teleadministracion, entre otras.

Se trata de tecnologias emergentes que constituyen un campo de
investigacion con mucha proyecciéon y relevancia en el campo de las
TIC, ya que IPv6 y las redes overlay son plataformas que permiten
dotar de mayor inteligencia y funcionalidad a las redes de telecomuni-
cacion, ofreciendo servicios TIC de altas prestaciones a un coste mo-
derado. Estas tecnologias requieren inversiones moderadas, por tanto,
realizables en nuestro entorno.

Lineas de actuacion
e Calidad de servicio.
* |pvé.
¢ Disefio de redes overlay para la prestacion eficiente de servicios

telematicos.



TECNOLOGIAS: INTELIGENCIA ARTIFICIAL

A. Intensificacion de los desarrollos en Integracién de Informacion
(IIE), Integracién de aplicaciones (IAE) basandolos en técnicas
de inteligencia artificial
Los esfuerzos del campo de la inteligencia artificial se enfocan a lo-

grar la comprension de entidades inteligentes. Dentro de los multiples

campos abordados en inteligencia artificial destacan las redes neuro-
nales que presentan un fuerte auge en nuestros dias, sobre todo en la
resolucion de problemas de dificil sistematizacion como, por ejemplo,
los inherentes a la integracion de informacion que proviene de diver-

sas fuentes, como pueden ser diferentes sensores.

B. Anadlisis inteligente de datos

La revolucion digital ha posibilitado que la captura de datos sea facil
y su almacenamiento tenga un coste practicamente nulo. Con el de-
sarrollo del software y el hardware y la rapida informatizacion de los
negocios, enormes cantidades de datos son recogidas y almacenadas
en bases de datos. El resultado es que para analizar estas enormes can-
tidades de datos las herramientas tradicionales de gestién de datos,
junto con técnicas estadisticas, no son adecuadas. Es conocido que los




datos por si solos no producen beneficio directo. Su verdadero valor
radica en la posibilidad de extraer informacion til para la toma de de-
cisiones o la exploracién y comprensién del fenémeno que produjo los
datos.

Por todo lo anterior, surge la necesidad de metodologias para el
andlisis inteligente de datos, que permitan descubrir un conocimiento
util a partir de los datos. Estas tecnologias son de gran importancia en
todos los aspectos vinculados a los avances en la e-administracién.

En la Regién de Murcia existen las capacidades humanas.

Lineas de actuacién
* Mineria de datos o data mining.
¢ Aprendizaje automatico (machine learning).
e Reconocimiento de patrones (pattern recognition o matching).
e Soft-computing, algoritmos genéticos, l6gica fuzzy, redes neu-
ronales, razonamiento basado en casos, conjuntos rough, etc.



C. Tecnologias inteligentes y del conocimiento: Tecnologias
inteligentes y del conocimiento: Disefio, desarrollo e integracion
de plataformas y aplicaciones de web semantica, procesamiento
del lenguaje natural y de imagenes
La Region debiera ser excelente en este campo debido a las si-

guientes razones:

¢ Desde el punto de vista estrictamente tecnolégico, y en lo que res-
pecta a la Web Semaéntica, dado que la misma constituird la si-
guiente generacion de la actual web —segln el creador de la Web
(Tim Berns-Lee)-, ser excelente contribuiria a que hubiera mayo-
res posibilidades que las actuales de que nuestra Regién (a través
de personal investigador de la Regién en dicho campo) estuviera
entre los agentes que participan en la toma de decisiones sobre la
direccion de los desarrollos tecnolégicos (en forma de obtencion
y/0 acceso a nuevas tecnologias y servicios) de dicha Web, y de
esta forma tener mas garantias de que los intereses de la Region
estuvieran representados en la nueva web (la Web Semantica).

e Este campo trata, entre otros, de conseguir que el conocimiento
(ademas de la informacion) pueda ser representado y accesible en
web, de modo que los programas informaticos puedan “enten-
derlo” y operar con el mismo de forma automatica. Si la Regién




es excelente en este campo, la Region tendra mayor capacidad
de influencia para que los conocimientos mas prioritarios y estra-
tégicos para la Region se hagan un hueco en la nueva web.

¢ Desde la dptica social, si la Region es excelente en el campo en
cuestion, habria méas posibilidades para que los grupos o secto-
res sociales mas débiles de nuestra Regién pudieran tener acce-
so a nuevas tecnologias y servicios web, al ser nuestra Region
productora de los mismos.

e Desde la perspectiva econémica, la creacién de nuevas tecnolo-
gias o plataformas para nuevos y mejores servicios web, aumen-
taria las posibilidades de creaciéon de nuevas empresas de base
tecnoldgica, o el desarrollo de las ya existentes, en torno a los
servicios web. Ello, a su vez, derivaria necesariamente en mayor

indice de creacién de empleo en la Regién.

En la actualidad, hay varias lineas de investigacion activas en el
campo en cuestién, desarrolladas por grupos de investigacion de la
Universidad de Murcia fundamentalmente, que permitiran articular la
[+D+i en dicho campo y conseguir mas y mejores resultados un vez se
disponga de las capacidades humanas, infraestructuras y recursos ne-

cesarios.




TECNOLOGIAS: INGENIERIA DEL SOFTWARE

A. Factorias de software integradas

Una Factoria de Software es una linea de productos software que
configura herramientas extensibles, procesos y contenido [...] para au-
tomatizar el desarrollo y mantenimiento de variantes de un producto
arquetipico mediante la adaptaciéon, ensamblaje y configuracion de
componentes basados en frameworks. Por lo tanto, las Factorias de Soft-
ware se centran en el desarrollo de sistemas similares promoviendo la
reutilizacién de arquitecturas, componentes software y conocimiento.

Por lo tanto, el enfoque de las Factorias de Software propone el de-
sarrollo de métodos especificos para cada tipo de aplicacion. Utilizan-
do estos métodos, los desarrolladores especifican cada sistema utilizan-
do un lenguaje de modelado. A partir de estas especificaciones se ge-
nera automéaticamente el cédigo que extiende o configura el
framework que sigue la arquitectura que serd compartida por todos los
sistemas desarrollados utilizando la factoria.

Se trata de desarrollar aplicaciones que integren diversos sistemas de
radiocomunicaciones (redes de sensores, GPRS, UMTS, Bluetooth,
TETRA, etc.) y que estén basadas en sistemas de informacion geografi-
ca moviles y fijos. Puesto que los desarrollos que pueden hacerse en este




campo tienen aplicacion en sectores cuyo desarrollo tecnolégico en la
Region es fundamental, como temas relacionados con el agua (medidas
remotas mediante la interaccién de varios sistemas de radiocomunica-
ciones: redes de sensores + GPRS o UMTS o TETRA o etc.), control de
riego, transportes, servicios de urgencias y emergencias, teleservicios, te-
lecontrol, etc. En la Regién de Murcia existen capacidades humanas, in-
fraestructuras, recursos y lineas de investigacion, tanto en las empresas
como en las universidades publicas de la Regién. Hay una Facultad de
Informética y grupos de investigacion en la misma dedicados a estas
lineas desde hace ya bastantes afios. http://www.upct.es/otri/grupos/
grupos_id.php. Por lo tanto habria que de nuevo potenciar esta 4rea y
de una forma colaborativa con las empresas

La Regién puede, y debe, ser excelente en estos campos porque
existen los recursos para ello y los costes de inversién para conseguir-
lo no son demasiado altos. Otras comunidades vecinas, como la de
Castilla-La Mancha, ya han conseguido implantar factorias del softwa-
re, como SOLUZIONA, en Ciudad Real.

Lineas de actuacion
e Aplicaciones y contenidos para todo tipo de terminales.

e Integracion de sistemas de informacion.



B. Desarrollo de metodologias para la ingenieria del software

La Ingenieria del software es la rama de la ingenieria que crea y
mantiene las aplicaciones de software aplicando tecnologias y practi-
cas de las ciencias computacionales, manejo de proyectos, ingenieria,
el &mbito de la aplicacién, y otros campos. En el caso de la Regién de
Murcia, deberian potenciarse metodologias “agiles” y/o basadas en
modelos (MDA/MDD) de facil aplicacion por parte del tipo de empre-
sa PYME predominante, sin menoscabo de la implantacién de otras
empresas de mayor calado, como “factorias de software”, que incor-
porarian métodos potencialmente diferentes y quizas algo mas com-
plejos. En todos los casos, los métodos desarrollados deberian tener en
cuenta los niveles mas altos de calidad de CMM.i.

Existen capacidades humanas, infraestructuras, recursos y lineas de
investigacion, tanto en las empresas como en las universidades publi-
cas de la Region. Hay una Facultad de Informética y grupos de inves-
tigacion en la misma dedicados a estas lineas desde hace ya bastantes

anos.




TECNOLOGIAS: NANOTECNOLOGIAS

A. Desarrollo de las nanotecnologias aplicadas a dispositivos

de tele asistencia y seguridad personal

Las nanotecnologias son muy importantes, sobre todo a nivel pre-
competitivo. Se presenta un gran mercado para los resultados de estas
tecnologias ya que tendran mdltiples usos para mejorar la calidad de
vida, pues se podran dar servicios, hasta ahora imposibles, tanto a nivel
de seguridad como de asistencia a colectivos determinados.

En este campo destaca la telemedicina, que se perfila como una
prometedora tecnologia que ha sido definida por la Organizacion
Mundial de la Salud como “la distribucion de servicios de salud, en el
que la distancia es un factor critico, donde los profesionales de la salud
usan informacion y tecnologia de comunicaciones para el intercambio
de informacion valida para el diagnéstico, tratamiento y prevencién de
enfermedades o dafios, investigacion y evaluacion; y para la educacion
continuada de los proveedores de salud publica, todo ello en interés
del desarrollo de la salud del individuo y su comunidad”.

La interaccién de médicos e ingenieros permite desarrollar siste-
mas de telemedicina y robética asistencial que mejoran la calidad de
vida de ancianos y discapacitados. El trabajo multidisciplinar hace



igualmente posible el desarrollo de tecnologia destinada a perfeccio-

nar la cirugia.

Lineas de actuacion
¢ Realidad virtual aplicada a cirugia.
e Sistemas de telemedicina utilizando telefonia movil.
e Disefio electrénico e interfaces de comunicacion cerebro-maquina.
e Técnica de movilidad basada en la interfase entre el cerebro y un

sistema computarizado (Brain-Computer Interface).

B. Desarrollo de biosensores

Los biosensores se aplican en medicina, entre otros, en biosenso-
res inalambricos (wireless biosensors) y una nueva generacion de bio-
chips para el tratamiento de enfermedades peligrosas como el cancer
y los problemas cardiacos.

Estos dispositivos de bioingenieria, que funcionardn como implan-
tes en el cuerpo, gotearan farmacos ‘inteligentes’ o depositaran nue-
vas células para reparar tejidos dafiados.

Dentro de los biosensores empleados en la industria alimentaria se
incluyen, entre otros, microarrays o biochips (nanochips), nariz electré-

nica y lengua electrénica. Las caracteristicas de los biosensores los con-




vierten en excelentes instrumentos capaces de competir exitosamente
en el mercado agroalimentario con otras tecnologias para contribuir al
control de la calidad y seguridad alimentarias.

TECNOLOGIAS: ACUSTICA

A. Sistemas electroacusticos

Los sistemas electroacusticos estan presentes en todas las instala-
ciones y recintos culturales, turisticos, etc. En los dltimos afios, las téc-
nicas de procesado digital de sefiales han experimentado una evolu-
cién enorme, potenciadas por la aparicién del hardware necesario para
poder implementar estos algoritmos en &mbitos como multimedia, psi-
coacustica, procesado digital, etc. Existen capacidades humanas e in-
fraestructuras, pero faltan recursos y lineas de investigacion. Se deben
promocionar estos recursos para los grupos de investigacion que se
estan creando y para la empresas de este sector.

B. Acustica marina
La acUstica submarina se dedica al estudio de la propagacion del
sonido y ultrasonidos en el agua. Estudia, ademas, dispositivos espe-



cializados tales como el sénar y diversos métodos empleados para de-
terminar la profundidad de los fondos subacuéticos.

Existen medios humanos en la UPCT, pero quizas no sean suficien-
tes. La Region debe ser excelente ya que pueden establecerse siner-
gias con sectores productivos importantes ya instalados en la Regién

(astilleros, armada, piscifactorias, pesca...).

C. Acustica urbana
Se trata de una aplicacion practica de TIC, para ayudar a resolver
problemas ciudadanos, en la monitorizacion y gestion de los agentes
contaminantes. Sus aplicaciones pueden ser, entre otras:
¢ Realizacién y mantenimiento de mapas estratégicos de ruido en
las principales ciudades murcianas, con el estudio de aglomera-
ciones de ruido.
¢ Desarrollo y puesta en marcha de herramientas para actuar me-
diante un reglamento sobre contaminacién sonora.
www.ruidos.org
e Desarrollo e implantaciéon de normativas y reglamentos propios
sobre acustica en la edificacion, en relacion a la préxima puesta en
marcha del nuevo Codigo Técnico de la Edificacion (CTE).

www.codigotecnico.org.




Existen capacidades humanas, infraestructuras, recursos y lineas de
investigacion asi como empresas con capacidad suficiente en la Region,
y la Region de Murcia deberia ser excelente en estos campos dado el
potencial turistico y de construccion, y su imagen de Calidad e Inno-

vacion frente a las demds regiones en este campo aumentaria.

TECNOLOGIAS: DOMOTICA

A. Aplicaciones dométicas

Es otra forma de introducir a los ciudadanos en la Sociedad de la in-
formacion. A través e estas tecnologias, se proporcionan al ciudadano
recursos para mejorar, eficiencia energética, confort, etc. En conjuncién
con otras disciplinas (urbanismo, arquitectura), es importante potenciar
su desarrollo en la Regién para todos los proyectos residenciales nuevos.

Lineas de actuacién
¢ Desarrollo y valorizacién del conocimiento tecnolégico en el &m-
bito del “Hogar electrénico”.
e Aplicaciones dométicas a través de la integracion de dispositivos
y plataformas inteligentes.



TECNOLOGIAS: NEGOCIO ELECTRONICO

A. TIC en la empresa

El papel que las TIC juegan en las empresas ha experimentado un
cambio considerable en estos Gltimos afios, pasando de ser simples he-
rramientas de tratamiento de datos para convertirse en la columna ver-
tebral de cualquier organizacion, tanto a nivel interno como en lo re-
ferente a las relaciones con el exterior: clientes, proveedores, adminis-
tracién o la sociedad en general.

A través de una adecuada gestion del conocimiento se facilita la in-
novacion, el desarrollo de nuevos productos o servicios; se mejora la
eficiencia en el uso de los recursos, la calidad del servicio o la toma de
decisiones. En definitiva, se incide en los factores que condicionan el
que una empresa pueda competir con éxito.

Lineas de actuacion:

e Aplicacién de instrumentos de gestion comin a las empresas in-
novadoras, como: herramientas, metodologias y técnicas para la
asimilacion tecnologica o la incorporacion de know-how técnico.

e Gestion de la produccién utilizando modelos de referencia de
gestion y organizacion.




¢ Implementacién de sistemas de control y seguridad de maquinas
e instalaciones.

¢ Disefio y desarrollo de componentes, equipos, sistemas e instala-
ciones industriales integrando técnicas y herramientas de célculo
y simulacién numérica, prototipados y validacion y verificacion.

B. Desarrollo del negocio electrénico

Es un planteamiento horizontal a todos los sectores productivos, es-
pecialmente en la pyme, como herramienta de mejora competitiva y
elemento diferencial.

La Region si deberia ser excelente en esta drea como herramienta
bésica de desarrollo del resto de sectores.



ANEXO Ill
Participantes en las mesas de trabajo
del Cluster TIC

Juan Miguel Botia APROMUR
José Maria Salinas Leandro CARM
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José Maria Ortin FIRMA E
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Antonio Pastor GRITANET
José Cegarra Sanchez GRUPO FORO

Manuel Erena Arrabal IMIDA
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José Maria Malgosa Sanahuja
Leandro Juan Llacer

Pedro Morales Manzanera

NEWSOFT

RTRM TV

TIMUR

Universidad Catolica San Antonio de Murcia
Universidad Catolica San Antonio de Murcia
Universidad Catoélica San Antonio de Murcia
Universidad de Murcia

Universidad de Murcia

Universidad de Murcia

Universidad de Murcia

Universidad de Murcia

Universidad de Murcia

Universidad Politécnica de Cartagena
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En el presente documento se explica el porqué de la importancia econémica y social

del Cluster TIC de la Region de Murcia y, en consecuencia, la oportunidad de incluirlo
como uno de los seis cluster en los que se basa el recientemente aprobado Plan
Regional de Ciencia y Tecnologia 2007-2010. También se recogen las conclusiones
alcanzadas por los participantes en las mesas de trabajo del cluster sobre cuales han
de ser los objetivos del mismo, asi como los ambitos de actuacion prioritarios y
estratégicos en materia de I+D+i a los que deben ser dirigidos los esfuerzos humanos
y materiales en los préximos afios, con objeto de incrementar la competitividad de

las empresas del sector de la informacién y las comunicaciones.

PLAN DE CIENCIA Y TECNOLOGIA
REGION DE MURCIA » 2007-2010

Region de Murcia

Consejeria de Educacion y Cultura
Direccion General de Universidades

y Politica Cientifica

EDICION PATROCINADA POR:
[ J

7rtimur

Asociacién Murciana de Empresas
de Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones

CENTIC - BAHIA INFORMATION TECHNOLOGY - BASE, CiA. DE SOPORTE LOGICO - CABLEUROPA-ONO
CD ROM - COTA, CONSORCIO DE TELECOMUNICACIONES AVANZADAS - FIRMA, PROVECTOS Y FORMACION
FORO DIGITAL - GRUPO FORO - INFORGES TECNOLOGIA - NUEVOS SISTEMAS TECNOLOGICOS
OVERLAY - SINERGIA TECNOLOGICA - TECNOPRODUCCIONES MULTIMEDIA
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