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0. INTRODUCCION

En esta publicaciéon se reproduce una muestra de los tfrabajos iniciados por la
Administracion Ambiental de la Regidén de Murcia, para fomentar la implantaciéon

de indicadores de ecoeficiencia.

La aplicacidon de indicadores a un nUumero representativo de empresas de
diferentes sectores ha llevado a concluir que existen aun importantes deficiencias
en las empresas a la hora de conocer sus propios datos relativos a consumos de

materias primas, recursos naturales y generacion de vertidos, residuos y emisiones.

La aplicacion de indicadores de ecoeficiencia es un primer paso en la
implantacion de una verdadera contabilidad ambiental. La evaluacion y medida
de esta forma de gestidn que es la ecoeficiencia, requiere el uso de indicadores.
En este sentido, la ecoeficiencia no es nada mds que un cociente (ratfio) entre
una medida econdmica y una de tipo ambiental. El World Bussines Council for
Sustainable Development considera que fiene que ser un cociente entre el valor
del producto o servicio y el consumo de recursos y demds impactos ambientales

generados.

Las estrategias ecoeficientes serdn las que aumenten el valor del producto vy

reduzcan su impacto ambiental.
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1. ECOEFICIENCIA:

1.1.  PRINCIPIOS BASICOS DE LA ECOEFICIENCIA

1.1.1. Producir mds con menos

La ecoeficiencia tal y como es definida por el World Business Council for
Sustainable Development (WBCSD) se alcanza mediante la produccion y
prestaciéon de bienes y servicios a precios competitivos, que satisfagan las
necesidades humanas y que conlleven una mejora en la calidad de vida, a la
vez que se reduce el impacto ecoldgico vy la intensidad en el uso de recursos a lo
largo de todo su ciclo de vida, hasta un nivel compatible con la capacidad de

carga de la tierra. En resumen, se trata de crear mds valor con menos impacto.

La ecoeficiencia, por tanto, persigue la producciéon de bienes y/o la prestacion
de servicios a precios competitivos que satisfagan las necesidades humanas y
mejoren la calidad de vida de la poblacién, a la vez que se promueve la
reduccion progresiva de los efectos ambientales adversos que pudieran

derivarse de la actividad o servicio.

El concepto de ecoeficiencia entronca directamente con el concepto de
rentabilidad empresarial porque, ademds de la reduccidn de costes vy
disminucion del gasto material, la puesta en prdctica de la ecoeficiencia trae
consigo una mejora del comportamiento ambiental, creando valor anadido para

la empresa.

La ecoeficiencia, por tanto, es un concepto estratégico de gestion, centrado en
las oportunidades de negocio y de aplicacién a toda la cadena de valor y dreas
de actividad de la empresq, y puede servir de base para desarrollar una nueva
visibn de empresa y permitir la identificacion de nuevas oportunidades de

negocio y el desarrollo de productos y servicios mds competitivos.

La puesta en prdctica de soluciones de mercado ecoeficientes puede reportar,

entre otras las siguientes ventajas para el mundo empresarial:
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. Permite la obtencion de ahorros mediante la optimizacién del uso de recursos

y la disminucién de la contaminacién.

. Estimula la innovacion y la obtenciéon de beneficios a través de un aumento

de la eficiencia.

« Aumenta el valor de la empresa y la confianza de las partes interesadas.

« Refuerza el compromiso de la direccion de la empresa y los frabajadores en

un proyecto de mejora continua.

- Reduce los riesgos ambientales y mejora la seguridad de los trabajadores.

. Permite adelantarse a las necesidades de los consumidores y detectar nuevas

oportunidades de negocio.

Tal y como la define el WBCSD, una compaiia ecoeficiente es aquella que
produce bienes y servicios Utiles, en otras palabras, que ainade valor a sus
productos, mientras, de forma continua, reduce su consumo de recursos y su

produccion de contaminacion.

Este concepto no consiste Unicamente en la readlizacion de mejoras de la
eficiencia en las actividades normalmente realizadas (como por ejemplo, una
reduccion de los costes de produccidn por un menor consumo de recursos por
producto fabricado), la ecoeficiencia estimula la creatividad y la innovacion
empresarial, permitiendo crear nuevos modelos de negocio y originales

soluciones de mercado.

Se trata pues de innovar, de crear nuevos y mejores productos y servicios, que

permitan desvincular la generacién de riqueza del consumo de recursos.
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1.2.  COMO SER ECOEFICIENTE

El WBCSD ha desarrollado una propuesta metodoldgica de actuacién para las
empresas, a través de la cual se puede alcanzar una situacion ecoeficiente.

Dicho proceso se basa en siete ejes o lineas de actuacion:

Minimizar la intensidad material de los bienes y servicios.
Minimizar la intensidad energética de los bienes y servicios.
Minimizar la dispersion de contaminantes.

Potenciar la reciclabilidad de los materiales.

Maximizar el uso de recursos renovables.

Alargar la durabilidad de los productos.

Incrementar la intfensidad de servicio de los bienes y

SOOI RO i

servicios.

Las tres primeras se dirigen a mejorar la eficiencia con que se fransforman y
utilizan los recursos en los procesos productivos y a la prevencidon de impactos
ambientales adversos. El resto apuntan hacia las oportunidades en los dmbitos de

diseno y marketing de producto.

De esta manera, la ecoeficiencia actia como un instrumento generador de
riqueza, persiguiendo un crecimiento de tipo cualitativo, caracterizado por la
desmaterializacion de la economia (disminuciéon del consumo de recursos vy
sustitucion de los flujos de materia por “flujos de conocimiento”), el cambio del
producto al servicio y la extension de las funcionalidades incluidas en cada
producto.

Un plan de ecoeficiencia empresarial debe estar constituido por una serie de
programas de ecoeficiencia, que desarrollen los objetivos y las metas trazados
por la direcciéon de la empresa. Estos programas han de ser revisados
periodicamente al objeto de valorar las mejoras y logros conseguidos y planificar
las actuaciones a realizar para corregir las diferencias con los objetivos y metas
planteados. El empleo de indicadores constituye, por tanto, una herramienta de

gran utilidad para conocer la evolucion del sistema.
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1.3. OBIJETIVOS DE LA ECOEFICIENCIA

El objetivo bdsico de la aplicacién de la ecoeficiencia en el mundo de los
negocios es aumentar la obtencién de beneficios al mismo tiempo que se reduce
el consumo de recursos y el impacto ambiental. En esencia, crear mds valor con

menos impacto.

Todos aquellos recursos consumidos que no sean transformados en un producto
vendible, suponen un coste para la empresa. Por lo tanto, la aplicacién de la
ecoeficiencia se encuentra fundamentada en el cumplimiento de los siguientes

objetivos estratégicos:

« Reduccion del consumo de recursos: incluye la reduccién del uso de energia,
de materiales, de agua vy superficie, asi como, un incremenfo de Ia

durabilidad vy reciclabilidad del producto.

. Reduccioén del impacto ambiental: engloba la minimizacién de las emisiones
al aire, aguaq, y suelo y la dispersion de sustancias téxicas, asi como fomentar

el uso sostenible de recursos renovables.

« Incremento del valor del producto o servicio: proporcionar mds y mejores
funcionalidades a los clientes, suministrando servicios adicionales vy

centrdndose en proporcionar soluciones de mercado y no bienes materiales.
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1.4.  PLANIFICACION DE LA ECOEFICIENCIA

La implantacion en una empresa de un plan de ecoeficiencia no se puede
desarrollar de la noche a la manana. Debe entenderse como la evolucién de
una situaciéon ambientalmente ineficiente a otra en que los principios de
prevencion y eficiencia ambiental estén presentes en toda decisidon y accidon de

la empresa.

Plan de
ecoeficiencia

Diagnéstico

Compromiso Control, seguimiento

V revision

Pasos para la consecucién de la ecoeficiencia

Fcoeficiencia

Se han de tener en cuenta dos elementos principales para la aplicacién de un

plan de ecoeficiencia:

% La adopcidon de un cambio de cultura empresarial
% La aplicacion de herramientas y técnicas adecuadas para promover dichos

cambios

Antes de comenzar a poner en prdctica la idea de ecoeficiencia e inventar
nuevos productos o servicios, todos los niveles organizativos de la empresa (desde
directivos hasta empleados) han de tomar conciencia de lo que este concepto
significa y asi poder ayudar con sus actuaciones a toda la organizacién, para

que su empresa sea ecoeficiente:

= Deben contribuir a la promocidon de la ecoeficiencia en los clientes y

proveedores.
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= La empresa debe aceptar toda la responsabilidad de los productos
que genera.

= Se debe considerar todo el ciclo de vida de los productos en la toma
de decisiones.

= Se debe ser receptivo ante las nuevas ideas, ya que siempre pueden
contribuir a anadir valor al producto o a reducir los “inputs” o los

impactos ambientales.

1.5. HERRAMIENTAS PARA EL CAMBIO

Los planes de ecoeficiencia constituyen marcos de actuacién integrados, cuyos
programas utilizan distintas herramientas ambientales, siendo su nexo de unién la

prevencion y su meta la ecoeficiencia.

Algunos de los sistemas y herramientas con los que trabaja la ecoeficiencia son:

diagndsticos medioambientales,
auditorias ambientales,

estudios y planes de minimizaciéon de residuos,

& & & &

diseno e implantacion de planes empresariales de prevenciéon de residuos de
envases,

implantacion de buenas prdcticas,

andlisis del ciclo de vida,

contabilidad de costes ambientales,

implantacion y certificacion de sistemas de gestion ambiental,

eleccion de proveedores respetuosos con el medio ambiente,

& & & & & &

fomento de sensibilizacion, informacion y formacion ambiental a todo el

personal de la empresa y

&{

establecimiento de indicadores de ecoeficiencia que faciliten la informaciéon

sobre el estado y evoluciéon de la empresa respecto al medio ambiente.
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La aplicacion de estos sistemas se puede resumir en la siguiente tabla:

Productos

Andlisis de la funcionalidad vy
eficiencia del producto a lo largo de

su ciclo de vida.

Estudio de

innovacion.

oportunidades de

Evaluacién de la viabilidad de las
opciones desde el punto de vista

econdmico, social y tecnolégico.

Nuevo disefio adaptado a nuestro

negocio.

Procesos
Identificacion 'y balance de
procesos.

Asignacion del coste

medioambiental a los productos.

Evaluacion de la eficiencia en el uso
de los materiales en cada etapa del

proceso.
Diseno de mejoras y modificaciones.

de

propuesta de mejoras.

Evaluacion alternativas vy

El principio de ecoeficiencia comparte muchas de las bases de ofras iniciativas.

Por ejemplo, el concepto de "“Produccion limpia” del PNUMA vy los Sistemas de

Gestion Medioambiental (ISO 14000 y EMAS), son un complemento para ayudar a

las empresas a ser mds ecoeficientes.

1.6.

% Modificaciones del

FASES DE IMPLANTACION DE LA ECOEFICIENCIA EN LA EMPRESA

Andlisis de la funcionalidad de los productos/servicios: En primer lugar hay

que estudiar las caracteristicas del producto o servicio y su capacidad de

ofrecer satisfaccion. Hay que estudiar lo que el cliente solicita, pues

muchas de las demandas de los clientes no tienen como objetivo principal

la posesidon de un bien material, sino la obtencion de bienestar debido al

servicio que se le presta.

diseno: La

identificacion de funcionalidades de

los

productos o servicios es un ejercicio que no pretende ofrecer resultados

satisfactorios a corto plazo. En la mayoria de los casos este andlisis ofrece

nuevas ideas a incorporar en su diseno.

10
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L Aumento de la funcionalidad: Hay que eliminar las funcionalidades no
apreciadas por el cliente pues no aportan valor anadido. Por otra parte
hay funcionalidades ocultas que el cliente no percibe, por lo que deberian

ser inducidas por la empresa para que puedan producir valor.

¢ Andlisis de las materias primas: El siguiente paso es el andlisis de las
materias primas empleadas en la produccién del bien. Estas deben ser
estudiadas minuciosamente, no sélo desde el punto de vista de gestion de
residuos, sino también con una vision de ciclo de vida, pensando en el

origen de las materias que se emplean.

Una vez identificadas posibles materias primas alternativas, hay que medir
su impacto sobre el proceso actual de produccion, analizando si la
tecnologia que actualmente se estd utilizando es compatible con los

cambios en las materias primas propuestas.

La metodologia del Andlisis del Ciclo de Vida (ACV) es muy util. Sin
embargo su utilizacion posee la limitacion de la gran cantidad de datos
que se precisan y, por tanto, el tiempo y el coste necesarios. Se puede
realizar un ACV simplificado y, sélo en el caso de que ambos materiales
obtengan la misma puntuacioén, llevar a cabo un andilisis del ciclo de vida

detallado.

i Andlisis del proceso productivo/servicio: Hay que conocer de forma
detallada las etapas que lo componen y dentro de éstas las actividades
que incorpora de manera que podamos establecer el flujo de materiales y
de energia identificando y evitando la generacién de residuos, por los que
ademads tendremos que pagar, con el objetivo de ahorrar costes y evitar
los impactos sobre el medio ambiente.
Ofro aspecto que se estudiard y analizard en esta fase son los costes
ambientales que el producto/servicio soporta y su impacto sobre el coste
real. Disminuyéndolos, el beneficio repercutird directamente sobre su

empresa y el medio ambiente.

1"
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% Embalaje: Se debe estudiar como reducir la intensidad del uso de materiales
mediante el andlisis de sistemas de embalaje mas eficientes, nuevos
materiales, existencia de infraestructuras puUblicas para su recogida

selectiva, posibilidades de reciclado, etc.

L Transporte: En ocasiones las materias primas de los productos son traidas
desde centros situados a gran distancia, cuando se podrian obtener
igualmente de lugares mds cercanos. Esto origina un mayor consumo de
tiempo y combustible y una mayor producciéon de contaminacién. Las
mejoras que se proyecten pueden basarse en cambios relacionados con

el peso del producto, los proveedores o la planificacion de rutas.

L Desfino final: Es de gran importancia conocer y estudiar el destino final del
producto, una vez pierda su capacidad de cubrir el servicio demandado
por el consumidor que lo adquirié. Su disposicion final deberd ser lo mas
respetuosa posible con el entorno, lo que nos lleva a la etapa de diseno
del producto, ademadas de plantear la reutilizaciéon de partes o de la
totalidad del bien, ideando mecanismos de mercado que nos permitan
recuperar los componentes que pudieran servir para dar servicio a otros

consumidores.

2. FOMENTO DE LA CALIDAD AMBIENTAL Y LA ECOEFICIENCIA

El desarrollo normativo de la Ley 1/1995, de 8 de marzo, de Proteccidén del Medio
Ambiente de la Regidén de Murcia y la planificacién en materia de calidad
ambiental llevé a la aprobacion por el Consejo de Gobierno, el 13 de diciembre
de 2002, de las DIRECTRICES DE PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE (HORIZONTE
2006), publicado en el BORM n° 27, de 3 de febrero de 2003. En este documento
se marcan las pautas de actuacion, por parte de la Administracion Regional, en
cuanto al Fomento de la Calidad Ambiental y la Ecoeficiencia.

Los objetivos contenidos en las Directrices de Proteccion del Medio Ambiente

para el ano-horizonte 2006, son los siguientes:

12
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—  "Un nuevo pacto ambiental a través de acuerdos voluntarios dirigido hacia

la ecoeficiencia y el desarrollo de conductas ambientales responsables.

— La culminacidon durante el ano 2003, del proceso de Adecuacion
Ambiental impulsado mediante acuerdos voluntarios debe posibilitar el
inicio de una nueva etapa en la corresponsabilidad de las empresas, cuya
clave debe ser la ecoeficiencia. La Administracion Ambiental debe jugar
un papel activo en la definicién de indicadores clave y el suministro de
informacion esencial para la ecoeficiencia; es decir, mds produccion con
menor emision de contaminantes y consumo de agua, energia y recursos.
La definicion de criterios de ecoeficiencia y sostenibilidad para los
diferentes sectores debe propiciar a través de acuerdos voluntarios la
adquisicion de compromisos ambientales concretos. La corresponsabilidad
a través de la asuncion voluntaria de cdédigos de buenas prdcticas y
pautas de ecoeficiencia debe hacerse extensiva al resto de sectores de la

economia y la sociedad regional.

— Experiencia de partida 16 acuerdos voluntarios (mds de 5.000 empresas
adheridas)."

De este modo y siguiendo las pautas establecidas en las Directrices de
Proteccion, la Administraciobn Ambiental Regional, ha desarrollado las
siguientes experiencias en pro del fomento de la ecoeficiecia en la Regién de

Murcia:

1. Estudio del Nivel de Ecoeficiencia de los diferentes sectores productivos

y el ecosistema doméstico de la Region.

2. Seleccién de Experiencias de Exito y desarrollo de Proyectos de

Demostracion.

13
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2.1. ESTUDIO DE LA ECOEFICIENCIA POR SECTORES.

Los sectores y subsectores de produccion estudiados son los siguientes:

SECTOR SUBSECTOR N° EMPRESAS
AGRICULTURA 70
ENCURTIDOS 7
CONSERVAS 20
BODEGAS 23
AGRICULTURA E INDUSTRIA ALMAZARAS 7
AGROALIMENTARIA PIENSOS COMPUESTOS 24
PORCINO 75
HORTOFRUTICOLA 55
CARNICAS 7
RUMIANTES 10

SECTOR INDUSTRIAL

CURTIDOS
QUIMICAS
METAL GENERAL

TALLERES REPARACION
VEHICULOS

MUEBLE Y MADERA
, MARMOL 7
SECTOR CONSTRUCCION ]
CONSTRUCCION 26
TRANSPORTE 10
PEQUENO COMERCIO 9
ECOSISTEMA DOMESTICO 36
BANCA
AGUAS RESIDUALES
SECTOR SERVICIOS
ADMINISTRACIONES
PUBLICAS
TURISMO 5
HOSTELERIA 14
GESTION DE RESIDUOS 3

14
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De los trabajos realizados se recogen a continuacion los indicadores utilizados
para cada sector y, a modo de ejemplo, algunas de las grdficas en las que se
expresan los resultados. En las grdficas la informacidn se representa recogiendo
en ordenadas el factor ambiental elegido (consumo de agua, energiq,
residuos producidos, etc.) y en el eje de abscisas, el nUmero de empresas

estudiadas identificadas con una clave.

NOTA: Las variables RX, MX,... que intervienen en las grdficas se corresponden

con su nombre en el frabajo general del que estd extraida esta publicacion.

15
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2.1.1. SECTOR AGRICULTURA E INDUSTRIA AGROALIMENTARIA

2.1.1.1. SUBSECTOR CULTIVO AGRICOLA

Indicador General

Indicadores de consumo. Entrada de material

Indicador de

Cantidad especifica de agua de riego

referencia
Codigo R5
Férmula Volumen de agua aplicada en el riego / cantidad de producto

M? de agua de riego / ha y afio

T de producto / ha y afio

Unidades de calculo

Metros clibicos por toneladas (m’ / t)

Objetivo

Determinar la cantidad de m® de agua empleada en la explotacion
en regadio, tanto localizado como no; por cada tonelada de

producto producido.

—¥— AGUA DE RIEGO SUMINISTRADA

Al-01 Al-02 Al-03 Al-04 Al-05

Al-06 Al-07 Al-08 Al-09 AI-10 Al-11 Al-12 Al-13 Al-14 Al-15 Al-16 Al-17

Al-18

Al-19

16



Aproximacion a la medida de la Ecoeficiencia en las empresas de la Regidn de Murcia

Indicador General |Indicadores de proceso

Indicador de Cantidad especifica de producto por hectérea.
referencia
Caédigo R1
Férmula Cantidad de producto / superficie cultivada
T de producto
Ha totales

Unidades de calculo | Toneladas por hectareas cultivadas (t / ha)

Objetivo Determinar la produccion o las toneladas de producto obtenido
por cada hectarea cultivada; para ver el grado de eficiencia del

terreno cultivado, desde el punto de vista de la produccion.

~—#&——NITROGENO APLICADO FOSFORO APLICADO —#—POTASIO APLICADO —#—CALCIO APLICADO ——#—ABONADO INORGANICO APLICADO

10.000 -
9.000 { * * . .
8.000 {
7.000 {
6.000 {
5.000
4.000
3.000 4
2.000 {

1.000 4

Al-01 Al-02 Al-03 Al-04 AI-05 AI-06 Al-07 Al-08 Al-09 Al-10 Al-11 Al-12 AI-13 Al-14 Al-15 Al-16 Al-17 Al-18 Al-19
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2.1.1.2 SUBSECTOR ENCURTIDOS

Indicador General

Indicadores de consumo. Entrada de material

Indicador de

Eficiencia de las materias primas elaboradas

referencia
Codigo
Formula M2/M1

M?2= Rendimiento de produccion (cantidad de conservas elaboradas)

M1= Consumo total de materia prima

Unidades de calculo

Tanto por ciento (%)

Objetivo

Determinar el grado de eficiencia de las materias primas a conservar
mediante el céalculo del porcentaje de la cantidad de conservas
elaboradas respecto a la cantidad de productos a conservar que

entran en proceso como materia prima.

== R 2 Eficiencia de las materias primas confeccionadas en la elaboracién de encurtidos

0,8 4

0,6 -

0.4 ]

0,2 4
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Indicador General

Indicadores de consumo. Energia

Indicador de referencia

Consumo especifico de energia eléctrica

Codigo

Foéormula

E1/M2

E1= consumo total de energia eléctrica

M2= Rendimiento de produccion (cantidad de conservas

elaboradas)

Unidades de calculo

Kilowatio hora por unidad de produccion (Kwh/UP)

Objetivo

Determinar la cantidad de energia eléctrica que se consume en
total por unidad de producto obtenido, es decir, la electricidad

gastada para obtener una tonelada de conserva

—6— —0— —0—EN-01 —¢—EN-02 —¢—EN-03 —¢—EN-04

EN-01 EN-02 EN-03

EN-04
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2.1.1.3. SUBSECTOR CONSERVA. FRUTAS Y HORTALIZAS

Indicador General

Indicadores de consumo. Entrada de material

Indicador de referencia

Eficiencia de las materias primas elaboradas

Codigo

Formula

M2/M1

M2= Rendimiento de produccion (cantidad de conservas

claboradas)

M1= Consumo total de materia prima

Unidades de calculo

Tanto por ciento (%)

Objetivo

Determinar el grado de eficiencia de las materias primas a
conservar mediante el calculo del porcentaje de la cantidad de
conservas elaboradas respecto a la cantidad de productos a

conservar que entran en proceso como materia prima.

1,2

—— R2 Eficiencia de las materias primas elaboradas

0,8 1

0,6

04 -

0,2

CON-01 CON-02 CON-03 CON-04 CON-06 CON-07 CON-08 CON-09 CON-10 CON-11 CON-12 CON-13 CON-14
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Indicador General

Indicadores de consumo. Energia

Indicador de

Consumo especifico de energia eléctrica

referencia
Caédigo
Formula E1/M2

E1= consumo total de energia eléctrica

M2= Rendimiento de producciéon (cantidad de conservas

elaboradas)

Unidades de calculo

Kilowatio hora por unidad de produccion (Kwh/UP)

Objetivo

Determinar la cantidad de energia eléctrica que se consume en
total por unidad de producto obtenido, es decir, la electricidad

gastada para obtener una tonelada de conserva

—&— R6 Consumo especifico de energia eléctrica

IAANA

CON-01 CON-02 CON-03 CON-04 CON-06 CON-07 CON-08 CON-09 CON-10 CON-11 CON-12 CON-13

CON-14
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Indicador General

Indicadores de consumo. Agua

Indicador de referencia

Consumo especifico de agua total

Codigo

Formula

A15/M2

A15= consumo total de agua

M2= Rendimiento de produccion (cantidad de conservas

elaboradas)

Unidades de calculo

Metros clbicos por unidad producto (m*/UP)

Objetivo

Determinar la cantidad de agua consumida por cada tonelada de

conserva elaborada

R7 Consumo especifico de agua total

CON- CON- CON- CON- CON- CON- CON- CON- CON- CON- CON- CON- CON-

01 02 03

04 06 07 08 09 10 1" 12 13
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2.1.1.4. SUBSECTOR CONSERVAS. ELABORACION DE ZUMOS

Indicador General Indicadores de consumo. Energia

Indicador de referencia | Consumo especifico de energia eléctrica

Codigo

Formula E1/M2

E1= consumo total de energia eléctrica

M?2= Rendimiento de produccion (cantidad de conservas elaboradas)

Unidades de calculo | Kilowatio hora por unidad de produccion (Kwh/UP)

Objetivo Determinar la cantidad de energia eléctrica que se consume en total
por unidad de producto obtenido, es decir, la electricidad gastada

para obtener una tonelada de conserva

—&—R3 Consumo especifico de energia eléctrica

9
\0\’

CON-01 CON-02 CON-03 CON-04 CON-05 CON-06
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Indicador General

Indicadores de consumo. Agua

Indicador de

Consumo total de agua

referencia
Codigo Al5
Formula Al15= A1+A2

A1= consumo total de agua de red

A2= consumo total de agua de pozo

Unidades de calculo

Metros cibicos (m®)

Objetivo

Determinar la cantidad total de agua consumida desde cualquier

suministro en la empresa

=—8—R5 Consumo especifico de agua total

/ N\ /

o——-/

CON-01 CON-02 CON-03 CON-04 CON-05

CON-06
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2.1.1.5.SUBSECTOR BODEGAS

Indicador General

Indicadores de consumo. Entrada de material

Indicador de referencia

Eficiencia de las materias primas confeccionadas

Codigo

Formula

M2/M1

M2= rendimiento de produccion (cantidad de vino elaborado) tanto a

granel como envasado

M1= Consumo total de uva (entrada de materia prima)

Unidades de calculo

Tanto por ciento (%)

Objetivo

Determinar el grado de eficiencia de las materias primas a
confeccionar mediante el célculo del porcentaje de la cantidad de
vino elaborado respecto a la cantidad de uvas que entran en proceso

como materia prima.

=== Eficiencia de las materias primas confeccionadas R4

BO-02 BO-03 BO-05 BO-06 BO-08 BO-09 BO-10 BO-11

BO-12 BO-13 BO-14 BO-15 BO-16 BO-17 BO-18 BO-19 BO-22
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Indicador General Indicadores de consumo. Energia

Indicador de referencia | Consumo especifico de energia eléctrica

Codigo

Formula E1/M2

E1= consumo total de energia eléctrica

M?2= rendimiento de producciéon (cantidad de vino elaborado)

tanto a granel como envasado

Unidades de calculo | Kilowatio hora por unidad de produccion (Kwh/UP)

Objetivo Determinar la cantidad de energia eléctrica que se consume en
total por unidad de producto obtenido, es decir, la electricidad

gastada para obtener una tonelada de vino

BO-02 BO-03 BO-05 BO-06 BO-08 BO-09 BO-10 BO-11 BO-12 BO-13 BO-#
BO-15 BO-16 BO-17 BO-18 BO-19 BO-22

140 -

120 -

100 -

80

60

40 -

20

BO-02 BO-03 BO-05 BO-06 BO-08 BO-09 BO-10 BO-1 BO-12 BO-3 BO-#4 BO-15 BO-6 BO-7 BO-8 BO-19 BO-22
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Indicador General

Indicadores de consumo. Agua

Indicador de referencia

Consumo total de agua

Codigo A3
Formula A3= A1+A2

A1= consumo total de agua de red

A2= consumo total de agua de pozo

Unidades de calculo

Metros cibicos (m®)

Objetivo

Determinar la cantidad total de agua consumida desde cualquier

suministro en la bodega

=== Consumo especifico de agua total R11

BO-02 BO-03 BO-05

BO-06 BO-08 BO-09 BO-10

BO-11 BO-12 BO-13 BO-14 BO-15 BO-16 BO-17 BO-18

BO-19 BO-22
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Indicador General

Indicadores de comportamiento e incidencia ambiental.

Residuos

Indicador de referencia

Cantidad especifica de residuos

Codigo

Formula

R12/M2

R12= cantidad total de residuos

M2= rendimiento de producciéon (cantidad de vino

elaborado) tanto a granel como envasado

Unidades de calculo

Toneladas por unidad de producto (Tm/UP)

Objetivo

Determinar la cantidad de residuos que se generan en la
bodega por cada tonelada de vino en general elaborado en la

bodega

Cantidad especifica de residuos R18

BO-02 BO-03 BO-05 BO-06 BO-08 BO-09

BO-10 BO-11 BO-12 BO-13 BO-14 BO-15 BO-16 BO-17 BO-18

BO-19 BO-22
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2.1.1.6. SUBSECTOR ALMAZARAS

Indicador General

Indicadores de consumo. Entrada de material

Indicador de referencia

Eficiencia de las materias primas confeccionadas

Caodigo

Formula

M2/M1

M2= rendimiento de producciéon (cantidad de aceite virgen

elaborado) tanto a granel como envasado

M1= Consumo total de aceituna (entrada de materia prima)

Unidades de calculo

Tanto por ciento (%)

Objetivo

Determinar el grado de eficiencia de las materias primas a
confeccionar mediante el calculo del porcentaje de la cantidad
de aceite elaborado respecto a la cantidad de aceitunas que

entran en proceso como materia prima.

=M= Eficiencia de las materias primas confeccionadas R4

AL-01 AL-03 AL-04

AL-05 AL-06 AL-07 AL-08 AL-09

AL-10
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Indicador General

Indicadores de consumo. Energia

Indicador de referencia

Consumo especifico de energia eléctrica

Codigo

Foéormula

E1/M2

E1= consumo total de energia eléctrica

M2= rendimiento de producciéon (cantidad de aceite virgen

elaborado) tanto a granel como envasado

Unidades de calculo

Kilowatio hora por unidad de produccion (Kwh/UP)

Objetivo Determinar la cantidad de energia eléctrica que se consume en
total por unidad de producto obtenido, es decir, la electricidad
gastada para obtener una tonelada de aceite de oliva
=O==Consumo especifico de energia eléctrica R8

350 -
300 |
250 -
200 |
150 -
100 -
50 -
0
AL-01 AL-03 AL-04 AL-05 AL-06 AL-07 AL-08 AL-09 AL-10
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Indicador General

Indicadores de comportamiento e incidencia ambiental. Residuos

Indicador de referencia

Cantidad especifica de alpeorujo generado en sistema continuo de dos

fases
Codigo
Formula R4/M2

R4= cantidad total de alpeorujo generado en sistema continuo de dos

fases

M2= rendimiento de produccién (cantidad de aceite virgen elaborado)

tanto a granel como envasado

Unidades de calculo

Toneladas por unidad de producto (Tn/UP)

Objetivo

Determinar la cantidad de alpeorujo obtenido en el proceso de
elaboracion de aceite si se trabaja mediante el sistema de dos fases en
continuo, por cada tonelada de aceite en general elaborado en la

almazara

Indicador General

Indicadores de comportamiento e incidencia ambiental. Residuos

Indicador de referencia

Cantidad especifica de orujo generado en sistema discontinuo

(prensado) o continuo de tres fases

Codigo

Formula

R5/M2

R5= cantidad total de orujo generado en sistema discontinuo (prensado)

o continuo de tres fases

M2= rendimiento de produccion (cantidad de aceite virgen elaborado)

tanto a granel como envasado

Unidades de calculo

Toneladas por unidad de producto (Tm/UP)

Objetivo

Determinar la cantidad de orujo obtenido en el proceso de elaboracion
de aceite si se trabaja mediante el sistema discontinuo o prensado
tradicional, o bien mediante el sistema continuo de tres fases por cada

tonelada de aceite en general elaborado en la almazara
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=—&— Cantidad especifica de alpeorujo generado en sistema continuo de dos fases R17
—4&— Cantidad especifica de orujo generado en sistema discontinuo (prensado) o sistema continuo de tres fases R18

r——0— .

AL-01 AL-03 AL-04 AL-05 AL-06 AL-07 AL-08 AL-09 AL-10
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0,86 1

0,84
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2.1.1.7. SUBSECTOR PIENSOS

Indicador General

Indicadores de consumo. Entrada de material

Indicador de referencia

Eficiencia de las materias primas confeccionadas

Codigo

Foéormula

M2/M1

M2= rendimiento de produccion (cantidad de pienso elaborado)

tanto a granel como envasado

M1= Consumo total de materia primas, correctores y aditivos

(entrada de materia prima)

Unidades de calculo

Tanto por ciento (%)

Objetivo

Determinar el grado de eficiencia de las materias primas a
confeccionar mediante el calculo del porcentaje de la cantidad de
pienso elaborado respecto a la cantidad de insumos para su

elaboracion que entran en proceso como materia prima.

Eficiencia de las materias primas confeccionadas R2

PI-01 PI-02 PI-03 PI-04

PI-05 PI-08 PI-09 PI-11 PI-12 PI-14 PI-15 PI-16 PI-17 PI-20

33



45

40 ~

35 -

30 -

25

20 -

15 4

10 A

Aproximacion a la medida de la Ecoeficiencia en las empresas de la Regidn de Murcia

Indicador General

Indicadores de consumo. Energia

Indicador de referencia

Consumo especifico de energia eléctrica

Codigo

Formula

E1/M2

E1= consumo total de energia eléctrica

tanto a granel como envasado

M2= rendimiento de produccion (cantidad de pienso elaborado)

Unidades de calculo

Kilowatio hora por unidad de produccion (Kwh/UP)

Objetivo

gastada para elaborar una tonelada de pienso

Determinar la cantidad de energia eléctrica que se consume en

total por unidad de producto obtenido, es decir, la electricidad

==¢==Consumo especifico de energia eléctrica R4

PI-01

PI-02 PI-03 PI1-04

PI-05 PI-08 PI-09 PI-11 PI-12

Pl-14

PI-15

PI-16

PI-17

PI-20
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Indicador General

Indicadores de consumo. Energia

Indicador de referencia

Consumo especifico de combustible

Codigo

Formula

E6/M2

E6= Consumo total de combustible para generadores de calor

de procesos (sin contabilizar el de los vehiculos)

M2= rendimiento de produccion (cantidad de pienso elaborado)

tanto a granel como envasado

Unidades de calculo

Toneladas por unidad de producto elaborado (Tm/UP)

Objetivo

Determinar la cantidad de combustible de distinto tipo (fuel oil,
gasolina, gasoleo A, B y C, gas natural, propano) consumido en
generadores de calor utilizados en proceso por cada tonelada de

pienso obtenido

== Consumo especifico de combustible R5

PI-01 PI-02 PI-03 PI-04

PI-05 PI-08 PI-09 PI-11 PI-12 PI-14 PI-15 PI-16 PI-17

PI-20
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Indicador General Indicadores de comportamiento e incidencia ambiental.
Residuos

Indicador de referencia | Cantidad especifica de residuos

Codigo
Formula R1/M2

R10= cantidad total de residuos

M2= rendimiento de produccion (cantidad de pienso

elaborado) tanto a granel como envasado

Unidades de calculo | Toneladas por unidad de producto (Tn/UP)

Objetivo Determinar la cantidad de residuos que se generan en la
empresa por cada tonelada de pienso en general elaborado en

la misma

= Cantidad especifica de residuos R12

0,006 ~

0,005 +

0,004 ~

0,003 +

0,002 +

0,001 +

PI-01 P1-02 PI1-03 PI1-04 PI-05 PI-08 PI1-09 PI-11 PI-12 PI-14 PI-15 PI-16 PI-17 PI-20
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2.1.1.8. SUBSECTOR PORCINO

R1= Consumo de agua anual total/ Consumo de agua de ganado. El Indicador R1 hace
referencia al consumo de agua de la explotacion. Se ha establecido una relacion entre el consumo
de agua total anual generado en la explotacion y el consumo exclusivamente asumible por el
ganado, también considerado en un afio natural. Como consecuencia y en teoria el dato primero
siempre es mayor que el dato segundo, dado que en el primero, ademas del supuesto consumo del
ganado habria que incluir otros consumos resultantes de limpieza, aseo de operarios,
desaprovechamiento, etc. Asi pues el tipo de explotacion ecoeficiente seria aquel cuyo valor se
aproxima a uno. Se deduce a la vista de los resultados que, como se indicé anteriormente, el dato
de consumo de agua es un dato notablemente sesgado que no suele corresponderse con la realidad
de la mayoria de las explotaciones, si bien hay que tener en cuenta que el consumo calculado se ha

estimado en funcion de una ocupacion del 100%, estimacion que en muy pocas ocasiones es real.

CERDOS PARA CICLO VENTA DE
CEBO CICLO CERRADO MIXTO LECHONES
R1= CONSUMO DE
AGUA 0,92249 0,99658 1,02243 0,94917
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Indicador General

Consumo de agua anual

Indicador de referencia

Consumo total de agua en funcion del numero de cabezas de la

explotacion
Férmula C19*1000/(C8*6935+C9*3467,5+C10*8395)
Parametros C19= Consumo total de agua anual

C8, C9, C10= Consumo total anual de agua en funcion del
numero de cabezas

Unidades de calculo

Adimensional

Objetivo Determinar la relacion existente entre el agua consumida en la
explotacion en un afio y la que consume el ganado a fin de
establecer la eficiencia de consumo.

RATIO 1 EN FUNCION TIPO DE EXPLOTACION " R1= CONSUMO DE AGUA

1,04+

1,02+

0,98
0,96
0,94+
0,92+

0,9+

0,88

0,86

CERDOS PARA
CEBO

CICLO CERRADO CICLO MIXTO VENTA DE

LECHONES

* R2= Consumo de pienso total anual / Consumo de pienso total de ganado anual
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Al igual que sucede con el consumo de agua, se ha establecido el mismo parametro de medicion
con el pienso, de tal forma que el cociente entre ambos valores debe ser préximo a uno en
explotaciones ecoeficientes. Las conclusiones obtenidas son similares a las del apartado anterior.
Esto corrobora que los datos que manejan los ganaderos de sus propias explotaciones distan en

gran medida de la realidad.

CERDOS PARA VENTA DE
CEBO CICLO CERRADO | CICLO MIXTO LECHONES
R2= CONSUMO
DE PIENSO 0,92407 1,04284 0,80261 0,72465
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Indicador General

Consumo de pienso anual

Indicador de referencia

Consumo total de pienso en funcion del numero de cabezas de
la explotacion

Formula

C20*1000/(C8*1095+C9*1095+C10*1460)

Parametros

C20= Consumo total de pienso anual

C8, C9, C10= Consumo total anual de pienso en funcion del
numero de cabezas

Unidades de calculo

Adimensional

Objetivo

Determinar la relacion existente entre el pienso consumido en la
explotacion en un afio y el que consume el ganado a fin de
establecer la eficiencia de consumo.

1,2+

0,8+

0,6+

0,4-

0,2+

m R2= CONSUMO DE PIENSO

CERDOS PARA CEBO

CICLO CERRADO CICLO MIXTO VENTA DE LECHONES

40



Aproximacién a la medida de la Ecoeficiencia en las empresas de la Regidn de Murcia

* R3.- Se refiere este ratio a una valoracion que se ha efectuado con los parametros abajo
sefialados a fin de fijar un criterio en cuanto a malos olores. Segin el tipo de instalaciones de
almacenamiento y evacuacion de purines existentes en una explotacion, se ha establecido un
valor numérico, de tal manera que la granja menos ecoeficiente en olores tendra asignado un
valor cero y la mas ecoeficiente un valor seis, valor este ultimo al que ninguna explotacion
llega. Este ratio es mas fiable que los anteriores en la medida en que los datos obtenidos se

han podido contrastar in situ.

- No Gestion =0

- Rejilla + Balsa =1

- Rejilla + Fosa =2

- Rejilla + Fosa +Balsa =3

- Rejilla + Fosa + Conduccion Abierta + Balsa =4
- Rejilla + Fosa + Conduccion Cerrada + Balsa =5

- Eficiencia Total = 6

CALIFICACION ol 11 2| 3| 4| 5| 6

NUMERO DE EXPLOTACIONES | 14| 12| 24| 2| 5| 8| 0

25- —
20
15
CALIFICACION

10 NUMERO DE EXPLOTACIONES
° =il
0L = = ‘ ‘ ‘ ‘

4 5 6 7

N
N
w
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* R4= Capacidad Fosa + Capacidad Balsa/ Capacidad Balsa

Este es un ratio que define la capacidad de almacenamiento total en relaciéon a la capacidad

total de la balsa de almacenamiento. Segiin las tablas obtenidas lo ideal sera que esa relaciéon

sea lo mas préxima a uno.

R4

NO BALSA

<1

ENTRE1Y 2

>2

N° EXPLOTACIONES

42

10

8

15
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Indicador General

Gestion de olores

Indicador de referencia

Capacidad de almacenamiento de purines minimizando la capacidad
de generar olores

Formula

C11+C12/C12

Parametros

C11+C12 = Capacidad total de almacenamiento

C12 = Capacidad de la balsa

Unidades de calculo

Adimensional

Objetivo

Determinar la relacion existente entre la capacidad total de
almacenamiento de purines en la explotacion y la capacidad de la
balsa a fin de determinar la eficiencia en la gestion de olores.

45+

40—

35

30

25

20

NO BALSA

B R4= N° EXPLOTACIONES

<1 ENTRE1Y 2 >2
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* R5= Autonomia de purines en la explotacion (capacidad para almacenar los purines en la

explotacion, al menos 60 dias) Este ratio hace referencia a la capacidad de almacenamiento

de purines en una granja, autonomia que si bien se ha considerado el minimo en 60 dias dado

que son explotaciones de creacion anterior al afio 2000, a partir de ese afio, la autonomia de

purines en una explotacion debe ser de 90 dias.

Periodo de tiempo

< 2 meses

> 2 meses

0

Autonomia

31 Explotaciones

31 Explotaciones | Explotaciones

13

35

30

25

20+

154

10

= R5= Autonomia

< 2 meses

> 2 meses

Almacenamiento nulo 0

44
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R7=Produccion de R.P./plazas en la explotacion

En este ratio se ha considerado la relacion existente entre la produccion de residuos
peligrosos que las empresas gestoras han recogido en una explotacion y lo que se estima mas o
menos conveniente que debe consumirse en relaciéon al nimero de cabezas existentes en la

explotacion.

CERDOS CICLO VENTA DE
PARA CEBO | CERRADO | CICLOMIXTO | | ECHONES

R7= PRODUCCION

0,05171 0,01997 0,08459 0,27354
DE R.P.
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Indicador General

Produccion de R.P.

Indicador de referencia

Produccion de R. P. total anual por cabeza de ganado.

Formula

C21/C8+C9+C10

Parametros

C21 = Producciodn total anual de R. P.

C8+C9+C10= Numero total de cabezas.

Unidades de calculo

Kg. /cabeza de ganado.

Objetivo

Determinar el consumo anual por cabeza de ganado de R.P.

R.P. Residuos peligrosos

I R7=PRODUCCION DE R.P.

0,3

0,25

0,2

0,15

0,1

0,05

T
CERDOS CICLO CICLO VENTADE

PARA CERRADO MIXTO LECHONES
CEBO
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Y HORTALIZAS. CITRICOS

2.1.1.9. SUBSECTOR MANIPULACION Y PRIMERA TRANSFORMACION DE FRUTAS

Indicador General

Consumo total. Entrada de material

Indicador de referencia

Eficiencia total de las materias primas

Codigo

Formula

M2/M1

M?2= Rendimiento total de produccion (cantidad de productos

hortofruticolas envasados)

M1= Consumo total de productos hortofruticolas (entrada de

material)

Unidades de calculo

Tanto por ciento (%)

Objetivo

Determinar el grado de eficiencia de las materias primas a
confeccionar, mediante el calculo del porcentaje de la cantidad
total de productos hortofruticolas que son confeccionados,
respecto a la cantidad de productos hortofruticolas que entran

en proceso como materia prima.

=== Eficiencia de las materias primas confeccionadas en el proceso

1,20% ~

1,00% -

0,80% -

0,60% -

0,40% -

0,20% -

0,00%
H-07 H-11 H-14 H-32 H-33

H-34  H35  H42 H43  H44  H-45  H46  H-47  H48  H-54
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Indicador General

Consumo total. Energia

Indicador de referencia

Consumo especifico de energia eléctrica

Codigo

Formula

E1/M2

E1= consumo total de energia eléctrica

M2= Rendimiento total de produccion (cantidad de productos

hortofruticolas envasados)

Unidades de calculo

Kilowatio hora por unidad de produccion (Kwh/UP)

Objetivo Determinar la cantidad de energia eléctrica que se consume en
total por unidad de producto hortofruticola envasado, es decir,
la electricidad gastada para envasar cada tonelada de producto

Consumo especifico de energia eléctrica
250 -
200 |
150 -
100 -
50 -
0
H07  H11  H14  H32 H33 H34 H35 H42  H-43  H-44  H-45  H-46  H-47  H-48  H-54
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Indicador General Consumo total. Agua
Indicador de referencia Consumo especifico de agua
Caédigo

Formula A3/M2,

A3= consumo total de agua

M2= Rendimiento total de produccion (cantidad de

productos hortofruticolas envasados)

Unidades de calculo Metros cubicos por unidad de producto (m*/UP)

Objetivo Determinar la cantidad de agua que se consume en la
central hortofruticola por cada tonelada de producto

hortofruticola envasado

—&=Consumo especifico de agua

H-07 H-11  H-14 H-32 H-33 H34 H-35 H42 H43 H44 H45 H-46 H-47 H48 H-54
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Aproximacion a la medida de la Ecoeficiencia en las empresas de la Regidn de Murcia

2.1.1.10. SUBSECTOR MANIPULACION Y PRIMERA TRANSFORMACION DE
FRUTAS Y HORTALIZAS. HORTALIZA

Indicador General

Consumo de proceso 1. Entrada de material

Indicador de

referencia

Eficiencia de las materias primas confeccionadas en el proceso 1

Codigo

Formula

M21/M11

M21= Rendimiento de produccion (cantidad de productos

hortofruticolas envasados de proceso 1)

M11= Consumo total de productos hortofruticolas de proceso 1

(entrada de materia prima)

Unidades de calculo

Tanto por ciento (%)

Objetivo

Determinar el grado de eficiencia de las materias primas a
confeccionar, mediante el calculo del porcentaje de la cantidad de
productos hortofruticolas de un proceso determinado, que son
confeccionados, respecto a la cantidad de productos hortofruticolas

que entran en proceso como materia prima.

Eficiencia de las materias primas confeccionadas en el proceso 1

H-03 H-15

H-19 H-36 H-37 H-49 H-51
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Indicador General

Consumo total. Energia

Indicador de referencia

Consumo especifico de energia eléctrica

Codigo

Formula

E1/M2

E1= consumo total de energia eléctrica

M2= Rendimiento total de produccion (cantidad de productos

hortofruticolas envasados)

Unidades de calculo

Kilowatio hora por unidad de produccion (Kwh/UP)

Objetivo Determinar la cantidad de energia eléctrica que se consume en
total por unidad de producto hortofruticola envasado, es decir,
la electricidad gastada para envasar cada tonelada de producto
—¥— Consumo especifico de energia eléctrica

200 -
180 -
160 |
140 -
120 -
100 -
80 -
60 -
40 |
20 -
0
H-03 H-15 H-19 H-36 H-37 H-49 H-51
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Aproximacion a la medida de la Ecoeficiencia en las empresas de la Regidn de Murcia

Indicador General

Consumo total. Agua

Indicador de referencia

Consumo total de agua

Codigo

A3

Formula

A3= A1+A2

A1= consumo total de agua de red

A2= consumo total de agua de pozo

Unidades de calculo

Metros cubicos (m®)

Objetivo

Determinar la cantidad total de agua consumida, desde

cualquier suministro, en la central hortofruticola

2,00 ~
1,80
1,60 -
1,40 -
1,20 -
1,00
0,80 -
0,60 -
0,40 -
0,20 -

—&=Consumo especifico de agua

0,00

H-03 H-15

H-19 H-36 H-37 H-49 H-51

52
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2.1.1.11. SUBSECTOR AGRICULTURA Y AGRICULTURA INTENSIVA. HORTICOLAS
DE VERANO

Indicador General Indicadores de consumo. Entrada de material

Indicador de referencia | Cantidad especifica de agua de riego

Caédigo R5

Férmula Volumen de agua aplicada en el riego / cantidad de producto

M de agua de riego / ha y afio

T de producto / ha y afio
Unidades de calculo Metros cibicos por toneladas (m® / t)
Objetivo Determinar la cantidad de m® de agua empleada en la explotacién en

regadio, tanto localizado como no, por cada tonelada de producto

producido.

—&—=AGUA DE RIEGO SUMINISTRADA
9.000 -
8.000 -
7.000 -
6.000 -

5.000 +

4.000 A /
3.000 - \
B

N

1.000 -

AG-06-03 AG-24-03 AG-25-04 AG-26-04 AG-26-05 AG-27-04 AG-28-03 AG-28-04 AG-28-05 AG-28-06
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Indicador General Indicadores de consumo. Entrada de material

Indicador de referencia | Cantidad especifica de nitrogeno aplicado

Codigo R6

Férmula Cantidad de N aplicado / superficie cultivada

Kg. de nitrogeno aplicado

Ha de superficie

Unidades de calculo Kilogramos por superficie (Kg. / ha)

Objetivo Determinar la cantidad de nitrégeno aplicado en la
explotacion, en sus distintas formas, por cada ha de terreno

cultivado.

—e— NITROGENO APLICADO

400
350
300 -

250
200 -
150
100 -
50 -
0 ‘ ‘ ‘ ‘ T T T T T
AG-06-03 AG-24-03 AG-25-04 AG-26-04 AG-26-05 AG-27-04 AG-28-03 AG-28-04 AG-28-05 AG-28-06
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Indicador General Indicadores de consumo. Entrada de material

Indicador de referencia | Cantidad especifica de fosforo aplicado

Codigo R7

Férmula Cantidad de P,Os aplicado / superficie cultivada

Kg. de fosforo aplicado

Ha de superficie

Unidades de calculo Kilogramos por superficie (Kg. / ha)

Objetivo Determinar la cantidad de fosforo, aplicado en la explotacion,

en sus distintas formas, por cada ha de terreno cultivado.

== FOSFORO APLICADO
400 ~
350 -
300 -
250 -
200 -
150 +
100 +

50 4

AG-06-03 AG-24-03 AG-25-04 AG-26-04 AG-26-05 AG-27-04 AG-28-03 AG-28-04 AG-28-05 AG-28-06
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2.1.1.12. SUBSECTOR AGRICULTURA Y AGRICULTURA INTENSIVA. HORTICOLAS
DE INVIERNO

Indicador General Indicadores de consumo. Entrada de material

Indicador de referencia | Cantidad especifica de agua de riego

Codigo R5

Formula Volumen de agua aplicada en el riego / cantidad de producto

M? de agua de riego / ha y afio

T de producto / ha y afio
Unidades de calculo Metros clibicos por toneladas (m’ / t)
Objetivo Determinar la cantidad de m® de agua empleada en la explotacion en

regadio, tanto localizado como no, por cada tonelada de producto

producido.

AGUA DE RIEGO SUMINISTRADA

12.000 -

10.000 -

8.000 -

6.000 -

4.000 +

2.000 +

AG-03- AG-04- AG-04- AG-05- AG-05- AG-06- AG-06- AG-07- AG-08- AG-19- AG-23- AG-23- AG-24- AG-24- AG-25- AG-25- AG-25- AG-26- AG-26- AG-26- AG-27- AG-27- AG-27- AG-28- AG-28-
02 01 02 01 02 01 02 01 01 01 01 02 01 02 01 02 03 01 02 03 01 02 03 01 02
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2.000 ~

1.800 ~

1.600 +

1.400 +

1.200 +

1.000 +

800 -

600 -

400 ~

200 -

Aproximacion a la medida de la Ecoeficiencia en las empresas de la Regidn de Murcia

Indicador General Indicadores de consumo. Entrada de material

Indicador de referencia | Cantidad especifica de nitrogeno aplicado

Codigo R6

Formula Cantidad de N aplicado / superficie cultivada

Kg. de nitrogeno aplicado

Ha de superficie

Unidades de calculo Kilogramos por superficie (Kg. / ha)

Objetivo Determinar la cantidad de nitrogeno aplicado en la explotacion,

en sus distintas formas, por cada ha de terreno cultivado.

—+—NITROGENO APLICADO

 AAAA

AG-03-  AG-04- AG 04- AG 05- AG 05- AG 06- AG 06- AG 07- AG 08- AG-19- AG-23- AG 23- AG 24- AG 24- AG 25- AG 25- AG 25- AG 26- AG -26- AG 26- AG 27- AG 27- AG 27- AG 28- AG 28-
02 01 02 01 02 01 02 01 01 01 01 02 01 02 01 02 03 01 02 03 01 02 03 01 02
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Indicador General Indicadores de consumo. Entrada de material

Indicador de referencia | Cantidad especifica de fosforo aplicado

Codigo R7

Férmula Cantidad de P,0s aplicado / superficie cultivada

Kg. de fosforo aplicado

Ha de superficie

Unidades de calculo Kilogramos por superficie (Kg. / ha)

Objetivo Determinar la cantidad de fosforo aplicado en la explotacion, en

sus distintas formas, por cada ha de terreno cultivado.

FOSFORO APLICADO

400 ~
350 -
300 -
250 ~
200 +
150
100 +

50 -

0 +—— ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
AG-03- AG-04- AG-04- AG-05- AG-05- AG-06- AG-06- AG-07- AG-08- AG-19- AG-23- AG-23- AG-24- AG-24- AG-25- AG-25- AG-25- AG-26- AG-26- AG-26- AG-27- AG-27- AG-27- AG-28- AG-28-
02 01 02 01 02 01 02 01 01 01 01 02 01 02 01 02 03 01 02 03 01 02 03 01 02
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2.1.1.13. SUBSECTOR CARNICAS (ELABORACION DE EMBUTIDOS)

Para este sector se definieron nueve indicadores que son los siguientes:

= Consumo de agua

o Consumo de energia eléctrica

= Consumo de combustible

= Consumo de materia prima

o Generacion de residuos

o Generacion de residuos de envases
= Formacion

= Inversion medioambiental

= Objetivos medioambientales
Los valores arrojados para cada empresa de las encuestadas en este sector,

muestran gran variacion. Asi por ejemplo observamos, en el caso del consumo de

combustible, valores de cero frente a valores elevados

INDICADOR E3: CONSUMO DE COMBUSTIBLE

* ] -

(litros combustible/Facturacién) x1000
o

Emp n°1 Emp n°2 Emp n°3 Emp n°4
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INDICADOR E2: CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA
3,18

3,5

2,5 o

Kw anual/Facturacion

0,36

T

Emp n°1 Emp n°2 Emp n°3 Emp n°4

0,027

1

Valores del indicador consumo de energia eléctrica obtenidos para cada empresa.

La explicacion a estas diferencias entre empresas para todos los indicadores se
debe a que, incluso dentro del subsector de la elaboracion de embutidos, se dan
varias actividades que presentan procesos productivos totalmente diferentes

(elaboracién de embutidos propiamente dicha y curacion de jamones).

Algo similar ocurre con el indicador generacion de residuos, en el que las
empresas de curacion de jamones arrojan valores muy inferiores a las de

fabricacion de embutidos.

INDICADOR E5: GENERACION DE RESIDUOS
65,7

70

60 -

50 o

30

(Kg residuos/Facturacioén) x1000

20 18,09
o —
0 3,75
0,71
0 +
Emp n°1 Emp n°2 Emp n°3 Emp n°4

Valores del indicador generacion de residuos obtenidos para cada empresa.
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Es por ello que, en estos casos, resulta necesario realizar los estudios de

ecoeficiencia de manera individual a cada empresa.

2.1.1.14. SUBSECTOR CARNICAS (MATADEROS)

Para este sector se definieron diez indicadores que son los siguientes:
= Consumo de agua
o Consumo de energia eléctrica
= Consumo de combustible
= Consumo de materia prima
o Generacion de vertido
o Generacion de residuos
o Formacion
= Incidencias externas
o Inversiéon medioambiental

= Objetivos medioambientales

En este sector se vuelve a producir gran diferencia entre empresas para los
indicadores de gestion medioambiental: formacion, incidencias externas,
inversion medioambiental y objetivos medioambientales. Otros indicadores para
los que se observa cierta disparidad en los resultados son el consumo de agua o

el consumo de energia eléctrica.
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INDICADOR E7: FORMACION

120
100 -
80 +

60

40 -

20 4 10

(horas MA/horas totales) x100

Emp n°1 Emp n°2 Emp n°3

Valores del indicador formacion obtenidos para cada empresa.

INDICADOR E1: CONSUMO DE AGUA

80 4 72,3
70 4
60 -+
50 -
40 A
30 4
20 12,2
10 4

(m3 agua/Facturacion) x 1000

Emp n°1 Emp n°2 Emp n°3

Valores del indicador consumo de agua obtenidos para cada empresa.

Los indicadores que mayor homogeneidad presentan son los de consumo de
materias primas y generacién de vertido. Los mataderos no incorporan el agua
en su proceso productivo. Unicamente la utilizan en la limpieza de instalaciones,

por lo que el indicador se aproxima a 1 y resulta muy similar en todos los casos.
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1.01 INDICADOR E5: GENERACION DE VERTIDO

0,99 4

0,98 4

0,96 4

(m aguaveﬁmahnsaguaconsunﬂda)x100000

0,95

0,94 4

0,93 4

3

Emp n°1 Emp n°2 Emp n°3

Valores del indicador generacion de vertido obtenidos para cada empresa.

2.1.1.15. SUBSECTOR RUMIANTES

Para este sector se definieron 15 indicadores de ecoeficiencia, que son los

siguientes:

= Consumo de agua.

= Consumo de electricidad.

=  Consumo de combustible.

= Consumo de alimento para ganado.

o Consumo de farmacos.

= Vertido de agua.

o Generacion de residuos de estiércol.

o Generacion de residuos de caddaveres de ganado.
o Generacion de residuos de envases de farmacos.
o Generacion de lodos de sedimentacion.

o Reciclado, reutilizacién y valorizacion.

o Formacion ambiental.

= Incidencias externas.

o Inversion medioambiental.

= Objetivos medioambientales.
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El sector rumiantes permite con mayor acierto la comparacion de los indicadores
de ecoeficiencia entre las distintas empresas del sector, puesto que no hay gran
diferencia entre las actividades que realizan. No obstante, es dificil obtener datos

veraces debido a la desinformacion ambiental existente en el sector.

Es destacable el indicador de consumo de agua. El uso de agua de pozo
ademds del uso de agua de la red en las instalaciones, es una actividad
bastante comUn que provoca un desconocimiento del consumo total de aguay,
por tanto, impedimentos para conocer los valores de partida para la

determinacién de indicadores.

Por otro lado, el sector cuenta con amplias posibilidades en el reciclaje de los
residuos debido a que, en gran parte, estdn construidos por estiércol, y de sobra
es conocida la aplicaciéon del mismo como fertilizante natural en los campos. Por
ello, los valores del indicador de reciclado, reutilizacién y valorizacion alcanzan
en varios casos el 100%, demostrando gran ecoeficiencia en la gestion de estos

residuos.

INDICADOR E1: CONSUMO DE AGUA

I
S

37,14
31,69

W W
S &

25,71

N}
a

1923
14,81 1666 15,15

Wl ad sl

Emp n°1 Emp n°2 Emp n°3 Emp n°4 Emp n°5 Emp n°6 Emp n°7 Emp n°8 Empn°9  Empn°10

o o

o o

(m3 agua/cabezas ganado)

Valores del indicador del consumo de agua obtenidos para cada empresa.
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INDICADOR E11: RECICLADO, REUTILIZACION Y VALORIZACION
120

100

100 100 100 100
90,9
77,77
80 1 69,44
60 60
60 52,63
-
40
20 -
0 1 T T T T T T T T T

Empn°® Empn°2 Empn°®3 Empn°4 Empn°S Empn° Empn°7 Empn°8 Empn°9 Emp
n°10

(kg residuos rc,ru,v/kg residuos totales) x 100

Valores del indicador reciclado, reutilizacion y valorizacion obtenidos para cada empresa.

Como indicadores del consumo de materias primas se definieron los consumos de
alimento para ganado vy los de fdrmacos empleados. El indicador que deja un
mayor margen de actuacion para que, por medio de aplicacién de buenas
prdcticas, se puedan obtener resultados aceptables de ecoeficiencia es el de
“consumo de alimentos”. Por medio de dispensadores adecuados de alimento y
efectuando las compras de manera ordenada, se pueden alcanzar metas

satisfactorics.

INDICADOR E4: CONSUMO DE ALIMENTO PARA GANADO

45 -

40 39,79
40 | 38,57

40,9
37,32
35 4
30
30 4
2 4

25 4 22,3 S 22,5

20 +

15 4

10,85

10 -

5 4

0 - : : : : : : : : :

Emp n°1 Emp n°2 Emp n°3 Emp n°4 Emp n°5 Emp n°6 Emp n°7 Emp n°8 Emp n°9 Emp
n°10

(Tn alimento/cabezas ganado)

Valores del indicador consumo de alimento para ganado obtenidos para cada empresa.
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2.1.2. SECTOR INDUSTRIAL

2.1.2.1. SUBSECTOR CURTIDO

Para este sector se definieron quince indicadores que son los siguientes:

= Consumo de agua

o Consumo de energia eléctrica

= Consumo de combustible

= Consumo de materia prima (piel)
= Consumo de aditivos

= Vertido de agua

o Emisiones a la atmésfera de COV's
o Emisiones a la atmésfera de SO:

o Emisiones a la atmésfera de NOx

= Generacion de residuos

o Reciclado, reutilizacién y valorizacién
o Formacion

= Incidencias externas

= Inversion medioambiental

= Objetivos medioambientales

El sector del curtido ha sido objeto de numerosas quejas e incidencias
medioambientales durante largo fiempo debido a la contaminacion producida
por sus vertidos. En el proceso de curtido de las pieles, se ufilizan una serie de
sustancias altamente contaminantes. Este hecho ha propiciado que se haya
producido una adecuacion de las empresas encaminada a mejorar estos
aspectos. En la zona industrial donde se concentran estas empresas, se dispone
de una depuradora propia y especifica para la depuracién de aguas residuales
producidas en el proceso de curtido de las pieles.

Es por ello que existe un exhaustivo confrol de los vertidos, fanto en caudales
como en andliticas, lo cual se ve reflejado en la grdfica del indicador vertido de

agua.
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INDICADOR E6: VERTIDO DE AGUA
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Valores de indicador vertido de agua obtenidos para cada empresa.

Los indicadores de gestion medioambiental muestran una vez mds el patrén que
se repite para el resto de sectores: la variacion entre empresas es enorme.

Por tanto, resulta interesante hacer hincapié en la importancia de aumentar los
valores de estos indicadores que son ‘reciclado, reutilizacién y valorizacion”,

“formacién”, “incidencias externas” e “inversiobn medioambiental”.
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INDICADOR E14: INVERSION MEDIOAMBIENTAL
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Valores del indicador inversion medioambiental obtenidos para cada empresa.

Debido a los aditivos utilizados, los residuos producidos resultan altamente
contaminantes por lo que seria conveniente aplicar medidas encaminadas a

reducirlos. Segun se observa, las diferencias de unas empresas a otras son muy

grandes.
INDICADOR E10: GENERACION DE RESIDUOS
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Valores del indicador generacion de residuos obtenidos para cada empresa.
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2.1.2.2. SUBSECTOR QUIMICAS

Para este sector se definieron nueve indicadores que son los siguientes:

= Consumo de agua

o Consumo de energia eléctrica

= Consumo de combustible

= Consumo de materia prima

o Generacion de residuos

o Generacion de residuos de envases
= Formacion

o Inversion medioambiental

= Objetivos medioambientales

Este sector arroja, para la mayoria de los indicadores, una gran disparidad de
resultados de unas empresas a ofras. Una de las explicaciones a este fendmeno
es que, dentfro del sector de la industria quimica, existe una gran variedad de
actividades productivas lo cual se refleja en aspectos tales como los consumos

de agua, combustible, energia eléctrica, etc.

Los indicadores en los que mayor diferencia se observa de unas empresas a otras
son consumo de agua, consumo de combustible, generacién de residuos,
inversion medioambiental, formacién y objetivos medioambientales. Para estos
tres Ultimos, las grandes variaciones existentes entre empresas son comunes a

todos los sectores estudiados.
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INDICADOR E8: INVERSION MEDIOAMBIENTAL
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Valores del indicador inversion medioambiental para cada empresa.

Para el resto de indicadores los resultados son bastante homogéneos, a
excepciéon de algunos casos que presentan un valor discordante, como sucede

con el indicador “generacion de residuos de envases”.
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INDICADOR E6: GENERACION RESIDUOS ENVASES
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Valor del indicador de generacion de residuos de envases obtenidos para cada empresa.
INDICADOR E3: CONSUMO DE COMBUSTIBLE
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Valores del indicador consumo de combustible obtenidos para cada empresa.
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2.1.2.3. SUBSECTOR METAL GENERAL

Debido a la gran diversidad de actividades incluidas en el sector y a la
circunstancia de que los talleres de reparaciones de vehiculos, como empresas
de servicios, se pueden separar perfectamente del resto del sector, dividimos el
sector metal en dos subsectores: talleres de reparacién de vehiculos y metal

general (incluye superficies metdlicas).

Se definieron los siguientes 11 indicadores para este subsector:

= Consumo de agua.

= Consumo de electricidad.

= Consumo de combustible.

o Consumo de materias primas.

= Vertido de agua.

o Generacion de residuos.

o Reciclado, reutilizacién y valorizacion.
= Formacion.

= Incidencias externas.

o Inversidon medioambiental.

= Objetivos medioambientales.

A pesar de que se excluyeron las empresas dedicadas a la reparacidon de
vehiculos, resultd complicado establecer pautas de comportamiento para el
metal, debido a que es un sector muy amplio. Cualquier empresa que tenga
implicaciones en el metal, desde las que se dedican al tratado de superficies
metdlicas, pasando por aquellas que fabrican determinadas piezas o
maquinarias metdlicas o aquellas que comercializan ciertos metales que luego
van a ser utilizados por otras empresas de transformacidn como materias primas,
todas ellas estdn incluidas en este apartado.

Por esta razén, las diferentes graficas de los indicadores no reflejan tendencias

uniformes sino diversos picos. Esto induce a pensar que es preciso un fratamiento
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individualizado para cada empresa, mds aun en aquellos sectores que, como
este, presentan gran diversidad. Como muestra de algunos de los indicadores
mds representativos se exponen los de consumo de combustible, vertido de

agua, y generacion de residuos.

INDICADOR E5: VERTIDO DE AGUA
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Valores de los indicadores vertido de agua y consumo de combustible, obtenidos para cada empresa.

INDICADOR E3: CONSUMO DE COMBUSTIBLE
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INDICADOR E6: GENERACION DE RESIDUOS
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Valores del indicador generacion de residuos obtenidos para cada empresa

2.1.2.4. SUBSECTOR TALLERES DE REPARACION DE VEHICULOS

Para este sector se definieron diez indicadores que son los siguientes:

= Consumo de agua

o Consumo de energia eléctrica

=  Consumo de combustible

=  Consumo de aceite de motor

o Consumo de baterias

o Generacion de residuos

o Reciclado, reutilizacién y valorizacion
o Formacion

= Inversion medioambiental

= Objetivos medioambientales

Durante la realizacién del estudio se ha observado el profundo control de los
aspectos medioambientales que tienen los talleres de reparacién de vehiculos,
debido a la importancia que tiene sobre el medioambiente su actividad,

principalmente en materia de residuos que son, en su mayoria, peligrosos.

A pesar de este exhaustivo control, se observa una gran variacion entre empresas
para este indicador “generacion de residuos”. Deberia realizarse un control, por

parte de la empresa, encaminado a reducir estos residuos en origen.
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INDICADOR E6: GENERACION DE RESIDUOS
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Valores del indicador generacion de residuos obtenidos para cada empresa.

Para los indicadores de consumos, salvo alguna excepcidon, existe una mayor
homogeneidad de valores entre las empresas, lo cual viene reflejado en las

graficas.

(Kw/Facturacién) x 100000
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INDICADOR E2: CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA
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Valores del indicador consumo de energia eléctrica obtenidos para cada empresa.
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Dentro de este subsector existen diferentes actividades: talleres de reparacion en

general, talleres de chapa y pintura y talleres de electricidad del automovil, lo

cual puede verse reflejado en determinados indicadores. Este es el caso del

indicador consumo de baterias, que presenta valores muy poco homogéneos.
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INDICADOR E5: CONSUM O DE BATERIAS
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Valores del indicador consumo de baterias obtenidos para cada empresa.

2.1.2.5. SUBSECTOR MADERA

Para este

sector se consideraron 10 indicadores de ecoeficiencia que

exponemos a continuacion:

Consumo de agua.

Consumo de electricidad.

Consumo de combustible.
Consumo de materias primas.
Emisiones a la atmésfera.
Generacion de residuos.
Generacion de residuos de envases.
Formacion.

Inversion medioambiental.

Objetivos medioambientales.
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El sector de la madera es un sector de gran importancia en la Regidn, sobre todo
en la zona del Altiplano. Se encuentra bastante diversificado, interviniendo cada
empresa en una etapa distinta de la elaboracién del mueble (tapizado,

montado, diseno, etc.), con sus distintas implicaciones ambientales.

En las que se realicen tratamientos a la madera (barnizado, pintado, lijado, etc.),
serdn los indicadores de contaminaciéon atmosférica los que cobren mayor
importancia, estando determinados principalmente por las emisiones
atmosféricas de las cabinas de pintura y barnizado vy lijado. Estas emisiones

producirdn principalmente COVs y particulas procedentes de las cabinas donde

se efectien los distintos fratamientos.

Ofro indicador que merece la pena resaltar en el sector es el denominado
“generacion de residuos de envases”. Se puede observar codmo las empresas que
utilizan algun tipo de envoltorio para envasar sus productos hacen un uso
correcto de los mismos, comprando las cantidades necesarias, y evitando la
generacion de residuos como consecuencia de un mal uso, rotura, etc. Aquellas
empresas del sector que por la actividad que desarrollen no envuelvan sus

productos poseerdn un valor 0 en este indicador.

INDICADOR E5: EMISIONES A LA ATMOSFERA
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Valores del indicador emisiones a la atmésfera obtenidos para cada empresa.
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INDICADOR E7: GENERACION DE RESIDUOS DE ENVASES
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Valores del indicador generacion de residuos de envases obtenidos para cada empresa.

Debido a la zona geogrdfica donde se encuentran la mayoria de las empresas
del sector, existe un consumo importante en combustible, sobre todo en
calefaccion. El combustible principal que se consume es Gasdleo C, aunque
existe alguna que otra empresa que utiliza cdscara de almendra, o restos de
madera para la produccién de energia, convirtiéndose a su vez en gestora de
estos residuos. Este indicador, también puede incluir el consumo de combustible
empleado en el transporte de los productos. El empleo de Gasdleo en la
calefaccion dependerd también de la superficie de las instalaciones ademds de

la produccidn.

INDICADCR E3: CONSUMD DE COVBUSTIBLE

127

10

101 & #

a3 & a5
3% 2
19 »
16 1 ’
a2 0 0 0 0%
T

0 0 0 018
Enp Enp Enp Enp Enp Enp Enp Evp Enp Evp Enp Evp Enp Evp Enp Enp Enp Ep Evp Enp
1 f2 P3 P4 P56 1F7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 PH4 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21

o N A OO

(Litros combustible/Facturacién) x1000

©

Valores del indicador consumo de combustible obtenidos para cada empresa.
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2.1.3. SECTOR CONSTRUCCION

2.1.3.1. SUBSECTOR MARMOL

Para este sector se definieron siete indicadores que son los siguientes:

=  Consumo de agua

o Consumo de energia eléctrica
= Consumo de combustible

= Consumo de materia prima

o Generacion de residuos

o Inversiéon medioambiental

= Objetivos medioambientales

Es evidente que la determinacion de la ecoeficiencia deberia realizarse de forma
individual a cada empresa debido a las diferencias tan marcadas que se
observan, entre las empresas estudiadas, para la practica totalidad de los
indicadores. Los indicadores donde mds diferencias se observan son consumo de
materias primas, generacién de residuos, consumo de combustible y, como

ocurre en el resto de sectores, los indicadores de gestion medioambiental.

INDICADORE3: CONSUMODE COMBUSTIBLE
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Valores del indicador consumo de combustible obtenidos para cada empresa.

Los dos indicadores restantes, consumo de agua y consumo de energia eléctrica,

presentan valores similares en todos los casos, debido a que son factores mejor
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controlados y a que su uso en el proceso productivo es comun a todas las

empresas.

INDICADOR E1: CONSUMO DE AGUA

(m3 agua/Facturacion)x1000
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Valores de indicador consumo de agua obtenidos para cada empresa.

INDICADOR E2: CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA
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Valores de indicador consumo de energia eléctrica obtenidos para cada empresa.
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2.1.3.2. SUBSECTOR CONSTRUCCION

Para este sector se establecieron 12 indicadores de ecoeficiencia, que se

enumeran a confinuacion:

= Consumo de agua.

= Consumo de electricidad.

= Consumo de combustible.

= Consumo de materia prima.
= Vertido de agua.

= Emisiones a la atmosfera.

o Generacion de residuos.

o Reciclado, reutilizacién, valorizacion de residuos.
o Formacion ambiental.

= Incidencias externas.

o Inversion medioambiental.

= Objetivos medioambientales.

El sector de la construccion es un sector muy amplio, que engloba muchos
subsectores (canteras, fabricacién de hormigdn, contratistas, empresas de
reformas, etc.). Un mismo subsector, presenta diferencias en la realizacién de sus
actividades lo suficientemente importantes como para que los datos no sean
comparables. Son las constructoras las que suponen el mayor porcentaje dentro
del sector, y es un hecho comuUn en este subsector que existan muchas
subcontratas que realicen trabajos para ellas. Hay por tanto fugas de datos que
provocan un desconocimiento de la situacion global relativa a la construccion

de un determinado bien o infraestructura.

Es fundamental fener conocimiento de los datos y las variables adecuadas para
poder establecer indicadores de ecoeficiencia, sin embargo, datos que son
esenciales como es el consumo de materias primas, o el consumo de recursos
como la energia eléctrica o el agua no pueden establecerse. La mayoria de las

empresas constructoras sélo dispone de los datos relativos a los consumos de
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oficina, no pudiendo suministrar informacion del gasto de agua o energia

eléctrica que supone la construcciéon de un edificio.

Es interesante destacar que en lo referente al indicador reciclado, reutilizacion
y/o valorizacién de residuos, hay ciertas empresas con un valor alto en este
indicador, frente a otras que no realizan ninguna operacién de este tipo. Esta
circunstancia suele darse en aquellas constructoras que reciclan el escombro
generado en las demoliciones como material de relleno para otras obras, siendo
ésta una buena opcidn de gestion para este tipo de residuos, evitando que el

destino final de los mismos sea un vertedero.

INDICADOR E4: CONSUMO DE MATERIAS PRIMAS
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Valores del indicador consumo de materias primas obtenidos para cada empresa.
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(m3 agua/Facturacion) x 10000

(Kg R (rc, ru, v)/Kg R totales)x 100

100 7

90 1

83,33
80 1
70 A
59,95
60 1
50 46,46
40
30,6
30 1
20
10 1
o 0o 0 0 0 o 0o 0o 0 o ) 0 03 0 0 0 0O

INDICADOR E1: CONSUMO DE AGUA

3258

258

368 X J , % 11 27 49 8 26 E 27 338
=

Enp Enp Enp Enp Enp Enp Enp Enp Enp Envp Evp Evp Envp Evp Envp Enp Enp Enp Enp Enp Enp Enp Enp Enp Enp Enp
1 P2 P3 P4 fP5 P6 rP7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P P21 PR F2B f4 f5 P26

Valores del indicador consumo de agua obtenidos para cada empresa.

INDICADOR E8: RECICLADO, REUTILIZACION Y/O VALORIZACION

89,86 87,86

Emp Emp Emp Emp Emp Emp Emp Emp Emp Emp Emp Emp Emp Emp Emp Emp Emp Emp Emp Emp Emp Emp Emp Emp Emp Emp
1 n°2 n°3 n°4 n°5 n°6 n°7 n°8 n°9 n°10 n°11 n°12 n°13 n°14 n°15 n°16 n°17 n°18 n°19 n°20 n°21 n°22 n°23 n°24 n°25 n°26

Valores del indicador porcentaje de reutilizacion, reciclaje o valorizacion obtenidos para cada empresa.

83



Aproximacién a la medida de la Ecoeficiencia en las empresas de la Regidn de Murcia

2.1.4. SECTOR SERVICIOS

2.1.4.1. SUBSECTOR TRANSPORTE

Para establecer la propuesta del sistema de indicadores del sector se ha
procedido a andadlizar otros sistemas preexistentes, tales como el sistema de
indicadores del Global Reporting Initiative, los sistemas de indicadores empleados
por diversas empresas del sector que cuentan con Informes de Sostenibilidad y/o
medioambientales, asi como los indicadores existentes, referidos directa o
indirectamente al sector, elaborados por la OCDE, la Agencia Europea de Medio

Ambiente, la Union Europea o el Estado Espanol.

En este sentido, los indicadores propuestos para el sector se detallan a

continuacion.

INDICADORES DE ECOEFICIENCIA: EMPRESAS DE TRANSPORTE DE VIAJEROS Y
MERCANCIAS

Ratios: Km. recorrido
Kg. mercancia transportada

Vigjero transportado

Consumos

Consumo de energia

Consumo anual

Consumo de combustibles

Cantidades consumidas anualmente

Consumo de agua

Cantidades consumidas anualmente

Consumo de materias primas

Principales materiales empleados
anualmente

Consumo anual de sustancias
peligrosas

Emisiones atmosféricas

Emisiones de gases efecto invernadero

Emisiones generadas de CO»

Otras emisiones

Emisiones SO2, NOx, COV,-...
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Residuos

Residuos urbanos y asimilables

Tipos y cantidades generadas (%)
Residuos destinados a operaciones de
valorizacion (%)

Residuos peligrosos

Cantfidades generadas anualmente

Ruidos

Molestias a la poblacion

NUmero de quejas registradas por
ruido

Seguridad

Siniestralidad

NUmero anual accidentes
NUmero anual de victimas
NUmero anual de muertos

Accidentes relacionados con mercancias
peligrosas

Transporte

NUmero accidentes producidos
Contaminantes tfransportados
Coste descontaminacion
Sanciones

Caracteristicas servicio

NUmero vehiculos
Tamano y media de edad del parque
de vehiculos

Transporte viajeros

Viajeros transportados anualmente
Recorrido medio vigjero

NUmero viajeros/vehiculo

NUmero vigjeros/nimero mdaximo
viajeros

Transporte mercancias

Mercancias  (peso)  transportadas
anualmente

Recorrido medio

Cantidad transportada/vehiculo
Canfidad de transporte/cantidad
mdxima de transporte

NUmero total de ftransporte de
mercancias peligrosas

Gestion ambiental

Formacién y capacitacién

Horas de formacidon medioambiental
anuales por empleado

Comunicacion

NUmero de quejas/ reclamaciones/
denuncias recibidas

Inversion medioambiental

Euros/ano destinados a inversiones o
mejoras medioambientales

Objetivos medioambientales

Grado cumplimiento
propuestos

objetivos

Prevencion de riesgos laborales
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Accidentes laborales NUmero de accidentes laborales (con
baja)

NUmero de dias perdidos por
accidentes laborales

NUmero de victimas mortales por
accidente laboral

Una vez seleccionados los indicadores, se procedid a elaborar una encuesta y a
entrevistar directamente a once empresas del sector, segin la propuesta
realizada por la Direccién del Proyecto.

Andlisis de resultados

Los resultados obtenidos en las encuestas al sector se resumen en los siguientes

grdficos:
100,0000000
10,0000000 = Suma de Consumo de
agua
1,0000000
0,1000000 = 2:2:;29 Consumo de
0,0100000
0,0010000 u Sumg de Consumo de
gasoil
0,0001000
0,0000100
0,0000010
0,0000001

Ratio Km. recorrido
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1,00E+01 - B Suma de Consumo de

agua
1,00E+00 4

1,00E-01 4 .

1,00E-02 4

= Suma de Consumo de
energia

= Suma de Consumo de
gasoil

1,00E-03 4

1,00E-04 4

Ratio Kg. Mercancia

transportada.

= Suma de Consumo de
agua

= Suma de Consumo de
energia

= Suma de Consumo de
0.1 - gasoil

0,01 4

0,001 4
2 4 9 10

Ratio Viajero transportado

A la vista de la informacién aportada es dificil mostrar algun indicador que refleje
la situacion del sector. Los datos ofrecidos son muy dispares y en su mayoria
estimados en cuanto al consumo de combustibles y los kilbmetros recorridos. Por

ofro lado, apenas se ofrece informacion sobre los consumos de agua y energia.

En cuanto a los residuos que generan, la mayoria derivan de las actividades de
mantenimiento de los vehiculos. Son: aceites, baterias, restos de hidrocarburos,

etfc.
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Andlisis comparativo con ofros sistemas de indicadores

La sociedad actual exige un nivel de bienestar para el cual es necesario tener un
sistema de transporte eficiente y sostenible que permita un adecuado desarrollo
de la actividad econdmica y una mejora de la calidad de vida. Segun la Union
Europea (Libro Blanco del Transporte), el modelo de transporte actual no cumple
con esos requisitos y es necesario enfrentarse a tres elementos clave: impacto

ambiental, congestion y seguridad.

Los indicadores de transporte desarrollados por la UE arrojan los siguientes datos:
Densidad de los servicios de transporte

El nUmero de camiones por cada 1000 habitantes crecidé un 24% entre 1990 vy
1999. En este Ultimo ano se alcanzd la cifra de 53,6 vehiculos de transporte de

mercancias por cada 1000 habitantes.

Para ese mismo periodo la densidad de autobuses crecid un 4%, alcanzando un

valor de 1,04 autobuses por cada mil habitantes.

El nUmero de kildmetros de via férrea por cada 1000km?2 alcanzd los 47,9 Km. en

1999, 2 Km. mds que en el ano 1990.

Transporte de pasajeros

El nUmero total de pasajeros/kildmetro en la Unidn Europea crecido un 16% entre

1990y 1998, con un crecimiento anual del 1,9%.

El autobUs participa en el transporte de pasajeros con un 9%, el avion con un 5% y

el ferrocarril con un 6%.

88



Aproximacién a la medida de la Ecoeficiencia en las empresas de la Regidn de Murcia

Transporte de mercancias

El volumen de mercancias fransportadas en la UE ha pasado de 2.294
toneladas/Km. de 1990 a 2.960 en 1999, incrementdndose en un 29% el frdnsito de
mercancias para ese periodo. El fransporte por carretera y el tfransporte maritimo

son las modalidades que han acusado un mayor crecimiento.

La cifra de toneladas /Km. movidas por carretera alcanzé en 1999 los 1,318 miles
de millones de toneladas/Km., habiendo sufrido un incremento del 41% con

respecto al ano 1990.

El incremento del tfransporte por carretera y maritimo se ha producido a expensas
del transporte por ferrocarril, cuyo volumen disminuyd un 7% entre 1990 y 1998. En
la actualidad, Unicamente el 8% de las toneladas-Km. fransportadas se mueve

via ferrocarril (237,2 toneladas-Km.).

Consumo de energia

El sector transporte es casi completamente dependiente del consumo de energia
petrolifera, siendo el principal consumidor de este tipo de productos. Su
participacion en el consumo final de productos petroliferos alcanzé en la UE el
70%.

En 1990, el tfransporte era el responsable del consumo del 32,1% del total de la

energia, en 1998 este porcentaje ascendio al 34,5%.

La carretera es la principal consumidora de energia, siendo responsable del 73%
de la energia consumida por el sector. El sector aéreo supone el 11% y el
tfransporte maritimo un 14%. Todos estos sectores han visto incrementados sus

consumos a lo largo del periodo 1990-1999.

Sin embargo, el ferrocarril es el Unico que ha visto disminuir su participacion en el

consumo de energia dentro del sector, situdndose en el 2,2%.
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Conclusiones

No se dispone de una sistemdtica para identificar, controlar y medir los
principales consumos (combustibles y productos de mantenimiento), ni los

principales residuos que genera, en especial los peligrosos.

Por ofro lado, no se dispone de informacion para afiimar que cuenten con
mecanismos que aseguren la identificacion y el control del cumplimiento de la

legislacion medioambiental y de seguridad que les es aplicable.

Sin embargo, si parece practica mds o menos habitual, realizar las operaciones
de mantenimiento de los vehiculos en talleres externos que, en la mayoria de los
casos, se encargan de la gestién posterior de los residuos generados durante el

mantenimiento.

Asimismo, algunos de los encuestados han afiimado gestionar sus residuos

peligrosos conforme a la reglamentacién vigente.

Tampoco se puede asegurar que sea una prdctica ampliamente extendida la
implantacion de buenas prdacticas que fomenten un mantenimiento preventivo
de los vehiculos, una conduccién responsable y eficiente y un consumo racional

de los recursos.

2.1.4.2. SUBSECTOR PEQUENO COMERCIO

Para establecer la propuesta del sistema de indicadores del sector se ha
procedido a andadlizar otros sistemas preexistentes, tales como el sistema de
indicadores del Global Reporting Initiative. Aunque si existe bibliografia referente
a buenas prdcticas o pautas de conducta a implantar por el sector, no se ha
encontrado referencias a sistemas de indicadores especificos, por lo que se ha
fratado de buscar similitudes con otros sectores de actividad y se han buscado y

analizado los aspectos medioambientales mds relevantes comunes a casi todas
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las actividades que engloba. Con esta informacion y andlisis se ha procedido a

elaborar una propuesta de indicadores que se recoge a continuacion.

Indicadores de ecoeficiencia: Pequeno comercio

Ratio: superficie Util establecimiento

Consumos

Consumo de agua

Cantidad anual consumida

Consumo de electricidad

Cantidad anual consumida
Consumo por fuente de energia
% energia renovable /consumo total energia

Consumo de combustibles

Cantidad combustibles consumidos anualmente

Residuos

Residuos urbanos

Tipos residuos segregados
% residuos destinados a eliminacion
% residuos destinados a valorizaciéon

Envases y embalajes

Cantidades generadas

Residuos peligrosos

Cantidades generadas

Ruidos y olores

Molestias a la poblacién

NUmero de quejas recibidas por ruidos o malos
olores

Buenas prdcticas medioambientales

Practicas y medidas de ahorro energético

Medidas implantadas para ahorrar energia

Practicas y medidas de ahorro de agua

Medidas aplicadas para ahorrar agua

Compras

Proveedores con SGMA

NUmero proveedores/n® total proveedores

Proveedores evaluados
medioambientalmente

% valor mercancia comprada a proveedores
evaluados/total valor mercancia comprada

Gestion ambiental

Comunicacién

NUmero de quejas, reclamaciones, denuncias,
etc.

NUmero iniciativas y comunicaciones de cardcter
medioambiental propuestas clientes

Sugerencias medioambientales recibidas de los
clientes

Formacién medioambiental

% horas formaciéon medioambiental /horas totales
formacién por empleado y aio

Objetivos medioambientales

Grado cumplimiento objetivos propuestos

Inversiones medioambientales

Cantidades destinadas a inversiones de mejora
medioambiental
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Una vez definidos los indicadores, se procedié a elaborar una encuesta y a
efectuar entrevistas a diez establecimientos del sector, segin la propuesta

realizada por la Direccion del Proyecto.

Consumos

La mayoria de las empresas del sector no dispone de informacidén acerca de sus
consumos de agua y estiman que son minimos, o bien hacen referencia a
consumos por el montante econdmico que suponen. En principio el consumo no
ha de ser excesivo pues deriva prdcticamente de la limpieza de las instalaciones

y del gasto en los aseos.

En cuanto al consumo de energia eléctrica también se dispone de datos
estimados, en su mayoria valorados econdmicamente por lo que se hace dificil
evaluarlo. Como dato, una empresa de joyeria consume anualmente 394
Kwh./m? superficie del establecimiento, una tienda de souvenirs 120 Kwh./m?
superficie, una tienda de ropa 120 Kwh./m?, dos tiendas de alimentacion

alrededor de 200 Kwh./m?2 superficie y una merceria 149 Kwh./m2.

No se dispone de informacién acerca de mds consumos.

Buenas prdcticas

El 80% de las empresas encuestadas reconoce no haber implantado ningun tipo
de buenas practicas. Unicamente el 20% reconoce haber implantado
mecanismos de ahorro de energia mediante la instalacion de bombillas de bajo
consumo para la iluminacion.

Generacion y gestion de residuos

La mayoria identifica como principal residuo generado, el constituido por los

embalajes y envases de cartén y plastico. Ninguno dispone de sistemas de

control de las cantidades que producen. La mayoria emplea los sistemas de
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recogida municipal. Un pequeno porcentaje reconoce no segregar ningun tipo

de residuo.

Andlisis comparativo con otros sistemas de indicadores

Debido a la escasa informacién encontrada de cardcter cuantitativo, referida a
este sector, y a la escasa informacidn aportada por los encuestados no se puede
realizar un andlisis comparativo. Seria interesante ahondar mds en el sector e
infentar, mediante la realizacion de entrevistas, recabar mds informacién que

permitiera establecer un sistema de indicadores de referencia.

Conclusiones

El sector del pequeno comercio no presenta a priori una gran incidencia
ambiental, aungque es un sector de amplia extensidon y en contacto permanente
con el publico. Sus actuaciones, desde el punto de vista medioambiental, son
percibidas por los ciudadanos diariamente.

De la informacién obtenida gracias a las entrevistas se ha podido constatar que
es un sector que se encuentra muy alejado de prdcticas de gestion ambiental,
por lo que seria recomendable que fuera adoptando pautas de conducta

medioambientalmente mds correctaos.

Uno de los aspectos medioambientales clave es la generacion y gestion de
residuos, en especial los procedentes de envases y embalajes. Se deberian
controlar las cantidades vy tipologias de residuos generados, implantar prdacticas
de segregacién en origen y contar con gestores autorizados para la correcta

gestion de los mismos.

También se deberian minimizar los consumos de energia eléctrica, para lo cual se
hace necesario confrolar los consumos e implantar medidas e instrucciones de

ahorro de este recurso.

Otro elemento a tratar por el sector es el de su adecuacién a la normativa

medioambiental aplicable. Las empresas deben empezar a identificar los
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requisitos legales medioambientales que les sean aplicables y establecer

mecanismos que les aseguren su cumplimiento de manera permanente.

Por Ultimo, dada su relacidon con clientes y proveedores, podria desarrollar una
amplia labor de sensibilizaciéon y lograr su complicidad en el camino hacia un
modelo de desarrollo sostenible. La seleccidn de proveedores que puedan
demostrar su compromiso medioambiental y la eleccidon de productos mds
respetuosos con el medio ambiente, contribuird, asimismo, a una mejora de su

eficiencia y su comportamiento medioambiental.

2.1.4.3. SUBSECTOR HOGAR

Para establecer la propuesta del sistema de indicadores del sector de ecosistema
doméstico se ha procedido a consultar las fuentes existentes dirigidas sobre todo
al consumo de recursos y la generacion de residuos en los hogares. Estadisticas
como las del Instituto Nacional de Estadistica o informacién contenida en otros
manuales de buenas prdcticas publicados por otras comunidades autdnomas
(como la Generalitat Valenciana), asi como diversas publicaciones coinciden en
los principales aspectos asociados al comportamiento medioambiental de los
domicilios y su informacion cuantitativa. Con esta documentacidon se ha

procedido a establecer el sistema de indicadores.

Indicadores de ecoeficiencia: Ecosistemas domésticos

Ratio: superficie Util vivienda

NUmero personas que habitualmente ocupan en la vivienda

Consumos

Consumo de agua Consumo anual agua procedente red
Consumo medio agua invierno/verano
Consumo anual agua procedente ofras
fuentes

Consumo de electricidad Consumo anual electricidad

Consumo medio electricidad
invierno/verano

Consumo de combustibles para calefacciéon y ACS Cantidades anuales combustibles
consumidas
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Residuos

Practicas de segregacion y gestion de residuos

Tipos residuos generados
Tipos residuos segregados

Transporte

NUmero vehiculos

NUmero de vehiculos en la unidad familiar
y combustible empleado

Sistema de transporte mds habitual (privado, pUblico)

Medio transporte empleado para acudir
al trabajo o centro educativo

Buenas prdcticas medioambientales

Practicas y medidas de ahorro energético

Medidas implantadas para  ahorrar
energia en el hogar

Practicas y medidas de ahorro de agua

Medidas aplicadas para ahorrar agua en
el hogar

Compras

Consideracion de criterios medioambientales a la
hora de realizar compras

Empleo de productos ecoldgicos o verdes

NUmero estimado de productos

comprados

Una vez seleccionados los indicadores, se procedio a elaborar una encuesta y a

realizar entrevistas directamente a treinta domicilios, segin la propuesta realizada

por la Direccién del Proyecto.

Andlisis de resultados

Los resultados obtenidos en las encuestas al sector se resumen en los siguientes

grdficos:
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Consumos

En los hogares, por norma general, se lleva un control econdmico de los
consumos mas habituales: agua, combustibles y energia eléctrica. Los consumos

revelados en las encuestas presentan una gran variacion.

Asi, los datos referidos al consumo anual de agua arrojan cifras entre 0,7 m3/m?
superficie de la vivienda y 4 m3/m2 consumidos anualmente. Se aprecian dos
sectorizaciones diferenciadas, el grupo de los que consumen alrededor de 1T m3
(43%) y el grupo de los que consumen alrededor de 2-3 m3, 37%, En algunos casos

se tiene constancia de que estos domicilios disponen de jardin propio.

En cuanto al consumo anual de energia eléctrica, el rango varia entre los 25 vy los
55 Kwh./m?2 superficie, estando situada la media en alrededor de 40 Kwh./m2. El

80% de los encuestados revela unos consumos de entre 30-40 Kwh./m2.

En cuanto a los consumos de combustibles para los vehiculos, los datos
aportados son todos estimaciones, apuntando la mayoria unos consumos que

rondan los 200 litros mensuales.

Medios de transporte empleados

El 91,4% de los encuestados emplea el tfransporte privado en sus desplazamientos
como sistema mds habitual. Ademds, el 46% de lo hogares murcianos
encuestados reconoce disponer de dos coches, el 20% dispone de tres coches y

el 3% dispone de cuatro coches.

Estos datos revelan que la mayoria de los hogares encuestados prefiere

desplazarse en vehiculo privado, desechando la opcién del fransporte publico.

Esta informacion deberia contrastarse con los medios de transporte publicos

disponibles y las distancias de los domicilios a los lugares de trabajo.
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Gestion de residuos

El 68% de los encuestados afirma realizar précticas de segregacién en origen de
sus residuos domiciliarios para su posterior entrega a los servicios de recogida
municipal. No cuantifican las cantidades de residuos que generan, asi como
tampoco segregan los residuos peligrosos, gestiondndolos a través de puntos

limpios. Asimismo fampoco segregan los aceites de cocina o latas.

Las practicas de segregacion se extienden al vidrio, los envases y el papel y el

cartén.

Buenas prdcticas

El 8,6% de los encuestados dice disponer de medidas de ahorro de energia

eléctrica, basadas Unicamente en la instalacion de bombillas de bajo consumo.

En cuanto a medidas de ahorro de consumo de agua, el 31% tiene instalados
dobles pulsadores en las cisternas y el 8% dispone de medidas de reduccion del

caudal del agua de las cisternas.

Ninguno de los encuestados ha manifestado tener implantada ninguna buena

prdctica medioambiental.

Andlisis comparativo con otros sistemas de indicadores

Consumos

Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica, el consumo medio de agua en
los hogares espanoles se situd en 165 litros por habitante y dia en el ano 2001. En

la Regidon de Murcia este consumo es inferior y alcanza tan sélo 151 litros,

situdndola entre las comunidades que presentan un consumo mds moderado.
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En cuanto al consumo de energia, segun la Agencia Europea de Medio
Ambiente el consumo anual de energia de los hogares espanoles alcanzé la cifra
de 11,1 millones de TEP (toneladas equivalentes de petrdleo) en 1998, lo que
SUpUsO un incremento de 1,25 puntos con respecto a 1985. El consumo anual de
energia eléctrica en los hogares espanoles alcanzé 3,5 millones de TEP, con una

variaciéon de 1,79 puntos por encima de los valores de 1985.

En el conjunto de la Unién Europeaq, Espana es aun de los paises con consumos
energéticos moderados, muy por debagjo de paises como Alemania (67,6),
Francia (38,6) o Reino Unido (42,7). Sin embargo, su incremento es el segundo

mas alto de la UE, por debajo del de Grecia (1,50).

Generacion de residuos

Los datos recogidos en la Agencia Europea de Medio Ambiente, sobre
generacion de residuos procedentes de domicilios y actividades comerciales,
revelan una generacion, durante el ano 1996, de 397 Kg. diarios per cdpita.
Espana estd situada en la media de la Unidon Europea, por debajo de paises

como Francia (403), Italia (435) o Alemania (409).

Asimismo, segun datos procedentes de la Cdmara de Comercio de La
Generdalitat Valenciana, la generacion de residuos por ciudadano se estima en

1.4 Kg. diarios.

Conclusiones

Segun los resultados obtenidos se aprecia que la preocupacion por el medio
ambiente que normalmente manifiestan los ciudadanos no se hace extensible a
su comportamiento medioambiental en sus domicilios. De este modo, la mayoria
de los hogares declara no contar con ningun dispositivo de ahorro de recursos
(agua y energia especialmente), ni haber adoptado pautas de conducta
encaminadas hacia un consumo racional de recursos y una minimizacion en la

generacion de residuos.
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Tampoco parece probable que se adopte un comportamiento responsable a la
hora de redlizar las compras, teniendo en cuenta la seleccidn de productos
menos nocivos, con menor cantidad de envases o que dispongan de algun tfipo

de etfiguetado o distintivo ecoldgico.

En cuanto a la gestion de los residuos domiciliarios se observa que estd
ampliamente extendida la segregacion en origen de los residuos urbanos, en
especial papel y cartén y vidrio, del resto de la basuras. Sin embargo, no se
aprecia una correcta gestion de aquellos residuos domiciliarios que aunque se
generan en pequenas cantfidades, constituyen residuos peligrosos y pueden ser

segregados y gestionados a fravés de puntos limpios municipales.

Por Ultimo, hay que resaltar que alrededor del 90% de los encuestados no emplea
para sus desplazamientos habituales medios de transporte publico, sino que
realiza dichos desplazamientos en vehiculos privados. Este hecho, unido al cada
vez mds creciente nUmero de vehiculos por unidad familiar (2-3 vehiculos en el
80% de los hogares) revela un comportamiento ciudadano cada vez menos
ecoeficiente en cuanto al fransporte se refiere, y un incremento cada vez mayor
del peso especifico del tfransporte privado, con los problemas medioambientales
que eso acarred (disminucion de la calidad de vida, contaminacién atmosférica,
ruidos, aumento de la densidad de trdfico y creacion de nuevas infraestructuras

para el fransporte privado, entre otros).

2.1.4.4. SUBSECTOR BANCA

Para establecer la propuesta del sistema de indicadores del sector se ha
procedido a analizar ofros sistemas preexistentes, tales como el propuesto por el
Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente - Iniciativas
Financieras (UNEPFI), el sistema de indicadores del Global Reporting Initiative, que
cuenta asimismo con una propuesta concreta para las instituciones financieras
(aunque referida mds especificamente a indicadores de cardcter social), los

sistemas de indicadores empleados por diversas entfidades financieras que
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cuentan con Informes de Sostenibilidad (el BCSH, por ejemplo) y el sistema de

indicadores propuesto por el IHOBE para entidades financieras.

La mayoria de los indicadores encontrados para el sector hacen referencia a
valores absolutos, que a priori, se consideran poco adecuados como indicadores

de medida de ecoeficiencia.

Asimismo, teniendo en cuenta, que la mayoria de las actividades que realizan
estas empresas se desarrollan en oficinas y sucursales, los indicadores que
intuitivamente se proponen, como primera aproximaciéon, han de estar ligados al
frabajo de oficina, por lo que no diferirdn en demasia de los indicadores

propuestos para otros sectores de actividad de similares caracteristicas.

No obstante, existe una serie de indicadores que podrian denominarse indirectos,
mds especificos del sector, relacionados con el impacto del riesgo
medioambiental de su actividad en relacidn con sus partes interesadas
(asesoramiento de inversiones, financiacidn de proyectos, concesién de
préstamos,...). Dichos indicadores son dificiles de valorar y comparar y estdn mds
relacionados con la politica estratégica de las companias, por lo que se salen de

los limites de la sucursal, unidad empleada como sistema de referencia.

Con todas estas premisas se ha elaborado una propuesta de indicadores, que a
continuacion se detalla:

Indicadores de ecoeficiencia: Banca

Ratios: Empleados

Superficie ocupada por la sucursal

Consumos

Consumo de agua Consumo anual

Consumo de energia Consumo anual

Consumo de papel de fotocopias Consumo anual (humero folios o peso)

% papel reciclado
% papel libre de cloro
% papel blanqueado con cloro

Emisiones atmosféricas

Emisiones de gases efecto invernadero Emisiones de CO2
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Residuos

Gestion de residuos

Tipos de residuos segregados y gestionados
% residuos destinados a valorizacién/total
residuos

Buenas prdcticas

Iniciativas para utilizar energias renovables o
aumentar la eficiencia de la utilizacién de la energia

NUmero de iniciativas implantadas/afio

Otros indicadores que también pueden emplearse como medida de la eficiencia

del sector, se detallan a continuacion.

Operaciones

Inversion en medio ambiente

Euros/ano destinados a inversion
medioambiental

%inversidon/presupuesto inversién total

Andlisis de los riesgos medioambientales
(incorporacion de criterios medioambientales en las
operaciones de andlisis de crédito)

Criterios medioambientales incluidos

Inclusion criterios medioambientales en la politica
de inversiones propias

Criterios medioambientales incluidos

Asesoramiento de inversiones (Depésito ético,

fondos de inversidn sostenibles,...)

Financiacion de proyectos medioambientales

NUmero proyectos financiados/afo

Desplazamientos

Desplazamientos por negocios

Km. recorridos anualmente
% transporte por tren

% transporte por aire

% transporte en coche

Gestion ambiental

Objetivos medioambientales

Grado de consecucidon objetivos propuestos

Formacién medioambiental

% horas formacién medioambiental /horas
totales formacién por empleado y aio

Una vez seleccionados los indicadores, se procedid a elaborar una encuesta y a

entrevistar directamente a dos empresas del sector, segun la propuesta realizada

por la Direccién del Proyecto.
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Andlisis de resultados

Los resultados obtenidos en las encuestas al sector se resumen en los siguientes

grdficos:
CONSUMO ENERGIA CONSUMO DE AGUA
530 95
520 90 -
510 85 1
80 -
500
75 1
0 I
1 Banco 2 1 Banco 2
Ratio empleados.
CONSUMO ENERGIA CONSUMO DE AGUA
15 2
10 1,5
1
-
o T 0 T
1 Banco 2 1 Banco 2
Ratio Superficie.
Consumos

El consumo anual de agua por empleado en una sucursal bancaria oscila entre

21y 50 m3, estando situada la media en 70 m3.

Atendiendo al consumo anual de agua por superficie de la sucursal, el intervalo

oscila entre 0,94 m3/m2y 1,81 m3/m2, siendo la media 1,37 m3/m?2,
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En cuanto al consumo anual de energia por superficie ocupada de la sucursal,
los datos obtenidos revelan una oscilacion de consumos, entre 6,12 y 10 kwh/m2,
con una media anual de 8,06. Si se emplea como referencia el niUmero de
empleados, el consumo anual oscilard entre 500 y 520 Kwh. anuales. Los datos
obtenidos hacen pensar que el valor reportado por las empresas no se
corresponde con el consumo anual energético sino mds bien con la potencia

instalada por la sucursal.

En lo que respecta al consumo de papel, el nUmero de folios consumidos por
empleado y ano varia entre 2.000 y 5.000, estando situada la media en 3.500

folios anuales.

Ninguna de las dos sucursales reconocid tener implantadas buenas prdcticas

dirigidas al consumo racional de recursos y materiales.

Emisiones atmosféricas

Las emisiones de CO2 emitidas no han sido reportadas por ninguna de las
empresas encuestadas, por lo que hay considerar que dichas organizaciones no

emplean este indicador para medir su comportamiento ambiental.

Generacion y gestion de residuos

Los principales residuos identificados por el sector son, en su mayoria, residuos
urbanos y asimilables. El principal residuo generado es el papel, con unas
cantidades estimadas que varian entre 300 y 840 Kg. anuales. Asimismo se
generan restos de cartuchos de toner (unas 5-6 unidades anuales) y de cartuchos

de tinta (entre 54 y 70 unidades/ano).

Ninguno de los encuestados cuantificaba y confrolaba las cantidades y tipologia
de los residuos que generaban. Sin embargo, si disponian de alguna prdctica
implantada de segregacion de residuos, encaminada a la gestion del papel y los

cartfuchos de toner.
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Andlisis comparativo con ofros sistemas de indicadores

Con la informacién obtenida de las fuentes consultadas, se ha procedido a

establecer un sistema de indicadores de referencia. Los valores propuestos son:

Indicador Valor
Consumo anual de electricidad (Kwh./empleado) 5.985
Consumo anual de agua (m3/empleado) 4]
Consumo anual de papel de fotocopias (folios/empleado) 4.300
Volumen anual total de residuos (Kg./empleado) 230
Emisiones anuales de CO2 (Kg./empleado) 2.450

Atendiendo a los resultados obtenidos, se aprecia que el consumo de agua en
las empresas murcianas es ligeramente superior al indicador de referencia
obtenido para el sector. Sin embargo, el nUmero de papel consumido por

empleado se ajusta bastante al indicador de referencia.

En cuanto al resto de indicadores, no ha sido posible establecer una

comparacion por carecer de informacion.

Conclusiones

A pesar de ser un sector con una escasa incidencia en el medio ambiente como
consecuencia del desarrollo de sus actividades, siempre es recomendable
adoptar una serie de buenas prdcticas de gestion que ayuden a mejorar su

comportamiento medioambiental.

En este sentido, el sector viene abordando desde hace anos la implantacion de
sistemas de calidad, aunque se puede considerar rezagado, si se le compara
con otros sectores de servicios, a la hora de implantar y cerfificar sistemas de
gestion medioambiental. Sin embargo, es un sector pionero en la adopcién de
estrategias de sostenibilidad y en la difusidn de las mismas a través de sus informes
anuales o bien editando informes especificos de medio ambiente, de

sostenibilidad y/o de gobierno corporativo.
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Dichos informes reflejan el mayor interés mostrado por este sector por sus
aspectos medioambientales “indirectos” mds que por los directos, relacionados
con los consumos, las emisiones y la generacién de residuos, tal vez debido a su

diferente repercusiéon social.

Aunqgue es dificil extrapolar o generalizar el comportamiento del sector con la
informacién de que se dispone, si se puede aventurar que, normalmente, no
tienen implantadas prdacticas de control, medicion y seguimiento de sus aspectos
medioambientales encaminadas a una mejora de la eficiencia, asi como
tampoco disponen de instrucciones para el ahorro de recursos o la minimizacion
de residuos. También es poco probable que esté sistematizada la identificacion y
cumplimiento de los requisitos legales medioambientales que les sean de
aplicacién, en especial aquéllos referidos a la correcta gestiéon de los residuos

peligrosos.

No obstante, se han detectado prdcticas de segregacién de residuos urbanos
encaminadas a un posible reciclado y/o reutilizacion. Es prdctica habitual
segregar los residuos de papel y cartdbn para su reciclado por gestores
autorizados, asi como la segregacioén de cartuchos de finta y toner para su
retirada por los proveedores y/o gestores.

En cuanto a las prdcticas relacionadas con el diseno del servicio, se estdn
implantando medidas para reducir el consumo de papel y ofro recursos, tales
como emitir extractos mensuales a remitir a los clientes, en vez de remitir un
extracto cada vez que se produce un movimiento contable, o bien establecer la
opcion en los cajeros automdticos de imprimir el recibo de la operaciéon

realizada, visualizarlo por pantalla o no imprimirlo.

2.1.4.5. SUBSECTOR AGUAS RESIDUALES

Para establecer la propuesta del sistema de indicadores del sector se ha
procedido a analizar ofros sistemas preexistentes, tales como el propuesto por el
sistema de indicadores del Global Reporting Initiative, los sistemas de indicadores

empleados por diversas empresas del sector que disponen de Informes de
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Sostenibilidad o medioambientales y los sistemas de indicadores propuestos por la

Unidn Europeaq, la Agencia Europea de Medio Ambiente y por el Instituto

Nacional de Estadistica.

En este sentfido, de acuerdo con la bibliografia consultada se ha seleccionado

una serie de indicadores para el sector que se detallan a continuacién:

Indicadores de ecoeficiencia: Tratamiento aguas residuales urbanas

Ratios: m3 agua fratada

Habitantes equivalentes

Kg. DBOs entrada
Kg. DBO:s eliminados.

Consumos

Energia eléctrica

Kwh. Procedente de red

Kwh. Autoconsumo

Consumo agua

M3 consumidos

Consumo aditivos

Kg. Coagulantes

Kg. Floculantes

Kg. Reactivos neutralizacion

Kg. Desinfectantes

Generacion y gestion de residuos

Fangos

Cantidades de fangos generadas

Destino final fangos

% depositado en vertedero
% uso agricola/jardineria

% compostaje

% incineraciéon

% otros

Asimilables a urbanos

Cantidades generadas

Residuos peligrosos

Cantidades generadas

Arenas

Cantidades generadas

Grasas

Cantidades generadas

Restos de poda

Cantidades generadas

Tratamiento del agua

Destino agua depurada

% vertido a medio receptor

% recarga acuiferos

% riego

% aprovechamiento industrial
% urbano (limpieza y servicios)

Incidencias de funcionamiento

Tiempo de parada debido a incidencias/tiempo
estimado fotal funcionamiento
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Tratamiento del agua

Reduccién carga contaminante

DBOs eliminada/DBOs recibida

Conformidad global analitica

% pardmetros bacterioldgicos
% pardmetros fisico-quimicos

Incidencias

NUmero episodios y multas asociados a
incumplimientos de normativa medioambiental

Uso de la energia

Energia generada en planta

Kwh generados

Energias renovables

renovables

Kwh generados provenientes de fuentes de energia

Ruidos y olores

Molestias a la poblacién

‘ NUmero de quejas recibidas por ruidos o malos olores

Otros indicadores que también pueden ser de aplicacion al sector son:

Gestion ambiental

Formacién y capacitacién

Horas de formacién por categorias profesionales

Comunicacién

NUmero de quejas/ reclamaciones/ denunc
recibidas

ias

NUmero de participaciones en actividades
sensibilizacién, formacion...

de

NUmero de visitantes a las instalaciones

Objetivos medioambientales

Grado cumplimiento objetivos propuestos

Prevencién de riesgos laborales

Accidentes laborales

NUmero de accidentes laborales (con baja)

NUmero de dias perdidos por accidentes laborales

NUmero de victimas mortales por accidente laboral

Casos de enfermedades laborales

NUmero de casos

Una vez seleccionados los indicadores, se procedid a elaborar una encuesta y a

entrevistar directamente a dos empresas del sector, segin la propuesta realizada

por la Direccién del Proyecto.
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Andlisis de resultados

Los resultados obtenidos en las encuestas al sector se resumen en los siguientes

grdficos.

= Suma de Consumo de
agua

0,1 ¥ Suma de Energia eléctrica

0,01 Suma de Consumo de
Coagulantes
0,001 A Suma de Consumo de
. Floculantes
|
T
2

1
0,000 ' Suma de Consumo de
Reactivos neutralizacion

Ratio m® agua tratada.

100 - = Suma de Consumo de agua
10 - - ™ Suma de Energia eléctrica
14
I ! Suma de Consumo de

Coagulantes

0,1 -
™ Suma de Consumo de
0,01 - Floculantes
0,001 4 Suma de Consumo de

Reactivos neutralizacion

Ratio Habitantes Equivalentes

Proceso de fratamiento

El proceso de tratamiento de aguas de las empresas entrevistadas consta
bdsicamente de un desbaste de gruesos y finos, desarenado-desengrasado,
decantacion primaria, tratamiento bioldgico, decantacidn secundaria y
desinfeccién (para uno de los casos). La linea de fangos cuenta en uno de los
casos con espesamiento doble, deshidratacion, centrifuga y esterilizacion; el otro
caso dispone de un tratamiento de espesamiento doble, digestion anaerobia y
deshidratacion. Esta empresa cuenta asimismo con linea de gas (antorcha,

calderas y generacion eléctrica).
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Consumos

El consumo anual de agua en las instalaciones de fratamiento de aguas
residuales se sitUa en aproximadamente 1 litro por metro cubico de agua

fratada.

En cuanto al consumo anual de energia, éste difiere si se dispone de
instalaciones generadoras de energia eléctrica o no. En el primer caso, los
consumos de la red alcanzan un valor de 0,34 Kwh./m3 agua tratada (con un
consumo adicional de 0,14 Kwh. procedentes de autoconsumo). En el segundo el

consumo asciende a 0,73 Kwh./m?3 agua fratada.

En el caso de consumo anual de aditivos, el consumo de coagulantes oscila
entfre 0,00075 kg/m?3 agua tratada y 0,0014 kg/m?3 agua tratada. La empresa que
disponia de proceso de desinfeccion consumia anualmente 0,003 Kg.
desinfectantes/m3 agua tratada. Los consumos anuales de floculantes mds

reactivos de neutralizacion ascienden a 0,05 kg/m?3 agua tratada.

Uso de la energia

En uno de los casos, la estacion depuradora constaba de instalaciones para la

recuperacion energética del biogds de 540 Kw.

Generacion y gestion de residuos

Los principales residuos generados en estas instalaciones son los fangos, cuyas
cantfidades anuales oscilaban entre 0,46 kg/m3 agua fratada (en el caso de la
linea de fangos que constaba de deshidratacion y centrifuga) y 1,11 kg/m?3 agua
tratada (para la linea de digestion anaerobia y deshidrataciéon). En ambos casos
los fangos son enviados a una planta de compostaje para su posterior
aprovechamiento agricola.

Oftros residuos identificados por el sector por su magnitud, son las arenas de

desbaste (se generan unos 240.000 Kg. al ano), aceites (entre 180 y 350 Kg. / ano)
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y grasas (las cantidades oscilan entre 210.000 y 500.000 Kg. al ano). Los datos

aportados por las empresas son estimados.

Destino final del agua

De las dos empresas encuestadas, el agua tratada en una de ellas se destinaba
ariego y el agua tratada en la otfra instalacion se vertia directamente a cauce.

Andlisis comparativo con ofros sistemas de indicadores

Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE) las principales
caracteristicas de las aguas residuales, expresadas en Kg. /dia, para el ano 2001,

se detallan a continuacion.

Caracteristicas (Kg./dia) Espaia Murcia
DQO antes tratamiento 16.657.604 169.927
DQO después tratamiento 2.538.893 19.130
DBOs antes tratamiento 7.755.432 74.020
DBOs después tratamiento 645.794 6.484
Solidos en suspensidon antes fratamiento 7.054.493 32.626
Sélidos en suspensidon después tratamiento 739.865 8.747
Nitrégeno total antes tratamiento 1.662.275 2.136
Nitrégeno total después tratamiento 596.422 1.355
Fosforo total antes tratamiento 227.187 231
Fosforo total después tfratamiento 97.531 133
Metales antes tfratamiento 1.266

Metales después tratamiento 171

En cuanto a la eficiencia en la depuracion de aguas residuales, el INE arroja las

siguientes cifras para el ano 2001.

Eficiencia (%) Espana Murcia
Eliminacion DQO 85 89
Eliminacion DBOs 92 21
Eliminacion SS 90 73
Eliminacion N 64 37
Eliminacion P 57 42

Eliminacidon metales 86
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Como queda reflejado en la tabla, la Region de Murcia consigue un porcentaje
de eficiencia mayor a la hora de eliminar DQO de las aguas residuales, y
decrece considerablemente al hacer referencia a la eficiencia en la eliminacién

de sdlidos en suspension, nitrogeno y fosforo.

En cuanto a los indicadores referidos a la recogida y fratamiento de aguas

residuales urbanas, el Instituto Nacional de Estadistica revela las siguientes cifras.

Recogida y tratamiento aguas residuales (m3/dia). Espana Murcia
Ano 2001
Volumen aguas residuales recogidas 8.954.137 238.309
Volumen aguas residuales tratadas 7.756.499 206.781
Volumen total agua vertida 8.214.663 182.524
Volumen total agua reutilizada 561.599 53.755
Importe total gastos en inversion de recogida y

) . ) 185.000 1.138
tfratamiento aguas residuales (miles euros)
Importe total cuotas saneamiento (miles euros) 745.042 28.601

Conclusiones

El sector de tfratamiento de aguas residuales urbanas es un sector que, al igual
que el de gestores de residuos, se ve afectado por una normativa especifica que
regula sus actividades. A su vez, las empresas encargadas de la gestion de estas
instalaciones prestan un servicio, cuya responsabilidad recae en la
Administracion, pero que ha sido delegado en ellas. Por tanto, su capacidad de
actuacion estd regulada y controlada, por lo que bdsicamente han de limitarse a

cumplir con las especificaciones y requisitos pertinentes.

Ademds, la actividad es en si marcadamente eficiente, al conseguir, mediante
diferentes técnicas, recuperar un volumen de agua contaminada y hacerlo apto

para volver al cauce receptor o para otros destinos o usos.

Sin embargo, se ha detectado que no existen prdcticas establecidas para la
segregacion y correcta gestion de algunos de los residuos (en especial los
peligrosos) que se generan como consecuencia de las operaciones de

tfratamiento de aguas.
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Se recomienda asimismo, por las caracteristicas del sector, que se aborde la
implantacion de sistemas de gestion medioambiental, que aseguren un
adecuado control y medicién de los aspectos medioambientales asociados a la
actividad y una sistemdatica para la identificaciéon y el cumplimiento con cardcter
permanente de la normativa aplicable y otros requisitos que afecten a la

organizacion.

Por Ultimo, se aconseja implantar programas de entrenamiento y formacion
continua del personal que minimicen el riesgo de ocurrencia de accidentes y

aseguren una correcta ejecucioén de las tareas.

2.1.4.6. SUBSECTOR ADMINISTRACIONES PUBLICAS

Para establecer la propuesta del sistema de indicadores del sector se ha
procedido a analizar otros sistemas preexistentes. Dado que se trataba de
Administraciones PUblicas Municipales los sistemas que se han tenido en cuenta,
entre otros, son los definidos por la Unidn Europea, la Agencia Europea de Medio
Ambiente, la Federacién Espanola de Municipios y Provincias, y los sistemas de
indicadores propuestos para el seguimiento de Agendas 21 Locales establecidos
por las diversas comunidades auténomas y municipios que disponen de ellos
(Generalitat de Cataluna, Gobierno Vasco, Gobierno de Navarra, Junta de

Andalucia, etc.).

De esta recopilacion bibliogrdfica, se ha optado por elaborar la siguiente

propuesta de indicadores sectoriales:

Indicadores de ecoeficiencia: Administraciones PUblicas (Ayuntamientos)

Gestion de residuos urbanos

Generacion de residuos urbanos Generaciéon anual de residuos per cépita

Poblaciodn servida por vertederos controlados | % poblacion servida

Recogida selectiva de residuos Grado de cobertura del parque de contenedores
para la recogida selectiva por tipos de residuos

Ratio de punto limpio por habitante

NUmero de entradas en punto limpio por habitante y
ano
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Gestion del agua

Consumo agua

Consumo anual per cdpita

Porcentaje viviendas con contadores individuales
y/o sistemas economizadores agua

Porcentaje pérdidas tedricas de agua urbana

Depuracion y tfratamiento agua residual urbana

Grado de cobertura instalaciones EDAR

Porcentaje vertidos depurados/total vertidos

Reutilizacién aguas residuales

Porcentaje reutilizacion residuales

tipologia destino

aguas por

Uso de la energia

Consumo de energia

Consumo de gas y electricidad por mil habitantes y
ano

Ahorro y eficiencia energética

Porcentaje de edificios publicos que emplean
algun tipo de energia renovable respecto del total
de edificios publicos

Territorio, paisaje urbano y dreas verdes

Ocupacion del suelo

Porcentaje de superficie urbana y urbanizable
respecto a la superficie total del municipio y la
densidad de poblacién

Poblacién

Evolucién de la poblacion censada

Restauracion dreas paisaijisticas

Superficie dreas paisqgjisticas recuperadas respecto
del total de dreas degradadas

Paisajes alto valor histérico

Grado de conservacién de edificios y jardines
singulares:  numero  de para la
rehabilitaciéon

ayudas

Dotacion zonas verdes

Desviacion respecto del estdndar legal de la
dotacién de zonas
(m2/habitante)

verdes de la ciudad

Gestion y mantenimiento zonas verdes

% presupuesto municipal destinado a

mantenimiento/presupuesto total

Tipo agua suministrada para riego vy sistema riego
empleado

Calidad aire

Calidad aire

NUmero dias al aino con calificaciones regular,
mala o muy mala en la valoracién global de la

calidad del aire del municipio

Contaminantes

NUmero de veces al ano que se supera el umbral
de protecciéon de la salud humana y el umbral de
informacién a la poblacién por el ozono

Ruido

Actuaciones contra la contaminacién acustica

Declaracion de zonas de saturacion acustica

NUmero de sanciones realizadas al afo por superar
niveles permifidos

Medidas implantadas de vigilancia y control

Denuncias registradas
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Movilidad urbana

Transporte publico Ratio de autobuses publicos por habitante

Alternativas Ratio carril bici por mil habitantes

Porcentaje de calles peatonalizadas

Comunicacion, sensibilizacién y participacion ciuvdadana

Educacién ambiental y | Porcentgje de poblacién receptora de campanas de
comunicacién sensibilizacién y buenas précticas

Porcentaje de poblacién escolar con acceso a programas de
educacién ambiental

% presupuesto destinado a programas y planes de formacién y
comunicacién/ total presupuesto municipal

Participacién ciudadana Ratio de asociaciones y ONG por 1000 habitantes

Foros de participacion

Una vez seleccionados los indicadores, se procedid a elaborar una encuesta y a
entrevistar directamente a tres dependencias municipales, segun la propuesta

realizada por la Direccion del Proyecto.

Hay que destacar que los indicadores que se han obtenido como resultfado de
las encuestas estdn asociados a la actividad propia de oficina y no a la labor de
planificaciéon y gestion municipal. Para el cdiculo de los indicadores obtenidos se

ha tomado como unidad de referencia la superficie ocupada por la instalacion.

Consumos

Unicamente uno de los encuestados ha respondido al consumo de agua,
habiendo respondido el resto que el consumo es minimo y asociado a los
lavabos. El Unico dato de que se dispone es de 0,96 m3 anuales por m2de

superficie.

En cuanto al consumo de energia eléctrica, el dato mds habitual es el de un
consumo anual de alrededor de 66-67 kWh/m?2 superficie. No obstante uno de los

encuestados ha referido un consumo eléctrico de 175 Kwh./m2y ano.

En cuanto a ofros consumos, Unicamente se aporta informacién sobre el

consumo de papel, siendo datos estimados que revelan un consumo de
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aproximadamente 10.000 folios por empleado y ano, pudiendo alcanzar un

mdximo de 20.000 folios por empleado y ano.

Generacion y gestion de residuos

Los encuestados no han aportado informacién acerca de los residuos que
generan. Unicamente hacen referencia al papel y estiman unas cantidades de

este tipo de residuos de unos 600 Kg. al ano.

Buenas practicas

Solamente uno de los encuestados ha aportado informacion acerca de las
buenas prdcticas implantadas en sus dependencias, que se centran en la
instalacion de equipamiento informdtico, que cuenta con dispositivos de ahorro

energético.

Andlisis comparativo con otros sistemas de indicadores

Se han encontrado muchas referencias de sistemas de indicadores referidos al
dmbito de gestion municipal, surgidos a la luz de la implantacion de Agendas 21
locales. Diferentes iniciativas europeas, autondmicas y locales han desarrollado
sus propuestas de indicadores y se han establecido sus propios objetivos de

mejora.

Normalmente los sistemas de indicadores, algunos de ellos destinados a medir la
ecoeficiencia, buscan sus sistemas de referencia en si mismos, partiendo de un
punto inicial a partir del cual se mide la evolucién del indicador a lo largo del
tiempo. Algunos de estos sistemas, generalmente autondmicos, tratan también
de ver la evolucion de su comportamiento en comparaciéon con los indicadores

europeos o los indicadores propuestos por la OCDE.

Entre los modelos establecidos por diversas entidades, cabe destacar los

desarrollados por el Gobierno Vasco, que establece un sistema de indicadores
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ponderado, donde cada pardmetro es valorado en el tiempo, comparado
consigo mismo y comparado a su vez con el modelo de indicadores propuesto

por la Unién Europea midiendo su evolucién temporal.

Oftro sistema relevante es el establecido por la Diputacion de Barcelona, que
establece una convergencia con otros modelos de indicadores europeos, como
el desarrollado por la Agencia Europea de Medio Ambiente, que establece
indicadores de modelo municipal, indicadores de flujo municipal e indicadores
de calidad ambiental municipal, o el modelo de presidon-estado-respuesta

desarrollado por la OCDE.

Los indicadores mds ampliomente empleados a la hora de valorar la
planificacion y gestién municipal y el comportamiento sostenible del territorio y la

poblacidn municipal son:

L Territorio y planeamiento (uso sostenible del suelo y disponibilidad de servicios
del municipio y zonas publicas abiertas)

% Movilidad vy transporte (movilidad local y fransporte de pasajeros e,

infraestructuras de transporte disponibles en el municipio)

Gestidon de recursos naturales (consumos agua y energia)

Generacion y gestion de residuos

Sistemas de fratamiento de aguas residuales

Calidad del aire municipal

s & & & &

Integracién del medio ambiente en las actividades del municipio (sistemas de
gestion medioambiental implantados)
% Calidad de vida (satisfaccion de los ciudadanos, tasas de paro y, pobreza y

exclusion social)

Conclusiones

La importancia del sector de las administraciones publicas desde el punto de

vista medioambiental se basa mds, en sus estrategias y politicas de planificacion,

regulacion y gestion, que en los aspectos asociados a sus instalaciones vy
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dependencias, aunque también es recomendable que las administraciones
adopten prdcticas de gestion ambiental en sus instalaciones y fraten de mejorar
su comportamiento medioambiental.

A la vista de la informacion recogida en las encuestas, se detecta la escasa
implantacion de buenas prdacticas medioambientales en las instalaciones
municipales. No se ha podido comprobar que las dependencias consultadas
dispusieran de mecanismos de identificacion, control, seguimiento y minimizacion
de sus aspectos medioambientales mds relevantes. Tampoco se ha podido
constatar que tuvieran prdcticas de segregacién y correcta gestion de los
residuos que generan. Asimismo no disponen de informacién acerca de sus
emisiones atmosféricas y no tienen constancia de que se hayan instalado

prdcticas ni dispositivos de ahorro de agua, energia y otros recursos.

2.1.4.7. SUBSECTOR TURISMO

Para establecer la propuesta del sistema de indicadores del sector se ha
procedido a analizar otros sistemas preexistentes, tales como el sistema de
indicadores del Global Reporting Initiative, los sistemas de indicadores empleados
por diversas organizaciones que cuentan con memorias o informes
medioambientales y/o de sostenibilidad y los sistemas de indicadores mds

ampliamente empleados por el sector.

Basdndose en la informacion manejada, se ha elaborado una propuesta de

indicadores, que a continuacién se detalla:

Indicadores de ecoeficiencia: Turismo (alojamientos turisticos)

Ratio: estancia o pernoctacion

Consumos

Consumo de agua Cantidad anual consumida
Consumo por procedencia agua
Cantidad media consumida

verano/invierno
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Consumos

Consumo de electricidad

Cantfidad anual consumida

Consumo por fuente de energia

% energia renovable /consumo total
energia

Cantidad media consumida
verano/invierno

Consumo de combustibles

Cantidad combustibles consumidos
anualmente para calefaccidon y agua
caliente sanitaria

Consumo productos limpieza y lavanderia

Cantidades productos peligrosos
consumidas anualmente
Cantfidades productos no peligrosos
consumidos anualmente

Residuos

Residuos urbanos

Tipos residuos segregados

% residuos destinados a eliminacién

% residuos destinados a valorizacién
Canfidades  generadas envases vy
embalajes

Residuos peligrosos

Cantidades generadas

Restos de poda

Cantfidades generadas

Buenas prdcticas medioambientales

Practicas y medidas de ahorro energético

Medidas implantadas para  ahorrar
energia

Practicas y medidas de ahorro de agua

Medidas aplicadas para ahorrar agua

Compras

Proveedores con SGMA

NUmero proveedores/n° total
proveedores

Proveedores evaluados medioambientalmente

% valor mercancia comprada a
proveedores evaluados/total valor
mercancia comprada

Productos

Etiquetado ecolégico

% productos con etiqueta
medioambiental
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Otros indicadores que también pueden emplearse como medida de la eficiencia
del sector, se detallan a continuacion.

Gestién ambiental
Comunicacion NUmero de quejas, reclamaciones,
denuncias, etc.

NUmero iniciativas y comunicaciones de
cardcter medioambiental  propuestas
clientes

Sugerencias medioambientales recibidas
de los clientes

Formacién medioambiental % horas formacién medioambiental
/horas totales formacion por empleado vy

ano
Objetivos medioambientales Grado cumplimiento objetivos propuestos
Inversiones medioambientales Cantidades destinadas a inversiones de

mejora medioambiental

Una vez seleccionados los indicadores, se procedid a elaborar una encuesta y a
entrevistar directamente a cinco empresas del sector, pertenecientes a
diferentes tipologias de alojamiento (camping, balneario, hotel vacacional,

resort) segun la propuesta realizada por la Direccion del Proyecto.
Andlisis de resultados

Los resultados obtenidos en las encuestas al sector se resumen en los siguientes

graficos:
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I energia
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. combustible

1000 A
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N
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Cabe resaltar que los datos obtenidos hacen referencia a diferentes tipologias de
alojamiento (hotel vacacional, hotel de ciudad, resort, balneario y camping), lo
que puede ser Util a la hora de comparar indicadores por tipologias pero no
permite establecer indicadores de referencia sectoriales. La unidad de andlisis
establecida para el cdlculo de los indicadores cuantitativos ha sido el nUmero

anual de estancias (para el caso del resort no se dispone de esa informacion).

Consumos

El consumo anual de agua en los hoteles oscila entre 0,33 metros cUbicos por
estancia, correspondientes al hotel de ciudad y 1,68, correspondientes al hotel
vacacional de costa. En el caso del balneario este consumo se establece en 0,45
metros cubicos por estancia, bajando este indicador hasta los 0,22 m3/estancia
segun la informacion facilitada por el camping. En cuanto al resort (que cuenta
con un campo de golf), el consumo anual de agua se ha estimado en 250.000

metros cUbicos (aproximadamente unos 3,80 m3 por jugador).

En cuanto al consumo de energia eléctrica, oscila entre los aproximadamente 7
Kwh. anuales por estancia, correspondientes al consumo del camping vy los 43,24
Kwh. por estancia registrados en el hotel vacacional. En valores absolutos el resort
es el que presenta un mayor consumo con 18.000.000 Kwh. consumidos en el

Ultimo ano.

A la vista de los resultados aportados por los encuestados, los hoteles
vacacionales, con infraestructuras como piscinas, dreas ajardinadas, servicio de
restauracion, etc. y los complejos o Resort con instalaciones para practicar el
deporte del golf son los que presentan unos indicadores de consumos mds altos.
Por el conftrario, los camping son los servicios de alojamiento que presentan los

indicadores mds bajos.
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Buenas prdcticas implantadas

El cuarenta por cien de los encuestados ha manifestado no disponer de ninguna
buena prdctica dirigida a mejorar la eficiencia energética o el consumo de
agua. Sin embargo el 60% restante manifiesta disponer de alguna de estas
medidas. La mayoria de las medidas expuestas van dirigidas a la instalacion de
dispositivos y equipos que optimizan los consumos, por un lado, y a instrucciones y
actuaciones de sensibilizacion dirigidas a los empleados encaminadas a la
racionalizacion de los consumos y a la correcta utilizacién de los equipos e

instalaciones.

Por ofro lado, el 80% ha respondido disponer de planes de mantenimiento

preventivos.

Generacion y gestion de residuos

Los principales residuos identificados por el sector son, en su mayoria, residuos
urbanos y asimilables, tales como restos orgdnicos, papel y cartén procedente en
su mayoria de envases y embalajes, vidrio, metales y pldsticos. Asimismo también
identifican generar algunas cantidades de residuos peligrosos, tales como pilas,
fubos fluorescentes, aceites de mantenimiento y envases que han contenido

sustancias peligrosas.

Se aprecia que la mayoria de los encuestados no cuantifica ni controla las
cantfidades vy fipologia de los residuos que genera. Sin embargo si disponen de
alguna prdctica implantada de segregacion y gestion independiente de
residuos, encaminada a la gestion del papel y cartdn, el vidrio, los pldsticos y los

consumibles de oficina.

Las cantidades estimadas por los encuestados son, como se puede apreciar en

las tablas adjuntas, muy diversas.
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Conclusiones

El sector turistico, y mds concretamente el sector hotelero, presenta una
incidencia en el entorno no muy relevante, si se le compara con otros sectores de
actividad como el industrial, aunque por el gran desarrollo que ha venido
experimentando en las Ultimas décadas en Espana y en la Regién de Murcia, la
presion y el impacto que ejerce sobre el medio ambiente se estd viendo
seriamente incrementado. Este fendmeno se debe, por un lado al efecto
sinérgico provocado por la ubicacion, en dreas de alto valor medioambiental y
asimismo alta fragilidad y sensibilidad, de numerosos establecimientos hoteleros vy,
por otro a la presidon ejercida en el medio, derivada de las infraestructuras y

necesidades logisticas asociadas a la instalacion de estas actividades.

No obstante, el sector parece ser bastante consciente de que su desarrollo y
permanencia dependen directamente de la calidad del medio donde se situan
y, por ende, de que deben contribuir con su esfuerzo, comportamiento y ejemplo

a un desarrollo sostenible de las dreas turisticas.

En este sentido, el sector viene abordando desde hace anos la implantacion de
sistemas de calidad y de sistemas de gestion medioambiental, que aseguren el
cumplimiento de la legislacion medioambiental que les es aplicable y la mejora
continua de su comportamiento medioambiental y que les ayude como

herramienta para alcanzar la ecoeficiencia.

No obstante, las empresas que inician ese camino, son aun una minoria, por lo
que normalmente, y considerando que su actividad es medioambientalmente
poco relevante, no tfienen implantadas prdcticas de control, medicion vy
seguimiento de sus aspectos medioambientales encaminadas a una mejora de
la eficiencia, asi como tampoco disponen de mecanismos que aseguren el
cumplimiento de la normativa que les es aplicable, en especial aquélla referida a

la correcta gestion de los residuos peligrosos.
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Ademds, salvo los consumos de agua, energia y combustibles, el resto de
consumos no son normalmente cuantificados, salvo desde el punto de vista

contable, por lo que es dificil calcular su magnitud e importancia.

No obstante, si es bastante habitual que las empresas del sector presenten
prdcticas de ahorro y consumo racional de agua y energia, asi como prdcticas
de segregacion de residuos urbanos encaminadas a un posible reciclado y/o

reutilizacion.

Es prdctica habitual segregar y gestionar con gestores autorizados el aceite

usado de las cocinas, los residuos de papel y cartdn y los residuos de vidrio.

También es bastante corriente la implantacién de dispositivos ahorro de agua y
energia en las habitaciones, asi como comunicar recomendaciones a los clientes
acerca de buenas prdcticas que ellos mismos puedan desarrollar durante su

estancia.

Por Ultimo, es importante destacar, dado que uno de los principales problemas
medioambientales de la regidn estd asociado a la utilizacion del agua, la
importancia de implantar por parte de este sector, gran consumidor de este
recurso, de cuanfas medidas sean necesarias para optimizar y racionalizar su

consumo de este elemento.

2.1.4.8. SUBSECTOR HOSTELERIA

En fotal fueron 10 los indicadores de ecoeficiencia que se establecieron para

este sector:

= Consumo de agua.

= Consumo de electricidad.

= Consumo de combustible.

= Consumo de materia prima (productos de limpieza).

= Consumo de materias primas (comestibles).
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= Consumo de materias primas (productos de lavanderia).
o Generacion de residuos.

o Formacion ambiental.

o Inversion medioambiental.

= Objetivos medioambientales.

De estos indicadores, podemos considerar que aquellos relativos al consumo de
recursos y generacion de residuos, serian los que tendrian un mayor peso a la

hora de establecer retos de ecoeficiencia en el sector.

El indicador ‘“consumo de agua”, representard la eficiencia en el
aprovechamiento de este recurso en las instalaciones, obteniéndose valores mas
altos para aquellos con una mayor capacidad de alojamiento o con unas
infraestructuras que demanden un mayor consumo como es el caso de las
piscinas o jardines. Cabe destacar la importancia de sistemas ahorradores de
agua en algunas instalaciones hoteleras que reducen la demanda de agua de

manera importante, reflejdndose en los valores del indicador obtenido.

Con respecto al consumo de energia enconframos que sigue una ténica similar
al del consumo de agua, destacando la eficiencia de sistemas de ahorro

energético tipo temporizadores, iluminacion de bajo consumo, efc.

Generalmente los combustibles empleados en el sector son Gasoil C para las
calderas de produccion de agua caliente y calefaccion y propano para las
cocinas. Se observa en los indicadores que existe disparidad entre las distintas
empresas debido a que el uso de combustible no es generalizado en el sector.
Ademds, cada vez se da mds la circunstancia de hoteles que apuestan por las
energias renovables como placas solares térmicas para produccion de agua

caliente, limitando el consumo de combustible al minimo.

Los residuos son un problema a tener en cuenta en las instalaciones hosteleras,
principalmente en aquéllas con restaurante y lavanderia, que generan gran

cantidad de residuos de envases. No obstante, la mayoria de ellas se preocupa
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por minimizar esta produccidn mediante medidas, como, por ejemplo, la
adquisicion de envases industriales para los productos de limpieza, envases

retornables, etc.

INDICADOR E1: CONSUMO DE AGUA
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Valores del indicador consumo de agua obtenidos para cada empresa.

INDICADOR E2: CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA
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Valores del indicador consumo de energia obtenidos para cada empresa.

125




Aproximacion a la medida de la Ecoeficiencia en las empresas de la Regidn de Murcia

INDICADOR E3: CONSUMO DE COMBUSTIBLE
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Valores de indicador consumo de combustible obtenidos para cada empresa.

2.1.4.9. SUBSECTOR DE GESTION DE RESIDUOS

La recogida de residuos sélidos urbanos y la gestion de vehiculos fuera de uso son
dreas diferentes dentro de las actividades de gestion de residuos que, por tanto,
presentan una incidencia diferente en el entorno, debido a sus acftividades

principales.

La recogida de residuos solidos urbanos consiste bdsicamente en la recogida de
los residuos domiciliarios de los municipios, su fransporte y su depdsito en los
destinos finales (vertedero, planta de transferencia,...), por lo que sus aspectos
medioambientales estdn bdsicamente ligados a la actividad del transporte y el
mantenimiento de los vehiculos empleados (con impactos que pueden coincidir
con los centros de recepcion y descontaminacion de vehiculos, en la parte de

estas actividades que corresponden a las de un taller).

Sin embargo, en el caso de los gestores de vehiculos fuera de uso, su incidencia
habrd de estar ligada a las actividades de recepcion, descontaminaciéon y
desguace de vehiculos. La Directiva (2000/53/CE) regula las actividades de

gestion de vehiculos fuera de uso, estableciendo la creacidon de centros
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autorizados de recepcion y descontaminacion de vehiculos (CARD). Es a estos

centros a los que dirigirdn las buenas prdcticas propuestas.

Los principales aspectos relacionados con esta actividad irdn asociados a la
ocupacion del suelo, posibles fendmenos de contaminacion del suelo y las aguas
subterrdneas y a la manipulaciéon y gestion de determinados componentes de los

vehiculos catalogados como peligrosos.

Definicion y cdlculo de los indicadores

Para establecer la propuesta del sistema de indicadores del sector se ha
procedido a analizar otros sistemas preexistentes, tales como el sistema de
indicadores del Global Reporting Initiative, los sistemas de indicadores empleados
por diversas empresas del sector que cuentan con Informes de Sostenibilidad asi
como los indicadores existentes, referidos directa o indirectamente al sector,
elaborados por la Agencia Europea de Medio Ambiente, la Unidn Europea o el

Estado Espanol.

Hay que distinguir entre ambos sectores, pues la informacién recogida para el
sector de gestores de vehiculos fuera de uso es bastante escasa. Para el caso de
la recogida de residuos urbanos, la mayoria de los indicadores encontrados para
el sector hacen referencia al servicio prestado, es decir al nUmero de habitantes
servidos o a las canfidades de residuos gestionadas, enconfrdndose pocos
indicadores  especificos  sectoriales (relacionados con sus  aspectos

medioambientales).

Con todas estas premisas se ha elaborado una propuesta de indicadores, que a

continuacioén se detalla:

Ratio: Habitante servido
Cantidad residuo gestionada
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Recogida residuos

Habitantes servidos por recogida

NUmero

Residuos sdlidos urbanos recogidos por recogida
clasica

Toneladas o % del total toneladas

recogidas

Tasa de eliminacién: Residuos cuyo destino es
vertedero

% residuos/total residuos recogidos

Tasa de reciclaje: Residuos para reciclaje

% residuos/total residuos recogidos

Explotaciones de recogida

NUmero

Explotaciones de recogida selectiva

NUmero

Parque movil: tipologia y media de edad

Tipologia y antigiedad media

Media vida Util vehiculos

NUmero de vehiculos por combustible
(gas natural, eléctrico, biodiesel,
bimodal, gasall,..)

Consumos

Consumo de agua

Cantidad anual consumida

Consumo de energia

Cantidad anual consumida

Consumo de combustibles

Tipos y cantfidades de combustibles
consumidos

Consumo de sustancias

Consumo anual de aceite mineral e
hidrdulico

Emisiones

Emisiones gases efecto invernadero

Emisiones CO»

Otras emisiones

NOx, SO2, etc.

Residuos

Vehiculos fuera de uso

NUmero vehiculos fuera de uso

Residuos de mantenimiento

Aceites y grasas
Baterias
Liquido de refrigeracion...

Ruidos

Molestias a la poblacién

‘ NUmero de quejas registradas por ruido

Otros indicadores que también pueden emplearse como medida de la eficiencia
del sector, se detallan a continuacion.

Seguridad

Accidentes/incidentes medioambientales

NUmero anual accidentes
Sanciones

128



Aproximacion a la medida de la Ecoeficiencia en las empresas de la Regidn de Murcia

Gestidon ambiental

Formacién y capacitacion

Horas de formacién por empleado

Comunicacién

NUmero de quejas/ reclamaciones/
denuncias recibidas

NUmero de parficipaciones en
actividades de sensibilizacién,
formacion...

Inversiones medioambientales

Cantidad destinada (euros) a

inversiones de proteccién
medioambiental
Objetivos medioambientales Grado cumplimiento objetivos

propuestos

Prevencion de riesgos laborales

Accidentes laborales

NUmero de accidentes laborales (con
baja)

NUmero de dias perdidos por
accidentes laborales

NUmero de victimas mortales por
accidente laboral

Casos de enfermedades laborales

NUmero de casos

Los resultados obtenidos se recogen en los siguientes graficos:

E Suma de Consumo de agua
= Suma de Consumo de energia
Suma de Consumo de

combustible

=~ Suma de Consumo de

o N MO

sustancias

Ratio habitante servido.
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ESuma de Consumo de agua

™ Suma de Consumo de energia

Suma de Consumo de
combustible

= Suma de Consumo de
sustancias

o N A O

Cantidad de residuo gestionada.

Indicadores de ecoeficiencia: Gestores de vehiculos fuera de uso

Ratio: kilogramo o tonelada de vehiculo desguazado

Generacion de residuos

Residuos peligrosos

Cantidades generadas

Chatarra

Cantidades generadas destinadas a
gestor

Residuos depositados en vertedero

Cantidades generadas

Neumdticos

NUmero destinado a la eliminacién

Consumos

Consumo de agua

Cantidad anual consumida

Consumo de energia

Cantidad anual consumida

Otros indicadores que fambién pueden emplearse como medida de la eficiencia

del sector, se detallan a continuacion.

Ocupacion suelo

Superficie ocupada por la actividad

Superficie ocupada en relacion a los
vehiculos (en peso) recibidos

Contaminacion

Incidencias

NUmero sanciones y multas asociados a
incumplimientos de normativa
medioambiental

Contaminacién histérica

Episodios de contaminacién de aguas
subterrdneas y/o suelos

Gestion ambiental

Formacién y capacitacion

Horas de formacién por empleado

Comunicacién

NUmero de quejas/ reclamaciones/
denuncias recibidas

Objetivos medioambientales

Grado cumplimiento objetivos propuestos
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Prevencion de riesgos laborales

Accidentes laborales NUmero de accidentes laborales (con

baja)

NUmero de dias perdidos por accidentes

laborales
NUmero de victimas mortales por
accidente laboral

Casos de enfermedades laborales NUmero de casos

Politica social

Integracién social NUmero de empleados con algun grado

de minusvalia

Los resultados obtenidos en las encuestas al subsector se resumen a
continuacion.

Recogida de RSU

Para establecer el cdlculo de los indicadores de ecoeficiencia de este sector se
ha establecido como referencia las cantidades de residuos recogidas

anualmente, medidas en toneladas.

Ninguno de los encuestados ha aportado datos acerca de sus emisiones
atmosféricas. Tampoco se han aportado todos los datos requeridos acerca de los

consumaos.

Parque movil

El nUmero de vehiculos empleados en la recogida de residuos sélidos urbanos
asociado al nUmero de habitantes servidos, revela que los servicios estdn
disenados empleando la relacidon aproximada de un camidén cada 4000/5000

habitantes.

La vida media del pargue de vehiculos de las empresas se situa en los cinco

anos, pudiendo alcanzar los nueve anos.
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Consumos

El consumo anual de agua (en litros) por tonelada recogida oscila entre los 12,19
y los 15, 4 litros, situdndose la media de consumo en unos 14 litros por tonelada de

residuos recogida.

En cuanto al consumo de energia eléctrica, los encuestados han aportado datos

que oscilan entre 0,59 y 0,76 Kwh. por tonelada recogida anualmente.

En lo que respecta al consumo de combustibles, los valores aportados por los
encuestados son muy similares, oscilando entre 5,6 y 6,62 litros anuales por

tonelada recogida. El combustible empleado por todos los encuestados es gasail.

En cuanto a los consumos de aceite para el mantenimiento de los vehiculos,
también se ha aportado informacién muy similar, habiendo consumido

anualmente entre 0,04 litros aceite mineral por tonelada recogida y 0,08 litros.

Generacion y gestion de residuos

Los principales residuos identificados por el sector corresponden en su mayoria a
los generados en las operaciones de mantenimiento preventivo y correctivo de

los vehiculos.

La informacién aportada por los encuestados es muy diversa, quedando patente
aqguellas empresas que llevan un control y una correcta gestion de los residuos
que generan. Como dato, las cantidades de baterias generadas oscilan entre 0,1
foneladas y 1 tonelada anual y las cantidades de aceite oscilan entre 2 y 20

foneladas.
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Gestion de vehiculos fuera de uso

Para definir el cdlculo de los indicadores de ecoeficiencia de este sector se ha
establecido como referencia la cantidad anual de vehiculos gestionados (en

peso).

En general, los datos aportados por los encuestados son datos estimados, por lo
que es previsible que no dispongan de sistemas de control de sus consumos ni de
las cantidades de residuos que generan, asi como tampoco de las cantidades
de vehiculos que gestionan. Debido a este hecho y a que no se dispone de
informaciéon de todas las empresas de las cantidades de residuos gestionadas, se

ha procedido a aportar los valores absolutos reportados por los encuestados

Consumos

El consumo anual de agua (en metros cUbicos) oscila entre los 291 y 400 m3. En
cuanto al consumo de energia eléctrica, los encuestados han aportado datos

que oscilan entre 66.000 y 150.000 Kwh. consumidos anualmente.

Generacion y gestion de residuos

Los principales residuos generados por este sector de actividad estdn asociados
a la gestion de los vehiculos fuera de uso. Normalmente, estas empresas
segregan las partes de los vehiculos para su posterior valorizacién o
reaprovechamiento, constituyendo Unicamente residuos aquellos elementos de
los vehiculos que no se pueden destinar a su valorizacidon. Hay que tener en

cuenta que buena parte de estos residuos se consideran peligrosos.

La informacién aportada por los encuestados es muy diversa, sobre todo en
cantidades de residuos gestionadas. Bdsicamente, la informacion que aportan
sobre los residuos peligrosos se centra en la generacion de baterias y aceites.
Asimismo, algunos aportan informacion sobre las cantidades de chatarra
generada. Como dato, las cantidades de chatarra generadas anualmente

oscilan entre 5.000 y 15.000 toneladas.
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A la vista de las respuestas obtenidas, parece que los encuestados han
respondido haciendo una estimacion de las cantidades de vehiculos que
gestionan ellos mismos, no haciendo alusion a aquellas cantidades que no

pueden ser aprovechables.

Andlisis comparativo con ofros sistemas de indicadores

Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica, la Comunidad Auténoma de la
Regidn de Murcia generd 328,7 miles de toneladas de residuos no peligrosos y
23,1 toneladas de residuos peligrosos en el ano 2000. Estos datos suponen que la
Regidon de Murcia genera un 0,57% de residuos no peligrosos y un 1,68% de
residuos peligrosos, del total de residuos generados en el territorio espanol.

El crecimiento en el consumo, asociado al aumento de la renta per cdpita, ha
estado vinculado al alto nivel de generacién de residuos. Esta generacion
conlleva importantes costes econdmicos y ambientales: ocupacion del suelo,

consumo de recursos energéticos, consumo de recursos materiales, etc.

El impacto que sobre el medio conlleva esta generaciéon depende en Ultima
instancia del tipo de tratamiento que se de a estos residuos, por lo que las
técnicas de reciclaje, la minimizacién en la generacion de residuos y el aumento
del porcentaje de residuos valorizados respecto del total de residuos generados

deberia ser un objetivo prioritario.

En este sentido, segun datos del Instituto Nacional de Estadistica, la cantidad de
residuos generados (Kg.) por habitante y ano ha ido incrementdndose en el

periodo 1998-2000 tanto en Espana como en la Regidon de Murcia.
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Cantidades de residuos recogidos (anos 1998-2000). Kg. /habitante y afo

Espana Murcia
1998 1999 2000 1998 1999 2000
Residuos mezclados 527 570 588 510 529 553
Papel y cartdn 11,8 12,9 14,5 59 5,7 12,6
Vidrio 13,1 12,6 15,1 3.7 3.9 10,2
Pldsticos 1.5 2,7 13,0 0.0 2,5 1,9

Fuente: INE.

Como se puede apreciar los indicadores de recogida de residuos mezclados son
muy similares en la Regién de Murcia a los indicadores referidos al conjunto del
territorio espanol. Sin embargo, los indicadores de recogida selectiva de papel y
cartén, vidrio y pldsticos son considerablemente inferiores (13,0 Kg. /hab. ano
residuos pldsticos recogidos en Espana frente a 1,9 recogidos en la Regidén de

Murcia, por ejemplo).

En ambas situaciones se aprecia una tendencia creciente hacia la recogida
selectiva de residuos urbanos, en especial los residuos de papel y cartdn, aunque
también continda el incremento en la generacién de residuos por habitante, no

demasiado acusado pero si constante.

En el caso de los vehiculos fuera de uso, Unicamente se dispone de informacion
acerca de las cantidades de residuos procedentes de los neumdaticos fuera de
uso. Segun datos de la Agencia Europea de Medio Ambiente Espana recogid
250.000 toneladas de residuos de neumdticos durante el periodo 1995-1998 vy
244,000 toneladas en el 2000. Segun esta informacion es el quinto pais de la Unidn
Europea, en cantidad de neumdaticos recogidos, por detrds de Alemania, Reino
Unido, Francia e Italia, lo que supone alrededor del 14% de residuos de

neumdaticos recogidos en el conjunto de la Unién Europea.
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Conclusiones

Como primer elemento a contemplar, hay que destacar que ambos sectores
estdn sometidos a una normativa y reglamentacién muy especifica, de obligado
cumplimiento, por lo que seria recomendable que la primera medida a adoptar
por parte de las empresas del sector fuera la de establecer mecanismos que
aseguraran el conocimiento y cumplimiento de la normativa ambiental que les

sea aplicable.

Como recomendacién, la implantacién efectiva de sistemas de gestion
medioambiental, facilita esta tareqa, toda vez que encauza a las empresas en el

camino de la mejora continua vy la eficiencia.

Recogida de RSU

Las empresas pertenecientes a este sector de actividad, prestan servicios de
cardcter municipal, por lo que el diseno y caracteristicas del servicio, debe

ajustarse a las especificaciones establecidas por la Administraciéon competente.

A la vista de la informacion aportada por los encuestados, se aprecia que, por
norma, el sector cuenta con mecanismos de control y seguimiento de sus
consumos, en especial de combustibles y materiales empleados para el
mantenimiento de los vehiculos. Asimismo, también se aprecia la implantacion de
programas de mantenimiento preventivo del parque maévil y el cumplimiento de
las revisiones periddicas establecidas en la normativa vigente en materia de

Inspecciones Técnicas de los Vehiculos por terceras partes.

Sin embargo, se aprecia una diferencia de unas empresas a otras, en cuanto a la
gestion de los residuos que generan, en especial los residuos peligrosos. En este
sentido, existen algunas empresas de las que no se puede afirmar que tengan
implantadas prdcticas de gestion de residuos peligrosos conforme a la legislacion
vigente, por lo que seria recomendable, como primer paso, que identificaran los

tipos de residuos que generan, los segregaran, llevaran un control de las
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canfidades que generan y contrataran gestores autorizados para su correcta

gestion.

Gestion de vehiculos fuera de uso

Con la informaciéon obtenida se puede concluir que se frata de un sector al que
todavia le queda un buen camino por recorrer en la asuncidn de compromisos
medioambientales y el planteamiento de objetivos de mejora ecoeficientes.

Parece que aun se encuentran en un primer estadio de adecuacion a la
legislacion vigente, por lo que no se han detectado muchas buenas prdcticas
medioambientales en el sector.

Cierto es que la propia actividad es de planteamiento ecoeficiente, al dar un
nuevo uso a todos aquellos elementos de los vehiculos fuera de uso que pueden
ser reaprovechables, todo esto desde una perspectiva de obtener una
rentabilidad econdmica.

Sin embargo, es necesario que estas empresas establezcan mecanismos que
aseguren el cumplimiento de la normativa aplicable, asi como mecanismos para
la identificacién, el control, la prevencidén y la minimizacidon de los aspectos
medioambientales generados como consecuencia de sus actividades.
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2.1.5. CONCLUSIONES

Se pueden extraer una serie de conclusiones generales, comunes a la mayoria de
los sectores como resultado del proyecto readlizado, que estructuramos en los

siguientes epigrafes:

Falta de control de los datos necesarios para poder adoptar la ecoeficiencia.

Se comprueba que existen importantes deficiencias en las empresas a la hora de
conocer sus propios datos relativos a consumos de materias primas, recursos y
produccion de residuos. Este punto es bdsico para poder hacer posible la
ecoeficiencia. La necesidad del conocimiento exhaustivo por parte de la
empresa de aquellos datos necesarios para el establecimiento de los indicadores
de ecoeficiencia, se puede establecer como primer paso para poder desarrollar

experiencias posteriores de éxito en la adopcidon y mejora de la ecoeficiencia.

Pero no soélo bastaria con el conocimiento puntual de estos datos, se hace
necesario que dicho conocimiento sea continuado, pudiendo obtener éstos en
cualquier momento, con relativa facilidad, para lo cual resultaria interesante el
empleo de herramientas informdticas para el manejo de dichos datos
(contabilidad ambiental), que irian a complementar aquéllas generalmente ya

existentes en las empresas como son las de contabilidad.

Importancia de implantar un sistema de gestion ambiental

Observamos que los sistemas de gestion medioambiental (SGMA), que algunas
de las empresas encuestadas tenian implantados, actian como mecanismo de
control y regulacién, permitiendo tener mayor vigilancia sobre los datos de la
empresa. Ademdads, los retos de ecoeficiencia que se planteen en la empresa,
encajarian perfectamente dentro de los objetivos y metas medioambientales
gue contempla el SGMA. Debido a esta gran complementacion existente entre
los SGMA y la ecoeficiencia, se considera interesante, aunque no fundamental, la
conjuncion de estos dos elementos de gestion para la correcta consecucion de

cada uno de ellos.
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El operador ambiental como elemento de coordinacion en la ecoeficiencia.

La figura del operador ambiental cobra especial importancia en el desarrollo de
la ecoeficiencia, se debe poner especial atencidén en que reciba la formacion
ambiental adecuada para poder establecer compromisos de ecoeficiencia. Las
empresas deben mostrar mds interés en este sentido, y dotar a esta figura de las
funciones que le corresponden, no sélo a la hora de velar por el cumplimiento de
la legislacion ambiental, sino también en la toma de decisiones que afecten a

proyectos como el de la ecoeficiencia.

No obstante, la formacién ambiental debe hacerse extensiva a todo el personal
de la empresa realizando una formacion periddica y actualizada, al igual que se

realiza en ofras materias como la prevencion de riesgos laborales.

Apoyo de las asociaciones como punto de partida. Fomento de la ecoeficiencia
a través de acuerdos voluntarios.

Merece la pena resaltar la labor encomiable que en temas medioambientales
estdn realizando las distintas asociaciones empresariales, preocupdndose de que
sus asociados cumplan con la legislaciéon ambiental y estén informados de todas
las iniciativas que en el drea ambiental vayan surgiendo. Percibimos que resulta
un elemento determinante a la hora de fomentar el desarrollo de la
ecoeficiencia entre sus asociados, y debiendo esforzarse en el mantenimiento de
los vinculos de unidn ya existentes entre Administracion, asociacién y asociado.
Las asociaciones deben ser el punto de partida desde donde se estimule a las

empresas a desarrollar compromisos de ecoeficiencia.

Por otro lado, la supervision que algunas de las asociaciones, principalmente
aquellas de sectores con mayor incidencia ambiental, realizan sobre sus
asociados, permite que éstos estén mejor gestionados ambientalmente vy les
resulte mas sencillo obtener datos y establecer diagndsticos de partida para el

desarrollo de la ecoeficiencia.
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El fomento de la ecoeficiencia a través de acuerdos voluntarios permitird que
pueda superarse la barrera de la informacion tecnolégica y la puesta en marcha

de proyectos de cooperacidon empresarial.

La barrera de la informacién y de los avances tecnoldgicos es especialmente
dura para las pequenas empresas. El compromiso de la Administracion
Ambiental, con la ayuda de las asociaciones de empresarios, debe ser la
eliminacién de estas barreras poniendo a disposicion de todos, las posibilidades

que la ciencia y la tecnologia puedan ofrecer.

Redlizar proyectos de ecoeficiencia particularizados para cada empresa

La ecoeficiencia es un instrumento que depende especificamente de cada
empresa en particular y de la situacidon concreta de la misma, el estudio de la
empresa en donde se vaya a aplicar debe ser exhaustivo, los modelos generales
nos pueden dar una idea inicial de la situacién de partida de ésta, pero para que
la aplicacién sea realmente efectiva, los proyectos deben realizarse de manera
pormenorizada, estudiando variables exclusivas y definiendo indicadores
especificos, ya que cada empresa es distinta y son éstas las que realmente
conocen los compromisos de ecoeficiencia que puede adoptar. Por tanto,
aunque el fomento e impulso debe ser para los sectores empresariales en su
conjunto, la aplicacion de la ecoeficiencia debe realizarse de manera
individualizada, no debemos olvidar que ademds de otras caracteristicas, la
ecoeficiencia constituye un arma importante para mejorar la competitividad de
la empresa frente a otras, y para poder sacar el mdximo partido de esta
situacion, la adopcidén de actitudes ecoeficientes debe decidirse por la propia
empresa. Esta decision se concretard con la adhesidon voluntaria de cada
empresa U organizacidon a los acuerdos voluntarios pactados entre la

Administracion Ambiental y la asociacién empresarial.
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2.2. SELECCION DE EXPERIENCIAS DE EXITO Y DESARROLLO DE PROYECTOS

DE DEMOSTRACION

La Administracion Ambiental Regional consciente del freno que supone la barrera

de la informacién, ha trabajado en la seleccidn de experiencias de éxito (a nivel

internacional, nacional y regional) y proyectos de demostracion que pudieran

servir de “referentes” a las empresas y organizaciones del tejido productivo y la

sociedad en la regién. Las experiencias de éxito y los proyectos de demostracion

que en esta primera fase han sido seleccionadas se relacionan en los apartados

siguientes.

2.2.1. EXPERIENCIAS DE EXITO

SECTOR AGRICULTURA E INDUSTRIA AGROALIMENTARIA

AGRICULTURA INTENSIVA

EMPRESA

TIPO DE EXPERIENCIA

ALSTONVILLE PALMS

PREPARANDO LA CERTIFICACION DE
CALIDAD

ASOCIACION COLOMBIANA
EXPORTADORES DE FLORES

DE

REUTILIZACION Y RECICLAJE DE RESIDUOS
VEGETALES

CA STRAWSON FARMING LIMITED

GESTION DEL AGUA

CAMERON’S NURSERY PTY LTD

CONSERVACION 'Y APROVECHAMIENTO
EFICIENTE DE AGUA EN VIVEROS

GRANJA TONY HAR

SISTEMA DE RECICLADO DE AGUA EN UNA
GRANJA DE VEGETALES

HEYNE'S NURSERY PTY LTD

CONSERVACION Y APROVECHAMIENTO
EFICIENTE DE AGUA EN VIVEROS

HUERTA DE DANY Y DUANE AMARO

AUMENTO DE PRODUCCION, REDUCCION
DE COSTES: APLICACION DE RIEGO POR
GOTEO A LA PRODUCCION DE MELONES

NOTCUTTS NURSERY

RECICLADO Y REUTILIZACION DE AGUA

OSBERTON GRANGE FARMS RIEGO EFICIENTE DE PLANTAS
ORNAMENTALES EN VIVEROS
PALMSTEAD NURSERIES RIEGO EFICIENTE DE PLANTAS

ORNAMENTALES EN VIVEROS
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HORTOFRUTICOLA

EMPRESA

TIPO DE EXPERIENCIA

ALFRED PEDERSEN TOMATO GROWING
COMPANY

UTILZACION DE UNIDADES CPH PARA
SUMINISTRAR ENERGIA Y CO2 PARA LA
FERTILIZACION EN INVERNADEROS

ANONIMA

CULTIVO HIDROPONICO DEL PIMENTON

BONANZA 2001, S.A. DE C.V.

SISTEMA INFORMATICO PARA CONTROL DE
PROCEDIMIENTOS PRODUCTIVOS Y
COSTOS DE PRODUCCION AGRICOLA

CORPOICA

INTRODUCCION DE PRACTICAS
AGRONOMICAS SOSTENIBLES PARA EL
MANEJO DE LA CALIDAD EN LOS FRUTALES
DE MAYOR IMPORTANCIA ECONOMICA EN
EL PIEDEMONTE DEL META

CPR SYSTEM

REUTILIZACION DE LOS ENVASES PRIMARIOS
EN EL SECTOR HORTOFRUTICOLA

ECOLE POLYTECHNONIQUE DE MONTREAL

EL SUELO COMO INTERCAMBIADOR DE
CALOR: UN SISTEMA DE ACUMULACION
PARA INVERNADEROS

GDW GARGIULO AND SONS

CULTIVO DE TOMATE UTILIZANDO UN
SUSTRATO DE SERRIN COMBINADO CON
TRICHODERMA

INSTITUT DES TECHNOLOGIES AGRO-|USO DE UN INTERCAMBIADOR DE CALOR

ALIMENTAIRES EN INVERNADEROS

SANNIKI PRODUCCION INTEGRADA DE FRUTAS EN EL
CULTIVO DE FRESAS

SERRES SAGAMI RECUPERACION DE CALOR Y GENERACION

DE CO2 EN
INVERNADEROS

UN COMPLEJO DE
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GANADERIA PORCINA

EMPRESA TIPO DE EXPERIENCIA
AGRICOLA EL MONTE IMPLANTACION DE SISTEMAS DE CONTROL
BRANDON RESEARCH CENTER GENERACION DE COMPOST

COCELLO DE MONTEMOR O NOVO |TRATAMIENTO DE LOS PURINES
(CAMARA MUNICIPAL Y ADENE) AGENCIA
DE LA ENERGIA DE PORTUGAL

DENITRALI INSTALACION DE UN TRATADOR MOVIL DE
PURIN

EURIBRID ESPANA MEJORAS EN LA EXPLOTACION PARA
REDUCIR LA GENERACION DE PURIN

EURIBRID ESPANA ERRADICACION DE LA SARNA

GRANJA PORCICOLA INCAFOS MEJORAMIENTO AMBIENTAL Y
PRODUCTIVO DE LA EXPLOTACION
PORCICOLA

PRAIRIE SWINE CENTER INC CALCULO DE EMISIONES GASEOSAS

PROGRAMA SPF DANES CONTROL DE ENFERMEDADES PROPIAS DE
LA GANADERIA PORCINA

PROVIDESA CAMBIOS NUTRICIONALES PARA REDUCIR

EL CONTENIDO EN N Y P EN LOS PURINES
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CONSERVAS VEGETALES

EMPRESA TIPO DE EXPERIENCIA
AGRAZ GENERADOR DE VAPOR DE DISENO
ACTUAL PARA REDUCIR SU
CONTAMINACION
AGROCITRICA INSTALACION DE HORNO DE COMBUSTION

CONTROLADA DE BIOMASA

ARDMONA FOODS LTD

BUENAS PRACTICAS LABORALES

BANKSIA FOOD PRODUCTS

REUTILIZACION DE AGUAS RESIDUALES

DULCES Y CONSERVAS HELIOS

INSTALACION DE PLANTA
COGENERACION

DE

EDFINA COMPANY FOR PRESERVED FOOD

MEDIDAS PARA LA REDUCCION DEL
CONSUMO DE AGUA Y DE ENERGIA

HEINZ

MINIMIZACION DE LA GENERACION DE
RESIDUOS

HEINZ WATTIE'S AUSTRALASIA

REDUCCION DE PRODUCTOS QUIMICOS Y
RESIDUOS SOLIDOS EN LAS AGUAS
RESIDUALES

KAHA COMPANY FOR PRESERVED FOOD

MEDIDAS PARA LA REDUCCION DEL
CONSUMO DE ENERGIA

THE ORIGINAL JUICE COMPANY

RECUPERACION DE ACEITES CITRICOS Y
AZUCARES DEL LIQUIDO DE PRENSADO
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INDUSTRIA CARNICA
EMPRESA TIPO DE EXPERIENCIA
AGRICOLA INDUSTRIAL LO  VALLEDOR |IMPLANTACION DE MEDIDAS DE
AASA PRODUCCION LIMPIA

CECINAS CELME

REUTILIZACION DEL AGUA Y DISMINUCION
DE LA GENERACION DE RESIDUOS

DEPARTAMENTO DE MANAGUA

TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

EL POZO ALIMENTACION

INTEGRACION DE LA ECOEFICIENCIA EN LA
POLITICA  MEDIOAMBIENTAL DE LA
EMPRESA

FRIGORIFICO DEL ORIENTE “FRIDOSA”

REDUCCION DEL CONSUMO DE AGUA

INDUPOLLO

OPTIMIZACION AMBIENTAL EN LA PLANTA
DE PROCESO Y DISPOSICION DE LOS
RESIDUOS SOLIDOS EN GRANJAS

JOE’S POULTRY

REDUCCION CONSUMO ENERGIA, AGUA Y
MINIMIZACION DE RESIDUOS

LUTZ FLEISCHWAREN

TRATAMIENTO DE  EFLUENTES
INDUSTRIA CARNICA

EN LA

MATADERO COMARCAL DE ORIHUELA

INSTALACION SOLAR PARA PRODUCIR
AGUA CALIENTE

SIGMA ALIMENTOS CENTRO S.A. DE C.V.

OPTIMIZACION
ENERGETICO

DEL CONSUMO
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QUESERIAS
EMPRESA TIPO DE EXPERIENCIA
BONLAC FOODS RECUPERACION DE PARTICULAS DE QUESO
CADI SCCL REUTILIZACION DEL AGUA E INSTALACION

DE UN SISTEMA INTEGRADO DE LIMPIEZA

GRUPO GARCIA BAQUERO

OPTIMIZACION ENERGETICA CON PLANTA
DE COGENERACION

IPILCRUZ

REDUCCION DEL CONSUMO DE AGUA Y
REUTILIZACION DE PRODUCTOS

LACTEAS GARCIA BAQUERO

RECUPERACION DEL LACTOSUERO POR
EVAPORACION COMO  LACTOSUERO
DESECADO Y  CONCENTRADO  DE
PROTEINAS

LURA

FORMACION DE LOS TRABAJADORES Y
DISMINUCION DEL CONSUMO DE AGUA

MISR. COMPANY FOR MILK AND FOOD

EMPLEO DE LACTOSUERO COMO
ALIMENTO LIQUIDO

PIL ANDINA SUSTITUCION DE UNA CLARIFICADORA POR
OTRA MAS EFICAZ

PINE RIVER CHEESE AND  BUTTER | EVALUACION DE MEJORAS EN LA EMPRESA

COOPERATIVE

WARRNAMBOOL MILK PRODUCTS

PRODUCCION DE VAPOR Y AGUA
CALIENTE EN UNA QUESERIA CON BIOGAS
DE TRATAMIENTO ANAEROBIO
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BODEGAS
EMPRESA TIPO DE EXPERIENCIA

ALOIS LAGEDER CONSTRUCCION ~ BASADA  EN  UN
CONSUMO BAJO DE ENERGIA Y EN EL USO
DE MATERIALES BIOLOGICOS

ANONIMA RECUPERACION DE VINO

BERRI ESTATES (BRL HARDY LIMITED) FILTRO VERDE MEDIANTE UNA PLANTACION
DE EUCALIPTUS CAMALDULENSIS

CK MONDAVI WINERY INSTALACION DE TEJADO AISLANTE

COOPERATIVA  AGRICOLA Y CAIXA|[SUSTITUCION DE FILTRO ROTATIVO DE

AGRARIA VACIO POR CENTRIFUGA CON TAMBORES
DE PLATOS

FETZER INSTALACION DE PANELES SOLARES

FETZER MODIFICACIONES EN EL  PROCESO
PRODUCTIVO

FREIXENET MODIFICACION EN LAS OPERACIONES DE
LIMPIEZA PARA AUMENTAR SU EFICACIA

MAISON SICHEL INSTALACION  DE  DEPURADORA Y
RECOGIDA SELECTIVA DE PAPEL Y CARTON

MIGUEL TORRES SISTEMA DE RECIRCULACION DE LAS
SOLUCIONES DE LIMPIEZA Y REUTILIZACION
DEL AGUA

ENCURTIDOS
EMPRESA TIPO DE EXPERIENCIA

LA ESPANOLA ALIMENTARIA ALCOYANA EMPLEO DE HUESOS DE ACEITUNA COMO
BIOMASA

LA ESPANOLA ALIMENTARIA ALCOYANA EMPLEO DE RESIDUOS DE MADERA COMO
COMBUSTIBLE

STABBURET RYGGE A/S REDUCCION DEL CONSUMO DE AGUA Y
ENERGIA
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EXTRACCION DE ACEITE DE OLIVA

EMPRESA

TIPO DE EXPERIENCIA

ALMAZARA COMUNAL DE SOTOSERRANO

TRATAMIENTO DE ALPECHINES

ALMAZARA EN JIMENA

TRATAMIENTO DE ALPECHINES

DEPURADORA SOLLER

TRATAMIENTO DE ALPECHINES

SAN FRANCISCO SCA

DOSIFICACION DE TALCO

SAN FRANCISCO SCA.

UTILIZACION DE HUESO DE ACEITUNA
COMO COMBUSTIBLE

SCA SAN BLAS

DOSIFICACION DE TALCO A LA PASTA DE
ACEITUNA

SCA SAN BLAS

MODERNIZACION Y ADAPTACION A DOS
FASES

SCA SAN BLAS

UTILZACION DE HUESO DE ACEITUNA
COMO COMBUSTIBLE

VERACRUZ SCA

DOSIFICACION DE TALCO

VERACRUZ SCA

UTILIZACION DE HUESO DE ACEITUNA
COMO COMBUSTIBLE

PIENSOS COMPUESTOS

EMPRESA

TIPO DE EXPERIENCIA

ABC

REDUCCION DE LA CONTAMINACION POR
MALOS OLORES CON UN SISTEMA DE
FILTRACION DE AIRE MEDIANTE OXIDACION
RAPIDA

CAVO LATUCO

MOLINO DE RODILLOS PARA MOLER
MATERIAS PRIMAS PARA ALIMENTACION DE
GANADO

IPES IBERICA

REDUCCION DEL CONSUMO ENERGETICO
ESPECIFICO EN LA FASE DE SECADO

NANTA ZARAGOZA

REDUCCION DE LA EMISION DE POLVO EN
EL PROCESO DE GRANULACION

PIENSOS DEL SIL

REDUCCION DE LA EMISION DE POLVO Y
OLORES EN LA DESCARGA DE MATERIA
PRIMA
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SECTOR INDUSTRIA

FABRICACION DE MUEBLES DE MADERA

EMPRESA

TIPO DE EXPERIENCIA

ASPIRE FURNITURE

DISMINUCION DE EMISIONES DE COV Y
SUSTANCIAS PELIGROSAS

BRANDRUD FURNITURES

UTILIZACION DE LA MADERA DE PAJA DE
TRIGO EN EL DISENO DE MOBILIARIO

COATING AUSTRALIA PTY LTD

MEJORA EN EL PROCESO DE ACABADO Y
DISMINUCION DE EMISIONES DE COV

HERITAGE INDUSTRIES

RECICLADO DE LOS RESIDUOS GENERADOS
EN EL PROCESO PRODUCTIVO

LAN MOBEL APROVECHAMIENTO ENERGETICO DE LA
BIOMASA
OFITA S AMM. ECODISENO DE LA INDUSTRIA DEL MUEBLE

TASMAN LUMBER CO LTD

RECICLADO DE SERRIN Y REUTILIZACION DE
LOS AMARRES UTILIZADOS EN EL PROCESO
PRODUCTIVO

THE PIQUE NIQUE FURNITURE COMPANY

REDUCCION DE EMISIONES ATMOSFERICAS
EN UNA PYME

THOMSON CROWN WOOD PRODUCTS

PRODUCCION LIMPIA

WESTWOOD CUSTOM CABINETRY

DISMINUCION DE LA EMISION DE

SUSTANCIAS PELIGROSOS
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RECUBRIMIENTOS METALICOS

EMPRESA

TIPO DE EXPERIENCIA

ECZACIBASI YAPI GERECLERI A.A. ARTEMA
ARMATUR GRUBU

APLICACION DE LA PRODUCCION LIMPIA
EN UNA INDUSTRIA DE ACCESORIOS
SANITARIOS

ELECTROLESS HARD COAT

RECIRCULACION DE LOS EFLUENTES DE
GALVANIZACION

ELMET

RECUPERACION DE LODOS GALVANICOS
MEDIANTE FUNDICION SECUNDARIA

FERRO TECHNOLOGIES INC

APLICACION DEL NUEVO PROCESO DE
GALVANIZACION THERMAPREP

GALVANIZACIONES
(GALVASA)

ARAGONESAS

MEJORA MEDIOAMBIENTAL DEL PROCESO
DE GALVANIZADO

ISRAEL AVIATION INDUSTRY

MODIFICACION DEL PROCESO DE BANO
CON NIQUEL PARA REDUCIR LA
PRODUCCION DE AGUAS RESIDUALES CON
ESE METAL Y DISMINUIR EL CONSUMO DE
AGUA

OBE HETTICH

IMPLANTACION
BACTERIOLOGICO
TRATAMIENTOS

DEL
EN

DESENGRASANTE
LINEAS DE

ST MICROELECTRONICS LTD

PRODUCCION LIMPIA EN EL SECTOR DE
ACABADOS METALICOS PARA LA
INDUSTRIA ELECTRONICA

TALLERES ESCORIAZA (TESA)

ESTRATEGIA INTEGRAL DE DEPURACION DE
LAS AGUAS RESIDUALES Y MINIMIZACION
DE LOS CONSUMO DE AGUA

ZINCAT INDUSTRIALS CANOVELLES

ELIMINACION DE CIANURO EN EL SECTOR
DEL TRATAMIENTO DE SUPERFICIES
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TALLERES DE REPARACION DE VEHICULOS

EMPRESA TIPO DE EXPERIENCIA

BAILEY MOTORS AND PANEL WORKS PTY [ RECUPERACION DE DISOLVENTES

LTD MEDIANTE UN PROCESO DE DESTILACION

BOSTON CAR CARE CENTRE IMPLANTACION DE UN SOFTWARE PARA EL
PROCESO DE PINTADO

BROWNS OF LOUGHTON MODIFICACION EN LA APLICACION DE LOS
DISOLVENTES Y LAS PINTURAS

CARSTRIP PTY LTD DECAPADO DE LA PINTURA MEDIANTE UN
PROCESO EN SECO

GT MOTORS (GTM) CAMBIO DE LUGAR DE PINTADO DE

ABIERTO A CABINA CERRADA, CON
UTILIZACION DE PISTOLAS HVLP

KINGSBURY AUTOMOTIVE RECUPERACION DEL LIQUIDO
ANTICONGELANTE DE LOS VEHICULOS
LARRY’S AUTOWORKS LIMPIEZA DE PIEZAS DE AUTOMOVILES CON

EQUIPOS DE ASPERSION Y LAVADEROS
MICROBIANOS (LIMPIADORES ACUOSOS)

ROCKLEA DIESEL INJECTION SERVICE DISENO Y ELABORACION DE UN SISTEMA DE
RECOGIDA DE LOS ACEITES USADOS

WEATHERALL PRESTIGE AUTOBODY CREACION DE UNA UNIDAD DE
TRATAMIENTO QUE RECICLA LAS AGUAS
RESIDUALES

WYNNUM CAR RENOVATORS, PANEL|MODIFICACION EN EL PROCESO Y EN LOS

BEATING AND TOWING PRODUCTOS APLICADQOS EN EL

TRATAMIENTO Y REPINTADO DE VEHICULOS
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TALLERES DE CARPINTERIA METALICA

EMPRESA

TIPO DE EXPERIENCIA

ACEROS AMERICA

SUSTITUCION DE PINTURA BASE DISOLVENTE
POR PINTURA BASE AGUA

ANONIMA MINIMIZACION DE TALADRINAS AGOTADAS

ANONIMA PROCESO "“COLDCUT” PARA ELIMINAR EL
USO DE ACEITES DE CORTE Y TALADRINAS
PELIGROSOS

ANONIMA SUSTITUCION DE DISOLVENTES PARA LA
LIMPIEZA Y DESENGRASE DE PIEZAS POR EL
SISTEMA DE LAVADO ULTRASONICO

EXTRUDAL MINIMIZACION DE RESIDUOS EN EL

PROCESO DE EXTRUSION DE ALUMINIO

LAMINADOS DE ALUMINIO ESPECIALES

RECICLAJE DE TALADRINAS

MAESTRANZA RIVAS

REEMPLAZO DEL METODO DE SOLDADURA
DE ARCO MAUNAL A MIG

MECALUX

MINIMIZACION DE RESIDUOS MEDIANTE UN
CAMBIO DE PROCESO EN LA FABRICACION
DE ESTANTERIAS

NATIONAL FORGE COMPANY

REUTILIZACION DE RESIDUOS DE ACEITES DE
CORTE

SASONIA DE CORTE FINO

RECICLAJE DE TALADRINAS
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CURTIDO DE PIELES

EMPRESA

TIPO DE EXPERIENCIA

COLYER WATSON FELLMONGERY

CAMBIOS EN EL PROCESO: CAMBIO DE
ENVASES; MINIMIZACION DE LOS RESIDUOS
DE RECORTES DE PIELES; ELIMINACION DE
LOS SACOS DE SAL; DESENCALADO CON
CO2

CONCERIA MAIORA

PRODUCCION DE PIEL ECOLOGICA CON
REACTIVOS QUIMICOS Y MAQUINARIA
INNOVADORA

CURTIDOS MARE NOSTRUM

RECIRCULACION DE BANOS RESIDUALES DE
CURTICION

CURTIEMBRE JORGE DE CAMINO Y CIA
“JORDEC”

CAMBIO DE PROCESO: DEPILADO DE LA
PIEL CON BAJAS CONCENTRACIONES DE
SULFURO; CURTIDO EN SALES DE CROMO
CON ALTO AGOTAMIENTO; REDUCCION
DEL CONSUMO DE AGUA; USO DE LACAS
AL AGUA

CURTIEMBRE SAN LORENZO

CAMBIOS DEL PROCESO Y OPTIMIZACION
DEL PROCESO ANTIGUO

CURTIEMBRE Y MANUFACTURA “CURMA"

RECICLADO DE LAS AGUAS PRE-REMOJO Y
DE LAVADO DE PELAMBRE. RECICLADO DE
LA SOLUCION DE PIQUETADO Y CURTIDO

CURTIGRAN LTDA

BUENAS PRACTICAS

CURTIS BANYOLES RECUPERACION, REUTILIZACION Y
RECICLAJE DE LOS LICORES DE PIQUELADO
DERCOSA (DERIVADOS DEL COLAGENO) COMBUSTION SUMERGIDA EN

CALENTAMIENTO DE BANOS Y SECADO
DIRECTO A GAS

NUTI IVO

TECNOLOGIAS INNOVADORAS APLICADAS
EN EL PROCESO DE CURTION

153



Aproximacién a la medida de la Ecoeficiencia en las empresas de la Regidn de Murcia

ARTES GRAFICAS

EMPRESA

TIPO DE EXPERIENCIA

AMCOR CARTONS PTY LTD

RECUPERACION DEL DISOLVENTE
EMPLEADO EN LA LIMPIEZA DE LAS
MAQUINAS DE IMPRESION

ANONIMA

REDUCCION DE LA GENERACION DE
RESIDUOS DE PAPEL Y DEL CONSUMO DE
ENERGIA ELECTRICA

CUTLER BRANDS PTY LTD

IMPLANTACION DE LA TECNOLOGIA CSP
SYSTEM PARA LA REDUCCION DEL
CONSUMO DE DISOLVENTE EN EL PROCESO
DE LIMPIEZA

HUECOPACK

MINIMIZACION ~ DEL  CONSUMO  DE
ACETATO DE ETLO EN PROCESOS DE
LIMPIEZA MEDIANTE RECUPERACION

KROY INCORPORATED

REDUCCION DEL USO DE DISOLVENTES EN

LA FABRICACION DE ADHESIVOS Y
PROCESO DE LIMPIEZA
LA VANGUARDIA EDICIONES REDUCCION DE RESIDUOS EN EL

ALMACENAJE DE MATERIAS PRIMAS

MASA DECOR S.A.

SUSTITUCION DEL DISOLVENTE POR AGUA
OSMOTIZADA EN EL AJUSTE DE LA
VISCOSIDAD DE LAS TINTAS

RAVEN PRINTING LTD

NUEVA SOLUCION REVELADORA QUE

REDUCE EL CONSUMO DE MATERIAS

PRIMAS Y LA GENERACION DE DESECHOS
THE PRINTING OFFICE (TPO) SISTEMA DE LIMPIEZA DE

HUMUDIFICADORES POR AGUA A PRESION
UNITED PHOTO AND GRAPHIC SERVICES|RECUPERACION DE SOLUCION

PTY LTD

BLANQUEADORA EN EL PROCESO DE
REVELADO
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INDUSTRIAS QUIMICAS DE FABRICACION Y FORMULACION DE PRODUCTOS DE

LIMPIEZA
EMPRESA TIPO DE EXPERIENCIA
DETERVIC INSTALACION DEL SISTEMA DE RECEPCION
DE MATERIAS PRIMAS Y LA INTRODUCCION
DE UN SISTEMA DE PESAJE
HAMMERSLEY DISMINUCION DE RIESGOS, DISMINUCION

DEL CONSUMO ENERGETICO

HENKEL ECOLAB LTD

MINIMIZACION DEL CONSUMO DE AGUA Y
DE LA GENERACION DE EFLUENTES

INDUSTRIA JABONERA LINA

SUSTITUCION DEL COMPONENTE JABON
POR UN ACIDO ESTEARICO

JONHSON WAX

EJEMPLOS DE ECOEFICIENCIA DE
PRODUCTO

NOWRA CHEMICAL

PROYECTO DE PRODUCCION LIMPIA PARA
REDUCIR LA GENERACION DE RESIDUOS

OIL PRODUCTS LIMITED

MEJORA DEL PROCESO PRODUCTIVO

PROTEC & GAMBLE

MODIFICACION DEL  PROCESO DE
PRODUCCION Y DE LAS MATERIAS PRIMAS

SC JOHNSON PROCESO “GREENLIST” PARA SELECCION
DE MATERIAS PRIMAS
SIOZITEX INSTALACION DE DOS INTERCAMBIADORES

DE CALOR PARA PRECALENTAR EL HEXANO
Y DOS FILTROS NIAGARA PARA REDUCIR EL
VOLUMEN DE AGUA RESIDUAL
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INDUSTRIAS QUIMICAS DE FABRICACION Y FORMULACION DE PINTURAS Y

BARNICES
EMPRESA TIPO DE EXPERIENCIA
ANONIMA RECUPERACION DE AGUA DE LAVADO
PARR PAINTS ELIMINACION DE EFLUENTES LIQUIDOS

MEDIANTE UN SISTEMA DE LIMPIEZA DE ALTA
PRESION

PINTURAS JALLUT IBERICA

MINIMIZACION Y RECUPERACION DE
EFLUENTES MEDIANTE UN EQUIPO DE
TRATAMIENTO FiSICO-QUIMICO

PINTURAS MORENO LTD

IMPLANTACION DE DIVERSAS MEDIDAS
PARA LA PRODUCCION LIMPIA DE
PINTURAS

PLASTICOLORS, INCORPORATED

MINIMIZACION DE RESIDUOS

PPG INDUSTRIES CLEVELAND

REUTILIZACION DE AGUAS DE LAVADO POR
MEDIO DE UNA UNIDAD DE
ULTRAFILTRACION/OSMOSIS INVERSA

REIDPAINTS LDT

CONSERVACION DE RECURSOS Y
EFICIENCIA ENERGETICA

SCANDIA KJEMISKE A/S

MINIMIZACION DE LA EMISION DE
DISOLVENTES

TABERCOLOR MEJORAS SOBRE EL ENVASADO DEL
PRODUCTO, SU MEDIO DE DISTRIBUCION Y
EL IMPACTO DEL PRODUCTO DURANTE SU
VIDA UTIL

WATTYL AUSTRALIA RECUPERACION DE DISOLVENTES DE

LIMPIEZA POR MEDIO DE UNA UNIDAD DE
DESTILACION
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INDUSTRIA DEL CALZADO

EMPRESA TIPO DE EXPERIENCIA

ANONIMA ESTUDIO DEL RECICLAJE DE RESIDUOS
ELASTOMERICOS EN  INDUSTRIAS  DEL
CALZADO

ANONIMA MEJORA DE LA EFICIENCIA ENERGETICA EN
INSTALACIONES DE FABRICACION DE
ZAPATOS

ANONIMA MINIMIZACION EN LA PRODUCCION DE
RESIDUOS EN UNA EMPRESA DE LA
INDUSTRIA DEL CALZADO

ANONIMA REDUCCION DE EMISIONES DE COV'S A LA
ATMOSFERA

ANONIMA REDUCCION DE RESIDUOS PROCEDENTES

DE ENVASES Y EMBALAJES

INSTITUTO TECNOLOGICO DEL CALZADO Y
CONEXAS, INESCOP

AUTOMATIZACION DEL DISENO Y
FABRICACION DE HORNAS PARA LA
MEJORA DE LOS TIEMPOS DE LANZAMIENTO
DEL PRODUCTO

INSTITUTO TECNOLOGICO DEL CALZADO Y
CONEXAS, INESCOP

INTEGRACION Y ENLACE DE
INDUSTRIAS DEL CALZADO Y AUXILIARES

LAS

INSTITUTO TECNOLOGICO DEL CALZADO Y
CONEXAS, INESCOP

PROYECTO DIAFOOT DE MONITORIZACION
REMOTA DE PERSONAS CON PROBLEMAS
DE PIE DIABETICO

INSTITUTO TECNOLOGICO DEL CALZADO Y
CONEXAS, INESCOP

PROYECTO ERGO-SHOES

INSTITUTO TECNOLOGICO DEL CALZADO Y
CONEXAS, INESCOP

PROYECTO T-SHOE
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TINTONERIAS Y LAVANDERIAS

EMPRESA

TIPO DE EXPERIENCIA

ATLAS DRY CLEANERS

PRODUCCION LIMPIA. EFICIENCIA
ENERGETICA Y MINIMIZACION DE RESIDUOS

BUGADERIA OLIMPICA

MINIMIZACION DEL VERTIDO DE AGUAS
RESIDUALES MEDIANTE UN SISTEMA DE
RECIRCULACION DE AGUA

COUNTRY CLEAN DRY CLEANERS

REDUCCION DE LAS EMISIONES DE PERC Y
GENERACION DE RESIDUOS POR

MODIFICACION DE LA TECNOLOGIA
UTILIZADA

COYNE TEXTILE SERVICES MINIMIZACION ~ DEL  CONSUMO  DE
PRODUCTOS TOXICOS

DUNLOP DESING ENGINEERING LTD

DISMINUCION DEL CONSUMO DE ENERGIA
POR INSTALACION DE UN SISTEMA DE
RECUPERACION DE CALOR DEL AGUA
RESIDUAL KEMCO

LAUNDRY & CLEANING SERVICES LTD

CONSERVACION DE LA ENERGIA,
RECICLAJE DEL AGUA Y MINIMIZACION DE
DISOLVENTE

MORRISON SUEDE & LEATHER

REDUCCION DE LAS EMISIONES DE PERC AL
DESARROLLAR UN SISTEMA DE LAVADO EN
HUMEDO

QUALITY DRY CLEANERS

MINIMIZACION DE RESIDUOS MEDIANTE LA
RECUPERACION Y REUTILIZACION DEL
DISOLVENTE (PERCLOROETILENO)

RENTEX STEIJN COMPANY

REDUCCION DEL CONSUMO DE AGUA Y
ENERGIA POR REUTILIZACION DEL AGUA
RESIDUAL

SUPER WASH HOUSE

AHORRO DE ENERGIA POR INSTALACION
DE UNA BOMBA DE CALOR

158



Aproximacién a la medida de la Ecoeficiencia en las empresas de la Regidn de Murcia

SECTOR CONSTRUCCION

EXTRACCION DE ROCAS ORNAMENTALES

EMPRESA

TIPO DE EXPERIENCIA

A. BENETTI MACCHINE SRL

DESARROLLO DEL EQUIPO PARA LA
EXPLOTACION SUBTERRANEA DE LA PIEDRA
DURA

ANONIMA DESARROLLO DE MAQUINA PARA MINERIA
DIMENSIONAL
ANONIMA SISTEMA ANTIRUPTURA DEL MARMOL

BARBAROS LTD

UTILIZACION DE LOS RESIDUOS DE MARMOL
PARA LA FABRICACION DE MOSAICOS Y
GRAVAS

CONCESION MINERA MACAEL-ALMERIA

RESTAURACION DE UNA ESCOMBRERA DE
ESTERILES INERTES

MARMOLES SAN MARINO

RESTAURACION DE UNA CANTERA DE
ROCA ORNAMENTAL

PROYECTO DE INVESTIGACION DE LA

UNION EUROPEA

DESARROLLO DE UNA METODOLOGIA
INFORMATICA PARA  CANTERAS DE
MARMOL SUBTERRANEAS

PROYECTO LIDES

GUIA TECNICA PARA EL SUMINISTRO DE
CALIZA A LA UNIDAD DE DESULFURACION
HUMEDA DE UNA CENTRAL TERMICA DE
CARBON

SA REVERTE

DESARROLLO E INSTALACION DE UNA
PLANTA PILOTO PARA LA RECUPERACION
DE RESIDUOS SOLIDOS Y DEL LODO DE LA
INDUSTRIA DEL MARMOL

TRITURADQOS REYLO, CANTERA DE SIERRA DE
LA PUERTA

APROVECHAMIENTO DE LOS RESIDUOS DE
PRODUCCION DE ROCA ORNAMENTAL
COMO ARIDOS
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TALLERES DE CORTE, ASERRADO Y PULIDO DE PIEDRA ORNAMENTAL

EMPRESA TIPO DE EXPERIENCIA

AITEMIN Y MARMOLES VISEMAR APROVECHAMIENTO DE RESIDUOS DE
CORTE ORIGINADOS EN EL PROCESO DE
CORTE DE LA PIEDRA NATURAL Y EN
CONCRETO DE MARMOLES

FLOW IBERICA CORTE DE LA PIEDRA NATURAL MEDIANTE
CHORRO DE AGUA

HERRAMIENTAS DE DIAMANTE OPTIMIZACION  DEL PROCESADO DE
PIEDRAS NATURALES MEDIANTE
HERRAMIENTAS DE DIAMANTE

MARMOLES TORREMAR GESTION DEL AGUA DEL PROCESO DE
TRATAMIENTO DEL MARMOL

MARMOLES TORREMAR GESTION DE LOS LODOS RESIDUALES DEL
PROCESO

PROYECTO ECOMARBLE VIABILDAD DEL POLVO DE MARMOL

COMO MATERIAL PARA REPRODUCIR
TRABAJOS ESCULTURALES

REVERTE UTILIZACION DE MOLIENDA SECA PARA
PROCESAR EL RESIDUO SOLIDO
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FABRICACION DE ARIDOS

EMPRESA

TIPO DE EXPERIENCIA

CANTERA “EL ZACACHO”, ARIMESA-

ARIDOS DEL MEDITERRANEO

INSTALACION DE SISTEMAS DE CAPTACION
DE POLVO

CANTERA “LAS DELICIAS”, ARIDOS ASPE

INSTALACION DE MEDIDAS PARA REDUCIR
LA EMISION DE POLVO Y EL IMPACTO
PAISAJISTICO

CANTERA DE ARIDOS SANTACRUZ, HOLCIM
ARIDOS

IMPLANTACION DE ~ MEDIDAS  PARA
REDUCIR LA EMISION DE POLVO Y RUIDO

CANTERA DE SAN JOSE DEL VALLE, HOLCIM
ARIDOS

APLICACION DE UN PLAN INTEGRAL DE
GESTION DE RESIDUQOS

CANTERA DE SAN JOSE DEL VALLE, HOLCIM
ARIDOS

RESTAURACION PAISAJISTICA

CANTERA, HOLCIM ARIDOS

TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

GRAVERA “EL TOMILLAR"”, HORMISORIA

BALSAS DE DECANTACION PARA EL
TRATAMIENTO DE LAS AGUAS RESIDUALES

GRAVERA, READYMIX ASLAND

PLAN DE RESTAURACION DE LA CANTERA

GRAVERA, READYMIX ASLAND

TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

VALSID Y CBM

PLAN DE RESTAURACION
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CONSTRUCCION

EMPRESA

TIPO DE EXPERIENCIA

CONSTRUCCIONES RUBAU

RECICLADO DE MEZCLAS BITUMINOSAS EN
CALIENTE

CONSTRUCTORA TECSA

REDUCCION DE EMISION DE POLVO Y DE
RUDO Y MINIMIZACION  DE LA
GENERACION DE RESIDUOS

DALE ALCOCK HOMES

INICIATIVAS SOBRE ECOEFICIENCIA Y
PRODUCCION LIMPIA

DI FRANZ ROBIER BAU GESMBH OF GRAZ INSTALACION DE MEDIDAS DE
PROTECCION DEL MEDIOAMBIENTE

FLETCHER CONSTRUCCION AUSTRALIA LTD |MINIMIZACION DE  GENERACION  DE
RESIDUOS

LIGHTNING PROPERTY SERVICES

BUSQUEDA DE MERCADOS PARA LOS
DISTINTOS RESIDUOS DE DEMOLICION

MORELAND CITY COUNCIL

MEDIDAS ECOEFICIENTES EN
CONSTRUCCION

LA

OHL-INIMA

DESCONTAMINACION DE LOS SUELOS DE 3
PARCELAS DEL PAU AVENIDA DE FRANCIA

RAPID TRANSIT PROJECT 2000

UTILIZACION DE HORMIGON ECOSMARTM

TECH-DRY BUILDING PROTECTION SYSTEMS
PTY

SUSTITUCION DE LOS DCFS
CONVECCIONALES PORQUE NO
CONTIENEN DISOLVENTES DE

HIDROCARBUROS
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SECTOR SERVICIOS

TRANSPORTE DE VIAJEROS Y MERCANCIAS

EMPRESA

TIPO DE EXPERIENCIA

AIR CANADA

REDUCCION DE EMISIONES ATMOSFERICAS
Y GENERACION DE RESIDUOS PELIGROSOS

AUSTRALIAN NATIONAL RAILWAYS

SUSTITUCION DE LOS PRODUCTOS DE
LIMPIEZA POR OTROS MAS ECOLOGICOS

BISON TRANSPORT

SUSTITUCION DEL MOTOR PARA REDUCIR
CONSUMOS

EMT Y UVASA EMPLEO DE BIOCOMBUSTIBLE DE GIRASOL
MONTREAL TRANSIT CORPORATION (STM) SUSTITUCION DE DIESEL POR BIODIESEL
NEW YORK CITY TRANSIT SUSTITUCION DE MOTORES DIESEL POR

MOTORES DE CARACTER HIBRIDO

QANTAS AIRWAYS LIMITED

SUSTITUCION DE CLORURUO DE METILO Y
FENOL POR BENZOALCOHOL

TRANSPORTES URBANOS DE VITORIA, S.A.
(TUVISA)

COMPARACION ENTRE BIOCOMBUSTIBLE,
GAS NATURAL COMPRIMIDO Y GASOLEO

TRANZ RAIL LTD

REDUCCION DE LA GENERACION DE
RESIDUOS PELIGROSOS Y EL CONSUMO DE
ENERGIA

UNITED PARCEL SERVICE, INC

DISENO DE UN
QUE SEA  MAS

MODIFICACION  DEL
PRODUCTO  PARA
ECOLOGICO
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TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

EMPRESA

TIPO DE EXPERIENCIA

CANAL DE ISABEL IIl. EDAR CASAQUEMADA

SISTEMA DE DESODORIZACION DE LA EDAR
CASAQUEMADA

CANAL DE ISABEL Il. EDAR FUENTE EL SAZ

REUTILIZACION DE AGUAS RESIDUALES EN
UN CAMPO DE GOLF

EDAR GARMENWOLDE UusG DE BIOGAS EN LA  EDAR
GARMENWOLDE
EDAR VALL-LLOBREGA-PALAMOS AGUA RESIDUAL REGENERADA PARA

RECARGA DE ACUIFEROS

ESTACION DEPURADORA DE AGUAS DE
TENNESSEE

GESTION DE DOSIFICACION Y CONTROL DE
OXIGENO EN COLUMBIA

ESTACION DEPURADORA DE AGUAS|PLANTA COMBINADA DE ENERGIA SOLAR,
RESIDUALES DE BURG (FEHMARN) EOLICA Y BIOGAS
ESTACION DEPURADORA DE  AGUAS|UTILIZACION DEL BIOGAS COMO

RESIDUALES DE CHAMBERYC

CARBURANTE PARA AUTOMOCION

ESTACION DEPURADORA DE DEHESAS DE
GUADIX

INFILTRACION DIRECTA EN DEHESAS DE
GUADIX

MANCOMUNIDAD DE LA COMARCA DE
PAMPLONA. EDAR ARAZURI

RECICLAJE DE LODOS DE LA DEPURADORA
DE ARAZURI

PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS
RESIDUALES SAN JUAN

REUTILIZACION DE AGUAS RESIDUALES EN
PERU
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ADMINISTRACION PUBLICA

EMPRESA

TIPO DE EXPERIENCIA

AYUNTAMIENTO DE ALCOBENDAS

REUTILZACION DE AGUAS DEPURADAS
PARA RIEGO EN ALCOBENDAS

AYUNTAMIENTO DE AMURRIO

PLANTA DE COMPOSTAJE PARA RESIDUOS
VERDES EN AMURRIO

AYUNTAMIENTO DE ASTIGARRA

RECOGIDA SELECTIVA DE RESIDUOS EN

POLIGONOS INDUSTRIALES EN
ASTIGARRAGA
AYUNTAMIENTO DE PALMA DE MALLORCA |“LEDS” AHORRO DE ENERGIA EN

SEMAFOROS EN PALMA DE MALLORCA

AYUNTAMIENTO DE VIENA

CONSTRUCCION DE ALCANTARILLADO EN
VIENA

AYUNTAMIENTO DE ZARAUZ /IKASTOLA|CAMPANA “ESKOLARA BIZIKLETAZ" EN
“SALBATORE MITXELENA" LARAUTZ
CONSEJERIA DE MEDIO | PROGRAMA DE SOSTENIBILIDAD

AMBIENTE/FEDERACION ~ ANDALUZA  DE
MUNICIPIOS Y PROVINCIAS

AMBIENTAL CIUDAD 21 EN ANDALUCIA

FUNDACION ECOLOGIA Y
DESARROLLO/AYUNTAMIENTO DE
ZARAGOZA/GOBIERNO DE ARAGON

“ZARAGOIZA, CIUDAD AHORRADORA DE
AGUA. 50 BUENAS PRACTICAS”

LEICESTER CITY COUNCIL

ESTRATEGIA ENERGETICA DE LA VIVIENDA
EN LEICESTER

NAVARRA DE SUELO RESIDENCIAL

ECOCIUDAD DE SARRIGUREN

CONSEJERIA DE AGRICULTURA, AGUA Y
MEDIO AMBIENTE

DIRECTRICES DE PROTECCION DEL MEDIO
AMBIENTE (HORIZONTE 2006)
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GESTORES DE RESIDUOS: VEHICULOS FUERA DE USO Y RECOGIDA DE RSU

EMPRESA

TIPO DE EXPERIENCIA

AYUNTAMIENTO DE LEGANES Y
AYUNTAMIENTO DE MAJADAHONDA

RECOGIDA NEUMATICA

BATERIAS MAC

RECICLAJE DE BATERIAS DE DESECHO

CESPA

INTEGRACION DE DIFERENTES ENERGIAS
ALTERNATIVAS EN INSTALACIONES Y
FLOTAS EN SERVICIOS PUBLICOS CON LA
CORRESPONDIENTE ~ REDUCCION DE
EMISION  DE  GASES DE  EFECTO
INVERNADERO

CHAPARRAL STEEL COMPANY

SINERGIA DE SUBPRODUCTOS
FABRICACION DE ACERO.
DESECHOS / 100% DE PRODUCTO

EN LA
CERO

ECOPARC BARCELONA

ECOPARC BARCELONA

MUHLSENER RECYCLING
HANDELSGESELLSCHAFT MBH

UND

CONSTRUCCION Y FUNCIONAMIENTO DE
UNA PLANTA DE DEMOSTRACION PARA
PROCESADO NO-RECAUCHABLE DE
CORTES DE NEUMATICOS USADOS

NAVARRA DE MEDIO AMBIENTE INDUSTRIAL
S.A.y RECICLAUTO NAVARRA

DEMOSTRACION Y EXPERIENCIA PILOTO DE
UN  SISTEMA  DE  RECICLAJE Y
DESCONTAMINACION DE VEHICULOS AL
FINAL DE SU VIDA UTIL. IMPLEMENTACION
EN LA COMUNIDAD FLORAL DE NAVARRA

REPOL RECICLADO DE POLIAMIDAS EN LA
INDUSTRIA AUTOMOVILISTICA
RINGTECH RENATE STREUR AND | TECNOLOGIA DE TRENZADO DE ANILLOS

UNTERNEHMER-TUN GMBH

DE NEUMATICOS RECICLADOS

THE LEVGUM COMPANY

RECICLADO DE CAUCHO ADECUADA
PARA SUSTITUIR EL CAUCHO VIRGEN EN
NUMEROSOS PRODUCTOS
MANUFACTURADOS
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BANCA

EMPRESA

TIPO DE EXPERIENCIA

BANK OF AMERICA

REDUCCION  RESIDUOS EN  OFICINAS
BANCARIAS

CITYGROUP

REDUCCION CONSUMO PAPEL

CREDIT SUISSE FIRST BOSTON

EFICIENCIA ENERGETICA

FLEETBOSTON FINANCIAL

CORPORTAMIENTO RESPONSABLE  EN
INSTITUCIONES FINANCIERAS

HVB GROUP

REDUCCION CONSUMO PAPEL MEDIANTE
PROCESOS DIGITALES DE NEGOCIO

NORWICH UNION AUSTRALIA

AUDITORIA AMBIENTAL DE LA GESTION DE
UNA OFICINA

SANTANDER CENTRAL HISPANO

CIUDAD GRUPO SANTANDER: UN MODELO
DE DESARROLLO SOSTENIBLE

SANTANDER CENTRAL HISPANO

REDUCCION DE IMPACTOS AMBIENTALES
DEL GRUPO SANTANDER CENTRAL HISPANO

UBS

ABORDANDO LOS PROBLEMAS DE RAIZ

WESTPAC BANKING CORPORATION

CONSERVACION DE ENERGIA EN OFICINAS
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TURISMO

EMPRESA

TIPO DE EXPERIENCIA

AYERS ROCK RESORT

SISTEMA DE PREVENCION COMPUTERIZADO
FIDELIO

HOTEL CARAVANE SERAIL

PROGRAMA DE EDUCACION Y
SENSIBILIZACION AMBIENTAL

HOTEL GRAN TINERFE. SURLAGO

EMPLEO DE ENERGIA RENOVABLE PARA LA
OBTENCION DE AGUA CALIENTE

HOTEL KURRAJONG

CONTROL DE CONSUMO ENERGETICO,
CONSUMO DE AGUA, DE PRODUCTOS
QUIMICOS Y GENERACION DE RESIDUOS

HOTEL PARK ROYAL

BUENAS PRACTICAS PARA EL CONTROL DE
CONSUMOS

HOTEL RIU LAS MORLAS. VARADERO-CUBA

DISMINUCION DE CONSUMO DE RECURSOS

HOTEL SYDNEY INTERCONTINENTAL

CONTROL DEL CONSUMO DE AGUA,
ENERGIA, PRODUCTOS, GENERACION DE
RESIDUOS Y OTROS

IBER-SWISS CATERING

RECICLAJE DE RESIDUOS

PARADORES DE TURISMO

PROGRAMA  INFORMATICO PARA EL
CONTROL DEL CONSUMO ENERGETICO Y
DE AGUA

THE REGENT SYDNEY

REDUCCION DEL CONSUMO DE AGUA,
ENERGETICO DE CFCS Y RECICLAJE DE
RESIDUOS
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PEQUENO COMERCIO

EMPRESA

TIPO DE EXPERIENCIA

BOULDER BOOK STORE

OPTIMIZACION DEL SISTEMA DE
ALUMBRADO

CARLOVERS CARWASH LIMITED

REUTILIZACION DE AGUA EN LAVADEROS
DE COCHES

HANNAFORD BROTHERS

CAMPANA DE REUTILIZACION DE BOLSAS Y
DONACION DE COMIDA

MYER GRACE BROS

REUTILIZACION Y RECICLADO DE PERCHAS

RED ROSE INTERNATIONAL LTD

REUTILIZACION Y RECICLADO DE RESIDUOS
EN EL PROCESO DE ENVASADO DE FRUTAS

SUBWAY SANDWICHES MEJORANDO EL CONFORT DE NUESTROS
ESTABLEMICIENTOS SE CONSIGUEN
GRANDES AHORROS ENERGETICOS

TARGET STORES GRANDES AHORROS EN LA REDUCCION DE

RESIDUOS

THE WAREHOUSE NEW ZEALAND

GRANDES AHORROS EN LA REDUCCION DE
RESIDUOS

VIC'S MARKET

MEJORAS EN LA SECCION DE

REFRIGERADOS CON GRANDES
RESULTADOS AMBIENTALES Y
ECONOMICOS

WATERSTONE'S

MEJORANDO EL COMPORTAMIENTO
AMBIENTAL A LO LARGO DE LA CADENA
DE SUMINISTRO
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ECOSISTEMA DOMESTICO

EMPRESA/REGION

TIPO DE EXPERIENCIA

ALZIRA, VALENCIA

CENTRAL FOTOVOLTAICA DE 4,7 KW CON
CONEXION A LA RED

ANONIMA

SUSTITUCION DE BOMBILLAS
CONVENCIONALES POR BOMBILLAS DE
BAJO CONSUMO

AYUNTAMIENTO DE CUELLAR (SEGOVIA)

CENTRAL TERMICA ALIMENTADA CON
BIOMASA

BALLERUP (DINAMARCA)

SISTEMA SOLAR Y CALEFACCION POR
IMPULSO

ECOAIGUA REUTILIZACION DE AGUAS GRISES EN
VIVIENDAS UNI'Y PLURIFAMILIARES
JAPON EMPLEO DE BOMBA DE CO2 PARA

CALENTAR EL AGUA

MORON, ARGENTINA

ENERGIA SOLAR PARA EL CALENTAMIENTO
DEL AGUA

MUNICIPIO DE ANDORRA (TERUEL)

CAMPANA “ANDORRA, AGUA Y AHORRO"

SMRUZ

VIVIENDAS DE LA SMRUZ

VALL D UXO, (CASTELLON)

INSTALACION ~ SOLAR PARA  AGUA
CALIENTE SANITARIA
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2.2.2. PROYECTOS DE DEMOSTRACION

SECTOR AGRICULTURA E INDUSTRIA AGROALIMENTARIA

SUBSECTOR EMPRESA TITULO PROYECTO
“Construccioén de Estacion de
HORTOFRUTICOLA FRUGARVA, S.A. | Tratamiento de Aguas Industriales

en una Industria Hortofruticola”

HORTOFRUTICOLA “Reconversién del cabezal de
AGRICULTURA INTENSIVA TOPI/CIEZA riego en finca hortofruticola”
(MURCIA)
. “Filtro verde para tratamiento del
QUESERIAS VILLA VIEJA/MURCIA

vertido de Queserias”

PIENSOS COMPUESTOS

PIENSOS CONESA

“Implantacion de un Sistema de
Control distribuido y
monitorizacién en una Fdbrica de
Piensos Compuestos”

“Instalacién de Aprovechamiento

GANADERIA PORCINA (ANONIMO) de Energia Solar en una Industria
de Ganaderia Porcina”
“Nueva instalacion de Agua a
RODENAS Presion con Pistolas para

CONSERVA VEGETAL

MESEGUER, S.A.

Reduccién del Consumo de
Agua”

INDUSTRIA CARNICA

EMBUTIDOS GILAR,
S.L.

“Instalacion de Depuracion de
Aguas Residuales Industriales en
una industria carnica
(matadero).”

ALMAZARAS

ALMAZARA LUIS
HERRERA

“"Cambio del Sistema de
Extraccioén tradicional del Aceite
a un Sistema de Dos Fases”
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SECTOR INDUSTRIA

SUBSECTOR EMPRESA TITULO PROYECTO
“Aprovechamiento del
TINTORERIAS Y . Calor Residual de
(ANONIMO)

LAVANDERIAS

Caldera y Reduccion del
Consumo de Agua”

ARTES GRAFICAS

ARTES GRAFICAS
MARIANO BO

“Instalacién de Bateria

de Paneles Solares en

una Empresa de Artes
Grdficas”

RECUBRIMIENTOS
METALICOS

INDUSTRIAS JOVIR

“Aprovechamiento
Indirecto del Poder
Calorifico de los Gases
emitidos por el Horno de
Fundicion de Zinc para el
Calentamiento del Bano
de Desengrase”

INDUSTRIAS QUIMICAS DE
FABRICACION Y
FORMULACION DE
PINTURAS Y BARNICES

EUPINCA

“Instalaciéon de
Depuracion de Aguas
Residuales Industriales

den una Fdbrica de
Pinturas y Barnices”

TALLERES DE
REPARACION DE
VEHICULOS

TALLERES ANTONIO
NICOLAS MONTOYA

“Construccion de
Lucernarios en cubierta
en una Industria de
Reparacion de
Vehiculos”

CURTIDO DE PIELES

GABINO GARCIA
SERRANOQ Y CiA, S.L.

“Reutilizacion de Agua
de Aclarado par
Incorporacion al

Proceso”

INDUSTRIAS QUIMICAS DE
FABRICACION Y
FORMULACION DE
PRODUCTOS DE LIMPIEZA

CHUBB

“Construccién de una
Instalacién para
Recogida de Aguas de
Baldeo y Posterior
Almacenamiento para su
Reutilizaciéon”
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SUBSECTOR EMPRESA TITULO PROYECTO
“Construccion de Planta
de transferencia par
GESTORES DE RESIDUOS MADEMA Residuos Sdélidos en una

Industria de Gestion de
Residuos”

TALLERES DE CARPINTERIA
METALICA

TAMAR (Talleres Andrés
Martinez, S.A.)

“Sustitucion de los
Equipos de Corte
Convencional por un
Equipo de Corte por
Chorro de Agua”

FABRICACION DE
MUEBLES DE MADERA

TECNOMAD

“Reduccién de las
emisiones de COV's
mediante el cambio de
las Lacas de Barnizado™

INDUSTRIA DEL CALZADO

LAFRILLA, S.L.

“Instalaciéon de
Depuracion de Aguas
Residuales Domésticas

en una Industria del
Calzado”
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SECTOR CONSTRUCCION

SUBSECTOR EMPRESA TITULO PROYECTO

“Proyecto de
Cooperacion Empresarial
para la Gestion de los
RCD en la Comunidad
Autdbnoma de la Regidon
de Murcia”

CONSEJERIA DE
CONSTRUCCION AGRICULTURA, AGUA Y
MEDIO AMBIENTE

“Demolicién de un
edificio mediante
CONSTRUCCION AZUCHE 88, S.L. Técnicas de
Reconstruccion o
Demolicion Selectiva”

“Construccion de
ARIMESA, ARIDOS DEL Cerramiento de Molinos
MEDITERRANEO, S.A. en una Fabrica de
Aridos”

FABRICACION DE ARIDOS

“Instalacion de

TALLERES DE CORTE, Recuperacion de Agua
CREMA SIERRA PUERTA, )
ASERRADQO Y PULIDO DE SL de Proceso y Tratamiento
PIEDRA ORNAMENTAL o de Lodos en un Taller de

Piedra”

“Instalacién Primaria de
Machaqueo de Residuos

EXTRACCION DE PIEDRA | CREMA SIERRA PUERTA,
Inertes en una Cantera

ORNAMENTAL S.L.
de Extraccién de Piedra

Natural”
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SECTOR SERVICIOS

SUBSECTOR EMPRESA TITULO PROYECTO
TRANSPORTES DE HNOS.MARIN, S.L. “Sustitucion del Tipo de
VIAJEROS Y MERCANCIAS TRANSPORTES Combustible empleado
por la flota"”
TRATAMIENTO AGUAS | AQUAGEST LEVANTE, S.A. “Construccion de
RESIDUALES Mejoras de Proceso en

una Planta de
Tratamiento de Aguas

Residuales”
BANCA CAJAMURCIA “Guia de Buenas
Prdcticas
Medioambientales”
TURISMO HOTEL PLAZA “Instalacién de una
ENTREMARES, S.L Planta de Tratamiento de

Agua por Osmosis Inversa
en un Establecimiento
del Subsector Turismo”

ECOSISTEMA DOMESTICO (PARTICULAR) “Aplicacion de Medidas
Ecoeficientes en el
Ecosistema Doméstico”

PEQUENO COMERCIO CONSUM. S. COORP. “Instalaciéon de
VALENCIANA. Dosificacion Automdatica
de Productos de
Limpieza Concentrados
en las Secciones de
Frescos de un Pequeno

Comercio”
ADMINISTRACION AYUNTAMIENTO DE “Instalacion de
PUBLICA TORRE PACHECO Aislamiento Térmico en

Ventanas y Lucernarios
en un edificio de la
Administracion PUblica”
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