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Consejeria de Trabajo y Politica Social

5437 Orden de 9 de abril de 2007, de la Consejeria
de Trabajo y Politica Social, por la que se crea
la Oficina Regional de Informacion y Atencion
a la Dependencia y a la Discapacidad.

En los ultimos afios los cambios demograficos y so -
ciales estan produciendo un incremento progresivo de la
poblacién en situacion de dependencia. Por una parte, es
necesario considerar el importante crecimiento de la pobla-
cion de mas de 65 afios, que se ha duplicado en los ultimos
30 afos. A ello hay que afiadir el fendbmeno demografico
denominado “envejecimiento del envejecimiento”, es decir,
el aumento del colectivo de poblaciéon con edad superior a
80 afios, que se ha duplicado en soélo veinte afios.

Ambas cuestiones conforman una nueva realidad de
la poblacién mayor que conlleva problemas de dependen-
cia en las ultimas etapas de la vida para un colectivo de
personas cada vez mas amplio.

A esta realidad derivada del envejecimiento, debe
afiadirse la dependencia por razones de enfermedad y
otras causas de discapacidad o limitacion, que se ha incre-
mentado en los Ultimos afios por los cambios producidos
en las tasas de supervivencia de determinadas enferme-
dades cronicas y alteraciones congénitas y, también, por
las consecuencias derivadas de los indices de siniestrali-
dad vial y laboral.

La atencién de este colectivo de poblacién se con-
vierte, pues, en un reto ineludible para los poderes publi-
cos, que requiere una respuesta firme, sostenida y adapta-
da al actual modelo de nuestra sociedad.

En este sentido, la Ley 39/2006, de 14 de diciembre,
de Promocién de la Autonomia Personal y Atencion a las
personas en situacion de dependencia que tiene por objeto
regular las condiciones basicas que garanticen la igualdad
en el ejercicio del derecho subjetivo de ciudadania a la
promocién de la autonomia personal y atencion a las per-
sonas en situacion de dependencia, proclama, corno uno
de los principios en los que se inspira, el de la participa-
cion de las personas en situacion de dependencia y, en su
caso, de sus familias y entidades que los representen en
los términos previstos en esta Ley. Asi mismo, en su arti-
culo 4 establece al enumerar los derechos de las personas
en situacién de dependencia el derecho a recibir, en tér-
minos comprensibles y accesibles, informacion completa y
continuada relacionada con su situacion de dependencia.

Mediante Orden de 17 de septiembre de 1998, fue
creada la Oficina Regional de Informacion y Asesoramiento
a Personas con Discapacidad. Esta Oficina ha venido cum
pliendo eficazmente con sus objetivos obteniendo 6ptimos
resultados, por ello ante el aumento del nimero de des-
tinatarios de sus servicios, puesto que ahora se incluyen
en general todas aquellas personas que se encuentren en
situacion de dependencia, se hace necesaria la creacion
de esta nueva Oficina Regional de Informacion y Atencion
a la Dependencia y a la Discapacidad.

Por lo expuesto, y teniendo presentes ademas los
mandatos contenidos en los articulos 49 y 50 de la Cons-
titucion espariola, sobre la atencion a personas con disca-
pacidad y personas mayores, y la competencia exclusiva
atribuida a la Comunidad Autbnoma de Murcia en materia
de politica de la tercera edad y promocién e integracion de
los discapacitados, conforme al articulo 10 de su Estatuto
de Autonomia, se crea mediante la presente Orden la Ofi -
cina Regional de Informacion y Atencién a la Dependencia
y a la Discapacidad, incardinada en la estructura organica
del Instituto Murciano de Accién Social (IMAS).

En su virtud, previo informe preceptivo del Consejo
Regional de Servicios Sociales de la Region de Murcia, del
Consejo Asesor Regional de Personas con Discapacidad
y del Consejo Asesor Regional de Personas Mayores vy,
previo informe preceptivo y favorable de la Consejeria de
Economia y Hacienda, en uso de las facultades que me
confiere el articulo 14.3 de la Ley 7/2004, de 28 de diciem-
bre, de Organizacion y Régimen Juridico de la Administra-
cién Publica de la Comunidad Auténoma de la Regién de
Murcia

Dispongo

Articulo 1.- Objeto.

La presente Orden tiene por objeto la creacion de
una Oficina Regional de Informacion y Atencion a todos
los ciudadanos, respecto de aquellas cuestiones de interés
que afecten a las personas en situacién de dependencia
y/o discapacidad, y se configura como una unidad adminis
trativa dependiente de la Direccién Gerencial del Instituto
Murciano de Accion Social.

Articulo 2.- Principios.

Los principios basicos en que se fundamenta la orga-
nizacién y funcionamiento de esta Oficina son:

- Universalidad de acceso a los recursos normalizados,
como derecho de todo ciudadano.

- Agilidad en la gestién y tratamiento de la informa-
cién, como medio para conseguir mayor eficacia en la
prestacion del servicio.

- Proximidad y Cercania, en orden a facilitar el acce-
so a la informacion y asesoramiento, eliminando barreras y
estableciendo una relacion personalizada.

- Identificacion, para proporcionar un trato adecuado
y correcto de informacién a las personas en situacion de
dependencia y/o discapacidad.

Articulo 3.- Objetivos.

Los objetivos generales de la Oficina Regional de
Informacién y Atencion a la Dependencia y a la Discapa-
cidad son:

- Constituir un lugar de referencia para las personas
en situacion de dependencia y/o discapacidad sobre recur-
sos, ayudas, prestaciones y servicios, facilitando un aseso-
ramiento especializado.

Proporcionar informacion especializada a los Orga-
nismos y Entidades Locales que asesoran a las personas
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en situacién de dependencia y/o discapacidad y a sus
familias.

Proporcionar informacion especializada en las areas
de Rehabilitacion, Formacién, Integracion laboral e Inser-
cion Social.

Articulo 4.- Funciones y competencias.

Son funciones y competencias de la Oficina Regional
de Informacién y Atencion a la Dependencia y a la Disca-
pacidad:

a) Identificar y recoger informacion especifica o gene
ral de los diferentes Organismos, Instituciones y Entidades
de interés para las personas en situacién de dependencia
y/o discapacidad.

b) Determinar las Entidades relacionadas con las di-
ferentes areas de Rehabilitacién, Formacion, Integracion
Laboral y Social y establecer los modelos y métodos de
recogida de informacion.

c) Cotejar los datos e informacién disponibles en la
Administracion Regional respecto de otras entidades, fe-
deraciones, asociaciones y fundaciones.

d) Organizar, coordinar y clasificar la informacion de
la Oficina para su prestacion a los ciudadanos y entidades
publicas y privadas, fomentando su divulgacion mediante
folletos u otros canales informativos.

e) Recoger y canalizar la informacién de las presta-
ciones y servicios del IMAS, en particular en cuanto a nor-
mativas e impresos normalizados.

f) Establecer los canales y personas de contacto para
temporalizar la recepcion de informacién de los diferentes
Organismos.

g) Disefiar vias de recepcién y coordinacion con las
unidades administrativas del IMAS que presten servicios
a esto colectivos, que permitan conocer el estado de tra-
mitacién de sus expedientes de prestaciones, pensiones,
acceso a servicios y centros.

h) Determinar el establecimiento de recepcion de so-
licitudes y documentacion, sélo para actuaciones relacio-
nadas con los procedimientos tramitados por el IMAS.

i) Establecer protocolos de evaluacion de las deman-
das y consultas realizadas en la Oficina.

j) Facilitar la conexion con el Centro de Documenta-
cion de Servicios Sociales, para disponer de listados de
bibliografia, articulos cientificos, legislacion y demas infor -
maciones de interés.

k) Preparar, organizar y coordinar la informacion en-
viada temporalizando segun recepciéon y demanda de los
usuarios.

1) Prestar informacién y asesoramiento sobre recur-
sos comunitarios y privados, asi como de las ayudas técni-
cas, en las areas de Rehabilitacion y Formacion.

m) Proporcionar a las personas en situacion de de-
pendencia y/o discapacidad un asesoramiento tendente a
su insercioén laboral, como proceso subsiguiente al de eva-
luacién, diagnéstico y calificacién de minusvalia.
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n) Facilitar a los posibles empleadores un asesora-
miento dirigido a un mejor conocimiento de los aspectos
profesionales y de las medidas de apoyo a la contratacion
de las personas en situacién de dependencia y/o discapa-
cidad, asi como informacién sobre los organismos compe-
tentes, ayudas economicas y tramitacion correspondiente.

0) Procurar una atencion integral y coordinada para
la plena integracion social de las personas en situacion de
dependencia y/o discapacidad, facilitando el acceso a la in-
formacioén sobre Vivienda, Transporte, Autonomia Personal
(ayudas técnicas y adaptaciones), Trafico, Ocio, Deportes,
y cualesquiera otras, potenciando la difusion de la misma.

p) Establecer medios para conocer las necesidades y
demandas de estos colectivos, mediante la colocacion de
un Buzo6n de Quejas y Sugerencias, asi como de Libro de
Quejas y Sugerencias, pretendiendo asi una atencion efi -
caz basada en dos aspectos de calidad: rapida respuesta
y profesionalidad.

Articulo 5.- Personal.

Al frente de la Oficina Regional de Informacion y
Atencién a la Dependencia y a la Discapacidad habra un
Coordinador, con nivel organico que se determine en la
Relacion de Puesto de Trabajo, al que corresponderan las
funciones de coordinacién, organizacion y supervision de
las actividades de la Oficina y el control y direccion del per
sonal a su cargo. Para el cumplimiento de sus funciones,
la Oficina contara con el personal que se determine en la
Relacion de Puestos de Trabajo.

Articulo 6.- Organizacion y funcionamiento.

La organizacion y el funcionamiento de la Oficina
Regional de Informacion y Atencion a la Dependencia ,y a
la Discapacidad, se ajustara a lo dispuesto en la presente
Orden y en las disposiciones que para el desarrollo de la
misma puedan dictarse.

Articulo 7.- Coordinacion.

La Oficina Regional de Informacién y Atencion a la De
pendencia y a la Discapacidad, en el ejercicio de sus fun-
ciones, tendra la obligaciéon de coordinar su actuaciéon con
la Oficina de Coordinacion de Unidades de Informacion y
Atencion al Ciudadano de la Subdireccion General de la Ins-
peccion General y Calidad de los Servicios de la Secretaria
Autondmica de Administracion Publica, asi como con la Sec-
cién de Informacion del Servicio de Prevencién de Riesgos
Laborales y Régimen Interior del IMAS y demas unidades
de informacion que pudieran existir en el Organismo.

Disposicion derogatoria Unica
Queda derogada la Orden de 17 de septiembre de

1998, asi como cuantas disposiciones de igual o inferior
rango se opongan a lo establecido en la presente Orden.

Disposiciones finales

Primera.

Se faculta al Director Gerente del Instituto Murciano
de Accion Social para dictar cuantas instrucciones sean
necesarias para la ejecucion y desarrollo de esta Orden.
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Segunda.

La presente Orden entrara en vigor el dia siguiente
de su publicacion en el “Boletin Oficial de la Region de
Murcia”.

Murcia, a 9 de abril de 2007.—La Consejera de
Trabajo y Politica Social, Cristina Rubio Peiré.

Consejeria de Trabajo y Politica Social

5900 Orden de 18 de abril de 2007, de la Consejeria
de Trabajo y Politica Social, por la que se
crea la Comision de Participacién Territorial
para el Desarrollo e Implantacion del Sistema
Murciano de Atencién a la Dependencia.

La Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién
de la Autonomia Personal y Atencién a las Personas en
Situacion de Dependencia, regula las condiciones basicas
de promocién de la autonomia personal y de atencion a las
personas en situacion de dependencia mediante la crea-
cién de un Sistema para la Autonomia y Atencion a la De-
pendencia (SAAD) con la colaboracion y participacion de
todas las Administraciones Publicas.

Establece la Ley en su Exposicién de motivos que la
atencion a las personas en situacion de dependencia y la
promocion de su autonomia personal constituye uno de los
principales retos de la politica social de los paises desa-
rrollados afiadiendo que el reto no es otro que atender las
necesidades de aquellas personas que, por encontrarse
en situacion de especial vulnerabilidad, requieren apoyos
para desarrollar las actividades esenciales de la vida dia-
ria, alcanzar una mayor autonomia personal y poder ejer-
cer plenamente sus derechos de ciudadania.

Por su parte el articulo 1.2 de la Ley dispone que el
Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia
respondera a una accion coordinada y cooperativa de la
Administracion General del Estado y las Comunidades
Auténomas, que contemplara medidas en todas las areas
que afectan a las personas en situacion de dependencia,
con la participacion, en su caso, de las Entidades Locales.

Esa Accioén coordinada y cooperativa también debe
hacerse efectiva dentro de la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia entre los distintos departamentos de la
Comunidad que puedan tener competencias concurrentes
o complementarias entre si y con las Entidades Locales de
la Region, en el marco del Sistema Murciano de Atencién a
la Dependencia (SMAD).

La Ley 3/2003, de 10 de abril, del Sistema de Ser-
vicios Sociales de la Regién de Murcia, establece en su
articulo 9 que los servicios sociales de atencion primaria
constituyen el primer nivel de atencién y son en conse-
cuencia, de exclusiva responsabilidad publica afiadiendo
en el punto 2, que los servicios sociales de atencion prima-

ria se organizan territorialmente y se desarrollan en el am-
bito local, por medio de los Centros de Servicios Sociales,
afiadiendo en el articulo 10, que los servicios sociales es-
pecializados constituyen el nivel de intervencion especifico
para la programacion, implantacién y gestion de aquellas
actuaciones que, atendiendo a las caracteristicas concre-
tas de la poblacién a las que van dirigidas, proporcionen,
en su caso, prestaciones técnicas y/o econoémicas a aque-
llas personas que tengan dificultades fisicas, psiquicas o
sociales para acceder al uso normalizado de los sistemas
ordinarios de proteccién social, correspondiendo a los sis-
temas sanitario, educativo y laboral aportar los recursos
necesarios para el desarrollo de actuaciones referidas al
ambito de sus respectivas competencias, en coordinacion
con aquéllos.

Con el fin de lograr el pleno funcionamiento del Siste-
ma Murciano de Atencién a la Dependencia, se hace nece-
sario la colaboracion de todas las partes implicadas en su
desarrollo e implantacion, abordando de forma conjunta la
planificacién, organizacion, implantacion y futuro funciona-
miento del sistema.

En su virtud a propuesta de la Direccion Gerencial
del IMAS y conforme a las facultades atribuidas en el arti-
culo 24.3 de la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de Organi-
zacion y Régimen Juridico de la Administracién Publica de
la Comunidad Autbnoma de la Region de Murcia

Dispongo
Articulo 1.

Con el fin de reunir y coordinar a todos aquellos
agentes cuyas actuaciones tengan un impacto significati -
vo en la atencion a la poblacion dependiente de la Regién
de Murcia, se crea la Comision de Participacion Territorial
para el Desarrollo e Implantacién del Sistema Murciano de
Atencién a la Dependencia, que estara integrada por re-
presentantes de la Consejeria de Trabajo y Politica Social,
representantes de la Consejeria de Sanidad y por represen-
tantes de las Entidades Locales de la Regién de Murcia.

Articulo 2.

La Comisién se configura como érgano asesor prin -
cipal, impulsor y de seguimiento, para la creacion y puesta
en marcha del Sistema Murciano de Atencion a la Depen-
dencia (SMAD) con las siguientes funciones:

a) Planificar y organizar las actuaciones a realizar
para la implantacion del SMAD.

b) Crear grupos de trabajo, especializados segun las
materias a tratar, para con sus conclusiones contribuir a
establecer el sistema.

c) Evaluar, controlar y, en su caso, disponer las ac-
tuaciones necesarias para la puesta en marcha de las con-
clusiones alcanzadas en los distintos grupos de trabajo.

d) Articular e impulsar la adopcion de mecanismos
de coordinacion entre los miembros integrantes de la Co-
mision, necesarios para el correcto funcionamiento del
SMAD.
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