Nimero 159

Jueves, 10 de julio de 2008

Pagina 22079

No obstante lo anterior, mientras que por la Direccién Ge-
neral de Informatica no se adopten las medidas necesarias que
aseguren el procedimiento de comunicacion entre SIGEPAL y
ARECA, queda en suspenso lo establecido en la Instruccién
Tercera de la presente Resolucion. La fecha de puesta en fun-
cionamiento del sistema de comunicacion referido y de plena
aplicacion de la citada Instruccién, se determinara asimismo,
por Resolucion de este Organismo Auténomo”.

La propuesta de la Direccion General de Informatica
de 2 de julio de 2008 indica como fecha de puesta en fun-
cionamiento del Sistema de comunicacion entre ARECA y
SIGEPAL la de 4 de julio de 2008.

Por todo lo expuesto, de conformidad con lo estable-
cido en la disposicion final de la Orden de 1 de abril de
2008 y en la instruccion Cuarta de la Resolucion de 3 de
junio de 2008, en uso de las atribuciones que me han sido
conferidas,

Resuelvo

Establecer el dia 4 de julio de 2008 como fecha de
puesta en funcionamiento del sistema de comunicacion
entre ARECA y SIGEPAL y de plena aplicacion de la
Instruccion Tercera de la Resolucion de la Direccion de la
Agencia Regional de Recaudacion, de 3 de junio de 2008,
por la que se dictan instrucciones para la aplicacion de
la Orden de 1 de abril de 2008, por la que se regula el
procedimiento para la acreditacion del cumplimiento de la
obligaciones tributarias con la Administracion Publica de la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.

Murcia, 3 de julio de 2008.—La Directora de la Agen-
cia Regional de Recaudacion, Encarna Lopez Lépez.

Consejeria de Hacienda y Administracion
Publica

9034 Resolucion de 16 de junio de 2008 de la
direcciéon general de calidad e inspeccion
de servicios, por la que se aprueba la carta
de servicios de adopcion internacional del
servicio de proteccion de menores.

Examinado el expediente instruido por la Inspec-
cién General a instancia del Director General de Familia
y Menor, relativo a la propuesta de Carta de Servicios de
Adopcidn Internacional, tramitada de acuerdo con lo dis-
puesto en la Orden de 6 de marzo de 2003, por la que se
dictan instrucciones en relacién a la implantacién de cartas
de servicios en la Administracion Publica de la Regién de
Murcia (BORM n° 67, de 22 de marzo de 2003).

Visto el preceptivo informe favorable emitido al efec-
to por la Subdirectora General de la Inspecciéon General y
Calidad de los Servicios de fecha 16 de junio de 2008, de
conformidad con lo exigido en los articulos 4, 5, 9, 11 y con-
cordantes de la mencionada Orden de 6 de marzo de 2003.
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Sobre la base de las competencias que atribuye el
Decreto 149/2007, de 6 de julio, del Consejo de Gobier-
no, por el que se establecen los Organos Directivos de la
Consejeria de Hacienda y Administracion Publica (BORM
n® 156 de 9 de julio de 2007) a la Direccidon General de
Organizacion Administrativa e Inspeccién de Servicios, en
su articulo séptimo y Disposicion transitoria Primera de di-
cho Decreto y en virtud de lo establecido en los articulos,
6y 11.1 de la Orden de 6 de marzo de 2003, por la que se
dictan instrucciones en relacién a la implantacién de las
Cartas de Servicios en la Administracion Publica de la Re-
gion de Murcia.

Resuelvo

Primero.- Aprobar la Carta de Servicios de Adopcion
Internacional que se contempla en el Anexo que se adjunta
a la presente resolucion.

Segundo.- Ordenar la publicacién de esta resolucion
y del contenido de la Carta de Servicios en el Boletin Ofi-
cial de la Regién de Murcia y Ordenar su inscripcién en el
Registro correspondiente con el nimero CS/03/08

Tercero.- De conformidad con el articulo 12 de la Or-
den de 6 de marzo de 2003, esta Carta estara visible y a
disposicion del publico en la sede de la Direccion General
de Familia y Menor y en las unidades que prestan los ser-
vicios a que se refiere la Carta.

La Direccion General de Familia y Menor, en coor-
dinacién con el Servicio de Atencion al Ciudadano de la
Subdireccion General de Inspeccion General y Calidad de
los Servicios, implantara cuantas medidas sean precisas
para divulgar esta Carta y asegurar su difusion en los sis-
temas y canales de caracter corporativo que estimen mas
eficaces.

Cuarto.- Cumplase la anterior resolucion y traslade-
se a la Direccion General de Familia y Menor, a la Subdi-
reccion General de Inspeccion General y Calidad de los
Servicios y al Boletin Oficial de la Regidon de Murcia.

Murcia, 16 de junio de 2008.—ElI Director General de
Calidad e Inspeccion de Servicios, Ventura Martinez Martinez.
ANEXO
CARTA DE SERVICIOS
ADOPCION INTERNACIONAL
Consejeria de Politica Social, Mujer e Inmigracién
Direccion General de Familia y Menor
Servicio de Proteccion de Menores

Presentacion

La convencion de los Derechos del nifio aprobada
por la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) en No-
viembre de 1989, establece los principios basicos que de-
ben regir las adopciones internacionales.

Las normas internacionales reconocen que todos los
nifios tienen derecho a crecer en una familia con un clima
de amor y comprension, asi como a conservar los vinculos
con su grupo familiar y/o su pais de origen.
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Con la Adopcion Internacional se pretende ofrecer
una familia a aquellos nifios y nifias cuyos paises de ori-
gen no pueden cubrir el derecho internacional.

Espana ratificé el Convenio de La Haya, realizado el 29 de
Mayo de 1993, relativo a la proteccion del nifio y a la coopera-
cion en materia de adopcién internacional, para garantizar que la
adopcion internacional se realiza en interés de los nifios.

Derechos de los Usuarios

* Lo descrito por la Ley 30/1992, de 26 de noviembre
de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun, la cual reconoce
expresamente los derechos de los usuarios de los servi-
cios por el ordenamiento juridico.

* A presentar reclamaciones y sugerencias de mejo-
ra, por los medios establecidos al efecto.

* A recibir informacion sobre las vias de recurso que
proceden.

A ser informados del estado de su expediente, en
tanto no haya sido resuelto.

Normativa

La normativa basica aplicable en la Comunidad Au-
ténoma de Murcia (CARM) para la Adopcion Internacional
es la siguiente:

» Convenio de los Derechos del Nifio, aprobada por
la ONU el 20 de noviembre de 1989.

* Instrumento de ratificacion del convenio relativo a la
proteccién del nifio y a la cooperacion en materia de adop-
cioén internacional hecho en La Haya el 29 de mayo de
1993. Boletin Oficial del Estado (BOE) n.° 182; 01/08/1995

* Ley 21/1987, de 11 de noviembre, por la que se
modifican determinados articulos del Cédigo Civil y de la
Ley de enjuiciamiento civil en materia de adopcion. BOE n°
275; 17/11/1987

* Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de proteccion
juridica del menor, de modificacion parcial del codigo civil y
de la ley de enjuiciamiento civil. BOE n°® 15; 17/1/1996

* Ley 3/1995, de 21 de marzo, de Infancia de la Re-
gion de Murcia. Boletin Oficial de la Regiéon de Murcia
(BORM) n° 86, 12/04/1995.

» Decreto n.° 48/2002, de 1 de febrero, de modifi-
cacion del 81/1994 regulador del procedimiento para la
formulacién de propuestas de adopcion. BORM n°41, de
18/02/2002

» Decreto 46/2006, de 28 de abril, por el que se re-
gula la Acreditacién y Funcionamiento de las Entidades
Colaboradoras de Adopcioén Internacional y las Institucio-
nes Colaboradoras de Integracion Familiar. BORM n° 103,
6/05/2006.

* Decreto 327/2007, de 30 de noviembre, por el que
se regulan los procedimientos administrativos en materia
de adopcion de menores en la Regién de Murcia, BORM
n°282, de 7 de diciembre de 2007.

* Ley 54/2007, de 28 de diciembre, de Adopcion In-
ternacional, BOE n° 312, de 29 de diciembre de 2007.

* Legislacion del pais al que se dirige el ofrecimiento
de adopcion.

Servicio prestado por la Unidad de Adopcion Interna-
cional

- La recepcion y tramitacion de las solicitudes, ya sea
directamente o a través de entidades debidamente acre-
ditadas.

- La expedicion de los certificados de idoneidad v,
cuando lo exija el pais de origen del adoptado, la expedi-
cion del compromiso de seguimiento.

- Seguimiento, control y elaboracién de directrices de
actuacion de las entidades que realicen funciones de me-
diacion en el ambito territorial de la Region de Murcia.

- El seguimiento familiar del menor adoptado una vez
comunicada su entrada en nuestra Comunidad Auténoma.

Nuestros Compromisos

- Cada mes se llevara a cabo como minimo una se-
sion informativa, con todos los interesados en iniciar un
proceso de Adopcion Internacional.

- Desde la fecha de solicitud de la Adopcion Interna-
cional hasta la fecha de resolucién, incluida la notificacion
de la resolucion, del certificado de idoneidad no se supe-
rara un afo.

- Desde la recepcién del expediente debidamente
conformados, tras la declaracion de idoneidad, hasta el en-
vio a la Entidad Colaboradora de Adopcién Internacional
(ECAI) o al Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, no se
excederan quince dias.

- Desde que se recibe el informe con la preasigna-
cién del menor y la entrevista informativa con la familia
acogedora pasara un maximo de cuatro dias.

- Las ECAI informaran a las familias sobre la situa-
cion de su expediente cada 6 meses.

Indicadores de Calidad

- Numero de charlas informativas grupales cada
mes.

- Tiempo transcurrido desde la fecha de solicitud has-
ta la fecha de resolucion del certificado de idoneidad.

- Tiempo transcurrido entre la recepcion de los ex-
pediente debidamente conformados, tras la declaracion de
idoneidad, hasta el envio a la ECAI o al Ministerio de Tra-
bajo y Asuntos Sociales.

- Tiempo trascurrido desde que se recibe el informe
con la preasignacion del menor y la entrevista informativa
con la familia acogedora.

- N° de familias informadas por las ECAI sobre la si-
tuacion de su expediente cada 6 meses respecto al n° de
expedientes abiertos.

Formas de Colaborar y Participar

Los usuarios del Servicio de Proteccion de Menores,
podran contribuir para un mejor funcionamiento del mismo,
a través de los siguientes medios:

¢ Mediante la participacion en Encuestas de Satisfac-
cion de los usuarios.
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¢ Mediante la cumplimentacion del formulario de Hoja
de Quejas y Sugerencias de manera presencial, telefénica o
telematica sobre el funcionamiento y prestacién del servicio:

- De forma verbal, en las ventanillas unicas o en las
oficinas de registro de la Comunidad Autonoma. En este
caso, el reclamante debera personarse y el funcionario
transcribira la queja o sugerencia, haciendo constar los da-

tos personales, direccién y documento nacional de identi-
dad y el reclamante debera firmar la transcripcion.

- De forma escrita, personalmente o por correo. En
este Ultimo supuesto debera figurar de forma clara, la iden-

tificacion y sefias del remitente, en los mismos términos
que en el parrafo anterior.

- Telematicamente, a través de los tramites electroni-

cos que aparecen en la Guia de Servicios de la Comuni-
dad Autéonoma (www.carm.es).

- Telefénicamente, llamando al teléfono 012 de aten-
cion al ciudadano si llama desde esta Regién, o al 968 36
20 00 si llama desde otra Comunidad Auténoma. Hay que
hacer constar la identificacion y sefias del remitente.

- El plazo para comunicar al interesado las explicaciones
que procedan en relacién con la reclamacién o sugerencia es
de un mes a contar desde la presentacion de la misma.

Direccién, Horario y Teléfono de Informacion al Usuario:

Teléfonq : 012 desde la Region de Murcia, de 8 a 20
horas.

Teléfono: 968 362 000 desde fuera de la Region, de
8 a 20 horas.

- Presentacion de Solicitudes:

En el registro del 6rgano administrativo al que se diri-

ja o de cualquier 6rgano administrativo que pertenezca a la
Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.

En el registro de cualquier érgano administrativo que
pertenezca a la Administracion General del Estado o a la de
cualquier Administracion de las Comunidades Auténomas.
En los registros de las entidades locales cuando se
haya suscrito el correspondiente convenio, a través de las
ventanillas Unicas cuya relacion puede comprobarse en
el apartado de “Atencion al Ciudadano” de la web: www.
carm.es

En las representaciones diplomaticas u oficinas con-

sulares de Espafa en el extranjero

En las oficinas de correos.
Garantias

La Direccion General de Calidad e Inspeccién de Ser-

- Servicio de Proteccion de Menores:
- Avda. 1° de mayo, n° 1 (Edif. Torres Azules) Torre
C. 12 planta

- C.P.: 30006 (Murcia)

- Horario: 9:00 h a 14:00 h de Lunes a Viernes los
dias laborables

Teléfong : 968/ 272950 FAX: 968/ 968 272950
Otros centros:

vicios de la Consejeria de Hacienda y Administracion Pu-
blica de la Region de Murcia, garantiza como érgano com-
petente en calidad de los Servicios Publicos la coherencia
metodolégica del proceso de elaboracion y control del cum-
plimiento de los compromisos de esta Carta de Servicios.

- Avda. Infante D. Juan Manuel, 14, C.P.: 30011 (Murcia)
Teléfono : 968 35.72.87

Unidad Responsable de la Carta de Servicios:

La Jefatura del Servicio de Proteccion de Menores de

la Direccion General de Familia y Menor, integrada en la

Consejeria de Politica Social, Mujer e Inmigracion.
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