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La Ley 2/2023. Origen. Finalidad. Ambitos de aplicacién. Implicaciones

Los Sistemas Internos de Informacion (Sll). ¢ Quién? ¢Cuando? ¢COmo?

Esquema de éQué son?

la ponencia Proceso de implantacién de los Sistemas Internos de Informacién en la
Administracién Regional

El Sistema Interno de Informacion de la Administracién General de la
CARM: Responsable, canales y procedimiento. El buzén del informante
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ORIGEN: La Directiva 201911937 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de
octubre de 2019.

Estado espariol disponga de un completo marco
normativo-institucional para dar respuesta eficaz
a la necesidad de proteccion de quienes informan T
sobre infracciones del ordenamiento juridico que
afectan 0 menoscaban el interés general.

(Hasta ahora: regulaciones parciales en CCAA).

Se enmarca en el ambito de las POLITICAS DE = =
INTEGRIDAD PUBLICA.

cciny

°
' Inspeccion General Reqis de Murci
p de Servicios CARM egion p.pgy de Murcia



LA REGULACION DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION DE LA LEY 2/2023

EL BUZON DEL INFORMANTE DE LA CARM

ion G |
Buen Gobierno : desde 2019 'gs IEPETe CEEie

de Servicios

Vicepresidencia y Consejeria de Interior, Emergencias y
Ordenacion del Territorio.

Direccion General Interior, Calidad y Simplificacion
Administrativa.
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Sistema de integridad institucional de la CARM

SISTEMA DE INTEGRIDAD INSTITUCIONAL

La Comunidad Auténoma de la Region de Murcia ha apostado firmemente por desarrollar una auténtica politica de integridad publica y asi, junto a
actuaciones ya en marcha en materia de transparencia, participacién ciudadana y comunicacién institucional, dirigidas todas ellas a que los ciudadanos y
la sociedad civil perciban una nueva politica que genere mayores niveles de confianza y afeccidn, ha decidido dotarse de un Sistema de Integridad
Institucional. El Sistema, aprobado el 27 de febrero de 2019 en Consejo de Gobierno, se concibe como un instrumento de caracter esencialmente
preventivo, dirigido a mejorar la infraestructura ética de nuestra organizacion publica, a prevenir la corrupcién y las conductas publicas inadecuadas y,
en consecuencia, a consolidar la confianza ciudadana en nuestras instituciones.

CODIGO DE CONDUCTA EN

CODIGO DE CONDUCTA EN MATERIA DE SUBVENCIONES
LA CONTRATACION PUBLICA Y AYUDAS PUBLICAS DE LA

CODIGO DE CONDUCTA DE -
DE LA REGION DE MURCIA
LOS ALTOS CARGOS REGION DE MURCIA
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Principales implicaciones de la ley

v'Establecer un completo Sistema interno de informacion
v'canales externos y

v’una autoridad independiente de proteccion del informante
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Proteger frente a represalias a los ciudadanos que informan sobre vulneraciones del
ordenamiento juridico en el marco de una relacién profesional.

Finalidad de la ley:

Nuevos conceptos: Informante, informaciones=comunicaciones

Proteger al informante

Anonimato Confidencialidad

. 4

Amplias medidas de proteccion para evitar represalias.
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¢ Qué se puede “denunciar”’?

e Infracciones penales
Infracciones del e Infracciones administrativas graves o muy graves

articulo 2 de la ley e Determinadas infracciones del Derecho de la Unién
Europea

Principio de buena fe:

. . e Excluye informaciones falsas, tergiversadas u
el YIGEMIIINERCISM  obtenidas de forma ilicita

los hechos

Inspeccion General
de Servicios CARM
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o Quienes hayan obtenido informacion en un contexto laboral
o profesional

Personal empleado publico

¢ Quién puede

“denunciar”?

Personas vinculadas por una relacion laboral ya finalizada,
voluntarios, becarios, participantes en procesos selectivos.

® También se protege: a sus representantes legales, a su
G entorno, incluso personas juridicas propiedad del informante
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;Donde “denunciar”?

Dos tipos d I o
os tipos de canales \

Internos: dentro de la propia organizacion

Externos: una autoridad independiente, que puede ser la
Autoridad Independiente de Proteccién del informante de
la AGE o una autonémica propia.

Preferencia al canal interno (para corregir o reparar lo
antes posible los dafios)

Aunque el informante puede elegir libremente, segun
circunstancias o riesgos de represalia que considere.
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LOS SISTEMAS INTERNOS DE INFORMACION (SlI)

QUIEN TIENE LA EN QUE PLAZO COMO SE CREAN QUE INCLUYEN
OBLIGACION LEGAL EN UNA AP
DE CREARLOS
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¢ Quién tiene la obligacion legal de crearlos?
v'Empresas de mas de 50 trabajadores.

v'Partidos politicos, sindicatos, organizaciones empresariales si fondos publicos.

v’ Todas las entidades del sector publico: Administraciones territoriales,
organismos publicos, autoridades independientes, universidades publicas...

Posibilidad de compartir medios:
» Empresas de menos de 250 trabajadores.
 Municipios de menos de 10.000 habitantes.

« Entidades vinculadas o dependientes de menos de 50 trabajadores, con su Administracion
territorial matriz.

Siempre con canales diferenciados
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¢En qué plazo?

] K

3 meses Excepciones 1 de diciembre
13 de junio de 2023 Disposicion transitoria
segunda de la Ley 2/2023  Municipios de menos 10.000
habitantes

Empresas de menos 250
trabajadores
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é incluye un Sistema Interno de Informacion?

RESPONSABLE DEL

SISTEMA CANALES INTERNOS PROCEDIMIENTO DE
Persona fisica, escrito o verbalmente, GESTION DE LAS
independiente, reunion presencial INFORMACIONES

Envio acuse de recibo
en el plazo de 7 dias

comunicar a All

Presuncion de inocencia

o Comunicacion con y -
Tramitacion en 3 meses |mmrd Proteccion de datos

informante derecho a ser oido del
afectado
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Mediante acuerdo de su érgano de gobierno

Previa consulta con los representantes legales de los
trabajadores

Evaluacion de impacto en materia de proteccion de datos
personales
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.Es posible la gestion del Sll por tercero
externo en las Administraciones Publicas?

L

= Solo si se acredita la insuficiencia de medios propios
- Sera instrumental y solo comprendera la recepcion de las comunicaciones
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¢ Qué hemos hecho en la CARM?

Regidén de Murcia
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El proceso de implantacion de los Sistemas internos de
informacion en la Administracion regional

- P

Asistencia tecnoldgica de la DG de Colaboracion con resto de

Transformacion Digital responsables de los Organismos y
Entes Publicos

Dirigido y coordinado por la IGS
Delegado de Proteccion de Datos
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Comparticion de medios
y recursos para los
organismos con menos
de 50 trabajadores

Sistemas internos de
informacion
diferenciados entre si:

Inspeccion General
de Servicios CARM
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ccin

Region E de Murcia

SISTEMA INTERNO
DE INFORMACION

Administracion General de la CARM

Protocolo de actuacién para la gestién y tramitacion
de las informaciones recibidas en el ambito de la
Administracién General de la Comunidad Auténoma
de la Region de Murcia

Aprobado por Consejo de Gobierno en sesién de 18 de mayo de 2023

Inspeccion General
de Servicios CARM

EL BUZON DEL INFORMANTE DE LA CARM o .

Designa al Responsable del Sl A General
Establece los canales internos de informacion.

Protocolo de actuacion para la gestion y tramitacion de las
informaciones

Prevé adhesiones OOPP menos 350 trabajadores
Determina que el canal externo sea la Autoridad Independiente de

Proteccion del Informante (All) de la Ley mediante la suscripcion de
convenio, en todo el ambito territorial de la CARM
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Responsable del Sl Administracion General CARM

' s Inspeccion General
de Servicios

> i
Inspeccion General N

de Servicios CARM Region FERl de Murcia



LA REGULACION DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION DE LA LEY 2/2023

EL BUZON DEL INFORMANTE DE LA CARM

Canales internos

BUZON DEL
INFORMANTE

También puede presentar su comunicacion a través de los siguientes canales:

Correo postal, dirigido al Responsable del Sistema interno de informacién, y remitido a Avda. Gran Via Escultor Salzillo 32, Esc. 22, pl. 63, CP 30.005,
MURCIA.

Comparecencia personal ante el Responsable del Sistema, previa cita a traves de correo electrénico (citabuzondelinformante@carm.es) o via telefénica
(9001022586).

Llamada telefdnica (900102258), que sera grabada previo consentimiento del informante. El horario de atencién telefénica sera de 9 a 14 horas.
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WWWw.Carm.es

ATENCION A LA CIUDADANIA

AGENDA
PREVISIOMES
INFORMATIVAS

Sede=lectronica I EpmuH‘F[:u[]

ACUERDOS N ,

CONSEJO DE ,Oé Cita Previa \~ |BUZON DEL

GOBIERNO INFORMANTE
o— Regiztroy Guiz de Procedimientos y Oficinas de Atencidon Presencia
Servicio

IDENTIDAD

CORPORATIVA Oficinas de Registro de los Ayuntamientos

oo | ZErvicio de atencidn multicanal 012
Integrados en SIR &

« PROTECCION DE DATOS » Procedimientos en plazo
» Consultas »  Sugerencias, Quejas y Felicitaciones

» (Cartas de Servicios
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del Gobierno de la Region de Murcia
Sivives en la Regidn de Murcia, beneficiate =

de hasta 17 deducciones autondmicas en tu g m ]
declaracién de la renta. . k

ADMINISTRACION REGIONAL/LOCAL
BUEN GOBIERNO

NICIO - ADMON

BUZON DEL INFORMANTE BUEN GOBIERNO

BUZON PARA USO DE EMPLEADOS CARM Y PERSONAS VINCULADAS
PROFESIONALMENTE

El Buzén del informante 5 un canal intemo para slertar o informar de lasinfracciones de las que tenga conocimiento
un emplesdo o persona relacionads dentro de su dmbito lsbersl o profesionsl, previsto en la Ley 2/2023, de 20 de

DESTACADOS

febrero. A través del buzon se pueden comunicar infracciones penales o administrativas graves o muy graves €
infraccianes del Deracho de |2 Unién Eurcpes.

B

Partal Entidades Colsboradoras PAC [

Lss personas que hagan uso del Buzén del informante deben tener indicios razonzbles o suficientes sobre 2 certeza

Ayuntamisntos de |2 Regidn de Murcia

de s informacién que comuniquen. ne pudiends formularse comunicaciones genéricas, de mala fe.o con sbuso de
derache. (zzt

Dara comunicar infraceiones relacionzdas con el Smibito de l2s Consejerizs, utilice &l buzén de |2 Administracion General de |2 CARM el i P st et BACH [
Registro Regional de Ascciaciones

Para comunicar infraceiones relacionadas con &l Smbito de |23 restantes entidades de derecho plblics, Ltilics sus propios buzanss,

El scceso 2 los distintos buzones pusds llevarse a cabo & través de los enlaces que 58 encusntran  continuacion. Adems, dispans de una Guls Explicativa deuso.
del Buzén

s

Gula explicativa
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BUZON DEL
INFORMANTE EN LA
ADMINISTRACION
REGIONAL

Guia explicativa

GUIA EXPLICATIVA "
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\ celny
I ADMINISTRACION =

GENERAL CARM @Buzén del informante - Administracion "9 "* purcia
General CARM

El Buzdn del Informante se ha creado por Acuerdo del Consejo de Gobierno de 18 mayo de 2023, por el que se
aprueba el Sistema interno de informacidn de la Administracion General de la Comunidad Auténoma de la Regidn de
Murcia y el Protocolo de actuacion para la gestion y tramitacion de las informaciones recibidas a través de los
canales internos.

Si desea comunicar alguna infraccién del derecho de la Unidn Europea o que pueda ser constitutiva de infraccion
https -llaq c_buzon i nformante Ca rm es/#l penal o administrativa grave o muy grave, envie la informacion a través de este canal.
L ] L[ ] L ]

Iniciar comunicacion

¢Ya ha comunicado una infraccion? Introduzca su cédigo de seguimiento.

I Iniciar sesién

Correo postal, dirigido al Responsable del Sistema interno de informacién, y
remitido a Avda. Gran Via Escultor Salzillo 32, Esc. 22, pl. 6%, CP 30.005, MURCIA.
Comparecencia personal ante el Responsable del Sistema, previa cita a través de
correo electrénico (citabuzondelinformante@carm.es) o via telefonica
(900102256).

Llamada telefénica (900102256), que sera grabada previo consentimiento del
informante. El horario de atencion telefonica sera de 9 a 14 horas.
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El Buzén del Informante permite la
presentacion de comunicaciones de
forma andénima o identificandose

El manejo del buzdn se hace a través
de un sistema especial de permisos:
solo tiene acceso la persona
autorizada para la tramitacion de la
comunicacion en concreto
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¢ Qué requisitos hay que cumplir?

Tener indicios
razonables o suficientes

Inspeccion General

de Servicios CARM
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¢ Como redactar la
comunicacion?

v'Descripcion de los hechos, Consejeria y
unidad administrativa afectada.

v'Indicacién de cémo se puede verificar lo
que se comunica y, en su caso, aportar
pruebas.

v'Se facilita una plantilla para completar la
comunicacion.

Principio de responsabilidad en el uso:
COMUNICACION BIDIRECCIONAL

Inspeccion General

de Servicios CARM
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Derechos del informante

* Ala proteccion de su identidad, que sera reservada y
no se comunicara a las personas a las que se refieren los
hechos relatados ni a terceros, salvo en las excepciones

previstas en la Ley 2/2023, de 20 de febrero.

+ Al anonimato, en caso de que lo desee.

* Arecibir el acuse de recibo de la comunicacion en el
plazo de siete dias naturales.

* A ser informado sobre la admision de la comunicacion.

* A ser informado del resultado de las investigaciones en
el plazo de maximo de 3 meses, salvo casos de especial
complejidad.

Inspeccion General
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Registro de la

S Designacion de
comunicacion

Inspector y su
personal colaborador

Envio acuse de recibo

en 7 dias naturales

Procedimiento
para tramitar las Y
comunicaciones Fase de Admision: Fase de Instruccion:
Inadmision si: ePreguntas al denunciante Terminacion de las
carece de fundamento X 2?;'::33 de informe a otros actuaciones: informe

del responsable del
sistema

no ambito de
aplicacién

eEntrevista al denunciado

repite comunicacion

Inspeccion General
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Informe del Responsable del Sistema

Resultado de las

. .. Conclusiones
investigaciones

> Remitir a Secretaria
General de Consejeria

»Remitir a Ministerio »Remitir a autoridad
> Archivar Fiscal o Fiscalia competente para la
Europea tramitacion

para apertura
procedimiento
disciplinario
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PROTECCION DE DATOS PERSONALES

LOS DATOS PERSONALES SERAN NO SERAN CEDIDOS A TERCEROS, SALVO A LOS 3 MESES LAS COMUNICACIONES SE
TRATADOS CON LA FINALIDAD DE LO PREVISTO EN LA LEY 2/2023, DE 20 DE BORRAN (SOLO SE CONSERVAN
INVESTIGACION Y TRAMITACION DEL FEBRERO ANONIMIZADAS)

PROCEDIMIENTO QUE SE DERIVE DE SU
COMUNICACION
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CONCLUSIONES

» La finalidad fundamental de la Ley 2/2023 es proteger a los alertadores.

 Cada una de las entidades pertenecientes al sector publico con personalidad
juridica propia ha de tener su propio Sistema interno de informacion, con su
Responsable y sus canales diferenciados.

« El principal canal interno es el Buzdn del informante, que garantiza el anonimato
y la confidencialidad.

« El canal externo y la autoridad independiente de proteccion del informante en
todo el ambito territorial de la CARM sera la All creada por la Ley 2/2023.

Inspeccion General

de Servicios CARM
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