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CENTRO DE DOCUMENTACION E INFORMACION (CEDI)

0.- RESUMEN EJECUTIVO 2012

Cifras basicas del servicio

Tipos de acceso/consulta

Accesos WEB en el afio 38.967
Correo electrénico 171
DSI (difusidn selectiva de la informacién) 21
Presencial 1.076
Teléfono/fax 347
TOTAL 40.582

Usuarios/clientes: El 67% ciudadanos y 31% funcionarios CARM.

Principales tipos de informacion solicitados al CEDI

Empleo Publico 9209
Informacion bibliografica 66
Informacion y orientacién 375
Legislacion y jurisprudencia 255

Otros servicios

Mantenimiento web corporativa 477
Normativa autondmica catalogada del BORM 8.435
Transferencias al Archivo Central Unidades de instalacion 200
Transferencias al Archivo General Unidades de instalacion 196
Acceso a Internet y Recursos Electrénicos 158
(Ordenadores Publicos)

Biblioteca: libros, revistas, informes, 913

boletines, agendas y articulos de revista
catalogados de la Coleccién General y UE

Publicaciones de actualidad elaboradas por el CEDI

Boletin mensual de normativa alertas normativas en el afio 3.921

Boletin mensual de sumarios sumarios de revistas 126

Alertas de empleo publico 54

Novedades legislativas (web) 3.753

Agenda Europea (web) 168

Europa en la prensa regional (web) 1460
3
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CENTRO DE DOCUMENTACION E INFORMACION (CEDI)

1.- INTRODUCCION

El CEDI, Centro de Documentaciéon e Informacion de la Consejeria

de Presidencia fue creado por: el Decreto 87/1984, de 2 de agosto, que
regula la organizacion y funciones de la Consejeria de Presidencia; el
Decreto 40/1986, de 11 de abril, que aprueba la estructura organica de
la Consejeria de Hacienda y Administracion Publica, cuyo articulo 6.1.2.
lo denomina tal como lo conocemos; el Decreto 25/1995, de 28 de
abril, que regula el régimen de acceso de los ciudadanos a los
documentos del CEDI y el Decreto 53/2001, de 15 de junio, que
establece la estructura organica de la Consejeria de Presidencia vy
detalla las funciones que le corresponden:

1.

La recepcion, ordenacion, depdsito y custodia de los estudios,
trabajos técnicos e informes contratados por |la
Administracion Regional, Organismos Autdnomos, Entes vy
Empresas Publicas, depositados en el CEDI.

La custodia, proceso técnico y ordenacién de los fondos
bibliograficos y documentales de interés para |Ia
Comunidad Auténoma, asi como de las publicaciones
periodicas.

Atender las demandas de informacion documental que le
soliciten los distintos Departamentos de la Administracion
Regional, al igual que las formuladas por otras Entidades
publicas y/o privadas y por cualquier persona individual o
juridica.

Difundir el conocimiento de los fondos documentales
disponibles en el CEDI, mediante la edicion de
publicaciones u otros medios de informacién telematica para
promover su utilizacion.

Recoger y organizar la documentacién administrativa generada
por las diferentes unidades de la Consejeria de Presidencia que
se conserva en el Archivo Central de la misma.

Elaborar la base de datos de la normativa regional, las
compilaciones y ficheros automatizados sobre normas de
ambito estatal, autonémico y europeo precisas.

Coordinar, programar y evaluar la actividad editorial de la
Comunidad Auténoma, sin perjuicio de las funciones atribuidas
a otros organos de la Administracidon Regional. También le
corresponde la elaboracién, actualizacion y publicacién del
Catalogo General de Publicaciones de la Comunidad Autonoma.
Ademads, compila, organiza y proporciona igualmente
informacion y orientacion sobre empleo publico.
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CENTRO DE DOCUMENTACION E INFORMACION (CEDI)

Lo que hace exclusivo al CEDI a lo largo de su existencia son las
funciones de reunir, gestionar y difundir la normativa autondmica,
estatal y comunitaria a través de bases de datos especializadas.

Respecto a la normativa autonémica, el 7 de julio de 2009 se
firmé un protocolo de colaboracion con el BORM a fin de unificar
esfuerzos y recursos para establecer una sola Base de Datos que
contenga la legislacion regional, que pueda ser explotada vy
compartida por ambos érganos y ofertada de forma simultanea a todos
los ciudadanos. En 2012 continla el acuerdo de colaboracién y
seguimiento CEDI-BORM.

2.- ACCESO

Fisicamente se ubica en la calle peatonal Avenida de la Libertad,
numero 6, bajo, de Murcia. El plano para su localizacién figura en la
Web mediante la tecnologia de Google maps. Cuando el usuario accede
es recibido por el auxiliar especialista, quién sitia al consultante en el
Centro, ofreciéndole una atencion personalizada y derivandolo, en su
caso, al técnico correspondiente.
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CENTRO DE DOCUMENTACION E INFORMACION (CEDI)

VIRTUAL

La renovacién de la Web corporativa www.carm.es/cedi, es
constante. EI CEDI presenta su nueva imagen, adecuandose a las
necesidades de los usuarios, con el objetivo de ofrecer un aspecto mas
visual y practico para el ciudadano que lo consulta de forma virtual.

3.- RECURSOS HUMANOS

El factor humano es el pilar fundamental para llevar a cabo las
actividades que se desarrollan en el CEDI. Estd compuesto por las
siguientes personas: Directora de Centro, Jefe de Seccidon en
Documentacién, Asesor en Documentacién Extranjera, Técnico de
Gestiéon en Documentacion, Técnico de Gestion en Documentacion vy
Archivo, Técnico Especialista Jefe de Negociado de Adquisicion de
Publicaciones y Archivo, 4 Auxiliares Especialistas, 2 Ordenanzas y, en
ocasiones, 2 becarios mas.

El modelo de gestidén por objetivos a corto, medio y largo plazo ha
desarrollado nuevos proyectos, mediante grupos de trabajo, de entre
los que cabe destacar la nueva imagen y finalidad de la pagina Web. Se
han incorporado nuevas fotos, contenidos y la utilidad de acceder a los
documentos referenciados a través de los enlaces correspondientes,
teniendo su respuesta inmediata en un incremento respecto de afos
anteriores.

4.- DOCUMENTACION E INFORMACION

El Centro recoge, procesa y gestiona legislacién y normativa de
tres areas: autondmica, estatal y europea.

LEGISLACION AUTONOMICA

La implantacion de las nuevas tecnologias supone la modificacién
de los métodos de trabajo en muchas de las unidades de |la
Administracion Regional; esto es especialmente significativo en el caso
del CEDI ya que, para el cumplimiento de sus funciones, requiere una
mayor presencia en la Web corporativa. Ofrecer productos muy
especializados obliga a una actualizacién constante.

Incidiendo en este aspecto, el CEDI considera que las nuevas
tecnologias proporcionan a la Administracién la facultad de optimizar
recursos, tanto técnicos como personales, mediante la colaboracién
entre distintas unidades y organismos. Resultado de este criterio es la
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CENTRO DE DOCUMENTACION E INFORMACION (CEDI)

cooperacion BORM-CEDI para desarrollar una base de datos de
normativa regional.

En marzo de 2009 se aprueba la edicidon electréonica del BORM vy
su validez juridica, (reservandose y limitandose la edicién en papel a
garantizar su conservacion), por lo que las consultas de los usuarios
s6lo se pueden hacer en su version electrdénica.

Con el objeto de optimizar los recursos y facilitar el acceso a las
normas publicadas en el BORM, la Consejera de Presidencia vy
Administraciones Publicas dio instrucciones a ambos centros para
“realizar las actuaciones de coordinacion necesarias para que los
esfuerzos y recursos que ambas unidades destinan, puedan unificarse y
asi ofertar a los ciudadanos una Unica Base de Datos de Legislacion

Regional”.

En cumplimiento de estas instrucciones se firma el Protocolo
(BORM-CEDI), por el que se determinan las actuaciones de coordinacion
y colaboracion de ambos centros.

La colaboracién CEDI-BORM ha dado resultados muy positivos. Se
pueden resumir en una mejora constante del Buscador Avanzado del
BORM, ampliando los campos de busqueda, definiendo los rangos
normativos y atendiendo, muy especialmente, a lo que creemos es el
mayor avance de nuestro buscador con respecto a otros Boletines
Oficiales de Comunidades Autdnomas, que se traduce en referenciar
cada norma con las derogaciones o modificaciones que le afectan y
poder acceder al texto referenciado.

Durante los tres afos de colaboracion, en el CEDI se han
catalogado 8435 normas de las secciones 1 y 3 (Comunidad Auténoma),
lo que da una imagen exacta del volumen de la labor realizada.
Actualmente se trabaja para diseflar productos especificos (Leyes-
Decretos-Convenios...), con buscadores individualizados.

Las normas catalogadas se recogen en una base de datos
especifica para el CEDI y se incorporan automaticamente en el buscador
del BORM:
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CENTRO DE DOCUMENTACION E INFORMACION (CEDI)

1. Disposiciones Generales

Consejo de Gobierno

18594/2011 Decreto n. 311/2011, de 2 de diciembre, por el que se modifica el Decrato n.0 68/2011, de 16 de mayo, por el que se regulan las ayudas para Iz
reparacion y reconstruccion de las viviendas afectadas por los movimientos sismicos acaecidos el 11 de mayo de 2011, en el municipic de Lorca,
modificade por el Dacreto n.0 273/2011, de 23 de septiembre. (2 pagina/s - 158.0KB)

Publicado el: 07/12/2011
BORM nimera 281
Revisado a fecha: 07/12/2011
Rango: DECRETO
Nimero de la disposician: 311
Facha de la disposicion: 02/12/2011

Materias: .
seismo

Lorca
ayuda pablica
vivienda

Referancias: MODIFICA A

14308/2011 Decreto n.0 273/2011, de 23 de septiembre, por el que se modifica el Decreto 68/2011, de 16 de
mayo por el que se regulan las ayudas para la reparacion y reconstruccion, de las viviendas
afectadas por los movimientos sismicos acaecidos el 11 de mayo de 2011, en el municipio de Lorca,
y se establece un nuevo plazo de presentacion de solicitud de ayuda. (2 pagina/s - 130.0KB)

Creada por: ROSA ELGARRISTA DOMEQUE
Creada el: 07/12/2011
MODIFICA A

7905/2011 Decrato 68/2011, de 16 de mayo, por el que se regulan las ayudas para la reparacion y
reconstruccion de las viviendas afectadas por los movimientos sismicos, acaecidos el 11 de mayo de
2011, en el municipio de Lorca. (6 pagina/s - 165.0KE)

Creada por: ROSA ELGARRISTA DOMEQUE
Creada el 07/12/2011

Referancias al histarico: <Ne dispene de referencias al histérico>

Referenciado por: <Ne es referenciade por ningun anuncio

LEGISLACION ESPANOLA

En el drea de documentacién espafiola, se analizan y ponen a
disposicion del publico los boletines de todas las Comunidades
Auténomas, los boletines oficiales de provincias colindantes -Alicante,
Almeria y Albacete- y bases de datos a las que estamos suscritos para
atender las consultas de legislacién de las Comunidades Auténomas vy
del Estado.

También se pueden consultar otras fuentes como los boletines de
los Parlamentos y Asambleas de las Comunidades Autonomas, el Boletin
del Congreso y del Senado, el Repertorio de Jurisprudencia del Tribunal
Supremo y del Tribunal Constitucional de Aranzadi y asi como las
resoluciones judiciales del Tribunal Superior de Justicia y de la
Audiencia Provincial de Murcia.

El objetivo es facilitar la informacién y documentacién referidas al
Estado, las 17 Comunidades Auténomas, los 17 Parlamentos o
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Asambleas. Jurisprudencia del  Tribunal Supremo,  Tribunal
Constitucional, Audiencias Provinciales, etc. utilizando las bases de
datos disponibles en el CEDI, o acudiendo a las fuentes generadoras. Se
atiende al personal interno de la Comunidad Auténoma, otras
Administraciones Locales y/o Autondmicas, ciudadanos en general,
empresas, etc.

El servicio se atiende via presencial, telefonica, correo electrénico
y fax. En el apartado de estadistica se reflejard aproximadamente el
numero de consultas.

Se elabora el Boletin de Normativa Legislativa de publicacion
mensual con una introduccion de 200 referencias por término medio en
cada uno de los doce boletines de normativa realizados al ano.

Otra actividad es el mantenimiento de las Novedades Legislativas
en la Web. Se trata de una base de datos que contiene referencia y
enlace a texto de las ultimas normas publicadas en el BOE y el BORM,
seleccionadas por el personal técnico; asi como las referencias de
normas de las restantes Comunidades Auténomas. El numero de
documentos referenciados es ligeramente inferior al nudmero
referenciado en el Boletin de Normativa Legislativa.

Tanto el Boletin de Normativa como el mantenimiento de
Novedades Legislativas se alimentan diariamente con el andlisis de
todos los Boletines Oficiales.

Otra tarea asignada a esta Seccidén es la adaptacion de las leyes
de apoyo al opositor con las modificaciones introducidas por normas
posteriores, a fin de facilitar al opositor el conocimiento de la ley
actualizada.

De forma sistematica se atienden la mayoria de las consultas que
sobre legislacion espafiola llegan al CEDI. Estas consultas suelen tener
un grado medio alto de dificultad, puesto que en la actualidad con la
gran cantidad de informacion legislativa que hay en las webs, el nimero
de solicitantes directos ha bajado ligeramente, sin embargo se ha
incrementado notablemente el nimero de visitantes en el apartado de
Legislacion de la Web.

DOCUMENTACION EUROPEA

En el area de documentacién europea, disponemos de acceso
electrénico al Diario Oficial de la Unidn Europea en sus dos series L -
Legislacion- y C -Comunicaciones e informaciones, cubriendo asi las
necesidades mas frecuentes sobre normativa, programas y ayudas de la
Union Europea. Los diarios en papel se dieron de baja como suscripcion
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en el mes de febrero. La serie S -Contratos publicos- también se ha
dado de baja.

Se ofrece igualmente la Recopilacion de la Jurisprudencia del
Tribunal de Justicia de las Comunidades Europeas, algunas
publicaciones peridédicas especializadas en temas europeos y acceso a
las bases de datos comunitarias.

Ademas de la labor encomendada de asesoramiento e informacion
en documentacion extranjera (fundamentalmente comunitaria), se
atiende a los usuarios personal y telefonicamente pudiéndose
comprobar, en los Uultimos afios, que la informacién demandada ha
disminuido en su forma presencial y crecido exponencialmente en su
version telematica.

La labor de mantenimiento y puesta al dia de la informacion,
durante el ejercicio de 2012, se ha materializado con la introduccion, en
las bases de datos de Wknosys, en materia de Legislacién Europea de
1.553 nuevos registros y 168 de convocatorias de programas, ayudas u
oposiciones de los que luego se extrae la informacidén que se vierte en el
Boletin de Legislacion y en la Agenda.

En la Web del CEDI, se realiza un importante esfuerzo para
adecuar los procedimientos de trabajo clasicos, pensados para la
difusién en papel, publicandolos directamente en la Web en version pdf
y con enlaces directos a los documentos referenciados.

Las monografias y publicaciones periddicas vienen explicadas en
el punto n° 5 destinado a la Biblioteca.

El apartado referente a Europa en la prensa regional es un
espacio donde aparecen por orden cronoldgico las noticias sobre la UE
relacionadas con la Regién de Murcia. En él se rastrean los contenidos
publicados en prensa regional, tanto en la edicidn impresa como digital,
que tratan materias europeas y se seleccionan para incluirlos en dicha
seccidn, actualizando la informacion de forma periddica. Cada mafiana
se valoran los titulares de la prensa regional impresa, La Verdad, La
Opinidén, 20’, asi como las paginas de los medios digitales y noticias de
agencias. Se han destacado unas 1460 noticias, dando lugar a otras
tantas referencias en la web.
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5.- BIBLIOTECA

La biblioteca del CEDI es la depositaria de las publicaciones que
llegan o se adquieren por la Secretaria General asi como la responsable
de su proceso técnico: seleccion, registro, catalogacion y puesta en
circulacion.

Incluye todos los documentos, libros, revistas, articulos de
revistas, etc. de las colecciones General y de la Unién Europea
catalogadas en la Biblioteca del CEDI.

El catdlogo automatizado de la biblioteca figura en el sitio Web

CEDI al que se puede acceder facilmente por medio de la busqueda
general o avanzada.

Libros

Fondos principales: Monografias, informes, folletos, etc.

En el catalogo de la documentacién espafiola se han registrado 93
ejemplares. En estos tiempos de restricciones presupuestarias, la
coleccion de la biblioteca se mantiene gracias a las donaciones e
intercambios de publicaciones principalmente entre instituciones
publicas. Las adquisiciones realizadas por donacién que no forman parte
de las materias de especializacion de esta biblioteca, se envian a la
Biblioteca Regional junto con los duplicados para que sean distribuidos
donde corresponda.

Para el catdlogo de la documentacién europea, este ano, ya no
hemos recibido la ayuda de los 2 becarios pero si la colaboracién de
alumnos en practicas curriculares. Se continia con el volcado de
registros de la antigua base de datos WKNOSYS y se ha podido
acometer la revisidn y adecuaciéon de un 15% mas de la migracién a
Oracle, realizada en 2009, mediante un trabajo retrospectivo aun sin
finalizar. Es necesario mantener un control de calidad tanto del fichero
de autoridades como del Tesauro Eurovoc para materias, que es el que
se viene utilizando para este tipo de documentacién. Las monografias,
informes, publicaciones periddicas y vaciado de articulos han generado
479 registros (13 de monografias y 466 entre numeros nuevos de
revista y vaciado de articulos).

Difusion

Inmediata. Todos los registros que se incorporan a la base de datos se
actualizan inmediatamente en la Web del Centro y aparecen en los
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apartados de ultimas adquisiciones y novedades con lo cual es posible
estar al dia en tiempo real.

Diferida. Se elaboran boletines de novedades y adquisiciones y se
publican en la Web ademas de enviarlos por correo electrénico a la lista
de suscriptores sumarioscedi@listas.carm.es

Revistas

Especialmente significativa ha sido la reduccién presupuestaria de
2012 para la adquisicion y mantenimiento de publicaciones periddicas,
teniendo que dar de baja algunos titulos.

Destacamos las revistas comprendidas en la Coleccion de
Derecho. Las suscripciones de revistas se centran en esta materia,
siendo actualmente éstos los titulos que se mantienen en momentos
criticos de ajuste presupuestario:

- Actualidad administrativa.

- Anales de derecho (Universidad de Murcia).
- Contratacion administrativa practica.

- Europa Junta.

- Gaceta juridica de la UE y de la competencia
- Noticias de la Unién Europea.

- Recopilacién de la Jurisprudencia del Tribunal de Justicia de las
Comunidades Europeas.

- Revista catalana de dret public.

- Revista espanola de Derecho Administrativo.
- Revista de Estudios Regionales.

- Revista Juridica de la Comunidad de Madrid.
- Revista + Practica Quince (Leynfor).

- Revista Andaluza de Administracion Publica.
- Revista d'estudis autonomics i federals.

- Revista de administracion publica.

- Revista de Derecho Comunitario Europeo.

- Revista de Derecho de la Unién Europea.

- Revista espafola de Derecho Constitucional.
- Revista general de Derecho Constitucional.

- Revista Juridica de Castilla - La Mancha.

- Revista Juridica de Castilla y Ledn.

- Revista Juridica de la Comunidad de Madrid.
- Revista Juridica de Navarra.

- Revista juridica Regidon de Murcia.

En cuanto a boletines oficiales de CC.AA., del Estado y la UE, se
hace seguimiento y vaciado de todos ellos.
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En 2012, las principales suscripciones a bases de datos y
revistas electronicas han sido:

- Revista Actualidad administrativa.

- Revista Contratacion administrativa practica.

- Portal www.westlaw.es

- Portal www.leynfor.es

- Portal www.Vlex.com

- Revista general de Derecho Constitucional (Iustel)

- Revista general de Derecho Administrativo (hasta abril)

Se han elaborado y distribuido un total de 126
sumarios de revistas contenidos en 10 boletines
de sumarios a lo largo del ano.

En 2012 mantenemos suscripcion con las
siguientes revistas relacionadas por orden
alfabético:

Actualidad Administrativa Jurisprudencia y Doctrina

Base de datos ON LINE WESTLAW.ES

Base de Datos “Sistema Integral Informacién Oficial”. ON LINE+DVD
Base de datos Vlex

Base de datos “"Revista General de Derecho Constitucional”
Contratacidon Administrativa Practica

Fichero de Cargos Estirado, S.A.

Gaceta Juridica de la U.E. y de la Competencia

Informes de la Junta Consultiva de Contratacion Administrativa
Mi Biblioteca

Noticias de La Union Europea

Papeles de Economia Espafiola

Politica y Sociedad

Recopilacién de la Jurisprudencia del Tribunal de Justicia de las
Comunidades Europeas

Revista de Administracidn Publica

Revista Derecho Comunitario Europeo

Revista Espanola de Derecho Administrativo

Revista Espafiola de Derecho Constitucional

Se han dado de baja las siguientes publicaciones: Base de datos DOUE S en
CD-ROM, Revista de Estudios Regionales y Diario Oficial de la Unién Europea.
Series Ly C.
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CIFRAS BASICAS

Registros incorporados al catalogo electrénico en 2012 913
Libros y otros materiales 91
Revistas 371
Peticiones de informacidn bibliografica General 134

Como nueva actividad, derivada del grupo del trabajo del
Seminario de Documentaciéon y Gestion de la Informacion que coordina
el CEDI, se vio la necesidad de realizar un inventario de titulos de
revista de cada centro de documentaciéon. Por tanto, se ha disefado una
nueva aplicacion informatica para introducir los datos de las
publicaciones peridédicas no automatizadas y actualizarlos desde el
ejemplar mas antiguo, organizando e inventariado un total de 79
titulos.

Prensa regional

Ademas de los libros y revistas, ocupan un importante lugar las
suscripciones a la prensa regional que, ademas de las recibidas en el
CEDI, nos encargamos de su gestion, mantenimiento y distribucion al
Presidente, Consejero, Secretario General, Director de Gabinete del
Presidente, Secretaria del Presidente y Oficina de Protocolo.

Otras tareas realizadas en la Biblioteca

Ofrecer a la Biblioteca Regional los duplicados de revistas y libros,
asi como otros ejemplares recibidos por donacién o intercambio. Dichos
ejemplares pertenecen a materias muy diversas y desde la Biblioteca
Regional se canaliza su distribucién como cabeza de la red. Tareas:

1. Realizacion de sendos inventarios para Libros y publicaciones
periodicas.

2. Comunicacion por e-mail al responsable de la Biblioteca Regional,
informandole del nimero de ejemplares y de cajas que ocupan.

3. Recogida por parte de la Biblioteca Regional de los documentos
mediante firma de recibi de las relaciones de entrega.

En 2012 se han entregado a la Biblioteca Regional de Murcia dos
remesas de un total de 825 voliumenes.

Distribucién de la Revista Juridica n® 45 de la Regién de Murcia,
editada por el Ilustre Colegio de Abogados de Murcia, a todas las
unidades de la CARM que le son de interés, para lo que se ha
necesitado hacer una lista de distribucién en ACCESS.
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6.- PRODUCTOS

Tal y como se presentan en nuestra WEB se pueden clasificar los
productos del CEDI en diferentes materias

Legislacion

Actualidad legislativa.

Boletin  mensual de normativa, autondmica, estatal vy
comunitaria.
. Agenda Europea.
Colaboracion diaria en el desarrollo del buscador avanzado del

BORM estableciendo el sistema de referencias de las normas.

Documentacion

. Boletines de nuevas adquisiciones.
o Sumarios de revistas.
o Libros y otros materiales.

. Catalogo de la Biblioteca.
Empleo publico

. Cuerpos de la Administracién Regional (Cuadro resumen)
. Historico de Oposiciones
. Legislacion de Apoyo al Opositor
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7.- PROCEDIMIENTOS Y SERVICIOS

En relacidén a la aplicacion de la Simplificacion Administrativa de la
Administracion Electréonica, el CEDI, dependiente de la Secretaria
General de la Consejeria de Presidencia, tramitd por indicacion de la
Inspeccién de Servicios el procedimiento de Becas de colaboracién en
Documentacion, codigo 0763, publicado el 20 de septiembre de 2011.

Sin embargo, son numerosos los procedimientos derivados de
actividades sobre Proceso Técnico de Documentacion y fondo
bibliografico, Gestion Administrativa, Gestién de Archivo Central y
Formacion. De un total de 45 (31 prioritarios y 14 secundarios),
destacan los siguientes:

« Mantenimiento del Fichero de Proteccién de Datos de Caracter
Personal para Usuarios del CEDI.

« Disefio conjunto con el BORM de la Base de Datos unificada de
normativa regional, propiedad de la CARM, en cumplimiento del
Protocolo de colaboracion CEDI-BORM. Para la catalogacion diaria
de las disposiciones mencionadas.

« Elaboracién y difusion del Boletin de Normativa. Legislativa:
clasificacion y seleccién diaria de disposiciones publicadas en los
boletines oficiales de las CCAA, BOE y DOUE.

« Informes y elaboracion de dossiers de normativa de la Unién
Europea.

« Difusion de los fondos documentales, mediante la edicién de
publicaciones impresas o medios de informacion electronica.

« Mantenimiento y validacion final de contenidos web, de otros
departamentos de la Consejeria, a través del programa I-GES.

« Difusion Selectiva de la Informacion de Empleo Publico (nacional,
autondmico y local) a través de correo electrénico a suscriptores y
solicitantes.

« Catalogacion automatizada de la coleccién General y de la Unidn
Europea.

« Identificacién de series documentales.

« Descripcidon de los documentos segun la norma ISAD (G) Norma
Internacional de Descripcidn Archivistica.

« Transferencias de documentacion al archivo central, intermedio y
al general, segun la edad de los documentos

« Elaboracién y tramitacién de expedientes de gasto relativos a la
adquisicién del fondo bibliografico: bases de datos, publicaciones
periddicas, libros y otros soportes.

16

CONSEJERIA DE PRESIDENCIA DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA




CENTRO DE DOCUMENTACION E INFORMACION (CEDI)

8.- ARCHIVO CENTRAL

Se forma con las transferencias de documentos de los archivos de
oficina a medida que disminuye la frecuencia de su consulta y pérdida
de sus valores administrativos. El objetivo es descongestionar las
oficinas y traspasar la responsabilidad de la custodia al archivo central.

Como consecuencia de la falta de espacio, las oficinas remiten sus
documentos incumpliendo los plazos minimos del archivo de gestiéon (5
afnos).

Los depdsitos de archivo central son dos y estan fuera del casco
urbano. En el Poligono Industrial Oeste de Alcantarilla-Murcia, se
encuentra el Archivo Central de la Consejeria de Presidencia en el
depdsito 14 del Archivo Intermedio, y en el Valle (La Alberca), el
archivo de Medio Ambiente, por lo que es necesario disponer de un
vehiculo, para el envio y recogida de documentacién de ambos archivos.

Las transferencias de los archivos de oficina de la Secretaria
General y la Direccion General de Medio Ambiente, se envian con
frecuencia y regularidad, menos frecuente son los envios de la Direccion
General de Prevencion de Violencia de Género, Juventud, Proteccién
Juridica y Reforma de Menores y la Direccion General de Comunicacion.

Relacidén de tareas imprescindibles para realizar las transferencias
de las unidades administrativas al archivo:
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e Conocer la organizacidon interna y el nivel jerarquico que
ocupan dentro de la estructura organica de la Consejeria, para
indicar el organismo productor.

e Comprobar que en la carpetilla del expediente figure el
organismo productor, el tipo documental, el asunto y el
contenido del documento

e Cotejar la Hoja de remisiéon de fondos con los expedientes
contenidos de la caja de archivo comprobando que no falte lo
descrito.

e Poner la signatura del archivo receptor y devolver una copia a
la oficina productora para su conocimiento y solicitudes de
expedientes posteriores.

e Quitar las gomas, los clips y otros elementos que puedan
degradar el papel.

TRANSFERENCIAS DE DOCUMENTOS AL ARCHIVO CENTRAL

1) Secretaria General.

Organismo Remitente Serie/Subserie Fechas Cajas
Documental Extremas
Secretaria General Certif. Consejo de 2007-2011 6
Gobierno,

Comisiones de
Secretarios

Generales.
Secretaria General Autorizaciones 2004-2006 61
Espectaculos
Publicos
TOTAL 67
1) Direccion General de Comunicacion
Organismo Remitente Serie/Subserie Fechas Cajas
Documental Extremas
Direccion General de Exp. de Gasto 2002 3
Comunicacion Anticipos de Caja
Fija.
TOTAL 3

3) Direccion General de Medio Ambiente

En 2012 debemos destacar el estudio y descripcién de la serie
documental “Expedientes de ndminas por indemnizaciones de obras o
servicios forestales” de los afios 1908 a 1988 de la que se han descrito
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326 cajas por la norma ISAD (G). Norma Internacional de Descripcion
Archivistica.

Estos documentos son imprescindibles para aquellos ciudadanos
gue precisan obtener un certificado de afos trabajados en el patrimonio
forestal del Estado. Va clasificada por afios, meses, quincenas y dentro
de éstas por dias. Los lugares se clasifican por secciones y abarcan toda
la provincia, y en ocasiones, hasta las provincias limitrofes de Albacete,
Alicante y Almeria. (Cuadro descriptivo en la pagina siguiente).
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Cuadro descriptivo

CENTRO DE DOCUMENTACION E INFORMACION (CEDI)

Organismo Remitente Serie/Subserie Fechas Cajas
Documental Extremas
Oficina Regional de Caza y Licencias Federacion 1994, 3
Pesca de Caza de la 2001-2002
Regién de Murcia
Oficina Regional de Caza y Permisos Federacion 2
Pesca de Caza de la 2003
Regién de Murcia
Oficina Regional de Caza y Licencias Federacion 8
Pesca de Caza de la 2007-2010
Region de Murcia
Oficina Regional de Caza y Licencias de Caza y 2009-2011 56
Pesca Pesca Fluvial
Subdireccién General de 7
Medio Natural/Servicio de Roturaciones de 2000-2007
Gestidn y Proteccidn Forestal terrenos
Subdireccién General de Autorizaciones en 12
Medio Natural/Servicio de terreno forestal en 2001-2007
Gestidn y Proteccidon Forestal montes publicos y
privados
Subdireccién General de Vias pecuarias 20
Medio Natural/Servicio de (ocupacion,
Gestidn y Proteccion Forestal | colindancia y cambio 2001-2007
de trazado).
Expedientes de
ocupaciones de vias
pecuarias
Subdireccién General de 10
Medio Natural/Servicio de Solicitudes de 2002-2007
Gestidn y Proteccidn Forestal informacion
Subdireccién General de 3
Medio Natural/Servicio de Inmatriculaciones 1999-2007
Gestidn y Proteccidon Forestal
Subdireccién General de Permutas de 3
Medio Natural/Servicio de terrenos 2000-2006
Gestion y Proteccidén Forestal
Subdireccién General de Expedientes de 2
Medio Natural/Servicio de adquisiciones de 2001-2007
Gestidn y Proteccidon Forestal fincas
Subdireccién General de 2
Medio Natural/Servicio de Descatalogaciones 1998-2007
Gestién y Proteccidon Forestal
Subdireccién General de Montes consorciados 2005 2
Medio Natural/Servicio de 2007
Gestidn y Proteccidon Forestal
TOTAL 130
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TRANSFERENCIAS DE DOCUMENTOS AL ARCHIVO GENERAL

Siguiendo el ciclo vital de los documentos, se procura enviar al
Archivo Intermedio y al General aquellos documentos de mas de diez y
veinticinco afios respectivamente.

Para realizar dichas transferencias, se han recopilado los Decretos
de Estructura de la Consejeria de Presidencia, y se estudia la evolucién
organica de cada unidad administrativa de la que proceda el envio de
fondos.

Este ano se continda con fracciones de series documentales
enviadas afos anteriores conforme cumplen el plazo minimo de diez
anos. Son las relativas al Registro y al Consejo de Gobierno, ésta ultima
tiene especial relevancia porque constituye en su conjunto una fuente
documental imprescindible de la historia reciente de nuestra Regidn por
su contenido y significado.

En el articulo 28.1 de la Ley 6/2004 de 28 de diciembre, del
Presidente y Consejo de Gobierno de la Regién de Murcia, figura; “Los
acuerdos del Consejo de Gobierno constaran en un acta que debera
extender el Secretario del mismo”.

Como consecuencia de la actuacién y atribuciones del Consejo de
Gobierno, regulado por dicha ley, se ha ido gestando un archivo que es
el testimonio de su actividad.

Desde el inicio en agosto de 1982 de nuestra Comunidad
Auténoma el Secretariado del Consejo de Gobierno ha sido el garante
de estas actas que van acompanadas de las normas y textos cuya
aprobacién se ha producido. Conserva, ademas, el extracto esencial de
los expedientes remitidos por los Secretarios Generales que sirven de
soporte para las deliberaciones que permiten tomar los acuerdos.
(Cuadro descriptivo en la pagina siguiente).
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Cuadro descriptivo

Organismo Serie/Subserie Fechas Cajas
Remitente Documental Extremas
Consejeria de
Presidencia Correspondencia de 2000-2002 104
Centro de entrada de
Documentacion e documentos

Informacion

Consejeria de

Presidencia Correspondencia de 2001-2002 42
Centro de salida de
Documentacion e documentos

Informacion

Consejeria de

Presidencia Exptes. de Sesiones 2002 50
Centro de del Consejo de
Documentacion e Gobierno

Informacion

Gestion de préstamo:

Las distintas dependencias administrativas solicitan
continuamente expedientes depositados en archivos fuera de la ciudad,
en la Calle Pinatar o en El Valle (La Alberca) por lo que es necesario
disponer de vehiculo para atender las peticiones de documentacion.

En la unidad T: se encuentran los documentos necesarios y
modelos de impresos que conectan las oficinas con el CEDI, de forma
que se conocen las normas para realizar las transferencias y las
solicitudes de documentacién.

Procedimiento:
Correo electrénico a icedi@carm.es enviando el formulario de solicitud
de préstamo.

Registro de préstamos de documentos:

Préstamos: se han prestado 143 expedientes originales del Archivo de
Medio Ambiente y 3 de la Secretaria General.
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CENTRO DE DOCUMENTACION E INFORMACION (CEDI)

9.- GESTION DE CONSULTAS

El centro considera consultas cualquier uso de sus servicios, ya
sea mediante accesos y descargas a la web, como peticiones a través
del formulario on line, correo electrénico, presencial o por teléfono.

Informe Accesos / Descargas web del CEDI 2012
Portadas + Secciones Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul Ago Sep Hw Dic | Total

CEDI informa 104 179 281 279 134 171 146 196 166 131 117 128 BEN k)
Biblioteca 337 5% 500 415 379 391 294 278 487 519 502 427 RHPLL

Centro de Documentacion 643 818 679 619 590 545 527 475 537 621 570 k[>) 6.993

e Informacion (CEDI)

Contacto 211 72 237 177 118 67 207 209 240 238 207 Ity 2.130
6

Enlaces | 21 38 47 28 17 10 10 11 7 10 7
Informacion y 209 405 116 111 153 179 114 102 254

212

Documentacion Europea
en el CEDI
Legislacion | 521 675 397 343 347 497 446 453

Novedades 379 355 355 421 342 454 543 402

Oposiciones de otras ‘ 65 98 60 78 45 23 43 47 56
Administraciones

Oposiciones Region de 820
Murcia

Peticiones al CEDI 22 42 39 28 16 22 56 11 30 28 10

Total \ 3.61# 4.661 | 4.200 | 3.370 | 2.742|2.878 | 2.754 | 2.501 | 3.136  3.379  3.075  2.658 38.967
* Suma de Accesos totales entre portadas y secciones

Accesos / Descargas CEDI 2012

5.000
4500
4.000
3.500
3.000
2.500
2.000
1.500
1.000

500

Accesos / Descargas

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre ~ Noviembre  Diciembre
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Via de entrada de consultas en CEDI - 2012

Web Correo
204 electrénico
%

DSI
Teléfono 1%

17%

I-GES
20%

B Correo electrénico
@DsI

OI-GES
OPresencial

B Teléfono

OWeb

Presencial
52%

Las peticiones de informacién y documentacion al CEDI son muy
diversas y se efectian desde todos los ambitos de la Administracion vy
de la Sociedad. Las de la Administraciéon Regional llegan a través de sus
propias oficinas, el método que utilizan es normalmente el correo
electroénico o el teléfono.

Las peticiones de los ciudadanos, sin embargo, son de forma
presencial, y en menor proporcién, el teléfono, el correo electrénico y la
ventanilla Unica.

En 2012 se ha disenado e implantado el sistema de consultas via
web mediante un formulario. Este sistema permite al usuario realizar
consultas y peticiones y recibir, via e-mail, la informacién y/o respuesta
de los técnicos del CEDI. La consulta, el grado de dificultad y el proceso
de respuesta se incorporan en una base de datos del CEDI.
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|
Peticiones al Centro de Documentacion e Informacion, CEDI

r Formulario de envio
(Los campos marcados con * son obligatorios.)

MNombre®;
Apellidos™:
Contacto™

Legislacidn y jurisprudencia
Informacidn y orientacién
Informacién bibliografica
Empleo Piblico

Unidn Europea

Mantenimiento web corporativa

Tipo de consulta:

CARM

Ciudadanos
Tipo de Otras instituciones
peticionario™: Otras AAPP

Empresas privadas

Otras instituciones publicas

Asunto™:

1000

[ [l e |

La lectura de los graficos nos indica que el ritmo de las solicitudes
realizadas al CEDI sobre legislacién, fondos bibliograficos y empleo
publico baja ligeramente en periodo estival, y sube nuevamente en el
ultimo cuatrimestre del afio.

Este ano destacan, sin duda, por encima de todas las materias, las
solicitudes sobre empleo publico. Los ciudadanos son atendidos de
forma exhaustiva y personalizada en cuanto a las ofertas, convocatorias
y funcionamiento del empleo publico en la CARM y también sobre otras
administraciones: Estatal, Comunidades Auténomas y Unién Europea.
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Tipos de consulta recibidas en el CEDI-2012 (porcentajes)

Mantenimiento web
corporativa
23%

Empleo Publico
44%

Legislaciény
jurisprudencia
12%

Informacién y Informacion
orientacion bibliografica
18% 3%
O Empleo Publico B Informacién bibliogréafica OlInformacién y orientacion

O Legislacion y jurisprudencia W Mantenimiento web corporativa @ Unién Europea

La mejora en la atencién al ciudadano se demuestra porque el
usuario es atendido tanto en lengua castellana como en otros idiomas:
inglés y francés primordialmente; y se mantiene una importante via de
comunicaciéon para facilitar mayor informacién acerca del empleo
publico a los ciudadanos, como es un Grupo de correo electrdnico
denominado “Opositores”, en el cual los usuarios (363 miembros a
cierre de ejercicio) se pueden dar de alta para recibir avisos, de
caracter semanal primordialmente, comunicando la actualizacién de las
ultimas novedades de empleo publico incluidas en la pagina Web del
CEDI.
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10.- PLAN DE CALIDAD

DIFUSION SELECTIVA DE LA INFORMACION

La difusion documental es una difusién activa. Implica iniciativa
por parte del centro ofreciendo al usuario productos documentales que
considera le son Utiles, segun el analisis previo que se ha realizado de
Sus intereses.

El centro debe estudiar a sus usuarios con el objeto de averiguar
gué tipo de informacién necesitan, en conjunto o por grupos, asi como
el sistema de difusidén mas adecuado para cada necesidad.

Con fecha 17-4-2010 el Consejo de Gobierno aprueba la adopcion
de Medidas Urgentes de Racionalizacion Administrativa y se Aprueban
Acciones para la Calidad y Modernizacion de la Administracién Publica
de la Regidén de Murcia.

Por Resolucion de 3 de agosto de 2010, del Secretario General de
la Consejeria de Presidencia y Administraciones Publicas, por la que se
hacen publicos los proyectos contenidos en el Plan de Calidad y
Modernizacion de la Administracion Regional 2010, se publican en el
BORM de 28 de agosto, una seleccidon coordinada entre las distintas
Consejerias y Organismos Auténomos, de los proyectos que conforman
el Plan de Calidad y Modernizacién 2010.

El cddigo PA10-03 recoge el proyecto para la Difusidon Selectiva de la
Informacion (DSI) perteneciente al CEDI, para el estudio de la mejora
de la gestion.

En 2012 se continla trabajando en esta direccion para el disefio de
una nueva estructura de Base de Datos relacional uUnica DOUEL vy
DOUEC en Oracle. En un primer momento se aplicara, exclusivamente,
a las bases de datos europeas DOUEL y DOUEC que llevan ya un largo
recorrido en su cumplimentacién y en su explotacion. Este proyecto se
ha tramitado en julio de este afio con el nombre de "Desarrollo de un
servicio de suscripcion tematica en Internet de las novedades
legislativas europeas”, del que se espera su pronta ejecucion.
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11.- BECAS DE DOCUMENTACION

Desde el afio 2000, se vienen convocando de forma
ininterrumpida Becas de colaboracion en Documentacién en el CEDI. En
2012 no ha sido posible su convocatoria por la disminucién de la
correspondiente partida presupuestaria.

12.- FORMACION
CONVENIO DE PRACTICAS DOCENTES

La preparacion profesional para universitarios se realiza a través
del Convenio de Colaboracién/Cooperacion Educativa Universidad de
Murcia/CARM. Los alumnos cursan sus practicas por medio de la
asignatura Practicum y el Centro de Informacién y Orientacion de
Empleo (COIE). En el afio 2012 ha realizado sus practicas una alumna
de la Facultad de Informacién y Documentacion con un total de 400
horas. Los trabajos realizados han sido de notable ayuda reflejandose
en el aumento de registros informatizados.

13.- VISITAS ACADEMICAS

Este afio el centro ha recibido la visita de un grupo de trabajo de
estudiantes de la Universidad Miguel Hernandez de Elche de la titulacién
de Grado de Periodismo, que consultando la web del CEDI, les ha
interesado la informacion y la documentacion que se gestiona para
realizar un trabajo de practicas de la asignatura de Documentacién
Informativa.

Se les ha explicado el centro en una visita guiada para conocer la
organizaciéon del centro, su funcionamiento, fondos y uso de bases de
datos de las que dispone al igual que la explicacién de los contenidos
web, con especial mencion a la Memoria anual del centro que figura en
el apartado de Publicaciones, que estando todas las actividades
compiladas supone un buen recurso para la redaccion y exposicion de
sus trabajos en la universidad, comprometiéndose a citar dicha fuente.
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14.- MANTENIMIENTO

El archivo central de la Consejeria de Presidencia ha estado
situado en la calle Pinatar, 6 del Poligono Canovas de Murcia, antigua
sede del BORM. Desde hace mas de catorce afios, fecha en que se
traslado la Imprenta Regional a la Carretera de Monteagudo, se ha
colmado de cajas de archivo no solo procedentes de los archivos de
oficina sino del fondo bibliografico que la Consejeria de Presidencia tiene
bajo su custodia.

Fondo bibliografico y documental alli custodiado:

e Parte del Archivo Central de la Consejeria de Presidencia
e Libros en custodia por la Consejeria de Presidencia:
o 194 cajas de “La Gra enciclopedia de la Regién de Murcia
o 54 cajas de “Libros del V Centenario” de distintos titulos
e Boletines Oficiales de las CCAA
e Otras publicaciones referentes a Libros y Revistas
pertenecientes al catalogo General recibidos por donacidon o
descatalogados.

Toda la documentacion arriba citada hubo de ser desalojada con gran
premura, en principio antes de verano, posteriormente se prolongé
hasta fin de septiembre.

Las tareas de planificacion y nuevo destino de los documentos ha
conllevado trabajos de propuestas y consenso por parte de distintos
responsables de Departamentos de su nuevo destino, relacionado a
continuacion:

e El archivo central de la Consejeria se traslada al Depdsito 14
del Archivo Intermedio, sito en la calle Nicaragua, 2 del
Poligono Industrial Oeste de Alcantarilla.

e Los Libros pertenecientes a la Gran Enciclopedia de la Region
de Murcia y los relativos al V Centenario se han donado a la
Editora Regional para su reparto.

e Los Boletines de las CCAA se han reciclado a través de una
empresa propuesta por el Ayuntamiento de Murcia.

e Finalmente, el fondo bibliografico se ha donado a la Biblioteca
Regional debidamente relacionado y contenido en 20 grandes
cajas de mudanzas.
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15.- PROYECTOS

Creacion de una red de Unidades de Informacion y
Documentacion de la CARM

En 2012 continia la segunda edicion del Seminario de
Documentacion y Gestién de la Informacién, que, coordinado por el
CEDI agrupa a personal técnico en areas de Biblioteconomia,
Documentaciéon y Archivos.

El objetivo es la elaboracion de un mapa de recursos de
informacion y documentacion que sea la base para la creacién de una
futura Red de Unidades de Informacion y Documentacion de la
CARM, para intercambio de informacién documental, unificar procesos
y ahorrar costes.

En un estudio comparado, de sistemas de informacidon en red de
las distintas CC.AA., se consideré que el Sistema de Informacién
Documental en Red de Asturias (SIDRA) formado por un conjunto de
centros de informacién, documentacion y bibliotecas especializadas era
el referente para nuestra comunidad auténoma. Por lo que el 19 de
septiembre de 2012 el profesor Armando Alonso Peri, técnico de
Documentacién del Servicio de Publicaciones, Archivos Administrativos y
Documentacién del Gobierno del Principado de Asturias, fue invitado
para exponer en Murcia, durante una Jornada habitual del seminario, el
funcionamiento y manejo del Sistema de Informacion Documental en
Red de Asturias (SIDRA).

Este evento tuvo la difusién pertinente a través de distintos
medios: asociaciones profesionales, radio, notas de prensa CARM vy
tablon de anuncios de la EAP.

Otra actividad a resaltar, coincidente con el periodo de renovacion
de suscripciones a revistas, bases de datos electrénicas, demas
publicaciones periddicas y el bajo presupuesto, ha sido la necesidad de
incorporar el coste al inventario de titulos de revistas con duplicados
realizados en el Seminario anterior. De esta actividad se ha realizado la
localizacién y visualizacién de los duplicados para analizar el posible
ahorro de costes.

Una de las conclusiones recogidas en la Memoria de este Grupo de
trabajo ha sido la propuesta de una norma para el intercambio de
informacion entre centros que incluye la politica de compartir
suscripciones.
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