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Comportamiento de la demanda

Perfil del turista que visita la Region de Murcia. Verano 2010

Costa Calida

Turista nacional de Madrid, Andalucia y Castilla-La Mancha

Procedencia . . . . . .
Turista extranjero de Reino Unido, Francia, Alemania y Portugal

Edad Menor de 45 afios
Con quién viaja Con la familia, en pareja
Medio de transporte Vehiculo particular, avién

Duracion de la estancia Mas de 15 dias

Tipo de alojamiento Vivienda, camping y establecimiento hotelero

Actividades realizadas Sol y playa, naturaleza, ocio nocturno, compras, deportes y nautica
Satisfaccion general 8,5 puntos (sobre 10)

Gasto realizado 51,95 € por persona y dia

Fuente: Estudios sobre el gasto turistico en la Regién de Murcia. Consejeria de Cultura y Turismo

Valoracién de instalaciones y servicios turisticos

Cultural Nautico Sol y playa
9,2 8,7 8,5 8,5 8

Fuente: Estudios sobre el gasto turistico en la Regién de Murcia. Consejeria de Cultura y Turismo

Gasto total y gasto en alojamiento por persona y dia segun producto turistico

124,34 €
87,80 €
66,95 €
58,63 €
50,05 €
38.85 € 46,64 € 46,90 €
20,74
e l
Sol y playa Nautico Salud Cultural Golf

= Gasto total = Gasto alojamiento



Gasto turistico de los extranjeros en la Region de Murcia. Afio 2010

Gasto de los turistas Region de Murcia Espana
Euros 70,74 € 97,59 €
Gasto medio diario
Variaciéon 10/09 2,8 % 2,8 %
Gasto medio por persona Euros 949,83 € 932,00€
(total estancia) Variacién 10/09 6,2% 1,1 %
Millones de euros 641,48 millones € 48.929,14 millones €
Gasto total
Variacién 10/09 -14,8 % 2%

Fuente: IET-EGATUR. Gasto en destino. Precios constantes

Variacion interanual 2010/2009

6,2%

2%

MURCIA

ESPANA

-14,8%

Gasto medio por Gasto total

Gasto medio diario )
persona (total estancia)



Afluencia turistica

Region de Murcia. Estimacion del n® de viajeros. Afio 2010

Establ. Apartam. : Alojamiento Viviehda
hotelero turistico Camping rural propla/
alquilada
Enero 51.332 1.632 5.459 1.565 142.745 5.194 207.927
Febrero 67.916 1.937 5.106 1.611 137.101 5.401 219.072
Marzo 78.113 3.368 7.978 2.842 256.714 8.894 357.909
Abril 89.384 3.935 9.876 2.087 383.557 12.519 501.358
Mayo 90.017 3.935 9.584 1.469 300.935 9.959 415.900
Junio 101.012 8.361 12.313 1.983 391.940 12.945 528.554
Julio 112.831 12.564 20.167 3.087 497.035 22.285 667.970
Agosto 108.121 14.523 26.260 4.879 667.358 28.455 849.596
Septiembre 102.737 7.159 10.999 1.921 408.984 13.811 545.611
Octubre 93.591 3.467 10.902 3.310 250.185 9.332 370.788
Noviembre 81.116 2.069 5.373 2.509 135.461 6.002 232.531
Diciembre 62.039 2.230 5.170 5.015 196.128 7.288 277.870
Total 1.038.209 65.183 129.187 32.278 3.768.144 142.087 5.175.087

Fuente: INE y estimaciones propias

N° de viajeros llegados a la Regién de Murcia. Afio 2010

Establ. hotelero I1'038'209

Apartam. turistico 1 65.183

Camping 1 129.187

o 32.278
Alojamiento rural '

Vivienda propia/alquilada ' 3.768.144
Otros 1 142.087



Afluencia turistica. Costa e interior

Regién de Murcia. Estimacién del n® de viajeros. Afio 2010

Establecimiento

Apartamento . Alojamiento Vivienda propia/
- Camping .
hotelero turistico rural alquilada

La Manga 145.688 29.189 - - 810.092 984.969
Mar Menor 194.096 19.739 50.923 - 1.234.649 1.499.407
Mazarron 39.734 7.151 25.180 - 525.013 597.078
Aguilas 39.000 2.809 4.096 - 264.495 310.495
Interior 619.691 6.295 48.988 32.278 933.894 1.641.146
Fuente: INE y estimaciones propias

N© estimado de viajeros segun zonas. Afio 2010

La Manga
Mazarron

P 310.495
Aguilas

Interior

m |

1.641.146




Turismo extranjero

Entrada de turistas extranjeros en la Region de Murcia

N©° de turistas Variacion interanual (%)
Murcia

Enero 46.134 39.834 15,8% 1,1%
Febrero 36.057 41.829 -13,8% -3,8%
Marzo 47.251 47.445 -0,4% 3,2%
Abril 45.063 74.786 -39,7% -13,3%
Mayo 73.490 75.353 -2,5% 1,1%
Junio 58.386 78.195 -25,3% 1,7%
Julio 91.515 118.471 -22,8% 4,5%
Agosto 99.174 137.032 -27,6% 4%
Septiembre 71.016 95.393 -25,6% 4,2%
Octubre 56.850 62.475 -9% 4,2%
Noviembre 25.449 29.841 -14,7% 2, 7%
Diciembre 26.323 41.487 -36,6% -4,6%
Total 676.708 842.141 -19,6% 1%

Fuente: Frontur. IET

Evolucion de la entrada de turistas extranjeros en la Regién de Murcia.

Enero-diciembre 2010/2009

2010 2009

137.032

46.134 41 809 41.487

47.251 45.063

39.834

25449 26.323
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Trafico aeroportuario

Afluencia de viajeros en el aeropuerto de San Javier

Nacional Internacional

2009 [Variacion| 2010 2009 |Variacion| 2010 2009 | Variacion
Enero 8.126 9.563 -15% 50.201 67.403 -25,5% 58.327 76.966 -24,2%
Febrero 8.846 10.265 | -13,8% 51.342 71.850 -28,5% 60.188 82.115 -26,7%
Marzo 9.859 11.088 | -11,1% 67.176 91.185 -26,3% 77.035 102.273 | -24,7%
Abril 7.664 9.880 -22,4% 92.464 135.958 -32% 100.128 145.838 | -31,3%
Mayo 8.843 10.010 | -11,7% 132.599 155.459 -14,7% 141.442 165.469 | -14,5%
Junio 9.524 9.731 -2,1% 149.460 163.756 -8,7% 158.984 173.487 -8,4%
Julio 9.494 9.139 3,9% 179.369 193.678 -7,4% 188.863 202.814 -6,9%
Agosto 9.624 7.870 22,3% 180.660 204.637 -11,7% 190.284 212.507 | -10,5%

Septiembre | 9.316 9.818 -5,1% 152.270 166.671 -8,6% 161.586 176.489 -8,4%

Octubre 10.801 9.502 13,7% 134.916 147.357 -8,4% 145.717 156.859 -7,1%

Noviembre | 11.517 | 10.523 9,4% 25.599 59.755 -57,2% 37.116 70.278 -47,2%

Diciembre 8.708 8.783 -0,9% 20.111 56.776 -64,6% 28.819 65.559 -56%

Total 112.322 | 116.172 | -3,3% | 1.236.167 | 1.514.485 | -18,4% | 1.348.489 | 1.630.657 | -17,3%

Fuente: Aeropuerto de San Javier. Suma de salidas y llegadas

Afluencia total de viajeros en el aeropuerto de San Javier. Enero-diciembre 2010/2009

2010 2009

202.814

145.838

76.966

100.128

58.327

37.116

28.819
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Llegada de pasajeros en vuelos internacionales al aeropuerto
de San Javier, segun procedencia

2006 2007

Reino Unido 349.619 571.104 619.238 728.416 746.916 663.875 532.178
Irlanda 13.303 23.858 54.172 69.556 71.108 55.146 40.237
Noruega 19.686 31.459 31.513 30.601 30.779 34.091 31.180
Bélgica - 13.714 28.400 18.454 181 2.799 18.153
Francia 462 610 194 204 513 501 757
Islandia - - - - - - 131
Holanda 113 - - 17 109 - 125
Polonia - - - - - - 65
Alemania 33 4.928 8.147 59.117 - 149 50
Hungria - - 1.591 1.799 - - -

Fuente: Aeropuerto de San Javier




Escalas de cruceros. Puerto de Cartagena

Escalas | Pasajeros
Afo 2010 78 103.402
Afo 2009 49 67.931
Variacion (%6) 59,2% 52,2%

Fuente: Autoridad Portuaria de Cartagena

N©° de escalas de cruceros
en el Puerto de Cartagena.
Anos 2010/2009

N© de viajeros de cruceros en

escala en el Puerto de Cartagena.
Afos 2010/2009

ANO 2010 103.402

ANO 2009

67.931
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Enero-diciembre

NUmero de viajeros

Establecimientos hoteleros

Region de Murcia. Encuesta de ocupacion hotelera

NuUmero de pernoctaciones

E ~ 2310./,2039'\/' . Residentes Reselrrj]eer:tes Residentes Res;geer:tes
spana-region de vurcia en Espafia . en Espafa .
extranjero extranjero
REGION DE Ao 2010 1.038.209 862.453 175.756 2.715.357 2.244.898 470.457
MURCIA Afio 2009 1.030.859 861.427 169.433 2.647.931 | 2.210.346 437.584
Variacién afio anterior 0,7% 0,1% 3,7% 2,6% 1,6% 7,5%
_ Ao 2010 82.160.954 46.348.207 35.812.748 268.021.035 | 113.338.865 | 154.682.172
ESPANA
Ao 2009 77.712.025 45.339.121 32.372.124 252.406.280 | 109.913.932 | 142.495.190
Variacion afo anterior 5,7% 2,2% 10,6%0 6,2%0 3,1% 8,620

Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera. INE

Variacion interanual 2010/2009

Pernoctaciones
|

Via'Ieros

2,6%

i

6,2% Total

Total

Resid. Espafia 3.1% Resid. Espafia

Resid. extranjero

1"

Resid. extranjero



Alojamientos Rurales

Regién de Murcia. Encuesta de alojamientos rurales

Enero-diciembre

NUmero de viajeros

NuUmero de pernoctaciones

E ~ 2310./,2039'\/' . Residentes Reseltrj]eer:tes Residentes Reselgeer:tes
Spana-region de Murcia en Esparia : en Esparia ;
extranjero extranjero
REGION DE Afio 2010 32.277 31.053 1.225 85.337 82.112 3.224
MURCIA Afio 2009 31.748 30.981 769 102.642 96.567 6.076
Variacién afo anterior 1,7% 0,2% 59,3% -16,9% -15% -46,9%
~ Ao 2010 2.666.449 2.378.140 288.309 7.674.431 6.387.551 1.286.880
ESPANA
Afo 2009 2.708.584 2.441.521 267.062 7.901.745 6.637.824 1.263.921
Variacién afio anterior -1,6%0 -2,6% 8% -2,9% -3,8% 1,8%0

Fuente: Encuesta de Ocupacion en Alojamientos de Turismo Rural. INE

Variacion interanual 2010/2009

Viajeros - - Pernoctaciones
1,7%
Total Total
-1,6%
0,2%
Resid. Espafia Resid. Espafia
-2,6%
59,3% -46,9%
Resid. extranjero Resid. extranjero
8% 1,8%
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Campamentos turisticos

Region de Murcia. Encuesta en campamentos turisticos

NuUmero de viajeros NUmero de pernoctaciones

Enero-diciembre
201072009 . Residentes . Residentes
Espafna-Region de Murcia SESTEIES en el e en el
P 9 “ en Espafia : en Espafa :
extranjero extranjero
REGION DE Afio 2010 129.187 91.050 38.137 1.200.150 422.560 777.588
MURCIA Afio 2009 124.933 91.384 33.549 1.202.384 424.907 777.478
Variacién afio anterior 3,4% -0,4% 13,7% -0,2% -0,6% 0%
. Afo 2010 6.139.146 4.180.764 1.958.381 31.087.564 16.768.775 14.318.789
ESPANA
Afio 2009 6.230.311 4.273.959 1.956.354 30.663.647 16.724.590 13.939.058
Variacién afio anterior -1,5% -2,2% 0,1% 1,4% 0,3% 2, 7%

Fuente: Encuesta de Ocupaciéon en Acampamentos Turisticos. INE

Variacion interanual 2010/2009

Viajeros - - Pernoctaciones
I —

—
-0,2%
Total Total
-1,5% 1,4%
-0,4% -0,6%
Resid. Espafia Resid. Espafia
-2,2% 0,3%
13,7% 0%
Resid. extranjero Resid. extranjero
2,7%
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Apartamentos turisticos

Regién de Murcia. Encuesta en apartamentos turisticos

NUamero de viajeros NuUmero de pernoctaciones

Enero-diciembre _ :
E ~ 2310_{2039M . Residentes Reseltrj]eer:tes Residentes Reselgeer;tes
Spana-region de Murcia en Espafia : en Espafia .
extranjero extranjero
REGION DE Afio 2010 65.180 56.524 8.657 649.017 560.409 88.605
bl IR Afio 2009 67.010 56.851 10.161 627.381 520.507 106.873
Variacion afio anterior -2,7% -0,6% -14,8% 3,4% 7,7% -17,1%
. ARo 2010 8.206.904 2.909.364 5.297.540 59.792.023 15.380.382 44.411.641
ESPANA
Afio 2009 7.635.063 2.646.947 4.988.115 58.929.029 14.784.102 44.144.928
Variacion afio anterior 7,5% 9,9% 6,2%0 1,5% 4% 0,6%

Fuente: Encuesta de Ocupacién en Apartamentos Turisticos. INE

Variacion interanual 2010/2009

Viajeros - - Pernoctaciones
I —

3,4%
Total

Total
7,5% 1,5%

7,7%

Resid. Espafa

Resid. Espafa
9,9% 4%

-14,8% -17,1%
Resid. extranjero Resid. extranjero
6,2%
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Oferta turistica de la Region de Murcia

Distribucion por zonas de la oferta turistica de la Region de Murcia

Establecimientos Apartamentos : Alojamientos ,
hoteleros - Campings Rurales Restaurantes | Cafeterias

Zonas Ne Plazas Ne Plazas Ne Plazas Ne Plazas Ne Ne
Aguilas 15 827 87 431 2 366 1 8 53 8
Cartagena 19 1.711 59 200 2 1.621 20 117 231 88
La Manga 10 4.463 963 4.478 - - - - 107 64
Mar Menor 45 4.413 769 3.011 3 7.726 5 36 352 111
Mazarrén 20 889 218 1.097 3 2.524 7 20 59 18
Interior 79 3.533 211 705 8 1.939 477 3.048 577 81
Murcia 39 4.329 58 154 1 264 10 69 551 110
Total 227 20.165 2.365 10.076 19 |14.440 520 3.298 1.930 480

Fuente: Consejeria de Cultura y Turismo. Datos a 31 de diciembre de 2010

Oferta complementaria

Oferta de espacios naturales de la Regidn de Murcia

Parques Regionales | Reservas Naturales | Paisajes Protegidos Otros Espacios Naturales

Fuente: Consejeria de Cultura y Turismo

Oferta nautica de la Region de Murcia

Puertos deportivos Clubs nauticos
N© puertos N° amarres No
20 6.246 20

Fuente: Consejeria de Cultura y Turismo

Oferta de balnearios, campos de golf y casinos de la Region de Murcia

Balnearios Campos de golf Casinos

3 21 2

Fuente: Consejeria de Cultura y Turismo

15



Impacto econdmico del turismo en la
Regidon de Murcia

HOSTELERIA ANO 2008
(CNAE 55.10, 55.20, 55.30, 55.90, 5
56.10, 56.21, 56.29,56.30) REGION DE MURCIA
Volumen de negocio 1.312,5 millones € 61.630,3 millones €
Sueldos y Salarios 313,9 millones € 14.760,1 millones €
Inversion bruta en activos materiales 85,8 millones € 4.064,1 millones €

Fuente: Encuesta Anual de Servicios. INE. Resultados en establecimientos hoteleros, de restauracion y agencias de viajes ubicados en la Region

de Murcia

o El gasto total turistico en el afio 2009 fue de 2.615 millones de euros, con un li-

gero descenso respecto al afio anterior.
. A pesar de ello, el turismo ha sido uno de los sectores que mejor se ha compor-

tado durante la recesion econdmica, con una evolucién positiva en su aportacion
al PIB regional que fue en 2009 del 9,6%b.

Fotografia: Mari Carmen Costa Castellanos
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Empleo turistico

Trabajadores afiliados en alta laboral en hosteleria y
agencias de viaje. Region de Murcia

. Variacion interanual
N° de trabajadores

(%)
Enero 30.112 30.671 -1,8% -1,2%
Febrero 30.423 30.771 -1,1% -0,3%
Marzo 31.456 31.006 1,5% 1,5%
Abril 32.301 31.560 2,3% 0,9%
Mayo 32.799 32.193 1,9% 0,9%
Junio 32.342 32.021 1% 1,5%
Julio 34.161 33.763 1,2% 2,5%
Agosto 32.957 32.749 0,6%0 1,2%
Septiembre 31.635 31.253 1,2% 1,4%
Octubre 31.785 31.411 1,2% 1,4%
Noviembre 31.018 31.041 -0,1%0 0,8%
Diciembre 30.516 30.414 0,3% 0,8%
Valor medio desde enero 31.792 31.571 0,7% 1%

Fuente: Afiliacion de trabajadores al sistema de la Seguridad Social

2010 2009

34.161

32.301

31.635 31.785
31.456

32.193 32.021 L
30.671 30.516

30.423
30.112 30.414
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Region de Murcia

Consejeria de Cultura y gggién

Turismo Murcia
Secretaria General no-,
Unidad de Estudios y Estadistica typical
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