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PRESENTACION

Una de las mayores preocupaciones de la Administracion Educativa es mostrarse en todo momento
al nivel del desarrollo y sensibilidad que una disciplina tan dindmica como la educacion propicia. En
ese sentido los profesores y las escuelas siguen analizando los principales y cldsicos paradigmas de
ensefianza/aprendizaje, a la busqueda de ofrecer modelos de ensefianza y aprendizaje valiosos para la
competitiva sociedad de este nuevo siglo. Los grupos de trabajo y de investigacion siguen abriendo
nuevos foros y nuevas lineas de la mano de los centros de Formacion Permanente y de la mano de
diferentes convenios de investigacion y desarrollo.

Sorprende que en medio de estos debates, un nuevo marco, el que estan construyendo las nuevas
tecnologias de la informacion y 1a comunicacion se incorpore al proceso de modo tan vigoroso. Las
nuevas tecnologias constituyen actores fundamentales del progreso socioeconémico y su desarrollo
vertiginoso esta ejerciendo una gran influencia en las relaciones economicas, politicas y sociales de Ia
comunidad, y ello a pesar de que la existencia de filosofias opuestas genera controversias al momento
de la aplicacion de las tecnologias en el contexto educativo.

Sinembargo, es imposible para la humanidad escapar a su propio progreso, a su propia evolucion.
La escuela se valdra de cualquier medio disponible para facilitar el desarrollo de sus practicas. La
educacion no escapa ante esta realidad aunque la disposicion de las personas a la implementacion de
|as tecnologias es factor fundamental para su aplicabilidad en el contexto real. Mente abierta al cambio,
constancia y dedicacion social son los tnicos ingredientes necesarios.

No cabe duda que en el desarrollo de esta nueva mentalidad, los Congresos Tecnoneet de la Region
de Murcia estan fundamentando esta nueva perspectiva desde hace ya seis afos. En esta ocasion y,
apuntalando quizds mucho de lo antes indicado, de la mano del CIIEE, en una demostracion palpable
de su capacidad de tender lazos y de comunicar el marco comun experiencial, de unificar mensajes,
andlisis y preocupaciones.

Este Congreso Tecnoneet-Ciiee trasciende, si ello es posible, el marco habitual de este tipo de even-
tos. Quiere ser la plasmacion de ese modelo de gestion y actuacion docente que entre todos estamos
ayudando a implementar.

Vaya por delante mi apoyo y aliento a los que desde hace afios van abriendo el camino para que la
atencion de las personas con necesidades especificas de apoyo educativo tengan una atencion educa-
tiva a la altura de las necesidades y de los tiempos.

Vaya también, por lo dicho, el compromiso en el desarrollo y la implementacion de estas y otras
propuestas. Ojald que este documento, que recoge el contenido concreto del Congreso Tecnoneet-Ciiee
sea (til y sirva para los objetivos expuestos.

Juan Ramdn Medina Precioso
Consejero de Educacion y Cultura de la Region de Murcia.
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Tecnoneet, el congreso de tecnologia para la atencion a personas con necesidad especifica de apo-
yo educativo, alcanza su cuarta edicion (la denominacion de su subtitulo ha ido acomodandose a los
tiempos; asi, en la primera y segunda edicion se llamaba “Congreso Nacional de Nuevas Tecnologias y
Necesidades Educativas Especiales” en la tercera edicion se llamaba “Congreso Nacional de Tecnolo-
gia, Educacion y Diversidad” y ahora, en la cuarta edicion se llama “Congreso de Tecnologia Educativa
y Atencion a la Diversidad”). Han pasado seis afios desde la primera edicion y cada vez se amplian mas
sus contenidos, sus objetivos, su poder de convocatoria y su dmbito de incidencia y difusion. Ahora
abre especialmente sus puertas a los paises iberoamericanos, tan distantes y tan proximos, amigos y
hermanos con quienes compartimos experiencias y preocupaciones en en terreno de la tecnologia y la
discapacidad, entre otras muchas cosas. Esta vez, Tecnoneet coincide con la sexta edicion del Congreso
Iberoamericano de Informética Educativa Especial.

A'lo largo de estos afios de exitosa vida de Tecnoneet (quizd pocos en cantidad pero muy intensos
desde el punto de vista del desarrollo tecnoldgico, asi como del de la atencion educativa a la diversidad
del alumnado), la tecnologia se ha presentado de diversas maneras. En el 2000, se presentaba como
un nuevo recurso para cumplir antiguos deseos y responder a viejas necesidades (“Nuevas Tecnolo-
gias, Viejas Esperanzas”), en el 2002 se presentaba como una ayuda para dar una respuesta educativa
ajustada a las diferencias del alumnado (“Las tecnologias de ayuda en la respuesta educativa a la diver-
sidad”), en el 2004 se presentaba como un medio de alcanzar el objetivo de la inclusion en el mundo
tecnoldgicamente mds desarrollado (“Retos y Realidades de la Inclusion Digital”) y ahora, en el 2006,
se presenta como un recurso fundamental para desarrollar la inclusion educativa (“Las Tecnologias en
la Escuela Inclusiva: nuevos escenarios, nuevas oportunidades”).

El cambio de denominacion se explica porque lo que inicialmente eran Nuevas Tecnologias (por
contraposicion con las tecnologias tradicionales), forman parte de nuestras vidas ya durante una buena
cantidad de afios y eso hace que se hable de TIC (Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion) o de
Tecnologia, simplemente. De igual modo, lo que se denomina Educacion Especial (internacionalmente
se sigue utilizando este término) se abre a otros sectores de poblacion, no necesariamente con disca-
pacidad, y se concibe mas bien como Atencion a la Diversidad o como Necesidad Especifica de Apoyo
Educativo (asf lo denomina nuestra tltima ley de Educacidn, la LOE de 2006), subrayando la dificultad
de aprendizaje y no las deficiencias de la persona.

Desde mi punto de vista, Tecnoneet camina desde sus inicios, por el camino adecuado. Ha pasado
de concebir la tecnologia como instrumento valioso para la educacion especial (Io que seguia subra-
yando el cardcter especial de la educacion para algunas personas que no pueden participar de la edu-
cacion ordinaria), a entenderlo como un elemento que posibilita la respuesta educativa diversificada,
propia de las escuelas que desarrollan la integracion educativa, y ahora apuesta por el mayor reto que
se puede plantear la escuela, superar la dualidad de concepciones (ordinaria y especial) y convertirse
en una “escuela para todos”, donde todos participan, donde todos y cada uno se sienten miembros
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respetados y atendidos en sus caracteristicas particulares. No se trata s6lo de “subirse al tren del de-
sarrollo tecnoldgico” (inclusion digital) sino de servirse de la tecnologia como medio para cambiar la
escuela y para hacerla apta para todas las personas, independientemente de sus caracteristicas y sus
capacidades: eso es la educacion inclusiva.

Creo que es muy necesario que las administraciones educativas se pongan a trabajar realmente por
la inclusion, lo que significa cambiar la escuela y hacerlo en el sentido que corresponde al desarrollo
social del momento, como |o hacen los paises que mds se preocupan por la educacion: consolidando
un servicio publico dnico, abierto y eficaz para todos los ciudadanos sin ninguna distincion. Efecti-
vamente, si analizamos la situacion actual de la educacion en nuestro pais, todavia dista mucho de
acercarse al horizonte de la inclusion. Las précticas educativas (en primaria y en secundaria), atn en
el marco de la integracion, siguen siendo, en muchos casos, segregadoras y excluyentes. Tenemos
que cuestionarnos algunos elementos que adn perviven en nuestro universo escolar: 1os centros de
educacion especial, 1as aulas de apoyo externo, los enfoques educativos centrados en el déficit y en las
caracteristicas personales, los agrupamientos homogéneos, la tarea tnica y uniforme para todos los
alumnos del aula, etc.

Ademas, quiza sea bueno subrayar que nuestra nueva Ley Organica de Educacion (2006) establece
claramente que “la escolarizacion del alumnado que presenta necesidades educativas especiales se
regira por los principios de normalizacion e inclusion y asegurard su no discriminacion y la igualdad
efectiva en el acceso y 1a permanencia en el sistema educativo...”, asi que las cosas tienen que empezar
a ir por este camino.

La verdad es que queda mucha faena por hacer para reconstruir la escuela y conseguir una educa-
cion inclusiva, pero ya sabemos que algunos ingredientes formaran parte necesariamente de esa nueva
realidad. Uno de ellos es, sin duda alguna, el uso de |a tecnologia en el aula; aprovechar 10s recursos
tecnoldgicos y utilizar ayudas técnicas para favorecer la participacion de los alumnos con mas dificulta-
des, de manera que su uso Ies ponga en una situacion de mayor y mejor igualdad de oportunidades con
sus comparieros del aula. Si, tal y como se expresa en el texto legal, la escuela (fisica y curricularmente)
debe ser accesible, la tecnologia va a convertirse en un mediador eficaz, cuando no en un compariero
de camino, a lo largo de la vida escolar de los estudiantes que presentan discapacidades o dificultades
de aprendizaje.

Modestamente, como dice el lema de nuestro Tecnoneet 2006, |a tecnologia puede crear nuevos
gscenarios y nuevas oportunidades para caminar hacia la educacion inclusiva. Pero no es suficiente,
hacen falta mas cosas, quiza no tan costosas desde el punto de vista del disefio, 0 incluso econémi-
camente, pero mucho més dificiles de conseguir. Una de ellas es la actitud favorable del profesorado
y de las familias de los estudiantes con dificultades de aprendizaje. En definitiva, el convencimiento
de que la escuela debe cambiar, de que los procesos de ensefianza-aprendizaje (demasiado cldsicos y
magistrales) tienen que evolucionar y de que el coste (de dinero y esfuerzo personal e institucional) de
este cambio traerd la feliz consecuencia de hacer una sociedad mas justa, igualitaria y democratica.

Sin duda la tecnologia nos puede guiar en este camino, nos puede ayudar a comprender que, al
igual que otros servicios publicos, la educacion es para todos. Probablemente, mientras no deseche-



PROLOGO 21

mos el término “especial” seguiremos bloqueando el desarrollo de esa educacion con todos y para
todos, de esa educacion que incluya a todos, no porque haya que integrarlos o incorporarlos en un
momento determinado, sino porque realmente todos caben en ella y forman parte de ella.

Tecnoneet, quiza tenga que seguir cambiando su subtitulo (y ojald lo haga si ello significa que la
educacion inclusiva se convierte en una realidad), pero seré preciso que siga reuniendo a los profesio-
nales que trabajan para que el acceso a la educacion y el desarrollo de la misma para los estudiantes
que tienen dificultades para aprender pueda verse facilitado como consecuencia de la implementacion
de los dltimos desarrollos tecnoldgicos. Su impulso nos ayuda a crecer, a mejorar y a creer que la
educacion inclusiva puede convertirse en una realidad mas temprano que tarde.

Pedro Pablo Berruezo Adelantado
Profesor Titular de la Facultad de Educacion de la
Universidad de Murcia
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Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), que representan un gran nimero de
adelantos para el ser humano, aparejan también, como efecto no deseado, el incremento de las dife-
rencias entre los paises pobres y los desarrollados y, dentro de un mismo pais, el incremento de las
diferencias entre los ciudadanos que tienen discapacidad y los que no la tienen.

Euridicy (2001) ya apuntaba la necesidad de que los gobiernos europeos establecieran planes de
intervencion para evitar 1a exclusion digital de ciertos grupos en situacion de desventaja en cuanto al
acceso y competencias en TIC. En Espafia, entre los jovenes, por ejemplo, también se produce una
“division digital” segun el informe “Jdvenes y cultura messenger. TIC en la sociedad interactiva (2006).
Solo el 41,5% tienen acceso a Internet, mientras que los teléfonos maviles estan précticamente genera-
lizados (92,4%). El nivel de familiarizacion con las TIC es del 63,1 % e influye el grupo social de donde
provenga y el entorno tecnoldgico en el que desarrolla su vida (ordenador en casa, amigos conectados,
escolarizado 0 no en un centro educativo con equipamiento informatico, etc.).

En definitiva, se trata de estar dentro o fuera de las nuevas oportunidades de formacion, empleo
y participacion ciudadana. Los trabajos del socidlogo Daniel Bell nos ayudan a profundizar en estas
nuevas formas de exclusion social y digital de la sociedad postindustrial que abre posibilidades por
arriba para quienes estan mejor cualificados y destruye empleo por abajo entre los menos cualificados
y, también, menos escolarizados. En Espafia tenemos dos cifras preocupantes: la tasa de abandono es
del 29 % (Eurostat, 2005) en la Ensefianza Secundaria Obligatoria (ESQ) frente al 18,8 % de los paises
de la Union Europea y uno de cada tres alumnos repiten curso antes de los 16 afios, lo que muestra el
desajuste entre el nivel de exigencia escolar y el rendimiento efectivo de los alumnos.

Por otra parte, las personas con un nivel educativo mas alto disponen de mecanismos mas eficaces
para adaptarse a nuevas exigencias sociales y economicas y seguir aprendiendo. En general son capa-
ces de aplicar esquemas intelectuales flexibles a situaciones diversas y cambiantes. Las cifras reflgjan
que s6lo el 18% de los jovenes de la OCDE (PISA, 2004) son capaces de realizar tareas de lectura muy
basicas, siendo del 14% en Espafia frente al 23% de Alemania o el 19% de Bélgica. La propia OCDE
reconoce que estos “malos lectores” pueden enfrentarse a serias dificultades en el futuro pues sus defi-
ciencias lectoras no slo les impedirdn avanzar en el aprendizaje sino que les privaran de oportunidades
de ampliar su educacion alo largo de su vida.

En este proceso desigual de transicion hacia la Sociedad del Conocimiento, ;qué pueden hacer las
TIC por los alumnos con necesidades educativas especiales? La respuesta no estd todavia definida,
pues necesitamos estudios rigurosos e investigaciones contrastadas. No obstante, encuentros acadé-
micos como el que nos ocupa - 4° Tecnoneet y 6° CIIEE-, corroboran que cada vez son mds las personas
(que encuentran en las tecnologias un punto de apoyo para su desarrollo: los alumnos para compensar
discapacidades con la ayuda de las Tecnologias de Apoyo y, los profesores, para alcanzar su méaximo
desarrollo profesional y potenciar el desarrollo cognitivo de los alumnos al mejorar los procesos de
adquisicion de los objetivos de las distintas disciplinas del curriculo escolar.
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La educacion necesita de un proyecto educativo colectivo y compartido por todos los protagonistas.
No es responsabilidad Unica de los centros educativos, sino de la familia, de los adultos en general, de
los medios, etc. La innovacion y la transformacion llegaran de la mano de las redes de aprendizaje y
colaboracion que se establezcan entre todos. Aunque las TIC no sean el factor causal de la innovacion
escolar (informe “La escuela en la sociedad red: Internet en el dmbito educativo no universitario”, 2004),
probablemente sean el instrumento necesario e imprescindible para las transformaciones que la educacion
escolar debe realizar en el proceso de adaptacion a las nuevas necesidades sociales y culturales.

Con las ayuda de las TIC pueden producirse cambios en el proceso educativo (formacion continua),
en el objeto de la ensefianza (alfabetizacion digital), en los objetivos educativos (nuevas capacidades y
conocimientos), en 10s centros escolares (infraestructuras, equipos, gestion,...), en el rol del profesor
(facilitador, mediador) y en el del alumno (aprender a aprender) y, por Gltimo, cambios en los conteni-
dos diddcticos (mas informacion, interactividad, convergencia de lenguajes,...).

Con relacion a las Tecnologias de Apoyo y Ayudas Técnicas los profesores son conscientes de que
para facilitar el desarrollo de la personalidad de los alumnos con necesidades educativas especiales
hay que considerar sus capacidades individuales y aceptar su propio estilo y ritmo de aprendizaje,
en un marco flexible de organizacion de los tiempos, con materiales digitales accesibles, usables y
diversificados que, tras la adaptacion metodoldgica adecuada, proporcionen al alumno aprendizajes
significativos.

Los denominados Objetos de Aprendizaje cada vez van adquiriendo mds importancia. Son piezas
individuales —al mejor estilo Lego- compatibles con diferentes plataformas (Linux, Windows), con los
que el profesor puede ir construyendo, reutilizando o adaptando materiales realizados por otros cole-
gas. Son herramientas polivalentes para satisfacer necesidades concretas de un alumno.

En relacion al hardware, los vientos de las tecnologias son favorables. El paradigma de la /nteli-
gencia Ambiental cada vez tiene mds presencia en la sociedad y poco a poco en la escuelas (las redes
Wi-Fi, los PDA, los TabletPC,... son cada vez més frecuentes, asi como las normas de accesibilidad
digital). La convergencia de recursos (ubicuidad, invisibilidad y adaptabilidad) esta haciendo eficaz el
principio de integracion por disefio.

El desarrollo tecnoldgico y la convergencia entre 1as nuevas plataformas contribuyen a la creacion
de un nuevo escenario, la Sociedad de la Informacidn, caracterizado por una difusién masiva de la
informatica, la teleméatica y los medios audiovisuales de comunicacion, a través de los cuales nos pro-
porciona nuevos canales de comunicacion e inmensas fuentes de informacion.

En este nuevo escenario, las tecnologias pueden ser un potente instrumento para la compensacion
de desigualdades, en tanto que generan nuevas oportunidades para la educacion, el empleo, el ocio y
la comunicacion de las personas con discapacidad y, por consiguiente, contribuyen a su integracion
social y a la mejora de su calidad de vida.

El 4° Congreso de Tecnologia Educativa y Atencion a la Diversidad (Tecnoneet) se enmarca en el
conjunto de iniciativas que la Consejeria de Educacion y Cultura de la Region de Murcia (Espafia) viene
desarrollando con el objetivo de garantizar la participacion plena y en igualdad de condiciones, de
todas las personas en la Sociedad del Conocimiento. Los congresos Tecnoneet son un foro de cardcter
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bianual, donde se intercambian experiencias, metodologias y conocimientos sobre 10s avances tecno-
l6gicos y estrategias de intervencion que en el ambito de las tecnologias y las necesidades educativas
especiales, se han generado en los Gltimos afios.

Los CIIEE (Congresos Iberoamericanos de Informética Educativa Especial) contindan una linea de
congresos que se han llevado a cabo en diferentes ciudades de América y Espafia: Neuquen (Argentina,
1998), Cordoba (Espafia, 2000), Fortaleza (Brasil, 2002), Madrid (Espafia, 2003) y Montevideo (Uru-
guay, 2005). Estos foros iberoamericanos intentan sensibilizar a la sociedad sobre las dificultades que
presenta la inclusion educativa, social y laboral de 1a poblacion con discapacidad. Los participantes
trabajan para lograr un escenario real en el que conseguir minimizar la brecha que generan las condi-
ciones de discapacidad.

La organizacion de los CIIEE es responsabilidad de RedEspecial Internacional. Esta se define como
una asociacion de unidades de ONG, pertenecientes a 13 paises iberoamericanos, cuyas ideas, expe-
riencias y actividades cientificas y tecnologicas estan relacionadas con la trascendencia que las Tecno-
logias de Apoyo y Ayudas Técnicas tienen para las personas con discapacidad y su entorno.

La presente publicacion recoge las ponencias y comunicaciones que, bajo el titulo “Las tecnologias
en la Escuela Inclusiva: nuevos escenarios, nuevas oportunidades”, se expusieron en el Gongreso Tec-
noneet-CIIEE 2006, celebrado en Murcia (Espafia) los dias 28, 29 y 30 de septiembre.

En la primera parte se exponen las conferencias plenarias cuyos temas se centraron en /os prin-
cipios que sustentan la Sociedad ael Conocimiento; los paradigmas para el disefio de ambientes de
aprendizaje, presenciales y virtuales, para personas con necesidades especiales y diversidad de usua-
rios; las condiciones minimas de accesibilidad y ergonomia que deben disponer los centros educativos
para garantizar el acceso a la Socieaad de la Informacion de todos los alumnos, los criterios y herra-
mientas para el disefio y validacion de webs accesibles; 10s nuevos retos, herramientas y posibilidades
de la tecnologia para las personas con discapaciaad visual, y Ia creacion de objetos digitales para la
Educacion Especial.

En la segunda parte, se recogen experiencias e investigaciones en torno a los ambitos de tecrolo-
gia, educacion e inclusion digital; tecnologias para la comunicacion, el lenguaje y el habla, y tecnolo-
gias para los procesos de ensefianza y aprendizaje en contextos presenciales y virtuales.

Agradecer, por ltimo, a la Consejeria de Educacion y Cultura de la Comunidad Auténoma de Mur-
cia, a la Fundacion RedEspecial Espafia, y al Real Patronato sobre Discapacidad, su apuesta decidida
por la inclusion de las personas con necesidades especiales en la Sociedad del Conocimiento; a todos
los profesionales que han querido compartir sus conocimientos y experiencias en este libro; a los
comités Cientifico y Organizador por su interés y esfuerzo y a todas las instituciones, asociaciones y
empresas que, con su ayuda, han hecho posible el desarrollo de este evento.

José Rodriguez Vazquez, Rafael Sanchez Montoya y
Francisco Javier Soto Pérez
Murcia, septiembre de 2006.
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Principios de una Sociedad del Conocimiento

Antonio Rodriguez de las Heras
Universidad Carlos Ill de Madrid

Resumen: La sociedad de la informacion (SI) no es un estado en el que se ha instalado el hombre sino que es un proceso.
Hay que interpretar la SI como un periodo de transicion entre la sociedad industrial y otra sociedad, ;cudl?: la
sociedad del conocimiento. La sociedad del conocimiento estd obligada no sélo a potenciar la innovacion cien-
tifica y artistica sino a construir los cauces de comunicacin para que se vierta en la sociedad. Los cauces son
la tecnologia, la educacion y la cultura. En este trabajo se analizan dichos cauces asi como las relaciones que se

establecen entre ellos.

No se discute en ningln foro la evidencia de que estamos en una sociedad post-industrial, en una
sociedad tecnoldgica por el papel que la ciencia y la tecnologia tienen en la conformacion de esta socie-
dad, en una sociedad de la informacion por la generacion y disponibilidad de informacion que las TIC
proporcionan: desde la capacidad que tenemos en esta sociedad de ver el mundo a través de una ventana
electronica, de interrelacionarnos a distancia y al instante, de acumular informacion de todo tipo y distri-
buirla, de acceder a masas de informacion impensables para un individuo hace tan s6lo unas décadas. Esta
informacion disponible afecta a la mentalidad, a 1a toma de decisiones, al conocimiento. .. A la economia,
a la cultura, a la politica, y a la educacion. Produce un fenémeno de transformacion global.

Si para lo sefialado hasta ahora hay una percepcion y acuerdo generales, no es ya obvio apuntar
que la sociedad de la informacion no es un estado en el que se ha instalado el hombre (con los des-
equilibrios y desfases traidos de la sociedad industrial), sino que es un proceso. Es decir, que hay que
interpretar la SI como un periodo de transicion entre la sociedad industrial y otra sociedad. Cudl?

La sociedad del conocimiento. Si interpretamos la SI como un proceso que desembocara en una
sociedad del conocimiento, entonces no nos debe extrafiar que tan pronto, apenas ingresados en la
sociedad de la informacion, con tantos desfases en esta entrada, estemos ya hablando de la sociedad
del conocimiento. Porque nada mas probar los primeros efectos de la SI nos damos cuenta de que la
informacion no es mas que la nueva arcilla, y que esta pidiendo moldearla, hacerla conocimiento. Por
tanto, no hay que criticar a quienes ya comienzan a utilizar esta calificacion de sociedad del conoci-
miento por dejarse llevar por una moda, ante el desgaste por el uso de SI, por un lenguaje mas politico
que cientifico.

Somos conscientes de que hemos entrado en un nuevo modo de instalarnos en el mundo. Primero
fue el espacio: los grupos humanos buscaban y conseguian territorio, y luchaban por él; pero de nada
servia ese espacio ocupado si no se transformaba, es decir, si no se cultivaba; era entonces cuando
daba sus frutos y proporcionaba poder a esa comunidad respecto a otras que no es que dispusieran ne-
cesariamente de menos espacio, sino que no lo transformaban tan eficientemente. De ahi la necesidad
de poblar el territorio, de disponer de poblacion suficiente para cultivarlo.

Pasaron milenios hasta que el hombre ensay0 otra forma de instalacion en el mundo. Ya no era
el espacio, sino la energia, |a fuente de poder, de desarrollo de una sociedad. Pero del mismo modo
que con el territorio, de poco valia 1a energia si no se transformaba. Por tanto, la importancia estaba
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no solo en disponer de energia sino de los medios técnicos para transformarla en productos. Hasta el
punto de que paises sin recursos energéticos y minerales se hacian poderosos por su capacidad de
saber transformarlos con sus artificios y, por el contrario, los poseedores de los recursos naturales
malvivian.

Y recién entrados en la sociedad de la informacion nos hemos dado cuenta de que de poco
vale la informaci6n si no se transforma. Si no se transforma la informacion en conocimiento. De
que ya no es determinante la posesion y las transformaciones del espacio, de la energia, sino de
la informacion. Pero ,como se realiza este proceso? ;Cudl es el camino que tienen que tomar los
paises para consequir instalarse en la sociedad del conocimiento? Es decir, en un mundo en el que
el orden entre sus partes, entre sus paises, y dentro de cada uno de ellos, se marcard por la capaci-
dad de utilizar el inmenso yacimiento de informacion (que la Sl estd produciendo) para convertirlo
en conocimiento. Y de igual modo que para una sociedad agraria le pareceria imposible que se
pudiera vivir alejado del campo y su cultivo, y que una comunidad pudiera ser fuerte y prospera
convirtiendo sin cesar energia en innumerables productos artificiales, también puede costar es-
fuerzo aceptar a quienes venimos de la sociedad industrial que la prosperidad la proporcionard el
conocimiento, la capacidad de metabolizar informacion, y no las fdbricas. El conocimiento, algo
aparentemente tan etéreo.

La investigacion cientifica, la creacion artistica, el pensamiento consiguen a partir de una infor-
macion alcanzar conocimiento. La informacion se presenta como piezas de un rompecabezas; y el
cientifico, el artista, el pensador, consiguen dar unidad, sentido a ese conjunto informe; obtienen de
las piezas singulares una construccion. Puede ser una frmula o un verso o un concepto. En los tres
casos se ha producido una profunda metabolizacion de una gran cantidad de informacion obtenida en
el laboratorio, en las vivencias cotidianas, o en las lecturas. De una masa de informacion emerge algo
nuevo (innovacion) que no estaba en la simple acumulacion, y para lo que ha sido necesario un intenso
proceso de seleccion y abstraccion.

Ahora bien, los logros de la innovacion cientifica, filos6fica o creadora no posibilitan este paso a la
sociedad del conocimiento si no van acompafiados de un proceso de comunicacion. Si no se vierten a
la sociedad. La Historia nos ofrece numerosas situaciones que permiten ver esta necesidad de comuni-
cacion para que el conocimiento tenga el efecto transformador en la sociedad. En épocas anteriores los
logros quedaban confinados en una minoria o se difundian muy lentamente, y no producian el efecto
de cambio social, como el caso de los inventos que quedaban para entretenimiento de la Corte. El
conocimiento produce su efecto cuando se comunica; y cuanto mas amplia en su onda expansiva mas
transformacion origina.

Por eso, la sociedad del conocimiento estd obligada no s6lo a potenciar la innovacion cientifica y
artistica sino a construir los cauces de comunicacion para que se vierta en la sociedad. Y estos cauces
son tres:

tecnologia

!

conocimiento

N

educacion cultura
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A diferencia de tiempos pasados en que los avances técnicos se hacian en buena medida a través
de la préctica artesanal, en la actualidad los desarrollos técnicos se levantan sobre los fundamentos
de la investigacion cientifica. La ciencia prepara un terreno apropiado para la aplicacion técnica; la
tecnologia, por tanto, responde a esta combinacion. Y de aquif 1a importancia que tiene no descuidar
la extension y profundizacion de los fundamentos cientificos a favor del edificio tecnologico; pues una
descompensacion en la atencion puede llevar a falta de terreno cientifico donde seguir levantando los
imponentes y tentadores desarrollos tecnoldgicos. Es decir, no caer en la tentacion de desatender la
investigacion basica en busca de los resultados mas inmediatos y satisfactorios de la aplicacion tec-
noldgica.

Con la tecnologia nos llega a todos, directa o indirectamente, los logros del conocimiento’. Y lo
que en el origen fue una formula entendida y compartida por una minoria de la comunidad cientifica ha
concluido en un instrumento que afecta a nuestras vidas (desde un aparato a un medicamento).

El conocimiento necesita también del cauce de la educacion. Obstruido ese cauce en muchas oca-
siones y planes de estudio por el exceso de informacion que, a igual que el colesterol, que hay “bueno”
y “malo”, hay también una informacion procedente e improcedente para una sociedad, llamada preci-
samente de la informacion, que tanto ha cambiado respecto a los accesos a la informacion. El desafio
gstd en unos planes de estudio a cualquier nivel de la educacion y de una didactica que sean adecuados
para una sociedad del conocimiento.

Y el tercer cauce estd en la cultura. Se estd dando |a paradoja de que en la sociedad de la informa-
cion aparecen nuevas formas de profunda ignorancia en la poblacion. En siglos pasados, como los del
Medievo, la religion conformaba la sociedad y la vida de poderosos y humildes, todos los momentos
de sus cortas existencias. Unos te6logos, en monasterios y universidades, mantenian y agrandaban la
profundidad insondable de los dogmas. Pero el pueblo Ilano vivia en la ignorancia, totalmente ajeno a
una elaboracion tan abstrusa de la religion. Por eso no es de extrafiar que se produjera la contradiccion
de que en una sociedad ahormada por la religion tuviera una poblacion prendida de la supersticion.
Pues bien, ahora no es la religion ni son los tedlogos, sino que es la ciencia y son los cientificos. Y en
gsta sociedad, la incultura cientifica y tecnoldgica es sorprendente. Es una sociedad, como he sefialado
en otro lugarz, con un paisaje de cajas negras, que quiere decir que sus ciudadanos son usuarios de una
tecnologfa hermética sobre la que desconocen todos sus principios. Se benefician de ella, la consumen,
pero las mltiples formas en que ésta se presenta ante el ciudadano quedan reducidas a cajas negras,
totalmente impenetrables a la comprension de quienes las usan. La divulgacion cientifica y también
las formas de contrarrestar los productos culturales de muy baja calidad promovidos y justificados por
las leyes del mercado son algunas de las acciones que ayudaran a preparar el papel de la cultura en la
sociedad del conocimiento.

1 “Latecnologia de intrusion es aquella que se instala en un sector concreto de la sociedad, de la industria, de

una actividad para una tarea especifica. Por ejemplo, un instrumento destinado a una determinada produc-
cion industrial o un instrumento destinado a un quiréfano. Sus efectos inmediatos son sobre esa actividad
pero indirectamente y por distintas vias afecta a toda la sociedad. [...]
La tecnologia de derrame es la que llega directa y rapidamente a un amplio sector de la poblacion para su
uso. Frente a la anterior, que no es visible al ciudadano de a pie, ésta entra en sus dmbitos cotidianos y se
hace un lugar ahf para instalarse.” R. de las Heras, Antonio: “Breve glosario para hablar de la sociedad de la
informacion”, en El estado de la sociedad de la informacion en Espafia, Santander, UIMP, 2004.

2 Enellibro digital Los estilitas de la sociedad tecnolégica, Telos (Fundacién Telefonica): <www.campusred.
net/intercampus/rod4/htm>
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Vamos a ver a continuacion las relaciones que se establecen entre estos tres cauces del conoci-
miento (tecnologfa-educacion-cultura):

tecnologia

conocimiento

VRN

educacion q¢——p  cultura

Tecnologia€-—>Educacion. Las TIC en educacion no se presentan como una herramienta que hay
que integrar en el proceso educativo a cualquier nivel, sino que deben ser interpretadas como un nuevo
gspacio, junto a los otros dos seculares del aula y de la pdgina. El arquitectonico del aula, el de papel
del libro, y el espacio electronico de la pantalla (si representamos las TIC mediante el componente méds
proximo y general de la pantalla electronica). Pero este tercer espacio no entra s6lo como adicion a los
dos ya existentes, sino para formar una triada bien ajustada. Este ajuste significa la ponderacion del uso
de cada uno de estos tres espacios segun el nivel educativo y las circunstancias del caso concreto, pero
también significa que se tienen que producir cambios en el interior de cada uno de estos tres espacios
y, ademas, transferencias de actividades y funciones de unos a otros espacios.?

Aunque pueda parecer paradojico, las TIC no han alcanzado el nivel de madurez suficiente para que
desarrollen la funcion que se busca en la educacion. En contra del sentimiento frecuente de inquietud
0 incluso de desorientacion ante la impresion de que la educacion no ha logrado marchar al ritmo que
le ofrecen las TIC y que su inercia le esta creando retrasos y fracasos, el diagndstico apunta a que son
las TIC las que van por detras.

El ordenador se presenta ain como un instrumento excesivamente grande, visible, complicado,
inestable, dependiente y costoso para su provecho en educacion. Al margen del uso del computador
como pizarra digital, su destino evolutivo se dirige a ser un instrumento tan discreto, manejable, fiable
y ergonomico que el cuaderno o el manual, pero sin comparacion en funciones y capacidades. ;Y en
cuanto a asequible? Es un objeto personal como el cuaderno. Dentro de unos afios tendrd que hacernos
sonreir/sonrojar las discusiones e informes sobre la ratio ordenador/alumno. Tan dificil de aceptar
como celebrar un desfile con un fusil por cada 2 o0 3 soldados.

Y sin embargo se ha constatado también en algunas experiencias en que se ha proporcionado un
ordenador a cada alumno que los resultados no han sido satisfactorios. No es sélo, por consiguiente,
cuestion de colocar una computadora en cada pupitre. Es que esa computadora no es adn la adecua-
da.

Fijémonos en el avance tan sustancial que ha supuesto la conexion inaldmbrica para aproximarnos
al escenario pretendido: las rigidas, engorrosas y costosas instalaciones de los accesos por cable a la
Red se han superado. Y cuando se disponga del instrumento que se lleve en la cartera (ahora la tabletPC
ya es un buen avance), aparecera con toda claridad la necesidad de los productos educativos.

Estamos en la fase artesanal. Al profesor se le pide que elabore, comparta o busque los materiales

3 Desarrollo esto mas extensamente en “Un nuevo espacio para la comunicacion diddctica: 1a pantalla electrd-
nica”, Bordon. Revista de la Sociedad Espafiola de Pedagogfa, nims. 56 (3 y 4), 2004.
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para el tercer espacio, para la pantalla electronica. Necesita, por tanto, adquirir la destreza suficien-
te para manejarse con cierta soltura. Y esto no es facil. Pero esta situacion es consecuencia de 10s
principios en que adn nos encontramos. La evolucion del uso de la informatica lo ha mostrado muy
claro: en el comienzo, alla por los afios de la década de 1970, la informatica personal que nos habian
proporcionado quienes concibieron el Altair o el Apple | exigia conocimiento de electronica y de progra-
macion en lenguaje maquina. Luego Ilega un lenguaje de programacion asequible, como el Basic, y 10s
ordenadores personales ya se venden montados y con carcasa, cosa que no sucedia en los pioneros.
Asi que ya el usuario no necesita conocimientos de electronica y de informatica “dura”, pero se apresta
a estudiar Basic para poder sacar rendimiento a la maquina, de tal manera que proliferan las academias
que ensefian este lenguaje. El sistema operativo MS-DOS necesita buen manejo de comandos, por
eso la aparicion del Macinstosh y, posteriormente, Windows libera al usuario de esta destreza con el
teclado. Y cada vez hay en el mercado mas programas que hacen innecesario el esfuerzo de crear tu
propia aplicacion. Y en la década de 1990 sucede lo mismo con la irrupcion de la Red: un acceso muy
complicado y aspero a ella se suaviza con la interfaz de la Web; pero hay que aprender HTML si se
quiere publicar en Internet, hasta que llegan editores de paginas web que ocultan bajo interfaces intui-
tivas el lenguaje de marcacion. Y asi hasta el blog o el wiki, entre otras formas de editar directamente
en Internet. Y es que todo esto responde a un proceso evolutivo que podemos Ilamar de repliegue: a
medida que progresa una tecnologia digital sus componentes se van replegando, ocultando, bajo capas
(interfaces) mas ergonomicas, menos exigentes para el usuario.

Pues bien, el mismo proceso de repliegue se debe aplicar al uso de las TIC por el docente. Ahora
esta el profesor quiza como el usuario general en la segunda mitad de la década de 1970 (o como el
internauta en la segunda mitad de la de 1990 respecto al uso de la Web): obligado a disponer de la
destreza suficiente para construir sus materiales. Y, en consecuencia, 1as instituciones y organismos se
orientan hacia el apoyo de este trabajo proporcionando formacion, herramientas y sitios donde publicar
0 intercambiar. Pero esta situacion es dificil de aceptar que sea definitiva y no s6lo de paso. Primero,
porque supone una sobrecarga de trabajo al profesor, que serfa dificil que traspasara los limites del
voluntarismo y se hiciera general en el profesorado. Segundo, porque los materiales no pueden, salvo
excepciones, alcanzar el minimo de calidad impuesto por un alumno cada vez mds exigente ante la
pantalla electronica por estar acostumbrado a producciones de cine y videojuegos y realizaciones en
Flash de muy alto nivel.

Este trabajo no corresponde al docente. Cada vez més irdn realizandolo equipos profesionales de
instituciones y empresas. Pero estos productos educativos tienen una particularidad: si estan logrados
deberdn entonces ser incompletos. Solo el profesor lo completara cuando lo ajuste a su grupo de alum-
nos. El papel del profesor no seré el de productor, sino el de interfaz entre el producto educativo y el
alumno, como tantas otras tecnologias que exigen una mano experta para que las aplique eficazmente.

De igual modo, la Red se presenta como una inmensa biblioteca, como un fenomenal deposito de
materiales variadisimos construido no por un equipo sino por todo el mundo, pero a la que le falta la
interfaz del profesor para su utilidad docente.

Educacion€->Cultura. La educacion se ha desprendido de la cultura. La educacion ya no propor-
ciona cultura. La cultura se hace un bien que si se desea hay que alcanzarlo por iniciativa personal 0 se
adquiere gracias a un ambiente familiar, social, favorable. La educacion se ha vencido hacia el mercado
de trabajo: hay que preparar para el desempefio laboral. Esto hace que se considere que la especiali-
zacion, la formacion cerrada, pero muy incompleta, sea la educacion adecuada para poder ajustarse al
mercado de trabajo. Se ve de esta forma la sociedad como una maquina que necesita piezas bien ajus-
tadas, y la especializacion las garantiza. El proceso de mutilacion intelectual comienza a temprana edad
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y contintia en todos los niveles. Y el resultado es ciudadanos con una profunda incultura, que les deja
indefensos, sin autonomia intelectual, para enfrentarse a situaciones cambiantes (desde las profesiona-
les hasta las del mundo en que vive), sin capacidad critica, e incluso sin recursos para que su tiempo
libre sea provechoso y no s6lo ocioso o dirigido por intereses ajenos a su persona, como puede ser el
consumismo. Nada mas contraproducente que la especializacion para abrirse a un mundo que necesita
de muchas miradas criticas, para adquirir la flexibilidad en una sociedad en permanente cambio, para
hacerse duefio del cada vez mas tiempo libre que el desarrollo material y 1a longevidad conceden.

La cultura proporciona visibilidad y ajuste. Una persona culta ve mas cosas a su alrededor que una
inculta. Y esta persona inculta tiene ademds una vision desenfocada de su mundo; y de igual modo que
sucede cuando nuestros 0jos nos hacen ver de esta forma borrosa el entorno, actuamos sobre él con
torpeza y errores. La cultura, en cambio, posibilita el ajuste entre el entorno y la accion sobre él.

La educacion actual, ante el desafio de la sociedad del conocimiento, tiene por delante una profunda
crisis que tarde o temprano deberd encarar. De no ser asi, 1a educacion se convertird en un resistente
freno al ingreso en la sociedad del conocimiento.

Cultura€=—>Tecnologia. La cultura para la sociedad del conocimiento no tiene nada que ver con
una cultura decimondnica, ain imperante. No podra hablarse de cultura de la sociedad del conocimien-
to sin que, igual que la educacion, pase por una crisis la actual. En esta crisis se desprenderd de tanto
inadecuado que la limita hoy y se arriesgard en alcanzar lo nuevo que necesita. Entre otras consecu-
ciones estara la incorporacion de la ciencia y la tecnologia al bagaje de la cultura, sin esta separacion
ya denunciada hace tantas décadas, y tan repetida desde entonces, pero no por ello superada, entre
humanismo y ciencia.

Y ya para concluir, la sociedad del conocimiento proporcionard otros modelos ejemplares hasta
ahora poco valorados: el cientifico, el artista y el maestro. En |a etapa en que el poder y la prosperidad
gstaban en Ia tierra, la fortaleza del brazo era lo importante, tanto para trabajar Ia tierra con la azada
como para golpear con la espada. En la época industrial, el maquinismo y la automatizacion potencia-
ban la destreza de la mano con la que girar volantes, desplazar palancas, pulsar botones. En la sociedad
del conocimiento es el cerebro el que metaboliza a informacion, con la que descubre, crea, piensay
comunica.
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Resumao: A globalizagdo das redes teleméticas vem oportunizando e ampliando as possibilidades de sua utilizagdo para fins
educacionais.Diante dessa acelerada evolugdo de sistemas, ambientes e ferramentas tecnoldgicas, que estdo sen-
do disponibilizadas para tal fim, visando também a inclusdo digital/social, levantamos a preocupagdo sobre quais
concepgOes epistemoldgicas embazam a construgdo desses espagos digitais/virtuais. Focalizaremos trés conce-
pcOes bésicas: (1) Empirismo, (2) Racionalismo/ Apriorismo e (3) Intercionismo. De acordo com essas correntes,
originaram-se diferentes teorias de aprendizagem / desenvolvimento do ser humano e, em decorréncia, diferentes
praticas pedagdgicas, e, em especial, diferenciadas formas de construgdo ADA/AVA, como cendrios que habitam
presentemente o ciberespago e envolvem interfaces que favorecem a interacdo/comunicacdo incluindo ferramen-
tas para atuagdo autdnoma e oferecendo recursos para a aprendizagem individual e coletiva. Dessas teorias surgi-
ram diferentes Pedagogias, que variam de uma cultura de ensino a uma cultura de aprendizagem, centradas ou no
professor ou no aluno ou na relagdo. Destacaremos as Pedagogias Diretivistas (Pedagogia Tradicional,Pedagogia
Tecnicista) Pedagogias Ndo Diretivistas (Pedagigia Nova, Pedagogias Construtivistas / Interacionistas e Peda-
gogia Pés-Constritivista). Nessa evolugdo repensa-se a Educacdo centrada na relagdo sujeito x objeto(fisico e
social) dando énfase a Pedagogia Interacionista. Assim, no processo de construgao de ADA/AVA estdo presentes
essas concepgoes. Apresentaremos, alguns elementos que consideramos fundamentais para construgdo/selegdo
de ADA/AVA, no ambito da Educagdo Especial, como resultado de estudos e experiéncias desenvolvios ao longo
dos dltimos anos com PNEEs . Acima de tudo, alertamos, em como construir/selecionar/utilizar 0s recursos
digitais/virtuais no @mbito da Educacdo Especial, para ndo cairmos ou reforcarmos 0s modelos tradicionais de
educacdo existentes, com apenas uma nova roupagem ofuscante pelo brilho das novas tecnologias da informagédo

g comunicagdo, perdendo de vista o desenvolvimento humano.

Observamos em tempos atuais que o ciberespago tornar-se cada vez mais parte integrante da socie-
dade. Estruturam-se as Comunidades Virtuais no &mago da Sociedade da Informagdo, em uma crescen-
te integracdo de todos, que passam a definir espagos e tempos para sua participagdo e autoformacdo.

A globalizagdo das redes telematicas vem oportunizando novos espagos de trabalho, lazer ,
ampliando as possibilidades de Educacdo, ndo apenas pelo acesso aos saberes, a informagao ,
mas sobretudo porque privilegiam espacos interativos (sincronos a assincronos) e potenciali-
zam a criacdo de alternativas metodologicas de mediagdo pedagogica, podendo alcancar todo o
planeta.

Desse modo, ampliam-se as possibilidades dos ambientes digitais/virtuais poderem ser assumidos
COMO recursos para a interconexdo, comunicacdo, desenvolvimento e inclusdo social de todos.

Diante dessa acelerada evolucdo de sistemas, ambientes e ferramentas tecnoldgicas que estdo sendo
disponibilizadas para fins de inclusdo social e, principalmente, com objetivos educacionais, levantamos

1 Doutora em Ciencias Humanas-Educacdo , Professora do PPGEDU e do PGIE/UFRGS, Pesquisadora do
CNPQ-MCT, Coordenadora Pedagdgica do Curso de Formacao a Distancia do MEC- PROINESP, Coordena-
dora de pesquisa do NIEE/UFRGS ( www.nige.ufrgs.br), E-mail: lucila.santarosa@ufrgs.br
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a preocupacao sobre as concepgdes que embazam a construcdo de todos esses espacgos digitais/virtuais.
Estaremos deslumbrados com a facilidade das imagens e movimentos que podem ser explorados nesses
ambientes e que nos seduzem pela beleza e criatividade ou estaremos colocando 0 ser humano como
centro do processo, buscando alternativas educacionais que visam o seu desenvolvimento ?

Na produgdo de todos esses recursos, direcionados para fins educacionais, que se propde na me-
Ihoria do processo ensino/aprendizagem, estardo nossas concepg0es mais relacionadas a apresentacdo
da evolucdo tecnoldgiaca ou as concepgdes de como 0 Ser humano aprende ou como 0 Ser humano
como se desenvolve em todas as dimensdes: cognitivas, socio-afetivas, da comunicagdo etc.?

Nesta palestra, pretendemos trazer alguns elementos, destacando aspectos de ambito filoscfico/
pedagogico que possibilitem refletir e, a0 mesmo tempo, orientar a construgdo/selecdo/utilizagdo de
Ambienes Digitais/Virtuais de aprendizagem - ADA/AVA, condizentes com objetivos relacionados ao
desenvolvimento do ser humano, tendo presente, principalmente as pessoas com necessidades educa-
cionaisespeciais-PNEEs.

Destacamos que 0s elementos que serdo apresentados sao validos para qualquer ADA/AVA que se
proponha com finalidades educacionais. Contudo, gostarfamos que todos refletissem concentrando-se
em PNEEs , que é um dos focos do presente evento.

Iniciaremos colocando alguns questionamentos que irdo nos posicionar em correntes diferenciadas
e antagonicas: Qual € a concepgdo que temos com relagao a como 0s ser humano constroi conheci-
mento? Qual é a concepgdo que temos em como aprendemos? Qual é a concepgao que temos em como
nos desenvolvemos?

As respostas podem situar-se no ambito de trés correntes bésicas: (1) Empirismo, (2) Racionalis-
mo/ Apriorismo e (3)_Intercionismo como mostra a Fig1.

A—

CORRENTES FILOSOFICAS

Fig1. Correntes Filosoficas

Explicando cada uma dessas correntes, podemos dizer que na primeira delas (1) Empirismo — a nossa
crenca esta em que as bases de conhecimento estdo nos objetos ( ou pessoas), como algo que precisa ser
transmitido, ou seja, adquirido pelos sentidos e, assim, impresso na mente do sujeito. Nessa concepcao, 0
professor comprende que a transmissdo de conhecimento € o que garante a aprendizagem e o bom desempe-
nho do aluno. Assim, 0 aluno é entendido como uma tabula rasa, em termos de conhecimento, em que tudo
se processa de fora para dentro. O conhecimento/aprendizagem sdo externos ao aluno, que se constitui no ser
passivo e o professor o ser ativo. O aluno funciona como um recepiente que necessita ser pregnchido.

Na corrente (2) Racionalismo/ Apriorismo - a nossa crenca estd em que o conhecimento esté a prio-
ri, OU Seja, no proprio sujeito, no qual as estruturas de conhecimento ja vem programadas de maneira
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inata ou submetida ao processo de maturagdo. Nessa concepcao, 0 professor entende que as condigoes
de possibilidade de conhecimento ja estao predeterminadas como uma a bagagem hereditdria. Dessa
forma, o conhecimento é entendido como algo exclusivo do sujeito e que precisa ser despertado. £
cOmo Se ja estivesse presente no aluno, faltando apenas manifestar-se.

Na corrente (3) Intercionismo - a nossa crenca estd em que o conhecimento 0corre em um processo
de interacdo entre sujeito e objeto de conhecimento, entre o individuo e o meio fisico e social. O conhe-
cimento ndo esta nem no sujeito, nem no objeto, mas sim na interacao. A aprendizagem/desenvolvimento
acontecem na medida em que 0 sujeito age sobre o objeto (fisico-social) e age na medida em que possui
estruturas previamente construidas ou em processo de construgdo. Nessa concepgao, o professor oportu-
niza 0 acesso as informag0es para que o aluno se aproprie do conhecimento, tendo a postura de mediador,
problematizador, orientador, articulador do processo etc. Assim, ndo basta ter nascido sujeito , cujo corpo
é dado por hereditariedade. O sujeito é construido passo a passo por forga da propria agdo sobre o objeto
fisico e social. Por outro lado, o meio por si 6, ndo constitui o sujeito sem que haja uma mediacdo .

De acordo com essas comcepgdes ou correntes originaram-se diferentes teorias de aprendizagem /
desenvolvimento do ser humano, destacando-se alguns dos seus espoentes tedricos.

Assim, na énfase dada aos sentidos ou a sensagdo, pela corrente empirista, originou-se o Behavio-
rimo ou Gomportamentalismo ( Pavlov, Skinner); na énfase dada a percepcdo, pela corrente Racionalis-
ta, deu origem a Gestalt ( Rogers) e na énfase dada a interacdo, pela corrente Interacinista, deu origem
ao Construtivismo / Interacionismo ( Piaget, Vygotsky).

A'influéncia dessas teorias se fizeram e se fazem presentes na Pedagogia, originando diferen-
tes praticas pedagdgicas, que variam de uma cultura de ensino a uma cultura de aprendizagem,
centradas ou no professor ou no aluno ou na relacdo. Nesse processo, originaram-se as Pedago-
gias Diretivistas, Pedagogias Ndo Diretivistas e Pedagogias Construtivistas / Interacionistas.

A Fig.2 mostra essa relagdo, onde a &nfase esta no processo que se estabelece entre profes-
sor/mediador (P) e aluno (A) .

PROCESSO PEDAGOGIAS
CENTRADO NO DIRETIVISTAS | -
PROFESSOR -

|
PEDAGOGIAS
PROCESSO r
CENTRADO NO w—_
ALUNO
I [
PEDAGOGIAS
PROCESSO INTERACIONISTAS
CENTRADO NA CONSTRUTIVISTAS
RELACAO POS-CONSTRUTIVISTAS | |—

Fig2. Pensamento Pedagdgico

Essas Pedagogias, também sao chamadas de Pedagogia Tradicional ou Pedagogia da Transmissdo, onde
0 professor € o centro do processo e a énfase esta no ensinar; Pedadgogia Nova, onde 0 aluno passa a ser
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0 centro do processo e a énfase estd no aprender e no_aprender a apender, dela originando-se a Pedagogia
Tecnicista. Esta ltima que divirtuou-se das concepgdes inicias,pois , a0 invés de centrar o processo no aluno,
passou a centrar nos meios, esses representados pela engenharia didatica, maquinas de ensinar, instrugdo
programada, pelo ensino individualizado,etc.Neste particular, a énfase estd no aprender a fazer.

Essas diferentes concepcdes pedagagicas surgiram, com maior ou menor énfase, em diferentes paises
e sdo também foram chamadas de Pedagogias NAO CRITICAS ou Liberais, porque 0s determinantes sociais
ndo sdo levados em conta. Ja os movimentos criticos sobre a dependéncia da Educacdo aos condicionantes
socias, geraram outras Pedagogias chamadas CRITICAS, as quais enfatizam a dependéncia da Educacdo
a0s aspectos sdcio-politicos. A Educagdo é vista com a funcdo de reprodutora das classes sociais. Dai
surgiram a Pedagogia Libertadora que se inspira no pensamento pedagégico de Paulo Freire, no processo
de conscientizagdo-libertagdo. Nesse ambito, critica a Pedagogia do Oprimido, a Pedagogia Bancéria, se-
dentdria e passiva. Educa-se para arquivar. O aluno torna-se deposito do “educador”.

A Pedagogia Libertdria, também dentro da concepcdo Critica, se inspira em propostas anti-auto-
ritdrias as estruturas de poder e ao autoritarismo. Busca a democratizacdo da escola. Critica a “imo-
bilizacdo” do conhecimento, pois quem apenas fala (transfere) e ndo ouve, constituindo-se em um
narcisismo oral. Nesse aspecto, o professor é visto como ser superior que ensina a ignorantes,
como repassador da cultura da classe média-alta para as classes populares, como o guardido do
saber e transmissor de pacotes fechados de informagdo.

Surge ainda_Pedagogia dos Contetidos que reconhece a importédncia do dominio dos conte-
tdos escolares, pelas camadas populares, como instrumento de emancipacgdo e libertagao. Sem
abrir mdo da critica sobre 0s condicionantes socio-politicos, empenha-se na melhoria da qualida-
de da escola enquanto instrumento de apropriagdo do conhecimento.

Nesses mecanismos de reflexdo e critica sobre a realidade educacional, a escola, vista ante-
riormente como um mecanismo de reproducdo de desigualdades, passa a ser um mecanismo de
transformacdo e libertagdo do homem.

Com essa evolugdo repensa-se a educacdo centrada na relacdo sujeito x objeto originando
a Pedagogia Construtivista/Interacionista.

Assim, seus representantes teoricos Piaget, com &nfase na relacdo do sujeito com o objeto
fisico e Vygostsky, com &nfase na relagdo objeto social.

Esses tedricos diferem, basicamente, em dois pontos fundamentais: enquanto, para Piaget a
transmissdo social é apenas um do fatores do desenvolvimento, para Vigotsky ela seria o fator
mais importante. Na teoria de Vigotsky, as conquistas do desenvolvimento historico humano sdo
consolidadas e transmitidas de uma geracdo a outra, de forma particular. Essa nova forma de
acumulacdo da experiéncia filogenética (ou mais concretamente, historico-social) surgiu porque a
forma especifica da atividade do homem é a atividade produtiva e para ele a crianca nao se adapta
ao mundo ao modo como é entendida a adaptacdo bioldgica (que é o modelo de Piaget), mas se
“apropria” dele . Ndo se trata, como na concepcdo da escola Piagetiana, de que a socializagdo
favoreca o desenvolvimento da inteligéncia, sendo, de que a origina.

Na teoria Vygotskyana o fator social é o fator de desenvolvimento. Os conceitos centrais, por-
tanto, da matriz que alicercam essa teoria sao o social e a atividade

Surge entdo, na Escola de Genebra, 0 movimento Pds-Construtivismo, que vai além da visdo
de que os conhecimentos derivam de uma construgdo que tem seu eixo na agao do sujeito sobre
a 0 objeto fisico, acdo esta que se internaliza nas estruturas logicas do sujeito. Sdo introduzidos
novos elementos que é o social, o cultural, o outro como mediagdo da aprendizagem.

Ressaltamos que essas concepcdes influenciaram e influenciam, estdo presentes até hoje, nas préticas




PARADIGMAS EDUCACIONAIS PARA A CONSTRUGAQ DE AMBIENTES DIGITAIS/VIRTUAIS, VISANDO PESSOAS ... 39

pedagdgicas, na formacdo de professores e, em especial, na construgdo ADA/AVA. Assim, a criagdo de ADA/
AVA ¢ influenciada por essas concepgGes, originando, em decorréncia, ou ambientes fechados, com enfoque
instrucionista, onde a énfase esta no ensino ou ambientes abertos com enfoque construtivista onde o aluno
é 0 agente ativo do processo 6 ele o construtor de seu conhecimento. Cada um deles privilegia paradigmas
educacionais com diferentes referenciais tedricos. Assim, no ambiente com enfoque algoritmico os sistemas
se apdiam em teorias Behavioristas e no ambiente com enfoque heuristico, é enfatizada a aprendizagem pela
descoberta. A Fig3 mostra essa relacao.

| PARADIGMAS EDUCACIONAIS E
AMBIENTES DIGITAIS / VIRTUAIS

- = P %
A INSTRUCIONISMO " _@&W CONSTRUTIVISMO

o S

PEDAGOGIA NOVA
PEDAGOGIA CONSTRUTIVISTA
PEDAGOGIA P ()S-CONSTRUTIVIST

PEDAGOGIA TRADICIONAL
PEDAGOGIA TECNICISTA

d i,_ S

wm  AMBIENTES FECHADOS . AMBIENTES ABERTOS
ENFOQUE ALGORITIMO ENFOQUE HEUR ISTICO

Fig3. Paradigmas educacionais e ambientes digitais / virtuais

Concentrando na concepcdo de ADA/AVA, podemos dizer que sdo cenarios que habitam o ciberes-
paco e envolvem interfaces que favorecem a interagdo/comunicacdo incluindo ferramentas para atuacao
autbnoma e oferecendo recursos para a aprendizagem individual e coletiva. Os ADA/AVA, que sinteti-
zam a funcionalidade de softwares para comunicacao/interagdo mediada por computador, apresentam
varias denominagoes, com maior &nfase a virtualidade, dentre as quais destacamos : ambientes compu-
tacionais de aprendizagem, ambientes digitais de aprendizagem; ambientes virtuais de aprendizagem,
ambientes de aprendizagem “on line”, sistemas gerenciadores de educagdo a distancia, software de
aprendizagem colaborativa, ambientes de aprendizagem na web, e-learning, plataformas de ead,efc...

A caracterizacdo desses ambientes vem aparecendo com maior énfase na virtualidade, uma vez que
a preocupacdo parece estar na inclusdo digital pensando em acessibilidade a todos. Nesse sentido, 0s
ADA/AVA estdo relacionados a criagdo de estratégias de aprendizagens mediadas por ferramentas da
WEB, para oportunizar a aprendizagem por meio da construgdo de conceitos e da interagdo do aluno
com o professor, com colegas, com o ambiente e com 0S objetos de conhecimento.

Os ADA/AVA diferem em funcionalidade pela concepgdo epistemoldgica; pela crenga de como de
a4 a construcdo (aquisicdo) do conhecimento e de como o sujeito aprende. Nesse panorama, podem
envolver processos de interatividade que atendem (ou ndo) a diferentes estilos de aprendizagem, tais
como: aprendizagem cooperativa; aprendizagem orientada por discussoes; aprendizagem centrada no
aluno; aprendizagem por projetos; aprendizagem por desafios; aprendizagem por problemas; aprendi-
zagem pela descoberta, entre outras.
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Considerando os vdrios aspectos que envolvem a construcao ADA/AVA, além dos que aqui foram ex-
postos, 0 tipo de ambiente terd sua caracterizacao determinada pelo tipo de concepgdes que temos, iniciais
levantadas, tendo presente a énfase que daremos no processo aprendizagem/desenvolvimento.

Poderiamos entdo colocar vérios questionamentos, cujas respostas definirdo nossas concepgoes e
determinardo o tipo de caracteristicas que terd o ADA/AVA construido ou selecionado.

0 passo que deveria anteceder a construcdo/selecdo de ADA/AVA pode ser resumido nas seguintes
indagacCes, sobre as quais devemos nos perguntar:

Que tipo de escola queremos?
e 2 (a memdria ou da inteligéncia?
e a(que treina para submissao ou a forma para a emancipacao?

e a(ue treina para dependéncia ou a forma para a independéncia?

Que tipo de aluno queremos?
um armazenador do conhecimento construido ou construtor de novos conhecimentos?
um reprodutor do conhecimento construido ou um produtor de conhecimento?

um sujeito passivo/adaptado ou um sujeito ativo/participativo?
um copiador ou um transformador?

Que tipo de profesor (mediador) queremos?

um transmissor do saber instituido ou um criador de ambientes de aprendizagem?

um instrutor ou um facilitador?

um condutor de atividades ou um parceiro de atividades?

um detentor do saber ou um eterno aprendiz e pesquisador?

um conservador reaciondrio @ mudangas ou um inovador?

um que dirige sempre as atividades ou que busca que 0s alunos alcancem a autonomia?
um controlador permanente ou um que passa 0 controle progressivamente para o aluno?
um caminha a frente do aluno ou que caminha a0 lado do aluno ?

Esses questionamentos representam alguns aspectos, dentre outros existentes, sobre 0s quais deveriamos
refletir frente a construcao/selecao/utilizagdo de ADA/AVA. Apesar de representarem uma amostra do que po-
derfamos questionar, servem e parecer ser, neste momento, suficientes como ponto de partida.

Os estudos ja avancaram suficientemente e também jd é ponto pacifico que a aprendizagem ndo pode
ser explicada exclusivamente a partir da perspectiva cognitiva/individualista, envolvendo também a dimensao
social e afetiva, onde 0s processos de interagdo com o objeto social desempenham um papel fundamental.

0 ser humano ndo pode ser compreendido sem uma perspectiva evolutiva e ndo tem um potencial
de capacidades determinavel e definido para sua vida. O eu se edifica progressivamente a medida que
a pessoa cresce, pela maturagdo nervosa e pelas relagGes e inter-relagtes constantes do sujeito com o
mundo dos objetos e com o mundo dos demais.Dessa forma, a inteligéncia ndo é apenas um fato cog-
nitivo que se verifica por simples prazer de funcionamento, mas ela é sempre uma construcdo social,
junto a uma interacdo entre diversos individuos. Assim, a adaptacdo ndo € vital apenas para o individuo,
mas é também para 0 grupo social no seu conjunto.

Em nossos estudos, (Santarosa, 1996a; 1996b; 1996¢; 1996; 1997a; 1997b; 1998b; 1998¢; 1999; 2000a;
2000b; 2000c; 2001a; 2001b; 2002) ; (Santarosa e Lara, 1996; 1997b); (Santarosa e outros, 1997; 1999; 2000,
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2005);( Campos, Santarosa e Giraffa, 2002); ( Loureiro e Santarosa,2003 ); (Sonza, Loureiro e Santarosa,2003)
); ( Tijiboy.;Santarosa e Tarouco, L, 2002); (Hogetop e Santarosa, 2002; 2003); ( Uchoa e Santarosa, 2004);
(Heidrich e Santarosa,2003; 2004); (Sonza e Santarosa, 2003; 2004 a ; 2004b); (Alonso e Santarosa, 2003);
( Estabel, Moro e Santarosa,2003); ( Moro, Estabel e Santarosa,2003; 2004) entre outros, que envolvem a
criacdo/utilizacdo de ADA/AVA na perpectiva construtivista/interacionista, temos evidenciado a possibilidade
que essas tecnologias podem oferecer como oportunidade de igualdade e atenuacdo da exclusdo existente a
PNEEs, além do potencial que possuem na dimensao de desenvolvimento dessas pessoas.

Portanto, a criagdo de ambientes digitais/virtuais de aprendizagem, consistird na atividade didatica
criada pelo professor , em planejar ambientes adequados para o sujeito_construir o conhecimento,
seja ele cientifico ou metacognitivo, uma vez que a investigagao psicoldgica das Ultimas décadas mos-
tram que como aprendemos nao responde a modelos lineares de aprendizagem, e sim em caminhos de
integracdo, crises e novas sinteses dos contetdos aprendidos, similares a utilizagdo de computadores
analogos aos motores da inferéncia dos sistemas inteligentes, ndo s6 na perspectiva individual, como
também no @mbito das interaces sociais.

Para finalizar salientamos alguns aspectos, complementando/reforcando tudo que ja tem sido es-
crito sobre ADA/AVA “construtivistas” e “pos-construtivistas” em oposicdo aos “instrucionistas”, que
consideramos fundamentais para sua construcao/selecdo, tanto no enfoque da Educagdo Geral, mas,
essencialmente, para 0 dmbito da Educacdo Especial.

Assim, os ADA/AVA devem fortalecer :

e a presenca do didlogo/conversagao sincronica/assincronica (aluno-aluno; aluno-professor) no

contexto da aprendizagem em colaboragao e interaco social;

e dindmica de interagdo na dimens&o de troca/cooperagdo/construgao conjunta, na realizagao aas

atividades em rede,

e apresentacao de meios/ferramentas/softwares em reae, que gerem motivagao intrinseca,

énfase no desenvolvimento de processos mentais superiores em 0posi¢do & memorizagao/re-
tengdo de informacao;

e incentivo a exploragdo/descoberta na construgdo de conhecimento, na dimensdo do construti-

vismo social no acesso/interagdo a ambientes virtuars.

e énfase na criagdo de conflitos cognitivos, do ponto de vista individual, e, principalmente, sécio-

cognitivos, do ponto de vista do grupo,

e atuagdo do professsor como observador/facilitador/animador aa inteligéncia coletiva em oposi-

¢do ao organizador / transmissor nas ativiaades em rede;

e espagos virtuais ae discussao/compartilhamento/colaboragao de construgdes aas proprias re-

presentagdes do munao;

e 4 promogdo da construgdo conjunta/aistribuiaa do conhecimento favorecendo a cognicao coletiva

0 incentivo a interagdo/cooperagdo/construcao no enfoque ‘todos-todos”, além do simples
acesso & informacao disponibilizada em rede.

e (riacdo de espacgos de inclus&o e oposicao a segregagao

Do ponto de vista pedagdgico esses ambientes devem contemplar perspectivas de ambiente de
aprendizagem, de construgao ae conhecimento, de aprendizagem auténoma.

Além disso, do ponto de vista tecnoldgico esses ambientes devem contemplar vdrias ferramentas,
tais como: de gestdo do ambiente; de gestdo de comunidades; de autoria para professor e, principal-
mente, para aluno; da drea individual; da drea da comunidade; de servigos/apoios; de interagdo sincro-
na; de interagdo assincrona; de avaliacdo;de cooperacdo; entre outras, que ampliem seu potencial para
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0 processo de aprendizagem/desenvolvimento.

As idéias aqui trazidas representam, como j4 foi enfatizado, um ponto de partida para uma reflexao
mais profunda sobre ADA/AVA na perspectiva educacional. Servem como pontos de reflexdo para ndo
nos deixarmos seduzir unicamente com o avanco tecnoldgico perdendo de vista a esséncia humana.

Acima de tudo, devemos estar alertas, principalmente, em eomo construir/utilizar os recursos digi-
tais/virtuais no ambito da Educacdo Especial, para ndo cairmos ou reforgarmos 0s modelos tradicionais
de educacdo existentes, com apenas uma nova roupagem ofuscante pelo brilho das novas tecnologias
da informacdo e comunicagdo, perdendo de vista o desenvolvimento humano.
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Elementos a considerar para garantizar el acceso a las nuevas tecno-
logias en los centros educativos.

José Carlos Martin Portal.
Unidad de Autonomia Personal.
Delegacion del CEAPAT. IMSERSO. Albacete.

Resumen: El uso generalizado de las nuevas tecnologias y su implantacion en los entornos escolares han supuesto una
oportunidad para el acceso y la participacion de los alumnos con discapacidad. El reverso es que el potencial be-
neficio no estd garantizado si no se produce la concomitancia de otros elementos del entorno y de procedimientos
de provision y aplicacion.

INTRODUCCION.

La pregunta de cudles son los requisitos que garantizan el acceso a las nuevas tecnologias en el
entorno escolar no es facil responder de manera satisfactoria. Y no es facil por varias razones. La pri-
mera de ellas es por la propia formulacion. Introducir el término “garantizar” implica un abordaje desde
multiples perspectivas. Dejamos de centrarnos en los objetos, en los mediadores para atender también
a las redes de influencia del nifio, las estrategias de los docentes y del centro escolary las politicas edu-
cativas. Hemos cambiado a una escala macro y nuestra capacidad de influencia se va desvaneciendo.

Otra de las razones es la enorme variabilidad de habilidades motoras, sensoriales, cognitivas o de
simple experiencia con dispositivos tecnoldgicos que tienen los nifios en el entorno escolar. No existe
la coleccion de materiales (ayudas técnicas, instrumentos tecnoldgicos, mobiliario,...) perfecta, aquella
que nos respalda cualquiera que sea la demanda que se nos plantea en el aula o en el centro escolar. Y
Si existe esta coleccion, en la practica, se hace inviable por excesiva.

Una razon mas es el enorme crecimiento o desarrollo de la tecnologia, de las aplicaciones que se
apoyan en ella. Si revisamos las cuatro grandes lineas de desarrollo de las aplicaciones y usos de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion que describe Francisco Alcantud (2004) (y que son 1.
desarrollos que intentan eliminar las propias barreras de acceso las tecnologias de la informacion y la
comunicacion; 2. desarrollos que intentan mediar en el aprendizaje o habilitacion; 3. herramientas que
ayudan al profesional en su funcion; 4. formacion de los profesionales) rapidamente nos damos cuenta
de la cantidad de dispositivos y contenidos aplicables a cada una de estas lineas. A esto hay que afiadir
que no ha ido parejo el desarrollo de habilidades y conocimientos tecnoldgicos por parte de los profe-
sionales y redes familiares o de apoyo que nos desenvolvemos alrededor del nifio. Es preciso reconocer
que es un aspecto que ha sido abordado con distinto éxito por grupos de trabajo o profesionales a partir
de su iniciativa propia.

Es mi objetivo en esta presentacion sefialar algunos elementos que consideramos relevantes en el
acceso a las nuevas tecnologias. También es necesario indicar que adn estando conformes con la idea
de que no existe el “supermedio” (Julio Barroso, 2006) también participamos de la idea de Jordi Escoin
(2001) de que el “ordenador en el aula para los alumnos con discapacidad fisica es de una importancia
decisiva en el acceso a aprendizajes y realizacion de actividades”. Esta presentacion va a centrarse en
el ordenador y en la discapacidad fisica.
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ACCESO AL ENTORNO.

Y el primero estos elementos, como pasa muchas veces, estd lejos de la tecnologia. El primero de
gstos elementos es un entorno, en sentido amplio, accesible, inclusivo, no restrictivo. Acceder a la tec-
nologia supone que hemos sido capaces de llegar, entrar y utilizar los espacios en 10s que ésta se ubica
en condiciones de seguridad y confortabilidad independiente de nuestra diversidad funcional.

En este punto hemos de incorporar la idea de “cadena de accesibilidad”. Con ella percibimos la
accesibilidad como un continuo en el que cada elemento es relevante para el resultado final.

Este concepto de cadena nos obliga a pensar en el entorno mas alla del espacio inmediato que nos
rodea. Supone empezar a pensar en las condiciones del transporte ya sea publico o privado, el espacio
para el aparcamiento o en los itinerarios peatonales. Esto s6lo para llegar.

Supone que hemos revisado si nuestro centro educativo esta libre de barreras en su entrada,
que no hay escaleras o que, en su defecto, existe una buena rampa’. Detalles para nosotros irrele-
vantes como el timbre su avisadores estén localizables, en funcionamiento y al alcance desde una
silla de ruedas se vuelven totalmente necesarios. Que las puertas en sus anchuras, pesos, desliza-
mientos, espacios para maniobras y manubrios estan dimensionados para las distintas habilidades
de los posibles usuarios.

Habremos asegurado que la comunicacion horizontal y vertical dentro del centro educativo esta
resuelta de forma satisfactoria y que si, por ejemplo, el aula de informética estd en el segundo piso es
porque disponemos del elevador adecuado y con las garantias necesarias.

Se entiende que hemos dimensionado y acondicionado las distintas dependencias del centro in-
cluyendo aulas, aseos y, por supuesto, las zonas de juego tanto interiores como exteriores. Y que 1a
informacion que desborda en cualquier colegio en paredes y documentos ha sido redactada y ubicada
en el soporte y formato apropiado®

Y todo ello siendo conscientes de que hay alumnos que a pesar de todas las facilidades que pueda
proporcionar el entorno seguirdn siendo usuarios de asistente personal para distintas tareas o activi-
dades en el entorno escolar.

Con esta comprension de la accesibilidad como una cadena lo que buscamos es un desenvolvi-
miento fluido, sin fricciones, entre el entorno y cualquier tipo de usuario. Intentamos garantizar |a par-
ticipacion en igualdad de condiciones y no dejar ésta a interpretaciones o voluntarismos en un paisaje
de islotes de accesibilidad.

EVALUAR CON HERRAMIENTAS.

Queramos 0 no, cuando trabajamos en la escuela con alumnos con discapacidad tomamos, conti-
nuamente, decisiones. Decidimos por accion u omision, por ensayo y error, por intuicion, conocimien-
tos o experiencia, de forma individual o colegiada. Pero decidimos.

Con referencia a las tecnologias para personas con discapacidad y, a pesar de l0s beneficios eviden-
tes (reduccion del impacto de las limitaciones funcionales, posibilitar el desempefio de roles, facilitar
la participacion en la comunidad, mejora en el bienestar y calidad de vida), también se han puesto de
manifiesto algunos factores que frenan su uso. Factores como la infrautilizacion o el abandono del uso
de estas ayudas técnicas (Wielandt,|. y Scherer, M. 2004). Un abandono que puede llegar al 30% (Diez,

1 Parauna mayor precision sobre condiciones de accesibilidad arquitecténica y urbanistica puede consultarse
Garcia, V. y otros, (2005) o la correspondiente normativa autonémica sobre accesibilidad.

2 Sobre accesibilidad a documentos escritos puede consultarse el documento “Coémo elaborar textos de facil
lectura” 2005.
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E. 2006). Estos mismos autores sefialan la seleccion inadecuada de la tecnologia como una de las
causas principales de dicha infrautilizacion y abandono.

Es por ello que consideramos valiosa una herramienta que establezca un marco de encuadre de la
relacion usuario-profesional y que sirva de guia en este proceso de valoracion.

Quien lo desee puede encontrar una relacion de herramientas de valoracion

suficientemente extensa en Horstmam, Hy LoPresti, E. 2002 (en inglés) y en

Diez, E. 2006 (en castellano).

En ambas referencias se establece una distincion entre herramientas de valoracion de tipo general y
herramientas de valoracion del acceso al ordenador mas especificas.

Nosotros nos detendremos en tres herramientas. Dos de ellas no estan reflejadas en las relaciones
anteriores y pueden ser un primer acercamiento. La tercera es la ACTP (Assessment of Computer Task
Performance).

La primera es ALBOR (Acceso Libre de Barreras al Ordenador). Una de sus fortalezas es que es de
los muy escasos recursos que existen en espariol. Es més global, mas completa y requiere més tiempo
en su pasacion. Precisa de la introduccion de mas datos y aporta mas informacion directa y comple-
mentaria. La segunda herramienta es una lista de comprobacion denominada PCA. Es exclusivamente
motorica, sistematica y rapida en su pasacion.

ALBOR

Es un método realizado por un equipo transdisciplinar y surge de la necesidad de usuarios y pro-
fesionales de hallar soluciones en la busqueda de las adaptaciones y el uso de ayudas técnicas para el
acceso al ordenador por personas con discapacidad. Se dirige de forma clara a:

- Valorar las capacidades del usuario para el acceso al ordenador.
- Asesorar sobre las ayudas técnicas o adaptaciones a realizar.

El sistema inteligente Albor (Acceso Libre de Barreras al Ordenador) es una herramienta dirigida a
profesionales. Esta disponible en Internet en la direccion: www.ceapat.org/albor y funciona con cual-
quier navegador comercial.

En cuanto a la estructura este
método ofrece al profesional prin-

Andlisis de Tareas | l Preparacién de la Sesién | ‘ Cipﬁ'mente dos utilidades:
~Valoracién del Usuario a) un formulario homogéneo

. para la recogida de las caracteris-
| o | W e
AREGaF RS

~Iniclo de la Evaluacién-

Datos de Usuario [

ticas del usuario y

e hnibia R
- . b) un sistema de asesora-
miento que ayuda en la recomen-
Generer Conclusiones | dacion de ayudas técnicas para
acceso al ordenador. Los aparta-
~Informacién dos de valoracion estan agrupa-

dos en cinco grandes bloques:
‘ ‘ Datos del usuario y tareas a rea-
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Ademés, ALBOR ofrece un —

asesoramiento sobre el acondi- Accaso diectoal teciado

can la cabeza-

cionamiento previo de la sesion
de valoracion: postura del usua-
rio, condiciones ambientales,
colocacion de dispositivos, etc.
Se completa la informacion con
una lista de material basico re-
comendado para poder llevar a
cabo la valoracion del acceso al
ordenador.

Los cuestionarios son dind-
micos, es decir, los datos que se
deben completar de un usuario
dependen de las respuestas pre-
vias. Por ejemplo, Si se ha valp- 'BeslleS @ e ) | S| S| B S | St e B
rado eficientemente el acceso al teclado con mano no serd obligatorio valorar el acceso con cabeza o
pie. De esta forma, se optimiza el tiempo requerido para completar el cuestionario al plantear solamente
aquellas preguntas pertinentes para el caso en curso.

Por otra parte, en distintos momentos del cuestionario se asocia una imagen, foto o sonido que
ayude en la comprension de la pregunta o la respuesta.

Sobre las recomendaciones que el sistema ofrece, el profesional podra consultar su utilidad, el
dispositivo al que afecta, una descripcion detallada del producto y los modelos, las observaciones de
uso, los requerimientos técnicos, la distribucion, el precio aproximado, los enlaces a sitios INTERNET
en los cuales encontrar mas informacion, incluyendo la consulta al Catdlogo de Ayudas Técnicas del
CEAPAT, y una foto si la recomendacion se refiere a un producto concreto.

Evaluador
Caracteristicas usuario Recomendaciones ALBOR
Recogida dato s Mod elo e xperto para la
sesion valoracion toma de de cisiones

| |

| Base d e historiales I Basede conocimiento (reglas 1

| (hechos) | I' de decisiony recomen daciones) !
I
I

Sistema ALBO R
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El punto fuerte de esta herramienta de evaluacion es la mucha informacion suministrada tanto en la
propia herramienta como en la guia que acompafia asi como la posibilidad de comparar nuestra hip6-
tesis de trabajo con la propuesta o recomendacion dada por el sistema.

Por otro lado el hecho de estar disponible en INTERNET y tener que realizar el trabajo de forma on-
line presenta varios inconvenientes: requiere disponer de conexion a la Red, influye la capacidad del
ordenador y de la propia Red y la valoracion puede enlentecerse de forma excesiva o demorarse debido
a problemas con el servidor o 1a Red. No se ha resuelto bien el mantenimiento y actualizacion de la he-
rramienta lo que limita el potencial inicial en lo que respecta a la informacion acumulada, innovaciones
tecnoldgicas y acceso a la misma.

P.C.A. (PHYSICAL CHARACTERISTICS ASSESS-
MENT. FRASER, B. 1996).
Es fundamentalmente una lista de control para valorar

=X
Y

las habilidades motoricas para acceder al ordenador. La @
®
=

P.C.A. propone ir evaluando progresivamente distintas
partes del cuerpo para comprobar las posibilidades de
controlar el ordenador ya sea directamente con el teclado @
0 raton estandar ya sea con ayudas técnicas posturales o @

dispositivos especificos de acceso (p.e. un emulador de !
raton por pulsadores). @

En esta herramienta se comienza siempre con las
consideraciones posturales: Altura e inclinacion del
plano de trabajo, posicion para el control de la cabeza, distancia a la mesa de trabajo, asimetrias
en sedestacion, respaldo, profundidad de asiento y apoyo de pies.

La P.C.A. propone una lista de material tanto informédtico como para sefialar y postural para ser
utilizado en la valoracion. Es un material facilmente localizable.

El listado de valoracion nos pregunta sobre 52 posibilidades de activacion del ordenador: desde
el acceso directo con los dedos hasta la Gltima opcion que es la activacion de un pulsador con el pie.
Desde el primer elemento hasta el ltimo se han recorrido las distintas partes del cuerpo y sus posibi-
lidades de activacion sin olvidar las opciones del habla.

Como puntos fuertes de esta herramienta se pueden sefialar o pictogréfico, rapido, sencillo
y sistematico de su aplicacion que evita pasar por alto opciones dificiles de considerar a simple
vista. Por el contrario las debilidades son su limitacion a los aspectos motores y lo incompleto
de su propuesta de ayudas técnicas que debe ser suplementado con los conocimientos del eva-
luador.

ATCP. (DUMONT Y MAZER, 2006).
Asi como ALBOR esté basada en las observaciones de evaluador y no relaciona los datos obtenidos
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con los de ningun tipo de muestra la ACTP y PCA han sido validadas y los datos pueden ser compa-
rados con muestras.

ACTP es una herramienta desarrollada para valorar la eficiencia de distintos tipos de dispositivos
utilizados por una persona. Las actividades estan preprogramadas y se tiene en cuenta el tiempo em-
pleado en la ejecucion asi como los errores y correcciones realizadas por el usuario. Esta es una prueba
que puede ser utilizada desde los cinco afios.

La prueba comienza por una identificacion inicial donde se recoge también la experiencia previa y
as previsiones de uso.

En la primera parte se evaluard, primero, la capacidad para el manejo del teclado a partir de las
multiples opciones existentes (alcances de todas las teclas, pulsaciones dobles, mantenimiento de la
pulsacion, pulsaciones repetidas, movimiento del cursor con las teclas. En los ejercicios siguientes
se le proponen tareas de escritura desde las vocales hasta frases. Para esta primera parte se utiliza un
procesador de texto estandar.

P e 3
m 1000000000000000| | ap,

PR e R P = S e A i O - Rt

En la segunda parte se va a valorar la capacidad de uso del raton. Y al igual que en la parte previa
se parte de acciones sobre el propio raton (click, doble clik, click derecho, movimiento del puntero
alrededor de la pantalla, arrastrar) para luego pasar a tareas de precision en desplazamientos y uso del
entorno en el que se trabaje (Windows, p.e.).

=[]

Queda por sefialar algo que deberfa haber estado escrito al principio y es la necesaria consideracion
sobre la postura. Es dificil y de escaso valor realizar una evaluacion de acceso al ordenador si no tene-
mos a la persona sentada o colocada de la mejor de las maneras posibles conforme a sus caracteristicas
por lo que si no esta en nuestra formacion o repertorio este tipo de conocimientos serd necesario contar
con la participacion previa del profesional correspondiente.

DISPOSITIVOS DE ACCESO.
Tener una coleccion de materiales a nuestra disposicion para utilizar y probar antes de optar a la com-
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pra es una alternativa valiosa por lo inmediato, la posibilidad de participacion de todos los profesionales
implicados y el seguimiento y reajuste continuo de la decision tomada. Es cierto que disponer de una gran
coleccion es muy dificil, salvo para unidades especializadas, por cuestiones de espacio, costes y rentabili-
dad de las inversiones. Para facilitar esta seleccion hemos confeccionado la siguiente relacion:

1. Ayudas posturales.

Pensando de fuera a dentro lo primero de lo que dispondremos serd de un grupo de ayudas postu-
rales Son los dispositivos que soportaran el ordenador y sus periféricos asi como las adaptaciones que
seran fuadas a los segmentos corporales para facilitar 1a activacion del ordenador y sus periféricos.

/ Apoyo de antebrazo - muiieca

Es un soporte donde se apoya el antebrazo y esta provisto de rétulas para que la

friccion sea minima. De este modo favorecen el desplazamiento de la mano con
J una fuerza limitada en el hombro. Existen modelos para fijar a la mesay a la silla de
ruedas.

Pueden usarse en conjuncion con otras adaptaciones, como ortesis para mufieca.

Ayudas para independizar un dedo

Existen varias soluciones para independizar un dedo para teclear: La més sencilla

consiste en un guante o calcetin donde se deja libre el dedo que se quiere inde-

pendizar. Debe ser un tejido firme pero eldstico. Otra posibilidad es el uso de una

férula u ortesis. Estas deben hacerse a medida por personal especializado.

| Punteros

Es una herramienta que ayuda a teclear cuando no es posible independizar un dedo.

Existen dos modelos: Los que se agarran y 10s que se sujetan a la mano por medio de

cinchas o asideros en forma de horquilla. A veces es necesario combinarlos con ayudas

para la estabilizacion de la mufieca como férulas o mufiequeras con lastre.

Varilla bucal.

Es una varilla que dispone de una parte ensanchada que se sujeta presionando con

' los dientes. Para su utilizacion es aconsejable colocar el teclado sobre un atril para

| que la cabeza esté en posicion neutra (No genere molestias cervicales)

Si la varilla esta colocada sobre un soporte adecuado, es posible que el usuario

pueda cogerla y soltarla sin ayuda de otra persona. Por otro lado, el uso de estas

varillas bucales genera bastante fatiga, porque hay que sujetar la varilla entre los

dientes de forma continua.

Licornio:

Se sujeta a la cabeza con cinchas. La varilla puede sobresalir desde la frente o desde la

barbilla. Es recomendable colocar el teclado sobre un atril de forma que no haya que

inclinar la cabeza para mirar al teclado y a la pantalla alternativamente. Esto provocaria

cansancio precoz y ademds a medio plazo molestias cervicales. Es preciso realizar

una buena eleccion del licornio ya que es un dispositivo que ird unido firmemente a la

cabeza y que con un uso prolongado se vuelve molesto. Los modelos acolchados y de

multiple ajuste es preferible a los modelos con cintas estrechas y ajustes por puntos.

T Apoyo de muiiecas.

_ Almohadilla que sirve de apoyo a la mufieca para facilitar el movimiento de la
mano. Ayuda a evitar el cansancio precoz y a estabilizar el movimiento de los
dedos. Actualmente muchos teclados llevan reposamufiecas incorporado de serie.

FE ]



50

CONFERENCIAS PLENARIAS

En cualquier caso existen adaptaciones para cada necesidad dependiendo de la fa-
cilitacion (en el desplazamiento vertical, lateral o en profundidad) que se precise.
Mesa o bandeja con escotadura

_ Una mesa con escotadura permite apoyar los antebrazos completamente, de este

modo mejora la estabilidad general de la postura y con ello la precision en el ac-
ceso a los distintos dispositivos. Puede ser una mesa, con el tablero de esta forma
0 Un accesorio que se coloque sobre la mesa convencional o apoyada sobre los
reposabrazos de la silla de ruedas. Siempre es mejor si esta mesa es ajustable en
altura e inclinacion ya que es de suponer que la parte fija del sistema nifio — dis-
positivos es el nifio con su posicionador ajustado.

Atril para teclado:

Un atril es muy (til para colocar el teclado y regular su inclinacion. Un teclado
inclinado es necesario con el uso de un licornio o varilla bucal, para facilitar la
vision de las teclas y evitar molestias cervicales. En otras ocasiones, también en el
uso con la mano favorece la accion de teclear si utilizamos un reposamufiecas.
Bandejas ajustables:

A | Son bandejas con una cara superior rigida y lisa para funcionar como zona de

trabajo. La cara inferior es adaptable a la superficie sobre la que se pone. Esto la
hace muy Util para ser colocada en camas o sobre las piernas de personas que se
desplazan en sillas de ruedas. Existen modelos de superficie mas reducida que
pueden ser fijados con cinchas a la pierna y poder colocar sobre ellos ratones
para ordenador.

Brazos articulados:

Los soporte de brazo permiten la fijacion a una estructura rigida ya sea la propia
silla 0 la mesa de trabajo. Los soportes disponen en su extremo de platos de ta-
mafio variable para poder sujetar los diferentes dispositivos con los que interactda
la persona ya sea un pulsador, un comunicador, un raton o un teclado. De los dis-
tintos brazos regulables la mejor opcion son aquellos que tienen una sola palanca
0 tuerca para aflojar o liberar las tres articulaciones del brazo. Esto permite un
montaje y desmontaje muy rapido y muy ajustado a la posicion precisa requerida
por el usuario.

Soportes de babero:

Son soportes de fabricacion casera que se ajustan al cuello y con una cincha al
pecho. Estan indicados para colocar en ellos pulsadores o ratones que han de ser
activados con la barbilla (en la parte de acceso al ordenador con ratones podran
verse aquellos que son susceptibles de ser colocados en un soporte de este tipo).
Es regulable en altura e inclinacion por lo que permite un acceso no solo con la
barbilla sino también con mandibula, mejillas o pémulos.

2. Dispositivos para entrada de informacion.
Los modos de entrada de informacion al ordenador son la seleccion directa, el barrido 0 escaneo y la

seleccion mediante codigo (Sanchez Montoya, R. 2002). Definimos la seleccion directa como la posibilidad
de acceder a las opciones del dispositivo de forma directa ya sea este un dispositivo estandar como el raton
0 un dispositivo adaptado como un teclado reducido. Tampoco es determinante desde este punto de vista si
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el acceso se realiza utilizando un elemento accesorio como un puntero o una varilla bucal. En el acceso por
barrido las opciones del dispositivo (desplazarse a la derecha o seleccionar una letra p.e.) son presentadas por
la mdquina de tal manera que el usuario solo tiene que marcar en el momento en que la maquina presenta la
opcion deseada. La forma de marcar una eleccion es a través de un conmutador del tipo que sea. Este proceso
garantiza precision (con usuarios competentes) pero penaliza enormemente el tiempo de ejecucion de tareas.
Esta restringido a los usuarios con habilidad para muy pocas acciones controladas. El acceso por cdigo utiliza
también los conmutadores pero la seleccion es codificada por el propio usuario, no hay una presentacion por
parte de la maquina. Requiere un usuario con un nivel cognitivo que le permita el aprendizaje de un codigo y
una habilidad motriz suficiente para la conmutacion a la velocidad requerida por el cadigo utilizado.

Acceder al teclado.

El teclado junto con el raton son los dos dispositivos de uso mas frecuente y a través de ellos se
accede a |a totalidad de las aplicaciones. El acceso al teclado estandar tiene dos tipos de requerimientos
basicos que son los manipulativos y los visuales.

Son requerimientos manipulativos Son requerimientos visuales
- laamplitud de movimiento horizontal, - lacapacidad para percibir el contraste croma-
- laprecision en la pulsacion, tico entre las letras y el color de las teclas,
- una fuerza minima, - discriminar el texto 0 signos de, sobre todo,
- el acceso a la pulsacion de varias teclas de las teclas que incorporan palabras o tienen
forma simultanea, varios signos y
- el control del nimero de pulsaciones sobre | |- percibir la activacion o no de los pequefios
unateclay indicadores luminosos del teclado.
- el control del tiempo de la pulsacion.
A esto hay que afiadir otros elementos como son la
- incompatibilidad con el babeo excesivo 0
- el golpeteo brusco.

Pensando en los teclados estandar:

Las ventajas de poder utilizar el teclado estdndar son muchas: la facil localizacion, los costes, el
mantenimiento, la fiabilidad, la NO invasion, la NO tecnificacion, la compatibilidad con equipamiento
previo, etc. Estas son algunas de las razones que justifican nuestra preferencia. La variedad es enorme
y de toda ella hemos entresacado los dispositivos y configuraciones que en nuestra experiencia han
sido de mayor utilidad:

Protectores de teclado.

: Son fundas de plastico transparente y flexibles que se colocan sobre el tecla-
« doy ejercen una funcion protectora ante polvo o liquidos. Altamente indica-

"/ dos en personas con babeo excesivo e incontrolado.

Carcasas para teclado.

Son superficies rigidas fabricadas en metal o metacrilato y que disponen de orifi-

. Cios sobre cada una de las teclas para poder introducir el dedo, un punzén o una

varilla. Aunque retardan el tecleado mejoran notablemente la precision y permiten

fijar la mano mediante el apoyo en la superficie del teclado.




52

[~ StickyKeps

= Utiice StickyKeys si dese.
. f’ Alt, presionandolas de un

r

i~ Filterkeys

" Utilice Filterkeys si desea
" ’ pulsaciones repetidas o by
) repeticidn.

T~ Utilizar FilterKeys

i ToggleKeps

a4 Utiice TogaleKeys si dese
ggaﬁ presione Blog Mayis, Bloo

™ Utiizar ToggleK.eys

CONFERENCIAS PLENARIAS

Adaptaciones en el sistema operativo.

En Windows, y dentro de “Panel de Control” encontramos la carpeta Opcio-
nes de Accesibilidad. En ella existe la opciones de teclado siguientes:
FilterKeys: Permite que el ordenador ignore las pulsaciones repetidas o
aquellas accidentales de muy corta duracion.

StickyKeys: Permite teclear de forma secuencial una cadena de teclas en
lugar de hacerlo a la vez. P.e.: CONTROL+ALT+SUPR. Muy dtil para las per-
sonas que utilizan una sola mano, un dedo o un puntero lo que les impide
presionar dos 0 mas teclas a la vez. )
ToggleKeys: Permite escuchar tonos ademds de los leds de BLOQ MAYUS,
BLOQ NUM o BLOQ DESPL. Puede ser utilizado por personas con dificulta-
des de vision.

SerialKeys: Permite esta opcion el acceso alternativo a las caracteristicas
del teclado y del raton pudiendo elegir el puerto del ordenador al cual se
conectard el dispositivo de entrada alternativo.

7 Teclados estandar reducidos.

Son teclados pensados para ordenadores portatiles pero que tienen dos ven-

. tajas basicas para ser tenidas en cuenta por las personas con discapacidad.
* La primera es que exige menos amplitud con lo que se reduce la necesidad

de desplazamiento horizontal. Por otra parte algunos d estos teclados son
inaldmbrico por lo que pueden ser colocados en la posicion Optima sin tener
que estar vinculados a cables. A esto hay que afiadir su bajo costo.

Juegos de letras adhesivos ampliados.

Son juegos de letras que se fijan a las teclas del ordenador. Tienen un ta-
mafio y un elevado contraste figura — fondo. Pueden combinarse los colores
del fondo en funcion de la percepcion de la persona y para una localizacion
mds facil de los grupos de teclas (letras, ndmeros, funciones,...). También
pueden utilizarse con los programas de redefinicion de teclado (vistos mas
arriba) para marcar la nueva funcion asignada a cada tecla.

Teclados industriales.

Son teclados disefiados para la industria con caracteristicas de flexibilidad
e impermeabilizacion especiales que los hacen muy dtiles para ser usados
por personas con discapacidad que no puedan evitar el golpeteo o mojar el
teclado.

Programa de redistribucion de teclas.

; Son programas que permiten cambiar 1a posicion asignada a cada tecla ofreciendo

distribuciones distintas a la QWERTY que es la de los teclados convencionales. La
finalidad es que la disposicion sea la mas eficiente en funcion de la habilidad para
el tecleado y el uso concreto que se realiza del teclado. Un programa de este tipo
puede ser descargado de la pagina principal del CEAPAT (www.ceapat.org)
Algunos teclados especiales

Teclado de conceptos.

Es un tablero formado por celdas sensibles a Ia presion. Su tamafio es mayor
que el del teclado estandar. Como teclado alternativo tiene dos grandes ven-
tajas. La primera es que el tamafio de cada tecla su cantidad y la colocacion



ELEMENTOS A CONSIDERAR PARA GARANTIZAR EL ACCESO A LAS NUEVAS TECNOLOGIAS EN LOS CENTROS EDUCATIVOS. 53

puede ser definido en funcion de las necesidades del usuario. La segunda
es que cada tecla puede ser programada para ejecutar una funcion. Es un
dispositivo abierto de gran interés en entornos educativos. Existen algunos
modelos (Intellikeys) que permiten colocar una carcasa para diferentes con-
figuraciones de teclado.
Teclado especial sobredimensionado.
Teclado de tamafio ligeramente superior al estandar con letras sobredimensiona-
das aunque el espacio entre teclas no es mayor. Estos teclados permiten marcar
las distintas teclas con color, colocar carcasas y protectores. Son teclados simpli-
ficados y de tamafio de diana mayor lo que facilita en muchos casos la pulsacion.
Tienen el inconveniente de ser teclados no disefiados para el espafiol por lo que
si queremos tener la “N” o acentos tendremos que asignarle otra tecla (con el
programa de reconfiguracion de teclado visto antes).
o | <1+l Teclados virtuales.
) * = ' Son teclados en pantalla. El acceso a ellos es mltiple: los mejores permiten
: ' |a seleccion directa mediante pantalla tactil o el puntero del Raton o la opcion
- de barrido. Las teclas pueden ser configuradas para realizar distintas funciones
S8 - | asi como la presentacion puede ser definida por el propio usuario: tamafios
y colores, tipo de letra y disposicion en la pantalla. Incorporan prediccion de
palabras y opciones de sonido. Los sistemas operativos Windows 2000 y XP
incorporan la opcion de un teclado virtual aunque limitado en su configuracion y
adaptacion a distintos usuarios por lo que debe ser considerado una herramienta
temporal.

El ratén
El raton tiene, al igual que el teclado, dos requerimientos:

Requerimientos motoricos Requerimientos visuales

- (Capacidad para el desplazamiento controlado
en el plano horizontal.

- (Capacidad para independizar el movimiento de
dedos del movimiento de la mano y brazo.

- Capacidad para coordinar la pulsacion con de-
dos y el desplazamiento horizontal.

- Control del nimero de pulsaciones sobre los
botones.

- Coordinacion 6culo-manual.

El raton estandar

Incorporamos en este apartado dispositivos u opciones que se encuentran en el mercado estandar,
modificaciones accesibles mediante software estandar y distintas adaptaciones que pueden ser realiza-
das sobre la base de estos mismos dispositivos. Para nosotros esta opcion de los dispositivos estandar
tiene ventajas similares a las que hemos visto en los teclados.
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Opclones en el software:

Punteros inteligentes: con esta opcion activada el puntero se dirige automaticamen-
te al botdn resaltado en un cuadro de didlogo. Esto facilita 1a ejecucion de tareas
repetitivas.

e Programacion de la orientacion del puntero: Con ella podemos modificar la direc-
cion del puntero con referencia a la direccion del movimiento del raton. Esta opcion
existe tanto para raton como para trackball.

e Programacion de la velocidad de doble clik.

e Programacion de la velocidad del puntero del raton: permite trabajar con las posi-
bilidades de amplitud y precision del movimiento del usuario.

e Programacion de las funciones de las teclas del raton: Esto permite asignar las
funciones a la tecla deseada con lo que se consigue realizar el doble clik con una
sola pulsacion o cambiar las funciones para usar el raton con la mano izquierda.

Trackball:

Los trackball se consideran dispositivos altamente eficaces cuando existen dificultades

paraelagarre y el desplazamiento de la mano. Existen en el mercado mdltiples opciones

2 encuanto a la forma y en cuanto al tamafio y deslizamiento de la bola. Para personas

con precision pero con dificultad en desplazamientos la opcion estara en los trackball
de bola pequefia. Por el contrario, en aquellos usuarios en los que existe més habilidad

~ para el desplazamiento pero tienen dificultades en la precision es mejor opcion la bola

grande y, ademas, con freno, es decir sin giro libre. Esta ltima opcion es, también,
muy eficaz cuando el trackball se activa con otros segmentos corporales distintos a l0s
dedos de la mano (p.e. golpeando con el dorso de la mano o con el pie).
Adaptacion de TrackBall:

Los TrackBall admiten adaptaciones para poder ser utilizados con la barbilla. Aquellos
usuarios con un movimiento eficiente de cabeza pueden optar por TrackBall para ac-
ceder al ordenador. El problema surge cuando se han de activar las teclas de funcion.
Si fuese necesario se puede suplementar para conseguir que estos botones se sitden
en el mismo plano que la bola y lograr un alcance eficaz y sin sobreesfuerzos. Cuando
es utilizado con el pie y las teclas se vuelven demasiado pequefias puede optarse por
esta misma adaptacion o por activarlas mediante pulsadores externos (ver la adapta-
cion de raton con un pulsador). Otro tipo de adaptacion que admiten los TrackBall es
una carcasa con la misma funcion de las carcasas de los teclados: apoyar y guiar para
controlar.

Ratones de membrana:

Disefiados inicialmente para los ordenadores portdtiles se presenta como una alter-
nativa interesante en aquellas personas con precision en el movimiento y dificultades
para el desplazamiento. Tiene como gran ventaja que es facilmente personalizable y su
reducido tamafio permite colocarlo sin problemas en la zona deseada.

Adaptacion de raton de membrana para boca:

Consiste en adherir una varilla plastica del tamafio deseado al boton de la membrana
del ratén. Con esto se facilita que ya sea con la barbilla o, mejor, con los labios se
pueda desplazar el puntero del raton. Para hacer totalmente operativo el raton y ya que
no se puede acceder directamente a los botones de funciones hay que complementar o
bien haciéndolos accesibles con un pulsador externo o bien, si es posible, con un raton
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por voz para que realice las funciones de clic, doble clic, arrastre, etc. (Las opciones de
V0z Se verdn més adelante).

| Adaptacion de raton de membrana para barbilla:
Consiste en fijar al boton del raton de membrana una ventosa. Con ello se consi-
gue una cavidad muy bien adaptada a la configuracion de la barbilla. El tamafio de
la ventosa ha de ser definido en funcion del usuario. En este caso los botones de
funciones del ratén han sido recolocados en el mismo plano de la ventosa para ser
activados igualmente con la barbilla.

P;_ , 1« - Raton porteclado numérico:

1

l

l

& ~ 1 Enlas opciones de accesibilidad del propio sistema operativo existe 1a opcion de
I manejar el raton mediante el teclado numérico existente en los teclados estandar.
T Esta es una opcion muy (til para aquellos usuarios que son eficientes con el tecla-
o = \ " doseaen laforma que sea (con carcasa, punteros, ...) pero que, en cambio, no se
muestran eficaces en los desplazamientos o pulsaciones sobre el raton. Tanto el
clic como el doble clic se realizan con una sola pulsacion. Esta opcion no desha-
bilita el raton por lo que pueden ser utilizados en combinacion: el desplazamiento
se realiza con el raton y las funciones con el teclado.
Adaptacion de pulsador para raton:
] Es una de las adaptaciones mas faciles y frecuentes en los ratones estandar. Las
: : personas que debido a temblor o incoordinacion pueden desplazar el raton pero
)} después no pueden pulsar los botones sin, a su vez, realizar desplazamientos in-
voluntarios encuentran en esta adaptacion una solucion eficaz. El pulsador puede
ser del tipo que se necesite (véase mas adelante el tema de los pulsadores) y podrd
ser activado con la misma mano o con cualquier otra parte del cuerpo. Hay que
sefialar que esta no es una solucion universal ya que existen programas de uso
con personas con discapacidad fisica cuyo sistema de barrido no funcionan con el
click del raton (“Escribir con Simbolos” por ejemplo). En este caso habremos de
utilizar un cable que nos una el pulsador directamente al ordenador.
Pantallas tactiles.
Son emuladores de raton que actdan la simple accién de tocar o arrastrar para
realizar la misma funcion que con el raton. La accion de tocar o arrastrar puede ser
realizada con el dedo o con cualquier dispositivo que utilice la persona (un licornio,
un puntero de boca, ...). La gran ventaja de las pantallas tctiles, ademas de Io visto,
es que proporcionan una interaccion directa. Esto las hace especialmente eficaces con
personas con discapacidad intelectual y en tareas de atencion y memoria. Hay que
tener en cuenta que en valoraciones realizadas con nifios de entre 4 y 5 afios este tipo
de dispositivos se muestran muy eficaces en cuanto a la velocidad de ejecucion de
tareas pero con un ndmero mayor de errores que en el uso del raton estandar y que en
las tareas de arrastre se requiere una presion constante que dependiendo del tipo de
usuarios es dificil de realizar. (Urbina Ramirez, S. y otros. 1999)

Emuladores de raton.
Emulador de ratén por pulsadores:
Son teclados especiales. El principio de funcionamiento es similar al de raton
por teclado visto arriba. En el mercado existe una amplia variedad de modelos
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XS 1 preconfigurados con una distribucion y un tipo de pulsadores fijo. Para nosotros

es mejor optar por un dispositivo configurable en funcion de las habilidades de
la persona que ha de acceder al emulador. Es por ello que nuestra eleccion se en-
camina al modelo de abajo ya que permite enchufar tantos pulsadores como sea

1 capaz de activar, colocarlos en las mejores zonas de activacion dentro del alcance

del usuario y elegir y combinar los tipos més adecuado (de palanca, de sonido,
de pedal, de vibracion, de traccion, etc.). Es especialmente Util este modelo para
unidades de valoracion que han de determinar configuraciones personalizadas.
Es, ademas, barato y fiable ya que se basa en el teclado numérico.

Emulador de ratén por joystick:

Es un emulador de funcionamiento similar al trazador bucal. Hay distintos tipos en fun-
cion del control que pueda ejercer el usuario o la parte del cuerpo con la que se vaya a
accionar (lamano o el pie). Puede incorporar dos o mas botones para ser programados.
Se puede optar por botones de distinto tamafio y otras adaptaciones como carcasa para
las teclas o sustituir la varilla por otros modelos (p.e. en forma de T para un mejor agarre
0 con bola de espuma para accionamiento con boca o barbilla).

Controladores mediante el movimiento de cabeza:

Se engloban aqui distintos productos que permiten controlar el puntero del raton

. mediante los movimientos realizados con la cabeza. Algunos de ellos requieren

dos elementos, un emisor y un receptor. Uno de ellos situado sobre el monitor
del ordenador y el otro colocado en la cabeza de la persona. Para las funciones
de clic se pueden realizar mediante conmutadores segtn las habilidades de la
persona 0 mediante software en la propia pantalla del ordenador. Otros modelos
menos invasivos y de gran eficacia estdn basados en una camara web que recoge
el desplazamiento de la cabeza y lo reconvierte en movimiento del puntero. Estos
modelos no requieren la colocacion de dispositivo alguno en la cabeza o frente de
la persona que maneja el raton.Hay que tener en cuenta que este tipo de disposi-
tivos exigen un usuario con muy buen control cefalico.

Ratones virtuales:

Son ratones cuyas opciones de movimiento y funciones de clic aparecen en pan-
talla. Se trabaja con ellos por medio de un pulsador. Estos ratones disponen de
barrido para poder acceder a la opcion deseada ya sea de movimiento o de fun-
cion de clic. Existen dos modelos: de matriz y de barra. En el modelo de matriz
el puntero del raton se desplaza por la pantalla obedeciendo las selecciones que
hagamos en la matriz. En el modelo de barra seleccionamos el punto al que que-

| remos ir marcando un punto en el eje vertical y otro en el eje horizontal. Depen-
diendo de las necesidades del usuario se optard por uno u otro. En principio el

puntero de barra supone una activacion mas intuitiva y una atencion mas centrada

' en el punto diana. Algunos de estos ratones virtuales pueden ser descargados

gratuitamente (www.xtec.es/~jlagares/)

Una opci6n que debe ser tenida en cuenta es el KANGHOORU. Es una aplicacion
de libre distribucion que puede encontrarse en www.xtec.es/~jlagares/. No es, en
sentido estricto, un raton ni un emulador pero deja grabar un recorrido del punte-
ro del ratén pasando por distintas zonas de la pantalla. Con ello podemos, en una
aplicacion o ejercicio, conseguir que el puntero del raton vaya pasando de zona
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en zona por la pantalla como si fuera un barrido y que podemos realizar un click

cuando ese puntero estd sobre el elemento que quiero seleccionar.

- Interface para rectificacion de movimientos temblorosos.
__— Consta de un modulo colocado entre el raton y el ordenador. Permite este
i -/-\4( dispositivo que cuando se desplaza el puntero del raton no se recojan los temblores
B— 0 espasmos realizados por el usuario. Esto facilita tanto el ejecutar un recorrido
A en la pantalla como el llegar a una zona con precision. Puede aplicarse no solo al
raton estandar sino al dispositivo que utilice la persona ya sea un trazador bucal,

un puntero de infrarrojos o un joystick p.e.

E

El reconocimiento de voz.

Los programas de reconocimiento de voz son aplicaciones que permiten el control del ordenador
mediante comandos de voz. Pueden ser realizadas tareas de desplazamiento en pantalla, escritura y
navegacion en la red asi como acelerar tareas a través de macros. Estos programas surgen para el
mercado estandar. No han sido desarrollados especificamente para personas con discapacidad y, por
tanto, el usuario con discapacidad que accede a ellos ha de cumplir unos requisitos basicos para que
este tipo de aplicaciones se muestre eficaz. Estos requisitos tienen que ver con la expresion oral. A
mayor precision articulatoria y prosodica mejor es la tasa de reconocimiento que realiza el programa.
Los programas de reconocimiento de voz exigen un entrenamiento para reconocer el modelo de habla
del usuario. La mayor eficacia de las aplicaciones de reconocimiento de voz estd en lo que se denomina
tarea de dictado, es decir, escritura. El control del ratén por voz en 1as nuevas versiones se muestra
eficaz no tanto en su modalidad de direccion del puntero como en la modalidad de cuadriculacion de
la pantalla hasta llegar al punto requerido. De igual manera se muestran eficaces los comandos de voz
para las funciones del raton.

En cuanto al tipo de usuario quien mas se beneficiara de este tipo de acceso serd aquella persona
con buen habla o alteraciones leves y con sistemas propios de acceso al ordenador poco eficaces
(Alcantud, F. y otros 2005).

El acceso a través de pulsadores.

Cuando las posibilidades para la activacion son extraordinariamente reducidas cualquiera de los
dispositivos de acceso directo llamese teclado, raton se vuelven inoperantes. Se hace necesario traducir
gsa accion limitada que ejecuta la persona con discapacidad a una sefial reconocible por el ordenador.
Estos son los pulsadores o conmutadores. Y son, como hemos visto, excelentes complementos para
otros dispositivos de seleccion directa. Hemos de saber, también, que el conmutador por sf mismo no
puede controlar el ordenador o una aplicacion si esta aplicacion no esta especialmente disefiada para
ser activada con el conmutador. Esto es facil de entender si pensamos que un conmutador es, a fin de
cuentas, un interruptor que enciende y que apaga. Ejemplos de estas aplicaciones ya los hemos visto
en los emuladores de teclado y en los ratones de barrido.

Tanto el mercado como la fabricacion propia por parte de los usuarios presentan una enorme va-
riedad de dispositivos con distintos modos y facilitaciones para el accionamiento. La dificultad estriba,
por una parte, en conocer la existencia de los dispositivos y, por otra, tomar una decision sobre la
adecuacion de los distintos dispositivos a las necesidades particulares de cada persona.

Para la toma de decisiones sobre el tipo de conmutador habremos de definir qué zonas del cuerpo
realizan mejores controles, qué fuerzas, presiones, trabajos sostenidos es capaz de realizar, qué facili-
dad tiene para volver al punto de reposo, en cudnto tiempo reacciona la persona, ... Esta informacion
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nos sera de ayuda para poder asesorar sobre un buen conmutador y optar a accesos eficaces (SAW,
KANGHOORU, Ratones y teclados de barrido,...).

ESTRATEGIAS PARALELAS.

La sola presencia de las condiciones materiales va a ser un facilitador (en muchos casos impres-
cindible) del acceso de los alumnos con discapacidad a las nuevas tecnologias y, por ende, se vera
facilitado el acceso al curriculum y la participacion activa en el entorno escolar. Pero creemos que esto
no es suficiente. Hay algunos aspectos de la organizacion educativa que deben ser considerados para
que las herramientas cumplan con las expectativas y a intervencion sea exitosa.

o Para empezar toda |a intervencion ha de estar centrada en la persona. Proveer de tecnologia no
es solo ajustar dispositivos a habilidades. Es imprescindible entender las necesidades explici-
tadas e implicitas, los entornos en los que se desenvolverd, las motivaciones y la concepcion
de la propia discapacidad que tiene la persona y la red de apoyo que la rodea. La provision de
tecnologia ha dejado de ser un proceso prescriptito para pasar a ser un “proceso colaborativo
en el que tanto el usuario como el evaluador trabajan juntos” (Scherer, M. 2002).

e Este proceso pierde eficacia si no se impone un programa de entrenamiento y seguimiento.
Es preciso planificar como va a llegar a controlar 1a persona el dispositivo, qué apoyos seran
necesarios y como se desvaneceran, si lo hacen, esos apoyos. Hacer el seguimiento supone
preguntar si ese dispositivo opera con eficacia (“;Me es til?, ;Aquello que defini como intere-
sante para mi puedo hacerlo?, ;Me es mas facil hacerlo con la tecnologia que he incorporado?
Scherer, M., 2004), si satisface condiciones de seguridad y confort y si responde a las previsio-
nes de evolucion que habiamos considerado en la evaluacion.

e [aformacion del docente es una condicion sin la cual no hay incorporacion de la tecnologia. El
profesor en su nuevo papel de facilitador y mediador ( Beltrdn, J., 2003) se convierte en agente
capacitador no solo promoviendo recursos especificos que permitan el acceso fisico a los equi-
pos sino motivando nuevos usos de esa tecnologfa propiciando aprendizajes cooperativos y
tareas compartidas.

e Incorporar el disefio para todos como estrategia que oriente toda nueva actuacion del tipo que sea
en los entornos escolares junto con la adaptacion de lo ya construido, adquirido u organizado (Ac-
cesibilidad Universal) va a minimizar la necesidad de apoyos ya sean personales o tecnologicos
reduciendo la brecha existente entre los requerimientos del medio y las habilidades de la persona.

‘ MAYOR AJUSTE MENOR
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—
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e Es, sin duda, necesario que esta propuesta técnica sea respaldada por una actuacion politica y
gcondmica que propicie los recursos personales y pueda dar respuestas en tiempo y forma de
manera que se garantice el acceso a |a tecnologia adecuada en el momento que se precise.
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Capacidades visibles, tecnologias invisibles:
Perspectivas y estudio de casos
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Resumen: La realidad en los centros docentes no es una coleccion de elementos aislados y separados, sino una multidimensional,
indivisible y compleja red de factores (procedimientos, ideas, estrategias metodolégicas y estimulos, entre otros) que de
acuerdo a la experiencia y las vivencias del alumno configuran su desarrollo mental. Las TIC pueden ser un elemento
de unién, comunicacion e innovacion en la medida que se sitten dentro del paradigma emergente de la Inteligencia
Ambiental (ubicuidad, transparencia y adaptabilidad). Con la ayuda de casos précticos se muestra en este articulo que
para mejorar la comunicacion y las competencias curriculares de los alumnos con necesidades educativas especificas es
necesario un andamiaje de recursos —software, periféricos y metodologia adecuada- y el trabajo cooperativo de familias,
profesores y los servicios de apoyo (asesores, médicos, informaticos, etc). Para finalizar se ofrece una prometedora in-
vestigacion sobre los nuevos periféricos de acceso a las TIC basados en la sustitucion sensorial que se espera supongan
un cambio importante en la interaccion alumnos - TIC.

1. DEL ARTEFACTO AL DISENO UNIVERSAL

Mucho se teoriza sobre la capacidad de las ayudas técnicas e informaticas para adaptarse a 10s
formatos de la actividad escolar e incidir positivamente en el proceso de ensefianza y aprendizaje de
los nifios y jovenes con necesidades educativas especiales, sin embargo, al descender a la practica
cotidiana, vemos que no es sencillo encontrar las TIC adecuadas a cada necesidad.

El deseo de encontrar una tecnologia a /a medida de las necesidades de los alumnos hace que
muchas veces sintamos ansiedad cuando no encontramos en las TIC una herramienta rdpida y sencilla.
Pongamos el ejemplo de Julio estudiante con una pardlisis cerebral y disartria grave cuya competen-
cias cognitivas no estan afectadas por su disfuncion neuroldgica. Al no interactuar con el medio, va
quedandose rezagado lentamente respecto a sus comparieros en su capacidad cognitiva y desarrollo
afectivo-emocional. Sabemos que hay recursos que pueden ayudarle pero encontrarlos y adaptarlos a
VECes No es una tarea facil.

Situaciones como éstas son las que nos llevan a buscar y utilizar las TIC, figura 1, unas veces como Tec-
nologia “exclusiva’, otras como “de Apoyo”y en el horizonte la utopia de que sean “lnvisibles”, es decir, que
“desaparezcan” al usarlas. En palabras de Donald Norman (1998) “que la tecnologia esté detrds y no delante
@k las tareas”, conseguir que el espacio usuario-TIC no exista y llegar al ideal de su invisibilidad..

Decimos que las TIC estan bajo el paraguas del paradigma del “Artefacto” cuando sus disefios son para
una discapacidad determinada (hay sistemas de lecto-escritura para alumnos con discapacidad motora?
0 procesadores de textos que se manejan solo con conmutadores). Sin embargo, la experiencia nos dice

1 Unavance de este trabajo se presenté en “XXIIl Jornadas Nacionales de Universidades y Educacion Especial
organizado por la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Murcia. (6/abril/2006)

2 Centro Nacional de Informacion y Comunicacion Educativa (2005): ALES . Acceso al lenguaje escrito. www.
formacion.pntic.mec.es/ofrecemos/ales.htm
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Figura 1: Nuevos escenarios sbre TIC y Discapacidad

que es recomendable huir del software exclusivo para
eaucacion especial. En todos los paises se hacen pro-
gramas con etiquetas —centrados en el paradigma del
déficit- y aunque tienen la ventaja de que son faciles de
utilizar y parecen solucionar el problema, simplemente
lo que hacen es retrasarlo, pues el software exclusivo
Nno crece con la persona ni permite que ésta se integre
en un grupo de alumnos. Sus miras son muy limitadas.
En la del Diseffo Universal o Para Todos” (Mace et al.,
2002), las propuestas de TIC se caracterizan por evitar
los productos especificos para personas con una de-
terminada discapacidad. La fabricacion de software y/o
hardware se hace desde un punto de vista ecoldgico, es
decir, teniendo en cuenta las necesidades e intereses
de todos los posibles usuarios. Esta iniciativa enfatiza
al individuo, facilita su integracion y busca la inclusion
educativa y laboral. No hay clasificacion de los indivi-
duos ni de los productos por deficiencias. Estariamos
dentro del paradigma del crecimiento.

El auge de las TIC bajo una perspectiva “exclusi-
va” para cada discapacidad se produjo en las décadas
80y 90. Actualmente son muchos los que ya ven las
TIC como “apoyo”y, en sentido metaforico, como las
rampas tecnoldgicas (ver figura 2) que permiten usar
el mismo software —Disefio Universal- a todas las
personas sin importar la discapacidad. Intentan pa-
liar la falta de prevision de algunos fabricantes de TIC
que disefian sus productos pensando en un usuario
gstandar y se olvidan de que existe una minoria que
demanda pequefias adaptaciones.

Muchas de las TIC como ‘@poyos” son gratuitas y
sus objetivos muy variados: unas leen la informacion

Figura 2. La rampa de acceso al Teatro Solis de
Montevideo es un simil arquitecténico del papel de
las TIC como Tecnologias de Apoyo

1
7 o

3

Figura 3. Las puertas autométicas de acceso dni-
C0 a un establecimiento son un ejemplo de tecno-
logia invisible
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textual que aparece en la pantalla®; otras consiguen que la computadora trabaje mas lentamente* para que el
usuario, al disponer de mas tiempo, pueda responder adecuadamente y otras ofrecen redundancia visual o
auditiva de salida y consiguen que las indicaciones del software puedan ser percibidas por los alumnos con
deficiencia sensorial. El software comercial estd ya al alcance de muchas personas con discapacidad. Si esto
no fuera asf, traerfa consigo una mayor exclusion de los alumnos con necesidades educativas especiales de
su ambiente cotidiano y, ademas, el coste de fabricacion de esos productos exclusivos serfa muy elevado.

2. LA INTELIGENCIA AMBIENTAL: UN CONCEPTO EMERGENTE

Un concepto més amplio y complementario del Disefio Universal es el paradigma tecnoldgico emer-
gente denominado /Inteligencia Ambiental (IST Advisor Group, 2003). Supone ofrecer a las personas
con discapacidad un entorno de convergencia tecnoldgica ubicua y con interfaces faciles. Implica dise-
fiar las TIC de tal forma que éstas tengan en cuenta la presencia de la personay la situacion en la que se
encuentra, adaptandose y respondiendo a sus necesidades, costumbres y emociones. Es sin duda una
bonita utopia en la que cada vez trabajan mas empresas y universidades.

De la Inteligencia Ambiental destacamos tres caracteristicas: Ubicuidad, que le permite acompafiar al
usuario alla donde esté (hogar, escuela, medio de transporte, hospital, en movimiento por la calle, etc.),
invisibilidad por la posibilidad de pasar desapercibida en el medio fisico e /nteligencia por su capacidad para
adaptarse a las preferencias de la persona. Con una perspectiva humanista, frente al comin determinismo
tecnoldgico. Estas investigaciones involucran a expertos de diversas areas de conocimiento como psicologia
cognitiva, ergonomia, ingenieria de software, filologia, inteligencia artificial y otras.

Cuando la interfaz falla el alumno puede encontrarse con una o incluso con las dos barreras tecno-
|6gicas siguientes:

a) Los sistemas estdndares para introducir datos. A los habituales teclados y ratones hay que
sumar otros periféricos de TIC integrados en muchas de las actividades cotidianas: teléfonos
moviles, cajeros, PDA, efc.

b) Elacceso a los ouput digitales. Hay pantallas en las que las iméagenes que aparecen no tienen textos
alternativos y esto impide que el programa /ector de pantall# de la persona ciega lea su contenido; en
otros casos, la informacion sonora no esta subtitulada y resulta imposible que sea percibida por las
personas sordas. Hay lugares con un contraste de colores muy pobre o bien falta informacion alterna-
tiva para los que no pueden acceder a los programas incrustados (scripts) o0 a los marcos.

Esta falta de prevision de los disefiadores y la ausencia de los principios de Inteligencia Ambiental hacen
que 7IC para todos sea un suefio a conseguir y han hecho surgir iniciativas privadas y pablicas para alcanzar-
lo. En Espafia, en el terreno legislativo, destacamos la Ley de lgualdad de Oportunidades, No Discriminacion
y Accesibilidad Universal, \a ley General de Telecomunicaciones y la directiva europea del Servicio Universal,
ademds de las normas técnicas creadas por organismos de certificacion y normalizacion como AENOR o la
WA (Web Access Iniciative; proyecto de la 3WC?) que con cardcter consensual establecen unas pautas mini-
mas que los productos y servicios deben de cumplir para considerarse de calidad y accesibles.

3. ;MAS AVANCE TECNOLOGICO IMPLICA MAS INVISIBILIDAD?
Volvamos al ejemplo de Julio, que describiamos al comienzo de este articulo. Es un alumno de E.

Freedom Scientific: www. freedomscientific.com/fs_products/software_jaws.asp
Microsoft Accessibility: www.microsoft.com/enable.

Op. cit. Freedom Scientific

Consorcio World Wide Web (W3C) : www.w3c.es

o O &~ W
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Primaria al que sus graves dificultades motoras le impiden escribir y sequir el ritmo normal de la clase.
Afortunadamente pudimos conseguir un ordenador portdtil que evit6 en gran parte su aislamiento y la
influencia negativa que éste conlleva en el aprendizaje, la formacion del pensamiento y la autoestima.
Mientras sus comparieros de clase utilizan sus cuadernos y boligrafos, I con su portatil puede partici-
par activamente y escribir con la ayuda de software de apoyo (FilterKeys' y Macros para matematicas?).
Sus resultados académicos son excelentes y a medida que usa las TIC se va enfocando cada vez méds
en el resultado y menos en la maquina que le ayuda a conseguirlo.

No siempre es asi. Para muchos como él el progreso tecnoldgico a veces se presenta de forma
dual y excluyente. Por un lado, puede parecernos revolucionaria su capacidad de ofrecernos entornos
multisensoriales de aprendizaje y su facil acceso e interaccion gracias a la cada vez mas flexibles y
mindsculos dispositivos de entrada y salida, pero, por otro lado, los desarrollos tecnoldgicos también
pueden plantear obstaculos, dificilmente superables cuando no se aplican principios basicos de acce-
sibilidad se sigue la idea del disefio para un inexistente e hipotético “usuario medio”.

También podriamos preguntarnos, ;qué ocurriria si a Julio lo situamos en otro entorno escolar
con mayor desarrollo tecnoldgico? Por ejemplo, en uno que cada vez se va extendiendo mas en el que
cada alumno cuenta en el aula con un Tablet PC y el profesor ya no escribe con tiza en la pizarra sino a
través de un cafion conectado a su portdtil. En este aula los alumnos exponen sus trabajos en |a pizarra
digital colectiva e interacttan con sus dedos de forma intuitiva, sobre el Tablet PC. Muchos podemos
pensar que Se acerca a la idea de tecnologia invisible, sin embargo, la paradoja para Julio es que esta
avanzada tecnologia es una nueva barrera, “un artefacto” pues su déficit motor le impide manipularla.
Mas tecnologia no implica necesariamente mas inclusion.

Esta misma percepcion de las TIC-artefacto nos la puede producir el leer la noticia® de que ONCE
y una universidad espariola han desarrollado el primer teclado braille del mundo. Podemos pasar de
la alegria inicial de saber que contamos con un nuevo producto a cierto escepticismo al preguntarnos:
Jpara qué necesita una persona ciega un teclado especial si los buenos mecanografos no escriben
mirandolo? La situacion estd poco justificada si ademas consideramos que tiene un coste de unos 800
euros, frente a los menos de 30 que cuesta un teclado convencional. Este nuevo periférico nos parece
que va mas en la linea del Artefacto que la del Disefio para todos y estd lejos de la ubicuidad, transpa-
rencia e inteligencia de la Inteligencia Ambiental.

Sigamos recorriendo las aulas y acerquémosnos a un Instituto de Ensefianza Secundaria™ en el que
estudia Qctavio. Es usuario de silla de ruedas de conduccion eléctrica, sus manos estan poco funcio-
nales, con anartria, y asiste a un Ciclo Formativo de Grado Medio de Gestion Administrativa. Controla
el tronco y precisa adaptacion de su mobiliario escolar. Es totalmente dependiente y utiliza un Sistema
Aumentativo/Alternativo de Comunicacion (SAAC).

El profesorado desea con la ayuda de las TIC conseguir un mayor grado de participacion del alumno

7 Op. cit. Microsoft Accessibility

Antonio Sacco: www.antoniosacco.com.ar

9  Diario “El Pais”, de 6/3/2006. Recuperado en junio/06 de:
www.elpais.es/articulo/elpportec/20060306elpepunet_3/Tes/internet/Universidad/Autonoma/Barcelona/
Once/presentan/primer/teclado/mundial/braile

10 Alumno del IES Bajo Guadalquivir Lebrija (Sevilla) y participaron en la experiencia, entre otros, los siguientes
profesionales: el doctor D. Miguel Toledo, Dofia M? Luisa Salvador (Equipo de Orientacion Escolar de Moto-
ricos de Sevilla), el inspector de zona, el Departamento del Ciclo Formativo y Orientacion, tutores, familia y
el autor de este trabajo.

(o]
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en el aula y que pueda expresarse oralmente en las clases con la sintesis de voz, pues la mayoria de sus
compafieros y profesores desconocen el SAAC que utiliza. Ademas desean aprovechar el cardcter interac-
tivo del ordenador para motivarlo y mejorar sus competencias curriculares con el software apropiado.

Las TIC como Apoyo le ofrecen 10s siguientes recursos:

a) Licornio de cabezal. Con esta ayuda técnica puede aumentar su capacidad manipulativa sobre el
teclado. Podemos adaptarlo a sus necesidades graduando su longitud e inclinacion. El licornio
lo usa con ayuda de unas bandas eldsticas a lo largo de todo el perimetro de la cabeza para que
presente mayor sujecion.

b) Software sujeta teclas. El programa Stickykeys" permite asegurar una tecla mientras se presiona
otra. Esta accion es muy util cuando deseamos pulsar dos teclas a la vez con el licornio. Al pre-
sionar el dispositivo se asegura la tecla y al volver a presionar se desbloquea.

¢) Tablero de Comunicacion. Con el programa Plaphoons®? disefiamos diferentes ldminas persona-
lizadas en la pantalla de la computadora y le mostramos las opciones que puede seleccionar.

d) Sintesis de voz. Traduce en sonidos los mensajes escritos con la ayuda del Plaphoons. Usamos
el sintetizador “Microsoft Agent™? que es gratuito y tiene una excelente calidad.

Aunque los primeros resultados nos permiten ser optimistas todavia queda mucho por conseguir
para que Octavio se mueva dentro del paradigma de la Inteligencia Ambiental con las TIC. Las utiliza con
éxito en el aula y en su hogar pero no se cumple el principio de ubicuidad (no puede usarlas en cualquier
contexto al no tenerlas acopladas a su silla de ruedas), no son invisibles, pues no pasan desapercibidas en
el medio fisico ni son inteligentes pues se adaptan muy poco a sus costumbres y emociones.

QOctavio tiene dificultades para conseguir leer y escribir de una manera fluida. Le cuesta construir ex-
presiones pormenorizadas de su pensamiento y esto le influye al expresar juicios o conclusiones sobre
un tema. Utiliza con eficacia el procesador de textos, navega por Internet y envia correos electronicos a
sus amigos y conocidos. Como apoyo curricular el profesorado le prepara algunas actividades de tex-
tos con la herramienta multimedia Clic* seleccionando los documentos bases de diferentes unidades
diddcticas de los modulos profesionaes

Rocio*, es alumna de bachillerato® con tetraparesia espastica-distonica, afasia motora y deficiencia
en el control postural. EI Departamento de Orientacion del Instituto solicito ayuda para mejorar su ac-
ceso al curriculo y a la comunicacion. Estas fueron las propuestas:

a) Férula. Se acopla al antebrazo de Rocio mediante velcros. Un sistema de pletina permite acercar,

retirar o inclinar el teclado numérico.

b) Teclado numérico independiente'. Teclado alternativo pequefio con el que puede interactuar con
el ordenador a través de todas las funciones del raton y del teclado alfanumérico (Figura 4).
Requiere menor amplitud y control de movimientos que el teclado estandar y es mas flexible y

11 Op. cit. Accessibility at Microsoft

12 Jordi Lagares: www./lagares.org

13 Op. cit. Accessibility at Microsoft

14 Clic es un excelente programa para crear diferentes tipos de actividades http.//clic.xtec.net/es/index.him

15 Alumna del IES La Rinconada de Sevilla y en el trabajo participaron el doctor D. J.A. Conejero (Unidad de
Rehabilitacion Infantil del Hospital Virgen Macarena de Sevilla), Dofia M? Luisa Salvador (coordinadora del
Equipo de Orientacion Escolar de Motdricos de Sevilla), D. Miguel Cardona (Técnico Ortopédico) y el autor
de este trabajo. Ademads, en todo momento, se contd con la participacion activa de la familia de la alumna y
el equipo educativo del instituto.

16 El Corte Inglés : www.elcorteingles.es
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rapido que los conmutadores. Probamos va-
rios tipos de teclados numéricos hasta elegir
el que mejor se adaptaba a sus necesidades.
¢) Software “MouseKeys™. Con este programa
Rocio realiza los movimientos y acciones del
raton mediante el teclado numérico de la com-
putadora descrito en el apartado anterior.

d) Simulador de teclado®. El programa representa
un facsimil de un teclado alfanumeérico en la
pantalla de la computadora. La alumna, con
la ayuda del teclado numérico descrito, puede

Figura 4.- Inicialmente se comprobd la accion de

ir seleccionando en €l los distintos caracteres
de la misma forma que lo haria en el teclado
gstandar si pudiera utilizar todos los dedos.

Rocio con su dedo pulgar sobre las teclas del Te-
clado Numérico. Posteriormente se probaron férulas
estandarizadas y se acabd acoplando el teclado nu-

mérico al reposabrazos de su silla de ruedas.
Fotos: M* Luisa Salvador

Con estos recursos Rocio ha conseguido mejorar su
comunicacion con el profesorado y los compafieros Si
bien es necesario contar con mas ayuda profesional para
que consiga aprender a utilizarlos mas rapidamente y evitarle los errores y las frustraciones que pueden llevarle
abandonar el sistema de apoyo TIC.

Los alumnos con discapacidad intelectual y/o usuarios de SAAC sabemos que tienen dificultades
para acceder a la informacion que se encuentra en las Web. En el primer caso porque se desorientan con
web sobrecargadas de acciones e informaciones y con un lenguaje complejo para sus competencias
ligliisticas y, en el segundo caso, porque necesitan que la informacion se encuentre en el SAAC que
utilizan para poder leerla de forma eficiente.

En este sentido la empresa Widgit' ofrece a través de una suscripcion, diferentes tipos de ayudas para
navegar por la Red. Es muy dtil para jovenes y adultos con discapacidad intelectual y usuarios de SAAC.
Toman la web a la que accede el usuario y la transforman en otra ma4s /impia, uniendo los conceptos de
accesibilidad con usabilidad, de forma que la web presente pocos elementos de distraccion y unos mends
claros que permitan que la persona encuentre 1o que estd buscando y se mueva por ella con facilidad.
También permite modificar el tamafio de los tipos de letras, el color y los fondos, ademds de poder oir frase
a frase la informacion de la Web mientras se resalta la frase correspondiente. Los link a otra web los oye
en voz alta antes de la seleccion. También transcribe el texto en simbolos pictogréficos Rebus (dispone de
mas de 20.000 que estdn actualizandose permanentemente a través de Internet).

4. SUSTITUCION SENSORIAL

Nos detendremos, aunque sea brevemente, en las Gltimas investigaciones sobre plasticidad ce-
rebral, apoyadas por las nuevas tecnologias no invasivas de digitalizacion cerebral (designadas por
acronimos como TAC, PET, MRI o MRA), que nos permiten entender con mayor claridad el funciona-
miento del cerebro, figura 5, y arroja, nueva luz sobre cémo aprende el alumno y qué podemos hacer
los docentes para mejorar nuestros métodos.

Diversos estudios (CERI-OCDE, 2003) confirman que el cerebro continda desarrollandose, apren-

17 Op. cit Microsoft Accessibility
18 Op. cit. Jordi Sacco
19 Widgit Software Ltd : www.widgit.com
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diendo y cambiando a lo largo de la vida. Todas
nuestras experiencias tienen como resultado la
formacion de circuitos neuronales. Cuanto mas
rica, mas variada y mas retadoras sean nuestras
experiencias, mayor complejidad alcanzardn
es0s circuitos. El cerebro no es algo estatico y
programado, sino algo dindmico, activo, eficaz-
mente preparado para la evolucion y el cambio,
que se adapta sin cesar a las necesidades del
organismo.

Un ejemplo de plasticidad nos la da la
observacion cerebral por neuroimagen de un
alumno ciego que lee braille. Ratey (2003) afir-
ma que no solo se activan los centros motores y
sensoriales del cerebro que controlan sus dedos
“lectores” sino también las regiones cerebrales
que procesan la vision. El alumno consigue que
su corteza visual potencie su sentido del tacto.

67

Figura 5: Imagen por resonancia magnética del cerebro
bajo dos condiciones sensoriales diferentes. En el margen
izquierdo, cuando un palabra es escucha por el individuo
y a la derecha, cuando la misma palabra es leida. Las ima-
genes ilustran el hecho de que los estimulos son procesa-
dos en partes diferentes del cerebro.

Fuente: S. E. PETERSEN et al. Positron emission tomo-
graphic studies of the cortical anatomy of single, word
processing. Nature 331, Londres, 1988 p. 586

Lo demuestra el hecho de que cuando los investigadores bloquean temporalmente el funcionamiento de
la corteza visual de las personas ciegas, éstas tienen grandes dificultades para leer braille.

La extraordinaria plasticidad del cerebro Ileve a Oliver Sacks (2001) a preguntarse si quizas debe-
riamos redefinir los conceptos de “salud” y “enfermedad” y verlos no ya en los términos de una “norma”
rigidamente definida, sino como la capacidad del organismo para crear una nueva organizacion y un

nuevo orden.

De la plasticidad cerebral destacamos por
su relacion con las interacciones usuario-orde-
nador la denominada sustitucion cerebral. Esta
Se apoya en una regla basica del funcionamiento
del cerebro que es contraria a la intuicion co-
rriente. Restak (2005) nos dice que no vemos
con los 0jos, olemos con la nariz 0 saboreamos
con las papilas gustativas, sino que lo hacemos
con el cerebro. Sabemos que el cerebro actia
como intérprete Gltimo y decide si un impulso
trasmite informacion del ojo o del oido. Paraello
decodifica, por ejemplo, los impulsos nerviosos
procedentes de 0s 0jos y los interpreta en forma
de imagenes. El dice que el cerebro es un orga-
no intencionado, no un simple aparato receptor
y que facilmente reemplaza un sentido por otro
cuando se trata de interpretar el mundo que le
rodea.

Un ejemplo de sustitucion sensorial muy il
para personas con discapacidad es el proyecto

k=2

Figura 6. Dos personas interacttan con el ordenador a
través de la sustitucion sensorial. El programa de orde-
nador recibe las sefiales del casco y a partir de las varia-
ciones de actividad de las neuronas el ordenador mueve
el cursor en la pantalla hacia la direccion deseada igual
que lo habria movido usando las manos.

Fuente: CeBIT, Hannover, 2006.
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emitidos por su cerebro cuando piensa en
realizar un determinado movimiento. En
una prueba realizada con 15 individuos, y
tras s6lo unas pocas horas de aprendizaje,
el sistema reconocio tres estados distintos
con el 70% de aciertos y solo el 5% de

TENGO PARALISIS CEREBRAL ES UNA
ENFEEMEDAD DEL CEREBRO. CONSISTE EN QUE CUANDO YO
QUIERD HACER ALGO, DOY LA OBRDEN A MI MANC ¥ TAEDA
TN TIEMPO EN LLEGAR.

EN AQUELLOS TIEMPOS QUE MO EXISISTA LA
INTEGRACION PARA LAS PERSONAS CON ALGUN TIPO DE
DISCAPACIDAD. ATHQUE NOS FALTAN MUCHO CAMING POR
COBRER, NOS ENCONTRARMOS ALGUIAS PIEDRAS, VALELA
PENA DE SEGUIR SI TENER FE MEJOR, HACIENDO CAMINO POR
TV TASHTMAS ATTTEN T TEAAD HETDAS IVE TT

errores (el resto de las veces el equipo N0 Figura7. Texto escrito por Octavio para dar una conferencia
actuo para evitar dafios). con la ayuda de la sintesis de voz.
Nos da pie para explicar el fundamento

de la “sustitucion sensorial” la lectura de un texto escrito por Octavio para una conferencia, figura 7,
cuando dice: ”.. doy la orden a mi mano y taraa un tiempo en llegar’. Restak (2003) con la ayuda de la
tomografia (PET) ha observado que la actividad cerebral asociada a la imaginacion de un movimiento
es distinta a su ejecucion y 1o que resulta mas atil ain es que el cerebro “visualiza” el movimiento
muscular milisegundos antes de que se ejecute realmente. El proyecto ABI 'y otros (Center for Brain
and Cognition de California, Neural Signals, Inc. Atlanta, ...) o que han hecho es localizar la zona del
cerebro que se activa un instante antes de que la persona alargue la mano para mover el cursor o el
teclado del ordenador. Entonces colocan unos cascos con electrodos sensibles en ese sitio un software
apropiado trata de que una vez entrenado una persona pueda escribir un texto mediante un simulador
de teclado o manipular una silla robotizada, por ejemplo. Es decir, en una parte del cerebro se formula
primero un “programa motor” basado en una representacion del movimiento y milisegundos después
el movimiento se ejecuta. De estos lugares se transfiere el programa a la corteza motora y es entonces
cuando se realizan efectivamente los movimientos

CONCLUSIONES

¢ Conseguiremos en este continuo fluir evolutivo que las TIC sean “invisibles? Lo que hace unos
afos parecia utpico hoy se vislumbra en el horizonte de un futuro cercano. Bonsiepe (1999) afirma
que el ideal de la tecnologia es que se perfeccione hasta desaparecer la interfaz que la comunica con el
usuario. Este ya no tendria necesidad de “pensar” que estd manejando una maquina y todo su esfuerzo
gstaria centrado en |a tarea que se propone realizar.

Los casos expuestos nos han permitido integrar las TIC de forma creativa y planificada. Unas
veces hemos descendido desde los modelo tedricos de intervencion a la practica, otras siguiendo en el
proceso de investigacion-accion el camino inverso. De la Torre et al (1995) lo concretan con el modelo
ORA (Observar, Reflexionar y Aplicar ) que nos ha ayudado en el momento de describir los diferentes
€asos:

1. Observar.- Cuanto mas sensible sea el profesorado a los hechos, los problemas y a la realidad
de sus alumnos, mas facilmente tomard conciencia de ellos y buscard entornos de aprendizaje
estructurados y comunicativos que estimulen las diferentes capacidades. El modelo de apoyos
propuesto por la American Association on Mental Retardation es muy (til para unir las TIC con
las necesidades educativas de los alumnos. Evita, en la linea de la Organizacion Mundial de la

20 Proyecto ABI : http://sir.jrc.it/abi/



CAPACIDADES VISIBLES, TECNOLOGIAS INVISIBLES: PERSPECTIVAS Y ESTUDIO DE CASOS 69

Salud, centrarse en la patologia y busca un modelo ecoldgico y contextual donde se evaltan los
apoyos y su intensidad.

2. Reflexionar.- En esta fase el profesorado busca la relacion entre los diferentes elementos que
participan en la intervencion (curriculos, seleccion de software, adaptaciones de periféricos,
, etc.) de forma holistica y creativa. Las cualidades de los recursos informéticos no pueden
valorarse in vitro, ajenas al alumno que los vaya a utilizar. Se precisa una intervencion indi-
vidualizada, de acuerdo a los principios de atencion a la diversidad, que adapte las TIC a sus
necesidades.

3. Aplicar- Se trata de correlacionar necesidades con recursos TIC y que el equipo profesional
(profesor de grupo, tutores, asesores, médicos,..) ofrezca una propuesta para integrar las TIC de
la forma mas “invisible” posible en el contexto donde el alumno desarrolla su vida.

Los nuevos paradigmas tecnoldgicos, y en particular 1a Inteligencia Ambiental y |a llamada conver-
gencia tecnoldgica, potencian los modelos de procesos frente al clinico pues la cantidad y calidad de
los aprendizajes del alumno con necesidades educativas especificas no pueden ser atribuidos Unica-
mente a sus caracteristicas individuales (motivacion, competencias, intereses, autoconceptos, etc) sino
a las acciones con su entorno. Las TIC pueden ser un motor para ayudar a que los nuevos modelos
pedagGgicos sean mas interaccionistas.
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Resumen: El Proyecto Aprender es el Proyecto para las Necesidades Educativas Especiales elaborado por el Ministerio de
Educacion y Ciencia, en colaboracion con Comunidades Autdnomas, dentro del programa “Internet en la Escuela”.
En esta comunicacion se relata los resultados obtenidos en elaboracion de objetos digitales como fruto de este
Proyecto. Se analiza las dificultades que existen en la elaboracion de objetos digitales para alumnos con n.e.e y los
gjes principales que movieron esta experiencia de creacion de un recurso multimedia interactivo para la educacion
especial. Se detallan, los objetivos y las estrategias diddcticas utilizadas. Finalmente se describe el recurso expli-
cando la organizacion y distribucion de los contenidos en el Proyecto Aprender a través de sus zonas interactiva.

1. INTRODUCCION.

El Proyecto de Necesidades Educativas Especiales (PROYECTO APRENDER), http://ares.cnice.mec.
es/nnee/ , se enmarca dentro de los Proyectos que surgen de las actuaciones contempladas en el
convenio Marco “Internet en la Escuela”, firmado por los Ministerios de Educacion, Cultura y Deporte
y de Ciencia y Tecnologia en colaboracion con diferentes Comunidades Autonomas, dentro del Plan de
Accion Info XXI. En total se desarrollaron 14 Proyectos de diferentes dreas y etapas educativas. Se llevo
a cabo desde septiembre de 2003 a diciembre de 2005 y en él trabajamos 18 personas.

.] PROYECTOD Desde sus inicios sabiamos que éste seria tambien un Proyecto

= Especial ya que el concepto mismo de n.e.e. abarca a un colecti-

vo muy amplio y heterogéneo de nifios y nifias, hace referencia a
alumnos con cierta clase de dificultades de aprendizaje, cualquiera que Sea Su causa u origen. El consi-
derar como objeto de este Proyecto a unos determinados nifios/as es porque, considerados desde una
vision integradora, tienen unas necesidades educativas especiales, es decir, van a precisar unas deter-
minadas ayudas pedagdgicas para el logro de sus fines educativos. Asi pues, lo que va a determinar al
nifio 0 nifia que presenta necesidades educativas no es su deficiencia sino las condiciones que afectan
al desarrollo personal de los mismos y que justifican Ia provision de determinadas ayudas o servicios
educativos poco comunes, entre los cuales se enmarcara este Proyecto.

Partiendo de esta premisa es importante que se conozca las dos especiales dificultades que afecto
al Proyecto Aprender en cuanto a su desarrollo y en cuanto a sus especificaciones:

1°. La atencion a n.e.e. no tiene el argumento de drea curricular, Son unos recursos mas 0 menos
instrumentales que ayudan a alcanzar los contenidos de otras dreas (Lengua, Mateméticas, Ciencias....).
Es por esto por lo que nuestro Proyecto no hace referencia a elementos basicos del curriculo para una
gtapa concreta o un drea especifica sino que pretende dar respuesta a las necesidades en funcion de
|as deficiencias que puedan presentar nuestros alumnos, de 10s niveles de competencia curricular que
posea y del grado de autonomia que puedan presentar.

L
APRENDER
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2°. Ademds, otra dificultad afiadida con la que nos encontradbamos era que los usuarios
alumnos, que se beneficiaran de este proyecto, podrian estar escolarizados en cualquier etapa
del Sistema Educativo (Infantil, Primaria y Secundaria). Asi, dependiendo de las caracteristicas
de los alumnos con n.e.e. las actividades multimedia que disefidbamos en ocasiones tomaban
como referentes las ensefianzas correspondientes a la educacion infantil y a la educacion pri-
maria (principalmente), en sus diferentes dmbitos y areas, pudiendo dar cabida al desarrollo
de las capacidades de la educacion secundaria obligatoria, de acuerdo con las posibilidades y
necesidades educativas de cada alumno/a. Es decir, no se tratamos de disefiar unidades diddcti-
cas para una etapa, curso y/o ciclo educativo sino objetos digitales dirigidos a reforzar aspectos
generales puramente instrumentales que puedan facilitar aprendizajes posteriores: esquema cor-
poral, ejercicios de discriminacion auditiva, inversiones y sustituciones de letras, recuperacion
de dislexias, ejercicios temporales, razonamiento ldgico, razonamiento numerico.... por poner
algunos ejemplos.

2. CRITERIOS DE SELECCION DE LOS OBJETOS DIGITALES.

Este apartado es de vital importancia para comprender la finalidad y viabilidad del Proyecto. Lo
primero que tuvimos que hacer fue delimitar nuestro espacio de trabajo, para ello nos planteamos a
qué tipo de poblacion iria dirigido el Proyecto ya que el campo de las n.e.e. es muy amplio. Partimos
de la clasificacion de necesidades educativas especiales que hacia la LOCE'y llegamos a la siguiente
conclusion:

- Atencion a poblacion inmigrantes. No lo consideramos como objetivo prioritario de este
Proyecto. Habria que realizar un recurso multimedia especifico para ellos que tenga como
objetivo lograr competencia lingiiistica (aprendizaje la lengua castellana).

- Alumnos/as en situacion de desventaja sociocultural (compensacion educativa). Realmente las
necesidades de este colectivo van dirigidas a la necesidad de recursos (economicos, de transporte,
de comedor, de ayudas, de becas, de dotacion de profesorado de apoyo.......). Digamos que son
“otro tipo de necesidades” que s6lo pueden cubrirse desde las distintas Administraciones favore-
ciendo la igualdad social. No ha sido objetivo de nuestro Proyecto.

- Superdotacion intelectual. Un superdotado con un alto nivel de competencia curricular
probablemente no utilizard nuestro recurso, quizas sus intereses se puedan hallar en la
web del Museo del Prado, de National Geografic, de la NASA..... De todas formas quizas
en superdotados con edades muy tempranas si que podrian aprovechar el recurso.

- Alumnos con Necesidades Educativas especiales propiamente dichas (déficits psiquicos,
motdricos, sensoriales). Este es, especialmente nuestro campo de trabajo, para ellos se-
leccionaremos los contenidos y construimos los objetos digitales.

Dos ejes principales marcarian la seleccion de elementos basicos aplicados al recurso multimedia

y a la seleccion de los objetos digitales

1. La atencion a Dificultades de Aprendizaje (DIA). Partimos de la base que, independien-
temente del déficit que tengan (psiquico, sensorial, motdrico) todos tienen como elemento
aglutinador y comun las Dificultades de Aprendizaje. Entendemos Dificultades de Aprendizaje

1 Ley Organica 10/2002 de 23 de diciembre de Calidad de la Educacion (BOE n° 307 de 24 de diciembre de
2002).

2 Garcia Ponce, Francisco J. (2006) Nuevas Tecnologias y Contenidos Educativos para la Educacion Especial.
Red Digital. Revista de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion n® 6 (CNICE-MEC).
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aquellos déficits en aspectos instrumentales, principalmente de tipo lingdistico y 16gico-mate-
matico que impiden el normal desarrollo de los contenidos curriculares de las diferentes dreas.
Con esta generalidad de construir objetos digitales que den respuesta a Dificultades de Apren-
dizaje generales estaremos dando respuesta a lo que mas se demanda en las aulas de integra-
cion de nuestros Centros Educativos: recursos multimedia para abordar dichas dificultades de
aprendizaje.

El desarrollo de la Autonomia Personal. Nuestro recurso intenta promocionar el desarrollo y
autonomia de los alumnos para que puedan acceder y participar de forma activa en situaciones
y actividades sociales que faciliten su transicion a otros contextos. Es por eso que todos los
contenidos giran en torno a habilidades para la vida diaria, habilidades y aprendizajes que le
permitan poner en practica procesos sociales mas amplios

Son recursos abiertos, multimedia e interactivos, pensados no para un drea concreta ni para una
gtapa especifica sino para que lo pueda abordar cualquier alumno en funcion de su competencia
curricular. Dada las caracteristicas de nuestro proyecto, no hemos intentado ser exhaustivos
pero si el que pueda servir como complemento ideal para el desarrollo del aprendizaje en el aula
a través de medios tecnoldgicos.

3. OBJETIVOS DEL PROYECTO APRENDER.
Nos marcamos como objetivos generales l0s siguientes:

Afianzar y desarrollar las capacidades fisicas, afectivas, cognitivas y comunicativas de los alu-
mnos con necesidades educativas promoviendo el mayor grado posible de autonomia personal
y de integracion social mediante la utilizacion de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion.

Establecer actividades multimedias relacionadas con la autonomia personal, la resolucion de
problemas de la vida diaria y la toma de decisiones.

Procurar que los alumnos se conozcan a sf mismos, se acepten en lo personal, tomen concien-
cia de los habitos de higiene y aseo y tengan una actitud positiva hacia los temas relacionados
con la salud.

Desarrollar la comprension, conocimiento, destrezas lingtiisticas, memoria, razonamiento 16gi-
o y resolucion de problemas de la vida diaria.

4. ESTRATEGIAS, CRITERIOS Y TRATAMIENTO DE LOS CONTENIDOS DIGITALES.

4.1. Identificacion de Usuarios.

El recurso va dirigido de forma general a profesores y publico (padres, familias, investigadores.....)
pero, de forma especial a alumnos. Han sido éstos ultimos los verdaderos protagonistas de nuestro
recurso, todo el proceso de disefio, elaboracion y construccion ha estado pensado para satisfacer las
necesidades educativas especiales del usuario alumno.

Tuvimos en cuenta los siguientes aspectos

Por las especiales caracteristicas de nuestros alumnos las edades pueden ser muy variables,
desde los 5-6 afios hasta los 17-18 afios.

Los conocimientos o niveles de competencia curricular del alumnado que accede al recurso
también seran muy dispares, asi nos podremos encontrar con un alumno con retraso mental
leve-moderado y con otros con retraso mental grave.
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Nuestros alumnos no tendran, probablemente preferencias en cuanto a informacion, hemos de
tener en cuenta que nuestro recurso es mds un recurso terapéutico, es decir, estard pensado
para abordar carencias en materias instrumentales que les permita, posteriormente, buscar la
informacion en otros proyectos.

El acceso a los contenidos va a constituir para nuestro grupo un serio handicap, hemos de pen-
sar que quizas muchos alumnos que quieran acceder al recurso tendran limitaciones fisicas y/o
sensoriales (auditivas y visuales) por lo que tuvimos que pensar en la posibilidad de establecer
presentaciones accesibles a los diferentes déficits.

Los profesores podran utilizar el recurso como apoyo a las actividades de aula y como instru-
mento de seguimiento de los progresos de los alumnos que lo utilizan.

El pablico (padres y familias) podran aprovechar el recurso obteniendo informacion adicional
sobre el déficit que presenta su hijo, también pautas de actuacion con actividades para realizar
en casa que favorezcan la autonomia personal.

4.2. Estrategias didacticas
Con el nombre de “PROYECTO APRENDER” quisimos dejar constancia de que toda la idea central

de nuestro recurso es APRENDER para la vida. No se trata en nuestro proyecto de alcanzar unos deter-
minados contenidos de areas sino de intentar dotar, a través del uso global del recurso, de elementos
que posteriormente les puedan ayudar en situaciones de la vida cotidiana del alumno favoreciendo su
autonomia personal y social.

Tuvimos en cuenta los siguientes aspectos:

La organizacion y distribucion se realiza por “Mundos” cada mundo serd un instrumento global
de aprendizaje. Dos Mundos conforman nuestro recurso:

0 Aprendera Ser.

0 Aprender a Hacer.

Inicialmente planteamos 4 mundos: Aprender a Ser, Aprender a Convivir, Aprender a Hacer y Apren-

der a Conocer, estos son los cuatro pilares de la educacion segtn el Informe Delors?. Finalmen-
te, por las dificultades encontradas, solo pudimos acometer los dos anteriormente sefialados
Estos mundos estdn relacionados con aspectos de la vida cotidiana. Dentro de cada mundo
existen varios escenarios que son los que nos lleven a los objetos de aprendizaje e interaccio-
nes. Por ejemplo: dentro del mundo Aprender a Hacer existiran varios escenarios: la compra
(Centro Comercial), Los transportes (La Estacion), La Alimentacion (La Cocina) y Los Medios
de Comunicacion (EI Ordenador).

Pensamos que con estas divisiones favorecemos un conocimiento mas exacto del entorno inme-
diato al mismo tiempo que facilitamos su autonomia personal e integracion en el medio social
que le rodea. Por tltimo, dentro de cada escenario dispondremos de los objetos de aprendizaje
que guiaran al alumno hacia la interaccion o actividad.

Procuramos que a presentacion fuese atractiva, dindmica e interactiva, favorecedora de autono-
mia personal. Ha de conjugar la fantasia que se presentan en los diferentes mundos y escenarios
con el deseo de superacion y de aprendizaje continuo.

Para los profesores pensamos en guias didacticas que explicaran la finalidad del recurso y que
orientara sobre |os objetivos que perseguimos con cada interaccion.

3

Delors, Jacques (1996). La Educacion encierra un tesoro : informe a la UNESCO de la Comisién Internacional
sobre la Educacion para el siglo XXI, Madrid. Santillana.
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- Lainformacion al publico explica la finalidad del recurso y ofrece orientaciones para trabajar con
él. Al mismo tiempo se facilitara informacion adicional de los diferentes tipos de déficit para su
tratamiento e intervencion por parte de las familias.

- Como técnica de aprendizaje mas optima planteamos la necesidad de que el alumno disponga
de un apoyo constante junto a un adulto (profesor o familia) que le guie inicialmente por el
recurso, posteriormente el alumno tenderd hacia la autonomia, objetivo este imprescindible en
la poblacion a la que va dirigida.

- Como técnica de evaluacion establecimos reforzadores continuos (a través de expresiones po-
sitivas de los personajes del recurso) cuando la interaccion se realice correctamente.

5. ORGANIZACION Y DISTRIBUCION DE LOS CONTENIDOS EN EL PROYECTO APRENDER
Desde la pagina principal se accede a los mundos, escenarios y objetos de aprendizaje. A continua-
cion se va a describir las principales zonas activas del recurso.

5.1. PAGINA PRINCIPAL

La pdgina Principal guarda los criterios minimos que deben respetar los proyectos MEC-
CCAA para permitir la percepcion de una identidad corporativa comdn, respetando a su vez
los minimos exigidos por las Administraciones Publicas para sus publicaciones en linea y en
soporte digital. En esta identidad corporativa destaca la bandera europea, espafiola y el logo del
MEC y de las CCAA que van apareciendo de forma aleatoria cada vez que se acude a la pagina
principal.
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Desde esta pagina principal se accede a cada uno de los tres tipos de usuarios posibles: profeso-
rado, alumnado y publico.

Otros accesos son: el mapa web, Guia de navegacion, Contacta, Créditos, Logo del Proyecto (infor-
macion) y Licencia de Creative Commons.
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5.2. Zona Alumnado.

Es la zona mas atractiva del Proyecto Aprender y sobre la que ha recaido el mayor esfuerzo de

trabajo de todo el equipo.

Una vez que el alumno entra en esta zona accede a lo que nosotros denominamos Mundos. En
nuestro Proyecto, por sus especiales caracteristicas no podremos hablar de Ciclo tal y como lo enten-
demos en las estructuras curriculares. Efectivamente vamos a hablar de “Mundos” pero estos mundos
no tendran correspondencias con los Ciclos educativos, nos ayudaran para situar al alumno en dife-
rentes zonas de aprendizajes y para delimitar nuestro campo de contenidos. Nuestros mundos serdn:
Aprender a Ser y Aprender a Hacer (dos mundos mas teniamos disefiado al principio: Aprender a

Convivir y Aprender a Hacer).

| INICIO | ALUMNADO

OTROS MUNDOS  OTROS ESCENARIOS |

43 | Configuracicn
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Cada Mundo consta de varios Madulos a los que llamamos Escenarios. En el Mundo “Aprender a
Hacer” podemos acceder a los siguientes Escenarios: EI Centro Comercial, Los Transportes, El Orde-
nador y La Cocina. En el Mundo “Aprender a Ser” encontramos: El Cuerpo, EI Aseo, El Médico y La
Habitacion.

Algunos ejemplos gréficos:

[W0CH [ALUMHADO | [ APRENDERASER || LAFGBITACION

Los Objetos de Aprendizaje

Cada mddulo o escenario consta de cuatro Objetos de Aprendizaje, estos son zonas activas que
existen en cada escenario y que son desarrollados en 4 niveles de dificultad.

Estos Objetos son la unidad didéctica elemental, ya que parten de unos objetivos pedag6gicos
determinados, presentan determinados contenidos de un médulo de forma interactiva, plantean acti-
vidades y permiten la evaluacion de los conocimientos y habilidades adquiridos por el usuario en su
recorrido.

- Los Objetos de aprendizaje cumplen dos requisitos:

a) Desarrollo en un tiempo limite de 20 minutos o en varias fracciones de tiempo similares (para
su Gptima aplicacion en una sesion de 45 minutos en el aula, teniendo en cuenta el tiempo de
preparacion del recurso y que algunos usuarios pueden emplear mas tiempo del estimado).

b) Una progresion en la profundidad con la que se aborda. Asi cada objeto es desarrollado a través
de cuatro niveles de dificultad creciente.

El reparto de Mundos, Escenarios y Objetos de Aprendizaje es el siguiente:
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MUNDOS

ESCENARIOS

OBJETOS DE APRENDIZAJES

Aprendo a hacer

La compra (El Centro Comercial)

- Conceptos Previos.
- Vocabulario

- Orientacion Espacial.
- Clasificacion y Dinero

Utilizacion de Transportes (La Estacion)

- Conceptos Previos.

- Vocabulario

- Sefales de Trafico.

- Medios de Transportes

Alimentacion (La Cocina)

- Conceptos Previos.
- Vocabulario.

- Menus

- Utensilios de cocina.

Medios de comunicacion (EI Ordenador)

- Conceptos Previos.
- Vocabulario.

- El ordenador.

- Prensa

Aprendo a ser

El cuerpo (El cuerpo)

- Conceptos Previos.
- Vocabulario.

- Cambios fisicos.

- Identificacion personal

Higiene personal (EI Aseo)

- Conceptos Previos.
- Vocabulario.

- Elementos del bafio
- Higiene

Vestido (La Habitacion)

- Conceptos Previos.
- Vocabulario.

- Tipos de prendas.
- Cuidado.

La salud (EI Médico)

- Conceptos Previos.
- Vocabulario.

- Medicinas

- Habitos Saludables
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Cada Objeto de Aprendizaje es tratado de forma interactiva a través de cuatro actividades multi-
media pensadas como niveles de dificultad pero no siendo necesario acometerlas todas, es decir, se
trata de objetos digitales independientes en el que el profesor tendra que seleccionar aquel que mas le
conviene para los objetivos que persigue. Estos objetos pueden ser muy variados: de observacion de
una animacion, de arrastrar y pegar, de contar y calcular, de construir palabras y frases. ... en definitiva,
se persigue que al alumnoy/a interactde con el recurso utilizando el objeto digital més adecuado a sus
caracteristicas.

El Proyecto Aprender contiene un total de 128 objetos digitales, entendemos por Objeto Digital
un maddulo de aprendizaje que tiene una finalidad en si mismo, dicho de otro modo, son actividades
interactivas que pueden funcionar independientemente.

Algunos ejemplos:

Anora vamos a elega los 4 almentos que mis te gusien para preparar el almueso

Niveles de Competencia Curricular Adaptados a los Objetos de Aprendizaje.
Alahora de confeccionar todos |0s espacios 0 zonas de trabajo, ofrecemos una estructura continua-
da en todas ellas. Asi hemos establecido cuatro posibles niveles de aprendizaje:

- Nivel 1: También llamado de Estimulacion. Este nivel estd pensado para deficiencias mentales
severas. El tipo de actividades normalmente seran del tipo animacion- click en algtn elemento-
respuesta de la animacion que se llevaran a cabo bajo dicho nivel. Consistirdn, por tanto, en
reconocer o identificar un estimulo visual y sonoro, el pulsar simplemente el boton del raton o
del pulsador, en visualizar la realizacion automatizada del ejercicio.... Si tuviésemos en cuenta
los niveles educativos, corresponderia con nifios con n.e.e. con competencia curricular en edu-
cacion infantil.
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- Nivel 2: En este nivel hemos enfocado de forma general el trabajo hacia la adquisicion del Iéxico
0 el vocabulario del escenario. Este tipo de actividades exigirdn algn desarrollo o actividad,
sencilla, por parte del alumno. Si tuviésemos en cuenta los niveles educativos, corresponderia
CcON Nifios con n.e.e. con competencia curricular en primer ciclo de educacion primaria.

- Nivel 3: Los contenidos son més superiores que los contenidos en el nivel anterior. Si tuvié-
semos en cuenta 10s niveles educativos, corresponderia con nifios con nee con competencia
curricular en segundo ciclo de educacion primaria.

- Nivel 4: O también llamadas actividades de nivel superior. En su inmensa mayoria estan enfo-
cadas hacia el desarrollo de la lecto-escritura, 0 a la consecucion de una actividad en donde el
alumno deba de manifestar la adquisicion de las capacidades llevadas acabo en las anteriores
actividades. Si tuviésemos en cuenta los niveles educativos, corresponderia con nifios con nee
con competencia curricular en tercer ciclo de educacion primaria.

En determinados objetos, por las caracteristicas propias, no se respeta los niveles de aprendizaje.

5.3. Zona profesorado.

aman Internet en el aula

Sistema de JUSTIFICACION
navegacion

Justificacién El Proyecto de Mecesidades Educativas Especiales (PROYECTO

Objetivos APRENDER) va dirigido a alumnos/as con dificultades de aprendizaje,
Descripcién cualquiera que sea su causa u origen. El considerar como principales
Manual benificiarios de este Proyecto a estos nifios y nifias es porque, considerados
Documento desde una visidn integradora, tienen unas necesidades educativas especiales,
Estratégico de 5 decir, van a precisar determinadas ayudas pedagdgicas para el logro de
Proyecto sus fines educativos. Asi pues, lo que determina al nifio o nifia que presenta
Accesibilidad necesidades educativas no es su deficiencia sino las condiciones que afectan
Fichas al desarrollo personal de los mismos y que justifican la provisin de
Enlaces determinadas ayudas o servicios educativos poco comunes, entre los cuales
Bibliografia podemas enmarcar este Proyecto.

Las n.e.e. no tiene el argumento de drea curricular, Son UNOs recursos mas o
menos instrumentales que ayudan a alcanzar los contenidos de ofras dreas
(Lengua, Matematicas, Ciencias....). Es por esto por lo que nuestro Proyecto
Aprender no hace referencia a elementos bésicos del curriculo para una etapa
concreta o un drea especifica sino que pretende dar respuesta a las
necesidades en funcién de las deficiencias que puedan presentar nuestros
alumnos, de los niveles de competencia curricular que posean y del grado de
autonomia que puedan presentar.

A la zona de Profesorado se accede desde su respectivo icono situado en la zona superior de la
pantalla En ella el profesorado puede encontrar:

Justificacion del Proyecto. En ella se argumenta el por qué de elaborar un recurso pensado para
alumnos con n.e.e.

- Sistema de navegacion. Se explica en esta zona como moverse/navegar dentro del recurso. Se
explicard en esta Comunicacion més adelante.

- Objetivos que se pretenden alcanzar con el Proyecto Aprender.

- Descripcion del Proyecto. En ella se explica la division que se realiza en mundos, escenarios y
objetos de aprendizaje. En esta zona es posible descargar en formato “pdf” 1as correspondientes
Unidades Didacticas.
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Manual. Pensado para el profesor. En él se explica todas las caracteristicas del Proyecto.
Documento Estratégico del Proyecto. En esta zona se puede bajar el Documento Estratégico de
Proyecto elaborado por el Grupo de “Proyecto Aprender”. A través de este documento justifica-
mos la necesidad de elaborar recursos multimedia para alumnos con necesidades educativas
gspeciales, planteamos los objetivos que creimos necesario trabajar asi como las estrategias
para el abordaje de los contenidos, su organizacion y distribucion. El documento sufri¢ algunas
modificaciones a lo largo del tiempo, el que se puede bajar es la version 2 en formato pdf
Accesibilidad. Se dan algunas pautas que se intentaron seguir en el Proyecto Aprender para dar
respuesta a la Accesibilidad. Se explicard mas adelante en esta Comunicacion.

Fichas. En esta zona el profesorado encontrara propuestas de “actividades de lapiz y papel”. Son
actividades en formato pdf que podra descargar para su posterior impresion y aplicacion en el
aula. Pensadas para ser utilizadas de dos formas:

@."' R _i'r'l. Aprender a Hacer — La Cocins — Platy 1_ic02_030.pat
AERENYB R :

UNE CADA ALIMENTO CON SU OBJETO I Une cada aliments cane sw slxete.

O KA. Plato

P
( :ﬁ )
(

\\ ‘__-'/

0 Como material de desarrollo desde una perspectiva global reforzando asi lo trabajado en
el recurso.
o CGomo material independiente para trabajar en el aula dificultades de aprendizaje

A

Las fichas estan clasificadas teniendo en cuenta el mundo al que pertenece, el escenario y el campo
de trabajo asi como la actividad que viene a reforzar. Cada ficha es descrita al alumno bajo dos tipos
de letras: mayuscula (Times New Roman 12 puntos Versalita) y mintscula o enlazada (colegio.ttf, 24
puntos). En la zona inferior derecha de la Iamina se describe la actividad que se le solicita: recortar,
escribir, colorear, leer, etc. Ejemplo:

Las fichas de trabajo se han agrupado bajo 8 tipos: puzzles, escritura, recortado, coloreado, secuen-
cias, nimeros, asociaciones y sopa de letras.

Enlaces. Se encuentran enlaces y direcciones de interés relacionadas con las n.e.e.
Bibliografia. Se incluye una relacion de obras de consulta, tanto libros como articulos de revista
y comunicaciones a congresos, referidos de manera exclusiva a las necesidades educativas
especiales, haciendo una breve detencion en la ensefianza con ayuda de la tecnologia. Se han
agrupado en categorias para facilitar la busqueda.
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5.4. Zona Piiblico.
i
SEs DE EDUCAGION Cotels e
E _“_ DEEBUEN = | Internet en el aula
) 2.t Dgects pprcnion? Bienvenido a la zona pablico del
Progecto aprendern
) Y i Esta zona estd destinada a facilitar informacién a todas las
I = 3 personas interesadas en las Necesidades Educativas Especiales
‘ Entrar»
Ministerio de Educacion y Ciencia
@-’ OV WL Ultima actualizacion 30/9/2005
APRENDER
Criditos Mapa web

Entendemos por Publico cualquier persona interesada en las necesidades educativas.
Algunos elementos se repiten con respecto a la zona de Profesorado pero otros son exclusivos de
esta zona, a saber:

Glosario. En esta pagina podemos encontrar ordenados alfabéticamente los términos mas fre-
cuentes que utilizamos y que estan relacionados con las n.e.e.

Discapacidades. En este apartado hacemos mencion a las discapacidades mds comunes que nos po-
demos encontrar en el aula. No pretendemos ser exhaustivos, s6lo ofrecer una pequefia definicion para
que cualquier usuario se sitde en el punto de partida. También estd ordenada de forma alfabética.
Modalidades de Escolarizacion. Reflejamos en esta pagina las distintas modalidades de esco-
larizacion existente en nuestro Sistema Educativo, los profesionales que pueden intervenir en
el trabajo con alumnos con n.e.e. , la ratio establecida y el régimen de ensefianza aprendizaje
realcionado con las adaptaciones curriculares.

Otros Recursos en la Red. Aportamos unas fichas de materiales no comerciales que se pueden
encontrar en la www y que son utilizados para el trabajo con alumnos que presentan n.e.e.

6. SISTEMA DE NAVEGACION.

Se procurd que el sistema de navegacion para el alumno/a fuese muy sencillo e intuitivo.

Para navegar por las zonas de Profesorado y Piblico tan sélo tendra que hacer “clic” en cualquiera
de los textos que se muestran en la izquierda de la pantalla pudiendo usar los botones del navegador
para ir hacia delante o hacia atras.

Para navegar por la zona Alumnado tendrd que realizar estos pasos:

1.

Desde la Pagina Principal elige la zona de alumnado. Aparecerén los dos mundos que contiene
el Proyecto (Aprender a Hacer y Aprender a Ser).

El alumno podrd elegir el Mundo que va a trabajar o directamente el escenario 0 dmbito de
experiencia a trabajar.

En el dibujo del escenario podrd elegir el objeto de aprendizaje que mas le interesa para llevar a
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A= | [INICIO | ALUMNADO ||| APRENDERASER | OTROSESCENARIOS 1| SsALIDA |
- — ®El Aseo (¥ ) _

La Habitacion

El Médico
El Cuerpo
Los Transportes
La Cocina

- Comunicaciones

Aprender a S&F==TRL

_3 Ayuda @ fCunngurnMn

cabo las actividades disefiadas con diferentes niveles de dificultad (cuatro niveles de dificultad).
El objeto de aprendizaje se resalta cuando el raton se coloca encima de él. En cada escenario
siempre existen cuatro objetos de aprendizaje, cuando se clica encima de ellos se entra directa-
mente a las actividades.

4. También es posible que, dentro del marco que hemos disefiado en esta zona, el alumno se pueda
mover con facilidad en todos y cada uno de los escenarios que contiene el recurso. Para ello
basta con desplegar el menl que aparece en la zona superior del marco de las actividades.

INICIO ALUMNADO OTROS MUNDOS OTROS ESCENARIOS

El profesor y/o el alumno podran elegir el Ambito de Experiencia y el Escenario que sea més acorde
con los contenidos del aula en los que se encuentra trabajando.

Por supuesto en la zona alumnado (principal zona de trabajo) debemos hacer mencion a la Barra
de Mend Superior dentro del marco donde se sittian los objetos de aprendizaje, que dispone de los
siguientes elementos y acciones:

Inicio: Vuelve al inicio del proyecto.

Alumnado: Entra en el menu de los dos mundos que hemos confeccionado.

Otros Mundos: Enlaza directamente con los dos mundos: Aprender a Ser y Aprender a Hacer.
Otros escenarios: Accede a cada uno de los escenarios sin tener que pasar por el ment de los
mundos: EI Supermercado, Los Transportes, La Alimentacion , Los Medios de Comunicacion,
El Cuerpo Humano, la Habitacion, EI Médico y El Aseo.

e Boton de Retroceso: Retrocede al mundo al que hace referencia.

Salida: Sale al inicio del Proyecto.

7. ACCESIBILIDAD.
Desde el principio, en todo momento nos planteamos disefar un recurso accesible para todos, tanto
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para alumnos, como para cualquier persona que entrase en él. Hemos analizado |as caracteristicas de
los posibles usuarios teniendo en cuenta un amplio abanico de posibles discapacidades. Para ello:

Asi, en la Barra de Menu Inferior encontramos:

Establecemos cuatro niveles de dificultad en cada una de las actividades.

Procuramos un interfaz sencillo, sin muchos elementos que puedan distraer al alumno del ob-
jetivo.

Utilizamos diferentes tipos de dibujos y graficos con estilos diferentes esperando que el alumno
se pueda sentir comodo en alguno de ellos.

Utilizamos textos escritos para facilitar el acceso a alumnos con problemas de audicion.
Utilizamos el audio mediante sonidos y locuciones en mp3

Creamos una pantalla de configuracion donde es posible activar o desactivar locuciones, barri-
do automético y subtitulos, pudiendo modificar los tiempos de ejecucion de los mismos.

e Control de Volumen: Precisamente para eso, para controlar el volumen de los ficheros audio.
e Ayuda: A través de un personaje que simboliza la ayuda mediante una interrogacion se describe

e (Configuracion: Posibilita la adaptacion del

0 se dan pistas sobre la actividad a llevar a cabo
. - :

Intervale 5000 |

Intervalo Subtitule 5000 l
Tamafio Tipografia |5 I

Borras, menls,y = Si  No
niveles

recurso a las caracteristicas fisicas del alum-
no, en este sentido hemos tenido en cuenta la
necesidad de adaptarlo tanto a alumnos con
problemas motdricos (inclusion de un sistema
de barrido automatico y el reconocimiento y
control de un sistema de pulsadores) con ello | Guadar | | cancelar |
podemos controlar la velocidad de desplaza- T

| tocudones o5 o ]
|
|
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miento de dicho icono o pulsador. Asi mismo la adaptacion a dificultades auditivas y a alumnos
sin dominio de Ia lectura, por lo se puede hacer uso de forma independiente de locuciones
(ficheros audio incorporados) que actuarian a modo de explicacion de la tarea. La incorporacion
de los subtitulos y el intervalo de los mismos ha sido pensada en los alumnos que presenten
problemas de lectura y que puedan tener dificultades de tipo auditivo. Los problemas de tipo vi-
sual se afrontan desde dos principios, aumentando la tipografia, en aquellos caso de ambliopia
0 ligera dificultad visual.

Ideamos accesos mediante barrido dirigido, pero la herramienta utilizada para el disefio de los
materiales presenta limitaciones al respecto, no pudiendo encontrar en estos momentos la solucion
adecuada. Seguimos trabajando en ello. Adn asi, somos conscientes de que habréd usuarios que no
podran acceder a todo el recurso o a parte de él.

8. PRINCIPALES PROBLEMAS SURGIDOS EN EL DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL
PROYECTO APRENDER.

Accesibilidad. En todas las reuniones presenciales y a través de los miles de e-mails que nos
hemos intercambiado hemos discutido y analizado los “pros y contras” de nuestro trabajo respecto a
la accesibilidad, sobre como hacer las cosas para que lleguen a un pablico numeroso. De hecho éste
ha sido uno de los mayores escollos que hemos encontrado y que nos han impedido avanzar mas en el
recurso, podriamos decir que durante un afio casi no llegamos a producir nada porque todo “chocaba”
con la accesibilidad.

Hemos realizado un enorme esfuerzo por implementar, en aquellas actividades en las que era posi-
ble, ademds de los elementos propios de la actividad, accesos mediante sistema de barrido automatico.
En algunos casos o hemos conseguido, en otros no.

Pero de lo que nadie debe dudar es que este asunto no esta aun finalizado, seguiremos trabajando
en ello de forma que podamos hacer un recurso lo mas accesible que la tecnologia nos permita.

Sistema de trabajo. Coordinar a 18 personas trabajando de forma telemdtica, comunicandonos
via e-mail o foro de discusion ha sido una tarea compleja. Algunos de los componentes tenfamos expe-
riencia en el trabajo del aula de educacion especial otros no habian trabajado nunca en educacion. Psi-
cologos, Pedagogos, Logopedas, Maestros, Licenciados en Informatica, Expertos en Audiovisuales. ...
todos juntos para desarrollar un trabajo. Los comienzos fueron muy dificiles, no habia forma de avanzar
en el Proyecto y en alguna ocasion estuvimos a punto de “arrojar la toalla”.

El' mayor problema fue que se producian muchos guiones multimedia que posteriormente eran muy
complicados llevarlo a la préctica por su complejidad, es decir, resultaba facil pensar en un objeto digi-
tal, como deberia ser, cuantas escenas |0 podria componer, qué sonidos o locuciones aparecerian. ...
pero finalmente todo esto habia que dibujarlo, programarlo e implementarlo y esto ya no era tan facil,
requeria muchisimo tiempo y esfuerzo. En el grupo se formaban una especie de “embudo” creativo
de forma que entraban muchos guiones en formato papel pero salian muy pocos objetos multimedia
completos.

Finalmente optamos por una subdivision del grupo, asi formamos 4 subgrupos que estaban com-
puestos por expertos en contenidos, un experto grafico y un experto técnico.

Escasez de tiempo. Todo lo anterior nos Ilevd a que finalmente nos faltara tiempo para desarro-
Ilar el recurso tal y como lo habiamos pensado. Los dltimos seis meses fueron de muchisimo trabajo,
ya habiamos solucionado muchas cuestiones técnicas de las que no fuimos concientes al principio y
nos entendiamos mejor.

Sonidos y locuciones. Los sonidos y locuciones se implementaron al final del Proyecto con lo
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cual habia que programar sin tener sonidos y locuciones grabadas. Las locuciones fueron encargadas
por el CNICE a una empresa “externa” al grupo.

9. COMPONENTES DEL GRUPO “PROYECTO APRENDER”.

El grupo del “Proyecto Aprender” (Necesidades Educativas Especiales) estuvo formado por:
Coordinador.
- Francisco Jesus Garcia Ponce (MEC)
Expertos en Contenidos
- José Marcos Resola Moral (Comunidad de Andalucia)
- (Gaspar Gonzalez Rus (Comunidad de Andalucia)
- Antonio Ovidio Carreira Montes (Comunidad de Galicia)
- Paloma Canton Romero (Comunidad de Madrid)
- Marfa Jests Gonzalez (Comunidad de Madrid)
- Juan Manuel Marti Garcfa (Comunidad de Madrid)
- Nuria Martin Rodriguez (Comunidad de Madrid)
- Marfa Teresa Sanz Arapiles (Comunidad de Madrid)
- Amparo Andujar (Comunidad Valenciana)
Antonio Ramos Olivares (Comunidad Valenciana)
Exoertos en Desarrollo Grafico y Audiovisual
- Cristina Pedradas Rodriguez (Comunidad de Andalucfa)
- Antonio Guerra Alvarez (Comunidad de Andalucia)
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- Empresa Antares (Comunidad de Castilla-Le6n)

- Empresa Infinitygroup (Comunidad de Madrid)

Expertos en Desarrollo Técnico

- Miguel Aragtiez Nieto (Comunidad de Andalucia)

- Sim6n Martin Santos (Comunidad de Canarias)

- Empresa Antares (Comunidad de Castilla-Leon)

- Empresa CETTICO-UPM (Comunidad de Madrid)

Agradecimientos también a tres personas que, sin ser componentes del Grupo de Aprender, han
estado apoyandonos continuamente en nuestro trabajo a lo largo de los tres afios que durd el Proyecto.
Estas tres personas son los responsables de “Internet en la Escuela” del CNICE:

- Manuel Gértrudix Barrio.

- Sergio Alvarez Garcia

- Maria del Carmen Gélvez de la Cuesta.

Gracias a todos.
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El alumno con discapacidad visual en la escuela inclusiva actual:
Los nuevos retos, herramientas y posibilidades de la tecnologia

Elena Gaston Lopez
ONCE. Direccion Educacion. GRUPO ACCEDO

Resumen: Actualmente la mayor parte de los estudiantes con discapacidad visual realiza sus estudios en centros ordinarios.
Segun la filosoffa de la Inclusién, los recursos utilizados por los maestros deben dar respuesta a todos los alum-
nos. Asi, en el caso de la tecnologia es necesario que todos os programas sean realmente accesibles no solo en
la forma de manejarlos, sino también en su comprension y en las posibilidades de trabajar con ellos de forma
efectiva. Hacer aplicaciones informdticas educativas que sean realmente accesibles para alumnos con discapa-
cidad visual es posible y necesario. Los requerimientos para ello son: conocer sus necesidades perceptivas, las
herramientas existentes y los criterios para que una aplicacion pueda ser manejada con dichas herramientas.

TECNOLOGIA INCLUSIVA EN LA ESCUELA INCLUSIVA

Actualmente la mayor parte de los estudiantes con discapacidad visual realiza sus estudios en
centros ordinarios. Atendiendo a la filosofia de la Escuela Inclusiva, en las aulas de estos centros
los recursos utilizados por los maestros deben dar respuesta a todos los alumnos. En el caso de los
programas informéticos esto pasa necesariamente porque éstos sean accesibles tanto en el manejo,
como en la comprension y en las posibilidades de ejecucion.

Por tanto, con independencia de que en algin momento determinado se pueda contar con pro-
gramas especificos para apoyar o reforzar contenidos concretos del curriculum, nuestra labor como
especialistas en discapacidad visual serd asesorar a otros profesionales en el campo de la accesibilidad
a los contenidos educativos.

Hemos de tener presente que el ordenador es una herramienta de trabajo no sélo en la escuela, sino
en el mundo laboral y en otros muchos ambitos de la vida. Por tanto, a pesar de la barrera que suponga
para nosotros como adultos el uso de la tecnologia, no es algo de lo que el alumno pueda prescindir ni
de lo que le podamos eximir. Y sera labor de los maestros de aula el utilizarla para impartir contenidos
y del maestro de apoyo asesorarle sobre [0S que sean 0 no adecuados para el nifio con discapacidad
visual y sobre las posibilidades y forma adecuada de adaptarlos.

ACCESIBILIDAD A CONTENIDOS EDUCATIVOS

Hasta hace pocos afios la accesibilidad para personas con discapacidad visual era entendida desde
la manejabilidad de la herramienta. Para ello, en el caso de las personas con baja vision se utilizaban
programas de ampliacion de caracteres, con los que se amplia lo que aparece en pantalla, y los reviso-
res de pantalla o programas que pasan a voz o que aparece en pantalla.

Estos programas requieren un entrenamiento complicado para los nifios pequefios. Ademdas, no
favorecen el uso del tacto, algo que es absolutamente necesario en su formacion.

Por (ltimo, la accesibilidad a la herramienta a través de estas ayudas no garantiza la accesibilidad
a los contenidos educativos que se incluyen en las aplicaciones ya que cada vez mds se trata de activi-
dades en las que el alumno ha de interactuar con el ordenador.
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Por todo ello, hemos de acufiar un nuevo concepto, la accesibilidad a contenidos educativos.
Con este concepto vamos mas alla de la propia accesibilidad a la herramienta y al manejo de la misma.
Nos referimos a que un alumno con cualquier tipo de discapacidad visual y con independencia de la
edad, conocimientos y nivel de formacion en tecnologia que tenga, pueda utilizar el mismo programa
que su compafiero vidente, de forma simultanea con él, compartiendo un ordenador y consiguiendo los
objetivos para |0s cuales estd disefiada la actividad.

TIPOS DE APLICACIONES INFORMATICAS
Desde el punto de vista de la accesibilidad podemos distinguir dos tipos de aplicaciones informa-
ticas:

Aplicaciones no dirigidas

Son aquellos programas disefiados de forma que puedan ser utilizadas por una persona sin vision
con un revisor de pantalla (Jaws, Orca...) o que disponga de un resto visual que le obligue a servirse
de un magnificador de caracteres (zoom-text...). Son las aplicaciones estandar utilizadas hasta ahora
por las personas con discapacidad visual (procesadores de texto, correo electronico, la mayoria de
paginas web...)

Aplicaciones dirigidas

Sonaquellas disefiadas de forma que puedan ser accesibles por st mismas, sin necesidad de revisor
de pantalla. En ellas, normalmente un personaje con voz o distintas locuciones van guiando la navega-
cion por los contenidos y la realizacion de las actividades. Son las que se utilizan normalmente en el
software educativo de las primeras etapas (Pipo, Trampolin...)

En ellas los revisores de pantalla no son aconsejables, ya que la locucion de la propia aplicacion
choca con la del revisor de pantalla y provoca confusion y doble informacion al alumno.

Pautas para el disefio de entornos educativos accesibles para personas con disca-
pacidad visual

Con el fin de ayudar a los disefiadores y programadores de aplicaciones educativas en su tarea para
hacerlas accesibles, la ONCE, través del GRUPO ACCEDO ha elaborado unas “Pautas para el disefio
de entornos educativos accesibles para personas con discapacidad visual”. Con este documento, dis-
ponible en todas las lenguas oficiales y en inglés en la pagina web de la ONCE, se pretende asesorar a
todos los que intervienen en la elaboracion de aplicaciones educativas, desde el disefio y programacion
de la propia aplicacion, hasta la definicion de contenidos educativos, pasando por el disefio gréafico del
interface, y la conexion con herramientas de uso exclusivo por personas con discapacidad visual.

EL MANEJO DE LA TECNOLOGIA PARA EL ALUMNO CON DISCAPACIDAD VISUAL

Las personas sin vision, al igual que las personas sin movilidad son de las que mas se pueden
beneficiar del uso de la tecnologfa. Las facilidades que aporta la tecnologia tanto en el campo del co-
nocimiento como del ocio y la relacion pueden abrir muchas puertas a las personas con discapacidad
visual. Mds alld, las tecnologias son utilizadas por las personas sin vision en el trabajo e incluso la
informatica es una gran salida profesional para muchos de ellos.

El uso de la tecnologia ha servido a la escuela y al alumno como herramienta facilitadora de Ia
integracion: los alumnos toman notas con mayor facilidad en un braille hablado o en un portétil que
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en la antigua maquina de escribir braille; los apuntes pueden ser enviados por correo electronico a los
itinerantes para que los transcriban, las impresoras permiten que lo que el nifio escribe en braille lo
imprima en tinta para su maestro.

Los beneficios son pues palpables. Ademas todo esto hace que su autoestima y sensacion de
competencia suba a la par que aumenta sus posibilidades de integracion, pues puede comunicarse con
sus comparieros, hablar de las mismas cosas, aprender de ellos y ensefiarles también a ellos, intercam-
biarse apuntes, correos electronicos...

Sin embargo, en las primeras etapas la situacion dista mucho de ser asi. Los alumnos con disca-
pacidad visual acceden mas tarde que sus compafieros videntes al ordenador y con frecuencia quedan
excluidos de las actividades relacionadas con el mangjo de la informatica. Es cierto que hasta ahora
el ordenador se ha utilizado en momentos concretos y generalmente fuera del aula, pero no es menos
cierto que en muchas escuelas ha sido usado como refuerzo al aprendizaje e incluso como premio al
esfuerzo realizado por los nifios en las tareas escolares. De todo ello han estado privados los nifios con
problemas visuales graves, especialmente los ciegos totales.

En la actualidad se estan incluyendo los contenidos educativos en el ordenador no ya como una
asignatura aparte sino como herramienta de uso habitual para trabajar otras asignaturas.

De sequir la situacion como la hemos planteado mds arriba, en pocos afios 10s alumnos con ce-
guera o discapacidad visual grave tendran que abandonar las aulas ordinarias y la inclusion habra
fracasado.

Una vez planteada la necesidad de la accesibilidad en contenidos educativos cabe preguntarse
cuales son las posibilidades reales del manejo del ordenador por parte de los nifios ciegos y os reque-
rimientos minimos que una aplicacion ha de tener para ser considerada accesible en sus contenidos
educativos.

Para ello es importante tener unas nociones basicas sobre la discapacidad visual y las peculiarida-
des perceptivas de 0s nifios ciegos.

PECULIARIDADES PERCEPTIVAS DE LOS NINOS CON DISCAPACIDAD VISUAL

El concepto de discapacidad visual engloba un gran abanico de patologias y formas de pérdida
visual diferentes que conllevan también situaciones diversas en la practica.

Cuando hablamos de personas ciegas debemos diferenciar el término legal, es decir, el que se con-
sidera minimo para ser afiliado a la ONCE, y el término funcional. Segun el primero es ciega cualquier
persona que tenga menos del 10% de agudeza visual (nitidez con la que se perciben los detalles) o el
que tenga una reduccion del campo visual del 90% (todo aquello que se ve ademds del punto concreto
al que se estd mirando).

Sin embargo, si atendemos a la funcionalidad podemos distinguir dos grandes grupos en lo que se
refiere al manejo de las tecnologias digitales:

- Los que presentan ceguera total o parcial, es decir, aquellos que no podrdn manejar los progra-
mas interactuando con el raton y la pantalla. Son personas que no ven nada o cuya vision es
tan limitada que sélo les permite percibir 1a luz y por contraste, la sombra de algunos objetos
voluminosos.

- Cuando hablamos de baja vision nos referimos a las personas que pueden trabajar con la pan-
talla del ordenador y el ratén pero que requieren configuraciones especificas, programas de
ampliacion y que los elementos de la pantalla estén en tamafio, color y contraste adecuado a su
patologia.

Cuando los adultos videntes pensamos en un nifio ciego solemos hacerlo desde nuestra perspectiva
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de adultos y de videntes. Lo que hacemos entonces es pensar en o percibiriamos nosotros si perdiésemos

la vista.

Sin embargo, la percepcion de un nifio ciego no puede compararse con la de otro nifio vidente. No
puede compararse siquiera con la de los adultos ciegos, ya que estos a través de la experiencia y el
aprendizaje tienen una configuracion del mundo muy similar a la de los que vemos.

Caracteristicas perceptivas de los nifios con ceguera total

La falta de vision dificulta la comprension y la coherencia entre diferentes estimulos. De esta
forma, podemos presentarle en el ordenador sonidos 0 nombres de cosas que para él no tengan
un sentido real y que requerirdn una descripcion o algdn dato mds que le permita reconocer el
objeto.

El nifio ciego requiere un mayor tiempo de experimentacion que el vidente para comprender
los conceptos y relaciones temporales. Ademads, los conceptos espaciales, al ser trasladados al
espacio bidimensional, guardan relaciones que tienen poco que ver con la realidad que el nifio
ciego percibe, ya que estdn creadas a partir de codigos visuales. Ej: el “arriba” del cielo y el
“abajo” del suelo, para el nifio ciego, cuando el papel esta sobre la mesa, s mas bien un “cerca
0 lejos de mi cuerpo”. Sin embargo, el ordenador puede servir de herramienta para trabajar pre-
cisamente estos conceptos espaciales en los que el nifio puede presentar dificultad, resultando
una herramienta muy motivadora cuando los programas son accesibles y se utilizan distintos
dispositivos periféricos de acceso (joystick, tablero de conceptos.. )

La falta de vision a veces dificulta la percepcion de lo que a la vista es evidente. Asi, estando en
una aplicacion el nifio puede no saber donde se encuentra o si se encuentra alli algo que para
los demds es obvio (p.e. un personaje que guifa la aplicacion cuando éste no estd hablando)

La falta de experiencia sobre algunos aspectos de la realidad provocard que en las diferentes
aplicaciones existiran imagenes o escenas de 1as que el nifio tendrd una experiencia relativa y
que habrd no s6lo que describirlas sino que explicarlas y acompafiarlas de sonidos que acom-
pafien al recorrido, que denoten el alejamiento. ..

La vision se produce de forma involuntaria, mientras que el tacto requiere de la voluntad del su-
jeto para utilizarlo. En cuanto al oido, ocurre como con la vista, que el sujeto oye todo de forma
involuntaria; sin embargo, la referencia que el oido aporta es muy parcial y en muchas ocasiones
mas que darnos informacion, si se unen varios sonidos, distorsionan.

Existe una gran diferencia entre la interpretacion tactil y visual de dibujos, graficos, tablas...
mayor cuanto mas rico en detalles sea lo representado. Son mas faciles de interpretar las ima-
genes sencillas, con formas geométricas claras, con los rasgos distintivos del objeto claramente
marcados (gj. La trompa del elefante, el pico del pato...)

No todo lo perceptible a la vista tiene que ser trasladado al tacto. Por tanto, en las imagenes o
gjercicios que se puedan imprimir habrd que seleccionar aquello que realmente aporte informa-
cion y no distorsione, de la misma forma que en 1as imagenes que haya que explicar verbalmen-
te.

No siempre se pueden asociar las formas visuales con las tactiles en los dibujos. Muchas ima-
genes visuales son meros codigos inventados aunque aceptados universalmente por personas
videntes, pero sin ningdn significado para las personas sin vision. Ej. Una casa dibujada para un
nifio ciego no s mas que un cuadrado unido a un tridangulo y con otros cuadrados o rectangulos
dentro, ya que la experiencia que él tiene de casa no tiene nada que ver con dicho dibujo, pues
él no ve la forma global de la casa ni estd habituado a verlas dibujadas como el resto de los
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nifios. Sin embargo, el nifio ciego puede y debe aprender a interpretar estos dibujos realizados
de forma esquematica. Para ello se le puede ayudar con explicaciones orales sobre cémo se
representan las cosas a la vez que darle objetos tridimensionales y maquetas que imiten a la
realidad para que con sus manos pueda abarcar la globalidad del concepto dibujado (un coche
de juguete, una maqueta de una casa. ..)

El lenguaje utilizado en el ordenador aprovecha términos cotidianos para el nifio (pinchar, soltar,
arrastrar...) pero con acepciones muy diferentes que pueden provocar confusion en los ini-
Cios.

Caracteristicas perceptivas de los nifios con grave discapacidad visual

En cuanto a los nifios con deficiencias visuales graves existe un gran abanico de patologias y for-
mas de ver, produciéndose ademas grandes diferencias individuales dentro de una misma patologia. De
hecho, dos nifios con el mismo diagnéstico pueden tener formas de utilizar su vision muy diferentes.
No obstante, podemos generalizar algunos problemas derivados del tipo de vision que esté afectada
en cada caso:

Problemas derivados de la falta de agudeza visual. La agudeza visual es la capacidad de percibir
detalles con nitidez. La afectacion en la misma puede provocar: dificultades en la interpretacion
de simbolos pequefios, en la percepcion del contraste, en la vision de distancia (pantalla del ma-
estro, pizarra...), en laacomodacion de la vision de la pantalla al papel o al teclado y viceversa;
necesidades de una iluminacion especifica; percepcion distorsionada de la realidad. ..
Problemas derivados de la falta de campo visual: El campo visual es todo aquello que abarca la
vista con independencia de donde se mire. En las patologias de campo visual hay gran variedad,
aunque como grandes bloques podemos distinguir las que afectan al campo periférico y las que
afectan al campo central. En las primeras, con independencia de la nitidez con que se perciba,
lo que estd afectado es |a vision periférica, es decir, el nifio ve sélo un trozo de pantalla, justo
aquel al que dirige su mirada. Esto dificulta 1a vision completa de elementos o simbolos de
gran tamafio, |a interpretacion de escenas, especialmente si tienen movimiento, Ia localizacion
de elementos por la pantalla y, como consecuencia de todo ello, la velocidad de ejecucion de
|as tareas. En las segundas, la patologia afecta al campo central, lo que quiere decir que el nifio
puede ver partes de la pantalla, pero no justo donde mira, lo que ademas de repercutir en los
aspectos anteriormente mencionados, afecta a la agudeza visual.

Problemas que afectan preferentemente al control 6culo-motor. En estas patologias se dificultan
especialmente lo referido con la coordinacion visomotora, en la fijacion, en los cambios de
mirada de pantalla a teclado...

Otras circunstancias a tener en cuenta en el manejo del ordenador

El nifio vidente desde muy temprana edad esta familiarizado con el ordenador como un utensilio
presente en su casa, en [0S comercios, en su escuela. .. Al nifio ciego le quedara completamente
ajeno si no ha habido un adulto que haya tenido la intencién de ensefidrselo expresamente, 0 Si
no ha tenido suficientes posibilidades de desplazarse libremente y toquetear cuanto se encuen-
tre a su alcance. Por tanto, habrd que permitirle primero conocer el ordenador como “objeto”,
sus elementos, permitirle e invitarle a que lo recorra con sus manos, que escuche como suena
cuando se enciende 0 se apaga. ..

Los nifios con discapacidades visuales requieren un mayor esfuerzo que los videntes para ini-
ciarse en el uso del ordenador, aunque una vez que lo conocen, su utilizacion les abre puertas
impensables en otras épocas. Tienen que manejar todo con las manos y el oido, utilizar las te-
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clas para encontrar cosas que para 0s otros estan de hecho en la pantalla, utilizar en ocasiones
una mano para tocar algo y otra para ejecutar una tarea, 1o que puede requerir un mayor esfuer-
z0. Por ello, debemos buscar formas de simplificar el manejo de los programas y de hacerlos
mas atractivos al oido y, en su caso, al tacto, a través de tableros de conceptos, impresoras
en relieve, 0 materiales complementarios para algunos ejercicios. De esta forma el ordenador
puede convertirse para el nifio ciego o deficiente visual en una herramienta (til y motivadora a
la vez que favorece su atencion, aprendizaje y comunicacion con 10s otros.

- Elritmo de aprendizaje y de ejecucion de tareas suele ser mas lento que en la mayoria de los
nifos videntes. Lo que para el nifio vidente es mero aprendizaje intuitivo para el nifio con de-
ficiencia visual o ceguera supone un esfuerzo de aprendizaje de teclas, comandos... Ademas
la imposibilidad de imitacion visual hace mas dificil copiar el modelo que el maestro les da o
sequir sus indicaciones en la pantalla grande.

- También el educador o el profesor del aula se encuentra con dificultades para afrontar la en-
sefianza de un nifio con una deficiencia visual, por lo que los programas deben ser de facil
manejo para ambos. Ademds, en los primeros cursos tendra una mayor dependencia del adulto
para iniciar el aprendizaje.

SOLUCIONES TECNICAS, HERRAMIENTAS Y ADAPTACIONES PARA LA ACCESIBILIDAD

Una vez que conocemos las peculiaridades perceptivas de los estudiantes con discapacidad visual,
vamos a conocer las herramientas de las que disponemos para alcanzar la accesibilidad y los requisitos
para que puedan desarrollar actividades con ellas.

En las aplicaciones no dirigidas, las herramientas de accesibilidad seran siempre los revisores de
pantalla, linea braille y en su caso, los magnificadores.

En el caso de las aplicaciones dirigidas, como ya dijimos antes, el revisor de pantalla no es adecua-
do. Por tanto debemos buscar otros materiales que faciliten al alumno el manejo de los programas.

PARA ALUMNOS CON CEGUERA TOTAL 0 PARCIAL

Tableta digitalizadora
Es un periférico que permite el manejo de un ordenador desde un tablero
sensible a las pulsaciones y movimientos de un lapiz especial, sobre dicho
tablero. En |a tableta se manejan fichas en relieve que reflejan la informacion
que hay en pantalla de forma comprensible al tacto. No obstante, para que
una actividad pueda ser trabajada con la tableta digitalizadora, ha de cumplir
unos requisitos minimos:
- Se debe poder ejecutar a pantalla completa, es decir, sin que aparez-
can barras de herramientas por encima y por debajo, o en un lugar fijo
y 10 més grande posible de esta, de cara a que la representacion de la
pantalla en relieve coincida con la pantalla del ordenador y cada elemento sensible (elemento
que produce un sonido u accion) de la tableta coincida con su correspondiente en la pantalla.
- (Cada elemento de la pantalla que intervenga en la actividad ha de tener un sonido asociado,
de forma que al situar el raton sobre el elemento este produzca el sonido o la locucion. En el
aso de que sean expresiones escritas, puede que convenga segun los casos, transcribirlas al
braille
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Los elementos de la pantalla que se representen en relieve deben estar claramente diferenciados
y separados, para evitar que el alumno active involuntariamente uno distinto al deseado al pulsar
con el lapiz-puntero

Tiene que haber refuerzo audmvo ante el acierto y el error.
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Las zonas activas tienen que ser lo suficientemente amplias y diferenciadas para poder introdu-
cir el relieve de forma comprensible para el nifio ciego.

En las actividades de arrastrar, ante el error, el elemento arrastrado debe volver a su posicion
inicial para que en la ficha en relieve el nifio vuelva a localizarlo.

Cuando en una actividad vayan a ir apareciendo distintos elementos para por ejemplo clasifi-
carlos, estos tienen que aparecer siempre por el mismo lugar para que en la ldmina en relieve
se pueda identificar la zona por la que salen. Ademds, cada uno de los elementos que salgan
habran de tener sonido o locucion.

Los espacios en |os que necesariamente haya que introducir texto en braille han de ser suficien-
temente grandes. En caso contrario, y segtn el nivel del nifio y el objetivo que se pretenda, se
podran poner s6lo iniciales o alguna letra que identifique el objeto.

Al'igual que en las fichas adaptadas hasta ahora, las imdgenes se adaptan a las posibilidades de
comprension tactil. En el ejemplo, se sustituye la imagen, que no seria comprensible al tacto,
por 1a locucion del nombre del objeto o animal. (el sonido que produce esta igualmente para
nifios ciegos y videntes, ya que la actividad se trata de clasificar sonidos)

Relacion pantalla-ficha adaptada

{sonidos [sonidos
naturales artificiales

el
anlt—’mﬂ

'I].rw—\

Cualquier bloque de texto ha de tener una locucion asociada o ser de un tamafio adecuado para
que se pueda pasar a braille en la tableta digitalizadora si es contenido para la realizacion de
una actividad. En este caso es necesario plantearse si es necesario que el alumno lea el texto en
braille, en cuyo caso tienen que ser textos cortos, con letra grande y bien separada para que el
tamafio del braille se adecue al del texto en tinta. En otros casos serd suficiente con escribir en
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braille solo las iniciales de las palabras. Esto serd algo que el maestro debera valora en funcion
d el objetivo que se persiga y el nivel del alumno.

Teclado

El teclado sera de gran utilidad para moverse por los diferentes elementos que hay en una pantalla
(navegacion) siempre y cuando cualquier area sensible de la pantalla (cualquiera que pulsando sobre
ella realice alguna accion) tengan locucion. Sin embargo es muy raro de momento encontrar ejercicios
(que puedan resolverse utilizando el teclado.

PARA ALUMNOS CON BAJA VISION

Opciones de accesibilidad del sistema operativo

El propio sistema operativo (Windows, Linux...) ofrece unas opciones de accesibilidad, cuyo ma-
nejo se explica en otro documento del curso, que es de gran utilidad para un grupo de alumnos con
baja vision que requieren cambios en los colores, tamafios y contrastes de todos los elementos de la
pantalla sin peder la globalidad de la misma.

Pantallas interactivas

Son aquellas pantallas con las que el alumno puede interactuar directamente, sin necesidad de
manejar el raton convencional. Pueden manejarse con el propio dedo (tactiles) o con un ldpiz magnético
(como en el tablet PC)

Magnificadores de caracteres

A pesar de ser la herramienta mds conocida y difundida entre los alumnos, en algunas aplicaciones
educativas no aportan soluciones ya que en algunos casos no permiten al alumno interactuar con el
programa (por ejemplo si se utiliza el magnificador con la pantalla del tablet pc), o le dificultan su ma-
nejo al no permitirle la percepcion global de la escena.

IMPLICACION DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA EN LA ACCESIBILIDAD

La accesibilidad real a los contenidos educativos pasa por que todos comprendamos la necesidad
y el derecho de los estudiantes con discapacidad visual a trabajar en igualdad de oportunidades con el
resto de sus compafieros. Esto ha de hacerse trabajando en equipo y cada uno debe asumir su parcela
de responsabilidad:

- Corresponde a los gobiernos legislar y aplicar politicas de igualdad de oportunidades donde
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se contemple la accesibilidad, asi como la dotacion de herramientas y materiales que hagan
posible dicha igualdad

- Alas instituciones que luchan a favor de las personas con discapacidad, y a sus profesionales,
a impulsar dichas politicas y asesorar y formar a cuantos lo requieran

- Alos Disefiadores y Programadores les corresponde involucrarse en |a tarea de hacer sus pro-
gramas accesibles a cualquier individuo

- A'los maestros y otros profesionales de la educacion, el buscar los recursos que sean mas
accesibles para todos los alumnos, asi como elaborar en la medida que su formacion lo permita
recursos de apoyo accesibles

EL PAPEL DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

El maestro de aula es el Gltimo responsable de que cada nifio de su clase cumpla con el programa
educativo que le corresponda y que 1o haga en las condiciones mds Optimas para cada uno. No quiere
gsto decir que tenga que ser un especialista en todo, sino que se tendra que coordinar con otros profe-
sionales para conseguir este fin.

Su responsabilidad serd conocer a sus alumnos y buscar los recursos mas adecuados para atender
sus necesidades. En el caso que nos ocupa, debera localizar software accesible, pidiendo el asesora-
miento oportuno para ello.

El maestro de aula normalmente no es especialista ni en discapacidad visual ni en tecnologia, pero
no estd solo. Puede y debe contar con el resto de profesionales especializados en diferentes dreas: el
maestro de pedagogia terapéutica, el especialista en TIC, el maestro de apoyo del equipo especifico, el
instructor tiflotécnico de la ONGE y por dltimo, el Grupo de ACcesibilidad de Contenidos EDucativos
de la ONCE, Grupo ACCEDOQ. Cada unos aportard sus conocimientos y experiencia para aumentar la
accesibilidad en los contenidos.

VENTAJAS DE LA ACCESIBILIDAD DE CONTENIDOS
La accesibilidad de contenidos, tal cual la entendemos y la exponemos en esta comunicacion, tiene
grandes ventajas para universalizar la educacion de los alumnos con discapacidad visual:
- Integracion: Los nifios con discapacidad visual podran utilizar los mismos programas que el
resto de la poblacion
- Normalizacidn: Las herramientas de apoyo se encuentren en el mercado ordinario
- Solidaridad y generalizacion. El trabajo en red permitira compartir los materiales accesi-
bles entre profesionales de diferentes paises
- Abaratamiento de costes. La utilizacion de recursos en la web y de herramientas de uso
habitual permitira abaratar los costes de produccion, pudiendo llegar a un ndmero mayor de
alumnos.



Paradigmas del Disefio para la Diversidad de Usuarios

J. Roca Dorda’, J. Roca Gonzalez', M.E. Del Campo Adrian?, Mar Saneiro Silva?.
()Grp. de Inv. Electrdnica Industrial y Médica (EIMED) Univ. Politéc. de Cartagena (UPCT)
@Dpto. de Psicologia Evolutiva, Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED)
Joaquin.Roca@upct.es

Resumen: Los autores pretenden mostrar una corta revision de algunos de los conceptos que afectan al disefio de las Ayudas
Técnicas para discapacitados y mayores. Esta parte del disefio, perteneciente al campo de la Tecnologia Asistiva,
presenta caracterfsticas multidisciplinares que lo diferencian del disefio en otros campos de la Ingenierfa. Con
el paso del tiempo, el conocimiento y la experiencia desarrollado por los disefiadores ha permitido definir un
conjunto de paradigmas, algunos de los cuales son recogidos en esta comunicacion. Por Gltimo, se realiza una
revision histdrica de la evolucion de los medios industriales de produccion, aventurando una hipotesis acerca de
como la Personalizacion en Masa puede complementar, eficazmente, al Disefio Universal o Disefio Para Todos

1. INTRODUCCION

Alo largo de Ia historia, han existido disefiadores y fabricantes de recursos tecnoldgicos capaces
de ayudar a un semejante a superar las limitaciones impuestas por toda clase de disfunciones. En cada
época, obviamente han debido hacer, para ello, uso de los materiales y recursos disponibles en el nicho
temporal propio de la sociedad que les ha tocado vivir, pero también de una filosofia de disefio y fabri-
cacion identificativa de ese concreto instante historico

Asi, desde el hombre del paleolitico que tallaba un masticador de madera para su anciano padre (de
28 afios) hasta el ingeniero que utiliza un entorno virtual en 3D para disefiar una prétesis con control
BCI (Brain Computer Interface por control directo desde las sefiales de EE o —coloquialmente-- por
el pensamiento) ha habido un largo camino inicialmente recorrido en solitario de la mano del viejo
método de prueba / error [1]y luego con la ayuda de herramientas cientificas a modo de fundamentales
muletas. .. para predecir o interpretar nuevas pruebas y errores. A lo largo de este camino, el acerbo
de conocimientos y soluciones desarrollado se han ido progresivamente incrementando con la experi-
encia, paralelamente al desarrollo de paradigmas (muchos de ellos antes sancionados por la practica
que por la ciencia) acerca de lo que debe y no debe considerar un buen disefio orientando al sector de
la discapacidad y los mayores.

2. PARADIGMAS DEL BUEN DISENO.

Tanto etimoldgicamente, como por su precisa significacion, un paradigma es un Ejemplo con
mayUsculas, es decir un ejemplo a seguir, lo que automaticamente le suele convertir, practicamente una
verdad evidente, tal que no se discute y que se acepta casi por fe; al menos hasta que alguien es capaz
de destruir su credibilidad con un ejemplo paradigmaticamente contrario.

Por otra parte y aunque una coleccion de paradigmas puede parecer, a la primera ojeada, un mero
compendio de sentido comun; la experiencia contrastada por miles de pruebas, errores y sus cor-
respondientes evaluaciones, convierte a esta lista en algo muy valioso para el disefiador, asi como
también en un eficaz punto de reflexion para, a partir de la propia experiencia, destruir el paradigma o
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bien enriquecerlo con una adicion procedente de nuestras observaciones (la experiencia de los autores
demuestra que los paradigmas resultan duros de destruir Si no aparecen nuevos recursos tecnoldgi-
cos). Obviamente el namero de paradigmas es muy elevado y aumenta con la complejidad tecnoldgica
y 1a propia evolucion de las demandas sociales.

3. EL BUEN DISENO ORIENTADO A LA DIVERSIDAD DE USUARIOS.

Si el nimero de paradigmas capaces de ser relacionados con una actividad determinada puede lle-
gar a ser muy elevado, el nimero de paradigmas a considerar dentro campo tan multidisciplinar como
el de la integracion de discapacitados y mayores, puede ser enorme.

Por ello los autores han creido oportuno presentar, al estudioso en la materia, una corta seleccion
de paradigmas elegidos en la confianza de que, con independencia del sector de la discapacidad en que
se mueva el lector, (usuario, rehabilitador, evaluador, monitor, disefiador), asi como su origen curricular
y profesional (Psicologfa, Educacion, Ingenieria, Sanidad, etc...) facilmente podra reconocer entre ellos
algunas de las propias observaciones que quizas horas y afios de experiencia ya le hayan hecho intuir.
Notese que hemos optado por realizar una agrupacion --mas que una clasificacion-- por entornos de
uso en el disefio (organizacion de los dispositivos, interface de usuario y de tipo general), aunque raro
es el paradigma que no presenta versiones utilizables en varios de ellos simultaneamente.. .

Indudablemente esta relacion, en modo alguno exhaustiva, no tiene la vocacion de ser a su vez un
paradigma; no pretendiendo ir més alla de ayudar a esbozar una vision rapida del tipo de recomenda-
ciones, consideraciones y dudas que se pueden ocultar tras el disefio de cualquiera de las mas habitu-
ales, AATT, con independencia de su complejidad.

3.1. Paradigmas relativos a la organizacion de los dispositivos.
Entre los mas habitualmente utilizados a este respecto se pueden considerar:

3.1.1 Correlacion Estética—usabilidad

La estética de los disefios aumenta |a facilidad de su percepcion por el usuario, haciéndolos ver
por éste como de mas facil uso (usabilidad a corto término), esto acaba redundando en una mayor
usabilidad a largo término

Es algo bien probado que los disefios estéticos son “vistos” como mas faciles de usar y con una
mayor probabilidad de ser usados eficientemente.

Muchos disefios usables, pero menos estéticos, pueden ser menos aceptados por los usuarios; lo que
finalmente acaba comprometiendo su uso definitivo (usabilidad a largo plazo). El principal problema que esta
correlacion implica se encuentra en el hecho de que los valores estéticos de cada usuario pueden ser muy
distintos ya que indudablemente son funcion de aspectos fisioldgicos (genero, edad), e incluso sociales (edu-
cacion, procedencia cultural y geografica) etc. En general, tanto la relacion de aceptacion positiva de un disefio
es capaz de evocar, en el usuario, sentimientos de mayor aceptacion y paciencia con sus fallos; como el rechazo
del disefio puede predispone al juicio rigido y a la “sublevacion” ante los mismos.

De otra parte, la aceptacion estética del disefio (e incluso del mero nombre del dispositivo) predis-
pone al usuario a ser mas tolerante con los problemas que pueda encontrar durante su utilizacion, ya
quer el usuario estard dispuesto a reconocer, en las estéticas “cercanas” y aceptadas, metavalores posi-
tivos; igual que a preadjudicar, a una estética “lejana” o extrafia, metavalores opuestos o de rechazo. Un
efecto ligeramente distinto se puede producir cuando la estética del dispositivo evoca la de otro anterior
cuyo uso dejo buena (o mala) impresion en el sujeto. Por ello, y si se desea que un equipamiento ori-
entado a discapacidad predisponga a su uso, el componente estético no debe ser minimizado.
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3.1.2. Concepto extendido de la usabilidad.

La usabilidad general, presentada por un equipo o dispositivo es efecto aditivo de varios aspectos
relativos a las condiciones de interaccion usuario-dispositivo que deben ser considerados conjunta-
mente [2], [3]. A este respecto, en la usabilidad de toda AATT, deberfa ser necesario considerar 10s
aspectos siguientes:

o Usabilidad Intrinseca (Ul): Es la que, para el usuario no entrenado, presenta la Ayuda Tec-
nologica, en si, (es decir por su disefio Hardware-Software), incluyendo los conceptos de; ac-
cesibilidad, amigabilidad de la Interface Gréfica de Usuario (GUI) y, en su caso, de la Sefialética
asociada. La Ul puede ser medida, en sus componente elementales, por varios métodos:

0 Evaluando el tiempo medio necesario para que el sujeto no entrenado complete, sin
errores, una tarea-tipo.

0 Evaluando la magnitud de los errores cometidos en la realizacion de una tarea.

0 Realizando una evaluacion mixta.

e Usabilidad Desarrollable (UD): Es la usabilidad, adicional a la intrinseca, que puede ser
inducida por un entrenamiento capaz desarrollar 1a habilidad del sujeto en el uso del equipo. La
UD se puede medir ---via entrenamiento controlado-- por métodos similares a 10s descritos en
el punto anterior

o Usabilidad Adaptativa a la Diversidad (UAD): Es la relacionada con la capacidad del equipo
0 dispositivo de mantener una Banda de Usabilidad Minima, cuando es utilizado por diversos (dis-
tintos) usuarios discapacitados que presentan, entre si, caracteristicas, diferenciadoras. Se puede
representar por el cociente entre los Rango de Diversidad y Usabilidad del Equipo.

o Usabilidad Adaptativa a la Evolucion (UAE): Es la Usabilidad relacionada con la capacidad
del equipo de mantener una Banda de Usabilidad Minima, frente a la evolucion degenerativa (acota-
da dentro de ciertos limites) de algunos restos funcionales de los usuarios que lo utilizan. Se puede
representar por el cociente entre los Rangos de Evolucion Degenerativa y Usabilidad del Equipo.

A partir de estos diferentes aspectos de la Usabilidad, para su integracion en una sola medida,

hemos propuesto [3] el uso de la expresion polindémica incluida en la (tabla 1)

Calculo de la Usabilidad
USABILIDAD = K1.Ul + K2.UD + K3.UAD + K4.UAE

(K1+ K2 + K3 +K4=100, 0<Ki<100 para i=1,2,3,4)
Tabla 1

Donde K1 a K4 son constantes de ponderacion cuyo valor debera ser definido segun la orientacion
que, en cada caso, deba darse a la AATT en cuestion. Asi, la constante K4 deberd aumentar su peso en
la ecuacion para el caso de equipos destinados a Mayores 0 a usuarios afectados por discapacidades
de tipo degenerativo. Igualmente, el peso en el conjunto de la K3 deberd hacerse aumentar, si el equipo
se encuentra instalado en lugar publico a disposicion de una muy variada poblacion discapacitada. El
peso de la K2 deberd hacerse aumentar si, el uso de la AATT se destina a poblaciones con capacidades
cognitivas apropiadas al aprendizaje. Por Gltimo, el peso de K1 deberd aumentar para equipos que
deban ser utilizados en forma intuitiva, “al encuentro”, es decir sin entrenamiento o bien por personas
con limitaciones para el proceso de aprendizaje.
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3.1.3. Compromiso Flexibilidad- Usabilidad

Por lo general, cuando la flexibilidad de un sistema aumenta su usabilidad disminuye

Entendiendo por sistemas flexibles aquellos que han sido disefiados para realizar un fin principal,
asi como también otros mds que pueden estar relacionados 0 no con él: resulta evidente que asegurar 1a
flexibilidad aumentara el costo del dispositivo, disminuyendo |a eficiencia del mismo y aumentando la
complejidad de su mantenimiento y uso. El uso de los Sistemas Flexibles siempre serd mas complejos
que el de los sistemas orientados; es decir disefiados exclusivamente para realizar el fin principal. A
este respecto, existe la sequridad de que el sistema serd ms dificil de utilizar al deberse complicar las
interfaces hardware-software para el desarrollo de las nuevas tareas (p.e. es mds sencillo el uso de un
control de silla de ruedas especifico que el de otro que incluye también opciones de comunicacion,
acceso a PG o control domético). Adicionalmente --y debido a los compromisos que hayan sido ne-
cesarios adoptar en el disefio—también existird la posibilidad que el sistema flexible realice, en forma
menos eficiente, todas sus tareas; incluso las asociadas al fin principal.

3.1.4. Resistencia a errores

El disefio debe ayudar a los usuarios a impedir errores, minimizando las consecuencias de estos
cuando lleguen a ocurrir.

Téngase en cuenta que, tanto el normal comportamiento del usuario, como también las inevitables
limitaciones constructivas del dispositivo, posibilitan la generacion de errores que acttan dificultando
el funcionamiento o bien disminuyen la operatividad de los equipos en términos de rendimiento

Habitualmente se reconoce, a los errores del usuario, un cardcter marcadamente accidental; pudien-
do ser clasificados en:

o Errores por Desconocimiento de la Herramienta. Estos errores se mitigan con entrenamiento, llegando

a desaparecer cuando el usuario ha desarrollado un buen conocimiento de su funcionamiento.

e Frrores Debidos a las Disfuncionalidades, (sean sensoriales, fisicas o cognitivas); se reducen
por un disefio adecuado y mediante la utilizacion de interfaces apropiadas.

e Errores de Atencion; se producen por despistes o perdidas involuntarias del control por parte de
los usuarios.

Por otra parte, los llamados errores de la herramienta (el dispositivo) suelen tener un cardcter
claramente sistematico siendo originados por un mal disefio software-hardware que solo emergerd a
posteriori durante el uso.

También deben ser considerados los llamados errores inducidos por la herramienta sobre el usuario.
Este tipo de errores son originados tanto por la utilizacion, en el dispositivo, de formas inadecuadas de
presentar la informacion, como por el uso de metodologias inapropiadas de seleccion de opciones o por
una mala disposicion de los controles. Tienen un cardcter no facilmente identificable.

Las estrategias que se deben seguir en el disefio para incorporar a los equipos la deseada resisten-
cia a errores pueden ser muy variadas:

o Seleccion de caracteristicas diferenciadoras en el propio disefio. Esta técnica impide totalmente
el funcionamiento incorrecto (p.e. 10s cinco cables a conectar utilizan juegos de conectores dis-
tintos; asi es imposible conectar la alimentacion de nueve voltios en el conector de la RS232)

e Reversibilidad de acciones: Algunas o todas las acciones pueden ser canceladas o deshechas si
son seleccionadas por error.

e “Red de seguridad”: Se disponen de equipos y procesos que minimizan las consecuencias
negativas de un error (p.e. después de haber cambiado la configuracion de usuario durante
las pruebas siempre es posible rescatar la configuracion anterior o la inicial defecto)
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o Uso de confirmacion: Todas las acciones de cierta responsabilidad deben ser confirmadas antes
de su realizacion

e (eneracion Automatica de Advertencias: Avisos, alarmas y sefiales de atencion son generadas
automaticamente en situaciones comprometidas o peligrosas

e Ayuda en linea: Se dispone de un sistema capaz de guiar al usuario en la forma de realizar ope-
raciones basicas y también en la recuperacion de errores.

3.2. Paradigmas relativos a la interface de usuario

Estos paradigmas incluyen conceptos basicos a considerar tanto respecto al software (Interface
Gréfica de Usuario, GUI) como respecto al hardware (aspecto y organizacion del panel de control) clase
y tipo de avisos y alarmas, etc..

3.2.1. Consistencia en el disefio

La usabilidad de un sistema --y también su aceptacion por los usuarios-- se mejora cuando as-
pectos similares del mismo (estética avisos, metodologia de control, etc.) son expresados (aspecto,
configuracion, sefialética, secuenciacion de acciones,) en forma siempre uniforme y similar

A este respecto puede llegar a distinguirse dos clases de consistencia:

o (onsistencia Estética, o relacionada con lo que el equipo “parece”: Es la responsable de que
el equipo pueda ser rapidamente reconocido, como tal, por los usuarios (p.e un elemento de
emergencia como un extintor)

o (Consistencia Funcional, o relacionada con lo que el equipo “hace” puede ser: Interna, o del equipo
en sus distintos constituyentes (p.e todas las sefiales de alarmas son rojas) y Externa, o del equipo
con su entorno (p.e. el rojo es un color universalmente aceptado para la condicion de peligro). Esta
Gltima extiende las ventajas de la consistencia entre equipos muy distintos de formas que usuarios
que conocen uno de ellos puedan aceptar un nuevo equipo con mayor facilidad

La consistencia afecta positivamente, no solo a la usabilidad a corto plazo, (inmediata o intrinseca)

sino también a la usabilidad a largo plazo (o desarrollable por entrenamiento). A todos los efectos la
consistencia hace que los usuarios puedan comprender mas facilmente el funcionamiento del disposi-
tivo y ser entrenados, con éxito, en su uso

3.2.2 Uso del color.
El color puede ser usado eficazmente, tanto en las Interfaces Gréficas de Usuario (GUIs) como
en las propias cardtulas (o paneles de mando de los equipos) para agrupar elementos de control y /o
informacion relacionados entre si, llamar la atencion del usuario sobre alarmas y avisos y también --
simplemente pero con un gran peso en el éxito de la aceptacion del equipo-- para mejorar la estética
del mismo. Un uso indebido del color puede producir efectos contrarios igualmente importantes. En el
uso del color se deben tener en cuenta algunas limitaciones
o Numero de colores a utilizar: Normalmente se admite que un 0jo no experimentado llega a
distinguir sin esfuerzo unos cinco colores en funcion de la complejidad del disefio por ello se
aconseja no pasar de cuatro colores en la escala cromatica de los dispositivos.
e (Combinabilidad de los colores: En funcion de su aplicacion en el Hardware (cardtulas y alarmas)
0 Software de control (GUIs) es posible utilizar colores andlogos (para controles e informacion
relacionados), complementarios-opuestos (para acciones y contracciones) o bien respondiendo
a combinaciones de solo tres o cuatro colores basicos (escalas y fondos)
o FEfecto en el comportamiento de los usuarios: Se admite que los colores producen un efecto
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definido en el comportamiento de los sujetos. Asi, mientras los oscuros provocan lentitud en
la toma de decisiones y disminucion de atencion o interés de uso, los claros son capaces de
dinamizar la respuesta de los usuarios, mientras que los chillones (intensos y opuestos) desen-
cadenan su intranquilidad e irritacion aumentando |a intransigencia y rechazo al equipo, como
rebeldfa del usuario ante sus propios errores de ejecucion.

3.2.3. Destacado:

El destacado o resaltado es una técnica 6ptima para atraer la atencion hacia un interruptor, un icono
0 un drea concreta de texto o imagen con funciones o contenidos apropiados al uso correcto de la
herramienta en ese particular instante. La técnica basicamente consiste en destacar parte de la pantalla
0 elemento de control aumentando la luminosidad, cambiando el color de texto y fondos o pasando el
texto a inverso. Para todo ello se deben seguir técnicas bien definidas.

Limitacion de la superficie destacada: Para un uso efectivo no se debe destacar simultaneamente
mas del 10% de la superficie 0 nimero de elementos totales del panel de control, para evitar la
dispersion de la atencion del usuario.

Seleccion de tipos de fuente: Se recomienda el uso de Bold Italica y subrayado (este Gltimo en
forma més limitada). De ser posible se debe utilizar una fuente tnica.

Tipo de Letra: Se conviene en que, para etiquetas cortas, se deben preferir las maydsculas por
su mayor visibilidad

Seleccion de Colores: Aunque el cambio de color es una técnica adecuada, a este respecto no es
efectivo el mero cambio de color de las fuentes. Por otra parte, se debe evitar el uso simultaneo
de muchos colores y preferir los colores suaves a los fuertes

Reverse o inversion: Esta técnica funciona bien con los textos pero no asf con los iconos
Aumento de tamario: Esta es la técnica mas adecuada para los iconos.

Parpadeo: El parpadeo presenta un comportamiento, para con texto e iconos, similar a 1a in-
version. Por otra parte la norma generalmente aceptada y reconocida es usarlo tan solo para
informaciones muy criticas y perentorias

3.2.4 Uso de iconos.

Esta técnica basicamente consiste en el uso de ideogramas o imagenes, en sustitucion de mensajes
literales, para mejorar el reconocimiento de controles, informacion de acciones, conceptos y generacion
de sefiales. Los iconos reducen la carga cognitiva total inducida por la interface, aumentando la velocidad
de ejecucion y la validez intercultural. Por ello su uso resulta adecuado tanto en los sistemas disefiados
en disefio para todos como bajo disefio orientado a discapacidad; muy especialmente en aplicaciones de
Comunicacion Alternativa y Aumentativa. Existen varias 16gicas para la representacion iconografica

Iconos equivalentes (o por similitud); En este caso se usan imdgenes simples que son visual-
mente andlogas a objetos o conceptos conocidos (p.e. para indicar la funcion nadar se usa un
pez, para subir una escalera se usa un esquema de unos peldafios con una flecha). Este tipo de
iconos son apropiados para acciones simples y representaciones simples y concretas

Iconos Explicativos (0 basados en ejemplos): Usan imagenes cominmente asociadas con la
accion (p.e. para imprimir se usa una maquina de escribir) Este tipo de iconos se usan para
representaciones complejas

Iconos Simbolicos (o libres): Usan imdgenes que representan la accion o conceptos mediante
un alto nivel de de abstraccion (p.e un simbolo de trafico de prohibido el paso para indica que
no se puede acceder a la sintesis de voz pues aun no se ha completado el texto que se ha de ver-



PARADIGMAS DEL DISENO PARA LA DIVERSIDAD DE USUARIOS 105

balizar). Este tipo de iconos se utilizan cuando el concepto ha representar tiene representaciones
simbolicas universalmente reconocidas

e |conos Arbitrarios: A este efecto se usan imagenes no obligatoriamente relacionadas con Ia
accion a realizar y cuyo significado no serd conocido por 10s usuarios hasta que sean instruidos
al respecto. Este tipo de iconos se utilizan solo cuando estan destinados a constituirse en defi-
niciones de un nuevo estandar.

Por otra parte todos los iconos que forman parte un juego deberdn mantener caracteristicas de

disefio similares intentado no mezclar los de una categoria con los de otra

3.2.5. Constreiiimiento u ocultacién automatica de opciones

Por este método una vez ha sido seleccionada y realizada una de la opciones del sistema quedan
automaticamente deshabilitadas o inhibidas todas la opciones que no son posible utilizar a continua-
cion y que ya no podran ser visualizadas por el usuario. Esto redunda en una simplificacion del uso del
dispositivo, 1o que a su vez reduce el tiempo de decision del usuario y ahorra métodos de confirmacion
0 identificacion de errores, aumentando la velocidad de seleccion y de operacion en general

3.2.6. Uso de estrategias de confirmacion.

Esta técnica, claramente relacionada con la capacidad de resistente a errores de los equipos, se
usa, asociada a acciones criticas --dificil o totalmente irreversibles-- a fin de prevenir su seleccion
involuntaria mediante la peticion de una adicional verificacion de acciones. Para ello, en recursos de
hardware, se usa una operacion obligatoria de manipulacion en dos escalones o fases (p.e. necesidad
de accionar, en orden correcto, dos conmutadores determinados; el de “armado” y el de “fuego”). En
software la confirmacion utiliza una subrutina de dialogo.

3.2.7. Adecuacion del nivel de control.

El nivel de control de los sistemas debe ser necesariamente adaptado al nivel de conocimientos,
capacidades y experiencia de sus usuarios.

Por este paradigma los equipos que pueden ser usados por usuarios determinados (p.e personas
mayores) con limitaciones especificas (problemas en la vision, en memorizacion cercana y para el
desarrollo de largas o complicadas secuencias de operacion) deben ser capaces de realizar un control
mas simple y limitado (p.e Un teléfono que dispone de solo siete teclas de gran tamafio, 6 de ellas para
[lamar a nameros pre-codificados y otra para atender las llamadas externas). Por otra parte, esto afecta
también a los equipos que todos los usuarios pueden usar “al encuentro” y sin tener conocimiento
anterior de su uso (p.e. un punto de informacion en un edificio pablico).

3.3. Paradigmas de tipo general
Estos paradigmas incluyen normas y conceptos relacionados con la filosofia general de funciona-
miento de los equipos.

3.3.1. Exito en el uso de los equipos.

El éxito final en el uso de los equipos depende de aspectos relacionados con el esfuerzo demandado
al sujeto para su uso pero también de su motivacion para ello. El mejor resultado se consigue por la reduc-
cion de las cargas implicadas y la simultdnea maximizacion de la motivacion del usuario. Este parametro,
desde su definicion, fue orientado en orden a realizar una evaluacion de la Integracion Usuario-Ayuda Téc-
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nica (AATT) y puede ser utilizado como herramienta para detectar las causas de rechazo de algunas AATT
por parte de algunos usuarios. Al respecto, varios autores han propuesto evaluar el Exito, en el Uso de las
AATT y otros productos o servicios, mediante la expresion que se muestra en la Tabla 2:

Exito en el uso

M = Motivacion del sujeto

M C = Esfuerzo Cognitivo
Exito en el Uso de las AATT = —=--mmmmmmmeeemev P = Esfuerzo Fisico
P+C+L+T L = Esfuerzo Lingiistico

T = Tiempo Necesario

Tabla 2.

Desde este punto de vista, una adecuada maximizacion de la motivacion inicial, M, acompariada de la
oportuna minimizacion de las cargas implicadas (P + C + L+ T) puede propiciar el éxito en el uso de las AATT.
Nétese que, como resultado de posibles experiencias anteriores desafortunadas, la motivacion del sujeto, M,
puede tener valores “negativos”; lo que obligaria a afrontar el reto de lograr una mayor optimizacion del disefio
a objeto de alcanzar una reduccion significativa de las cargas inducidas por el uso (P+C +L+T)

3.3.2. Principio de Pareto (o regla 80/20 %).

En los sistemas grandes y complejos (y muchas AATT lo son) un alto porcentaje de sus efectos
(80%) son causados por solo un bajo porcentaje de las variables que intervienen (20%). Este principio
puede ser aplicado en sistemas influenciados por pocas variables, que no presentan mucha relacion
entre si, para determinar experimentalmente cuales de entre todas ellas influyen sobre determinados
efectos, (p.e. En un sistema de acceso por barrido y conmutador, y en la facilidad para el uso de un
conmutador especifico por un usuario especifico; ¢ Qué tiene mas efecto? ;El tamafio del conmutador,
su ubicacion, el esfuerzo fisico necesario para su activacion? efc.. . .),

3.3.3. Ley de las clasificaciones naturales o “de los cinco estantes de sobreros”

Solo existen 5 modos evidentes de organizar la informacion:

e Por categorias

e Enmodo temporal o historico.

e Enmodo alfabético

e Enmodo continuo (o por valor de magnitud).

La anterior pardbola (sombreros = informacion y objetos ; estantes = clasificacion) desarrolla el
concepto de que tan solo estos modos de clasificacion pueden ser paradigmaticamente reconocidos
por cualquier usuario sin entrenamiento o informacion previa. De hecho tan solo la clasificacion alfa-
bética precisara de un conocimiento ya desarrollado pero, hoy, y en una cultura con normal grado de
alfabetizacion, hasta esta clasificacion puede ser considerada como general. La importancia de aplicar,
preferiblemente, esta organizacion en la informacion presentada, desarrollada o adquirida por los dis-
positivos esta directamente relacionada con la optimizacion de su uso.

3.3.4. Ley de Fitts.
El tiempo requerido para alcanzar, con éxito, 0 mover una parte de la anatomia hacia un blanco deter-
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minado es directamente proporcional al tamafio de éste e inversamente proporcional a su distancia. Esta
ley es muy utilizable en relacion con la capacidad de un usuario discapacitado para activar un conmutador,
0 para desplazar el raton, o un puntero luminoso, hasta un icono de seleccion o un punto de la pantalla.

En general, en l0s procesos de acceso al ordenador ---y también de control de protesis--- en los que el
usuario discapacitado deba activar (con la parte de su anatomia que conserve restos funcionales adecuados)
un conmutador; se establece una estrecha relacion entre la propia capacidad del sujeto de originar un movi-
miento mas 0 menos preciso y el éxito final de la operacion. Al respecto se puede hablar de “habilidad en el
uso del conmutador”; habilidad que también puede llegar a ser desarrollada por un adecuado entrenamiento
(dentro de las limitaciones funcionales de cada sujeto). Por otra parte, la experiencia demuestra que la ca-
pacidad de realizar movimientos de evolucion muy rapida hacia un conmutador (que acttia como blanco)
conlleva, por lo general, la reduccion en la precision de dichos movimientos

La Ley de Fitts, es especialmente vdlida para los llamados movimientos de seleccion que se inician
con un movimiento rapido (movimiento balistico MB) seguido por otro de ajuste (movimiento de acer-
camiento MA) hasta detenerse sobre el blanco, donde se debera realizar la confirmacion de seleccion,
(Movimiento de Adquisicion) MAD. Cuando se trata de la activacion de un conmutador o se utiliza en
un sistema de barrido los tiempos implicados en el proceso cumplen la relacion indicada en la tabla 3

Tiempos de Fitts

Donde TMB <<< TMA
TT =funcion del entorno de seleccion, la AATT

Tiempo Total = TMB +TMA+ TAD y del usuario

En TAD se suele producir el mayor ndmero de
errores

Tabla 3.

Fitts y Peterson (1964) también desarrollaron otra ecuacion de uso para casos generales de Hu-
man-Machine Interface. Esta ecuacion es capaz de describir matematicamente Ia relacion inversa entre
la velocidad y la precision de los movimientos teniendo en consideracion las dimensiones del blanco.
Dicha ecuacion (Tabla 4) puede ser adaptada para una primera evaluacion de la problemdtica asociada
a las AATT controladas por conmutador:

Ecuacion de Fitts y Peterson
TT=a+blog, (2D/W)

Tiempo necesario, desde que se inicia el movimiento de la parte de la anatomia utilizada para
el acceso, hasta el contacto efectivo con el “blanco” (conmutador)

17

D | Distancia entre la parte de la anatomia utilizada y el conmutador

W [ Ancho del conmutador (seccion cuadrada de la superficie sensible del “blanco”)

A, b | Constantes a determinar empiricamente
Tabla 4.
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A partir de aqui se pueden establecer otras relaciones inversas de tipo similar, que deben ser con-
sideradas en conjunto:

e Sila velocidad de movimiento de la parte de anatomia utilizada para el acceso aumenta; la se-
guridad en la seleccion del blanco debera disminuir.

e Eltiempo necesario para la activacion del blanco aumentard a medida que disminuya la sensi-
bilidad o resolucion del conmutador,

e El tiempo necesario para la activacion se hace mayor a medida que disminuye la selectividad
(rechazo a temblores 0 accionamientos involuntarios) del conmutador.

3.3.5. Accesibilidad - Diseiio Universal, Disefio para Todos o Diseiio Libre de
Barreras.

Objetos y entorno deben ser disefiados de forma que puedan ser usados, sin modificacion posterior,
por el mayor nimero de usuarios. Para ello debe operarse sobre los cuatro componentes basicos del
disefio: Perceptibilidad, Operatividad, Simplicidad y Resistencia a Errores.

o Perceptibilidad: Se consigue cuando todos los usuarios pueden llegar a percibir el disefio (tener
conciencia tanto de la mera presencia del objeto, AATT, etc... como de sus controles y elementos
de informacion) con independencia de sus capacidades sensoriales. La capacidad de percibir in-
volucra que la informacion debe ser presentada en modo redundante (visual, textual, auditiva tactil,
etc...), compatible con los recurso de ayuda sensorial de la Tecnologia Asistiva, y siendo visible y
perceptible por los usuarios con independencia de su posicion o posibilidad de acercamiento al
dispositivo (en posicion de pie, sedente, en el lecho, en silla de ruedas, efc....)

e Operatividad: Se consigue cuando, cualquier usuario, puede operar el dispositivo (controlar,
0 hacer uso eficaz del mismo) con independencia de sus habilidades fisicas y capacidades
residuales relacionadas con las mismas. La capacidad de operar con el dispositivo aumenta si,
en el disefio, se potencian aspectos tales como:

0 Minimizar la necesidad de realizar acciones repetitivas y/o esfuerzo fisico sostenido

0 Asegurar la compatibilidad con los recursos de la Tecnologia Asistiva para discapacita-
dos fisicos

0 Asegurar la posibilidad de acercamiento fisico al dispositivo (incluso en silla de ruedas).

0 Asegurar la posibilidad de su operacion en distintas posiciones posturales (de pie, en
postura sedente, etc...)

o Simplicidad: Se consigue cuado cualquier usuario puede entender y aprender el uso del dis-
positivo, con independencia de su experiencia anterior en el uso de dispositivos similares,
calidad de la informacion de que dispone (manual del usuario) o concentracion (esfuerzo mental
necesario). Esta Gltima condicion se relaciona, méas cercanamente que las otras, con limitacio-
nes de orden cognitivo o relacionadas con desordenes en el comportamiento de los sujetos.
Por otra parte, para incrementar la simplicidad durante el disefio del dispositivo, deben poten-
ciarse la claridad y consistencia de la codificacion y el etiquetaje o sefialética de los elementos
de control, asi como la minimizacion de las posibles variaciones en los modos del mismo.
También debe ser potenciada la utilizacion de estructuras que permitan el autodescubrimiento
progresivo del uso del dispositivo, asi como el establecimiento de elementos de realimentacion
(confirmacion de las acciones realizadas). . . todo ello sin olvidar que la documentacion (manual
del usuario) deberd acomodarse a un rango amplio de lectores; tanto por lo que respecta a sus
limitaciones cognitivas (complejidad), como sensoriales ( tipo y fuente de texto, colores, forma-
to braille, etc....) y fisicas (manuales en software accesible por barrido, etc....)
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o Resistencia a errores: Se consigue cuando el disefio es capaz de llegar a minimizar, para
cualquiera de sus usuarios potenciales, 1a posibilidad de realizar errores y —en caso de que estos
finalmente se produzcan— de minimizar también sus efectos (p.e. producido un error, se puede
recuperar el control, volviendo a repetir tan solo la accion equivocada, sin tener que reiniciar de
nuevo la totalidad del proceso). Para desarrollar dispositivos capaces de presentar un funcio-
namiento resistente a errores se deben adoptar actitudes de disefio bien definidas, entre ellas:
Implementacion de dispositivos o controles que solo pueden usarse de un modo correcto

0 Uso generoso de alarmas y confirmaciones

0 Inclusion de opciones de “deshacer”

0 Uso de realimentacion visual mediante listas activas de secuenciacion de acciones y
seguridades relacionadas

0 Borrado de opciones no validas a partir de una seleccion dada-

o Et..

4. UNA REVISION A LA EVOLUCION HISTORICA

A'lo largo de la historia, todos los medios de produccion en su relacion con los usuarios, (sean
discapacitados 0 no) han completado un largo y similar camino evolutivo desde la época Pre-industrial
hasta la actualidad. En su inicio, el desarrollo de protesis y otras primitivas ayudas técnicas, orientadas
a compensar las disfuncionalidades de un usuario especifico, dependi¢ de usos tan artesanales como
los igualmente aplicados a la fabricacion de utensilios y herramientas de uso diario.

Posteriormente, casi desde los albores de la produccion industrial, las primeras fabricaciones de
lo que hoy Illamamos “productos de gran pablico” solo buscaron el aumento de la productividad y la
reduccion de costes como Unica herramienta para mejor competir en el mercado. Asi, como consecuen-
cias de esta orientacion, inicialmente el disefio llegara a parecer depender mas de estos escuetos fines
comerciales que de la utilidad real de lo producido. Esta situacion de “fabricacion a ciegas” se manten-
drd por poco tiempo hasta que el aumento de fabricas y la expansion de la demanda impulsara |a auto-
rregulacion del propio mercado el cual, con su respuesta, se encargard de demostrar a los fabricantes
la inconsistencia de su postura. Tan solo a partir de esta situacion, en una etapa siguiente, se asentardn
los principios del Disefio Ergonomico —es decir orientado al sujeto medio-- como herramienta para
conciliar las exigencias de una produccion en masa y de coste reducido con las necesidades reales de
la mayoria de los usuarios. Gon el mercado inmerso en esta profunda revision, obviamente la propia
naturaleza del proceso acabaria por dejar fuera de juego a las poblaciones con necesidades especiales,
consagrandose la idea de productos y servicios desarrollados, por y para, personas que conservan
todas sus funcionalidades Debieron pasar muchos lustros para conseguir que la concienciacion de la
sociedad —y la disponibilidad de mas potentes tecnologias-- impulsara el desarrollo de Adaptaciones
y / 0 Ayudas Técnicas, mediante el uso de técnicas de Disefio Adaptado y Disefio a la Medida o custo-
mizado, creando eficaces interfaces entre los discapacitados y los recursos disponibles en la sociedad
(objetos, herramientas, servicios. . .).

Por desgracia este desarrollo tecnoldgico de las AAT nunca fue acompafiado por el paralelo desa-
rrollo de un paralelo sector productivo y de comercializacion, debido a la imposibilidad de producir
pequefias series de AATT (en forma de equipos adaptados o de interfaces especificas) cubriendo Ia casi
infinita variedad de situaciones impuestas por la diversidad de usuarios. En resumen las AATT fueron
tan caras, como escasos los incentivos para su investigacion y comercializacion.

Para resolver esta situacion fue necesario alumbrar un nuevo concepto de disefio; el llamado Disefio
Universal o Disefio para Todos cuya relacion paradigmatica con la accesibilidad ha sido presentada en



110 CONFERENCIAS PLENARIAS

los apartados anteriores. Segln esta nueva orientacion, los objetos, herramientas y servicios deben
ser disefiados haciéndolos mas usables por 1o que, de esta forma, también podran ser utilizados --“tal
como son y sin adaptaciones o interfaces”-- por muchos discapacitados. En la actualidad esté claro
que la implantacion del Disefio Universal terminara originando que, practicamente, |a totalidad de los
productos de gran publico puedan llegar a ser también usados en forma eficiente y segura --sin modi-
ficaciones de importancia ni adiciones de accesorios opcionales-- por muchos discapacitados. Pero,
por otra parte y como enuncia el paradigma del disefio universal, solo las soluciones especificas y
orientadas a bien definidos sectores de la discapacidad con presencia mayoritaria, necesidades muy di-
ferenciadoras y muy reducidos restos funcionales seguiran originando disefios orientados especificos,
cercanos al inicial concepto AATT.

Los resultados conseguidos hasta la fecha han confirmado lo acertado de esta orientacion que no
solo permite a muchos usuarios discapacitados prescindir de AATT u otras adaptaciones, intrinsica-
mente caras y costosas, para acceder a herramientas, utensilios y equipamiento estandar de bajo costo,
sino que también esta impulsado la investigacion (incluso de las propias empresas productoras de
bienes de “gran publico”) en el entorno de la integracion y autonomia de los discapacitados. No obs-
tante lo anterior, parece que alcanzar el deseado Disefio Universal Absoluto no serd totalmente posible
porque (al menos en el actual estado de la tecnologfa y el mercado) todavia sequird siendo obligado
implementar soluciones parciales para algunos usuarios discapacitados con necesidades especificas
muy diferenciadas, (e incluso contradictorias respecto a las de otros o del resto de la poblacion no
discapacitada) [3]. En opinion de los autores, en el futuro la evaluacion del tamafio de este subconjunto
de usuarios (al que nos referiremos como Subconjunto de Solucion Especial, SSE) fuera de las solu-
ciones generales del Disefio Universal, puede llegar a constituirse en un eficaz indicador del grado de
integracion alcanzado por discapacitados y mayores en nuestra sociedad.

4.1. ;Hay un futuro mas alla del disefo universal?

Ante este estado de la cuestion tal vez usuarios, fabricantes e investigadores debamos formularnos una
pregunta que atn parece carecer de respuesta. ... Después de ésto, después del Disefio Universal. .. ;Que
més pueden hacer la tecnologia y la sociedad en el camino conjunto hacia la Integracion Total?

Dado que, en la frontera actual, la principal problemética en momentos muy cercanos muy proba-
blemente no ha de venir impuesta por razones tecnoldgicas, sino por otras limitaciones propias del
mercado relacionadas con el coste de produccion y las expectativas comerciales, parece oportuno pen-
sar que tal vez la respuesta dependa, sobre todo, de como lleguen a evolucionar los medios y métodos
de produccion de las empresas productoras de “bienes de gran pablico”.

4.2. El Viejo Modelo: La Fabricacion en Masa.

A este respecto, y si se analiza 1a evolucion de la produccion industrial en los Gltimos afios, resulta
sorprendente comprobar como, a medida que ha ido evolucionado la tecnologia, las empresa se han
ido alejando de las recetas magistrales de Taylor y Ford que fueron validas para fabricar, eficiente y
masivamente desde finales del siglo XIX, productos de bajo coste y altamente normalizados (conviene
recordar el lema de Ford: “Ud. puede comprar el Ford “T” en cualquier color... que Sea negro”). Este
es el modelo productivo imperante en las primeras tres cuartas partes del siglo XX. Durante este pe-
riodo las fabricas de bienes de “gran publico” estuvieron organizadas en torno a muy rigidas cadenas
de produccion, especificamente optimizadas para producir en forma eficiente un tnico y bien definido
producto. Esta, y no otra, parecia ser la Ginica solucion adecuada al binomio mas produccion / meno
coste; cuando se consideraba a las fabricas y sus procesos como “sistemas cerrados y endogenos,
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impermeables a influencias externas o a la posibilidad ae sistemas de fabricacion dispersos o incluso
con redes de empresas en colaboracion’

4.3. De la Fabricacidn Flexible a la Fabricacion en Masa Personalizada.

Pero, inesperadamente, hacia los finales de los afios 70 del pasado siglo la disponibilidad de nuevas
tecnologias permitio iniciar la primitiva implantacion de los nuevos procesos de fabricacion flexible,
mediante 1a adopcion de equipos multifuncionales capaces de permitir una produccion altamente diver-
sificada. Paralelamente a esta reforma meramente tecnoldgica --y a medida que transcurria esa década
y la siguiente-- las demandas del mercado impulsaron la Gestion de Calidad Total (TQM) y la paralela
filosoffa de mejorar continua y activamente |a fabricacion (fabricar mejor, mas barato y conseguir fabri-
car para quien antes no era posible fabricar). Finalmente este proceso acabara originando el concepto
de Personalizacion en Masa aplicable a todos los aspectos de la organizacion de la produccion. Por
el mismo, tanto equipamiento como personal, estructuras jerarquizadas de la empresa, procesos y
tecnologias. .. estan destinados a ofrecer al cliente lo que quiere, necesita y demanda, por o que --en
resumen-- pueden y deben adaptarse facilmente para ello. A este efecto, si se estudia detalladamente la
Tabla 5 [4], se puede comprobar como la técnica de la Personalizacion en Masa presenta sustanciales
mejoras respecto a todas las anteriores. En el caso que nos ocupa, el de la diversidad de usuarios, la
baja estandarizacion de los productos manteniendo los costes puede convertirse en una bendicion para
los miembros del subconjunto SSE

Evolucion de la organizacion de la produccion
UREI B A Produccion Produccion S'Ste'.m Personalizacion
de la de mejora
L artesanal en masa . en masa
produccion continua
il Baja Media Alta Alta
Estandarizacion Muy Baja Muy Alta Alla Ala
de procesos
Coste de pro- . . .
ducto Alto Bajo Bajo Bajo
Estandarizacion | |, ... Muy Alta Alta Baja
de productos yed y cai

Tabla 5. Evolucion segiin J.R. Vilana (adaptada)

4.4, una ojeada al futuro.

La necesidad de conseguir esta Personalizacion en Masa de productos y servicios acabd emergien-
do potentemente cuando, finalmente, 1a gran variabilidad de la demanda del mercado obligd a muchas
empresas importantes (Dell, HP, Ford, General Motors, Toyota, etc...) a cambiar frecugntemente sus
productos. La idea basica de esta posibilidad, en cuanto a la gestion de produccion, fue desarrollada
por Pine en 1993, definiéndola como: “proauccion de productos y servicios a bajo coste, alta calidad,
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y suministro de grandes voltimenes de proauccion personalizada para cada cliente” Para poder adaptar
los productos fabricados a estas nuevas demandas se impuso --en la orientacion de los disefios-- el
desarrollo de técnicas avanzadas de modularidad, y complementariedad, asi como la utilizacion de
sistemas totalmente reprogramables y reconfigurables. Paralelamente, para los recursos de fabricacion
se seleccionaron técnicas de robotizacion y fabricacion flexible...

Indudablemente cabe esperar que esté radical cambio en la filosofia de la produccion pueda lle-
gar a trastocar muchos de los conceptos considerados, hasta hoy, como amovibles. En opinion de
los autores y aunque evidentemente la adaptabilidad de la produccion orientada a varios conjunto de
usuarios con necesidades técnicas y comerciales solo “algo” distintas se presenta, obviamente, como
mucho menos complicada que 1a necesaria adaptabilidad a un gran nimero de usuarios discapacitados
individuales de caracteristicas muy diversas (los que hemos incluido en el subconjunto SSE del disefio
universal), cabe esperar que, en un futuro no excesivamente lgjano, tal vez la aplicacion conjunta de
las normativas del Disefio Universal y de las técnicas de 1a Personalizacion en Masa, sean capaces de
permitir una reduccion progresiva de los incluidos en dicho conjunto..

Como conclusion esperanzadora cabe destacar el ejemplo de la Compafifa Industrial de Bicicletas.
Desde 1993, esta compafifa Japonesa disefia, construye y suministra bicicletas que se ajustan, automa-
ticamente, a las dimensiones fisicas de cada cliente. .. mas recientemente incluso a las de clientes con
algunas malformaciones congénitas y otras carencias de origen traumatico.

Indudablemente el futuro estd ahi y solo falta saber si serd capaz de Ilamar con fuerza a la puerta
de la discapacidad para hacer tambalear —bien que positivamente—Ios sdlidos cimientos del Disefio
Universal que entonces si serd Para Todos.
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Disefiado para Ti — D4U: Criterios y herramientas para el disefio y
validacion de una Web accesible
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Resumen: La accesibilidad a los contenidos de las paginas Web es un tema poco conocido. La mayoria de ciudadanos ya es cons-
ciente de que en el medio fisico (edificacion, urbanismo, transportes...) es necesaria la “eliminacion de barreras” y estdn
familiarizados con los aspectos claves de la accesibilidad en este medio. Pero no es comdn pensar en cOmo se maneja
una persona con limitaciones fisicas o sensoriales ante un ordenador y, mas concretamente, ante una pagina Web. Desde
1999 existen normas técnicas que proveen a los creadores de pautas orientativas para hacer un disefio Web accesible. En
julio del afio 2002 se promulgd, en Espafia, una normativa que obliga a los sitios Web publicos a ser accesibles a partir
del 1 de enero de 2006. Desde diciembre de 2004 disponemos de una norma UNE sobre requisitos de accesibilidad en la
Web. Pero el marco legal, siendo importante, no es suficiente. El desarrollador necesita herramientas para hacer posible
que su sitio web sea accesible y usable: disefiado para el usuario.

JUSTIFICACION TEORICA

Integracion, inclusion o normalizacion son conceptos que se mangjan habitualmente asociados a
personas con limitaciones funcionales y con la pretension de eliminar los estigmas sociales que por su
condicion personal reciben. Junto a éstos, mas tedricos que practicos, se alza el concepto de “accesibi-
lidad” como la forma més efectiva de conseguir la igualdad social, dentro de la diversidad personal.

La accesibilidad busca apellidos para su desarrollo y, asi, hablamos de “accesibilidad en la edifi-
cacion”, “accesibilidad en la comunicacion”, “accesibilidad en las tecnologias” y otra serie de “acce-
sibilidades”, con sus correspondientes apellidos, que ponen de manifiesto las necesidades concretas
de ciertos grupos de personas que presentan una amplia gama de diversidades funcionales para poder
Ilevar a cabo sus actividades diarias y su participacion social (OMS, 2001).

La accesibilidad al medio fisico (edificacion, urbanismo, transporte. ..) esté siendo incorporada al
pensamiento social como un requisito imprescindible para la “eliminacion de las barreras” que dificul-
tan o impiden la plena incorporacion social a ciertas personas que presentan limitaciones funcionales.
Menos conocidas y aplicadas son otras vertientes de la accesibilidad, entre 1as que nos interesa la
referida a los “contenidos en la Web”.

Las personas que tienen dificultades para leer o no pueden ver, aquellos que tienen limitada la fun-
cionalidad de sus miembros superiores, 10 que no oyen o los que presentan limitaciones intelectuales
0 para el aprendizaje pueden tener grandes dificultades o imposibilidad de acceder y comprender los
contenidos de las paginas Web (Grupo Telefénica, 2005).

La creciente implantacion de la Web, como un medio de comunicacion, informacion o aprendizaje,
ha supuesto para las personas con limitaciones funcionales una ventaja y una barrera al mismo tiempo.
Si por un lado la Web proporciona un acercamiento de servicios y productos a las personas que antes
no podian acceder a ellos, también ha supuesto una nueva gama de barreras que ahonda en la denomi-
nada “brecha digital” (Ballestero, 2002), provocando la exclusion de la Sociedad de la Informacion de
aquellos que no posean las habilidades necesarias para el manejo de los dispositivos que proveen el
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acceso a la Web o para la comprension de sus contenidos, cuando ésta no cumple con los criterios del
“disefio para todos” (Fundacion Vodafone, 2003).

Asociamos las limitaciones funcionales al grupo social que denominamos “personas con disca-
pacidad”, pero la mayor presencia de este tipo de limitaciones la encontramos en otro grupo al que
conocemos como “personas mayores” (Milldn, 2005). Son éstos Gltimos 10s que en mayor ndmero se
ven afectados por un disefio Web incorrecto. Los datos demogréficos extraidos de la macro-encuesta
realizada por el Instituto Nacional de Estadistica en 1999, conocida como Encuesta sobre Discapaci-
dades, Deficiencias y Estado de Salud (por sus siglas: EDDES 1999), nos hablan de que un 9% de la
poblacion espafiola tiene algtn tipo de discapacidades y que éstas se concentran (un 32%) en el tramo
de edad de los mayores de 65 afios (Jiménez y Huete, 2003). Una sociedad que alarga la vida de sus
ciudadanos y que ve como éstos suponen un volumen apreciable de su poblacion debe tener en cuenta
las especiales necesidades que ellos tienen.

La necesidad de disponer de normas que hicieran posible la comprension de como hacer el contenido
Web accesible, condujo al Consorcio Mundial de la Web (World Wide Web Consortium) a crear un grupo
de trabajo en 1997 que estudiara este tema. Este grupo, conocido por sus siglas WAI (Web Accessibility
Initiative), redacté y publicd en 1999 unas pautas cuyo objetivo era servir de guia a los disefiadores y desarro-
lladores de paginas Web para aplicar los criterios de accesibilidad: “Pautas de Accesibilidad al Contenido en
laWeb 1.0” (Web Content Accessibility Guidelines 1.0 - WCAG 1.0) (Egea, Sarabia y Chuter, 2003). En estos
momentos se lleva a cabo una revision de las mismas que conduzca a una segunda version, actualizando los
criterios del disefio accesible a los contenidos de la Web (Caldwell et alt, 2005).

El Consejo de Europa, en el afio 2001, se pronuncid por “adoptar las orientaciones de la iniciati-
va «Accesibilidad de la Web» (WAI) para los sitios Web publicos”, dentro de su Plan eEurope 2002
(Consejo de Europa, 2001). Se daba, asi, a estas normas técnicas un respaldo institucional que les
proporcionaba un rango de estandar aceptado para la aplicacion de los criterios de accesibilidad en las
Web publicas de la Union Europea.

En diciembre de 2004 la Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion, tomando como re-
ferencia las citadas pautas de WAI/W3C, crea para Espafia una norma técnica que “establece las carac-
teristicas que han de cumplir los contenidos disponibles mediante tecnologias Web. .. para que puedan
ser utilizados por la mayor parte de las personas, incluyendo personas con discapacidad y personas
con eaad avanzada, de forma auténoma o mediante las ayudas técnicas pertinentes” (AENOR, 2004).

No carecemos, por lo tanto, de referencias y normativas que hagan posible salvar los escollos que
puede suponer un mal disefio para el acceso a los contenidos en la Web por parte de las personas con
limitaciones funcionales. Lo que falta es un mejor conocimiento de las necesidades de ciertos grupos
de personas y un correcto aprendizaje del uso y manejo de las técnicas y herramientas que propician el
diseiio Web accesible (Egea, 2002).

La magnitud de las Pautas de WAI/W3C, con sus 14 pautas y 65 puntos de verificacion, retrae a mu-
chos disefiadores y desarrolladores por la pretendida dificultad para su aplicacion. La propia WAL, junto
con el documento normativo de las Pautas, puso a disposicion de todos un extracto en forma de “guia
breve para crear sitios Web accesibles” (Egea, Sarabia y Chuter, 2003). Estos son los 10 consejos (tips)
que proporcionan las claves para hacer posible el disefio accesible a los contenidos de un sitio Web:

o Imagenes y animaciones: Use el atributo “alt” para describir la funcién de cada elemento visual.

e Mapas de imagen: Use el elemento “map” y texto para las zonas activas.

e Multimedia: Proporcione subtitulos y transcripcion del sonido, y descripcion del video.

e Enlaces de hipertexto: Use texto que tenga sentido leido fuera de contexto. Por ejemplo, evite

“pincha aqui”.
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o Organizacion de las paginas: Use encabezados, listas y estructura consistente. Use CSS
para la maquetacion donde sea posible.
Figuras y diagramas: Describalos brevemente en la pagina o use el atributo “longdesc”.

o Scripts, applets y plug-ins: Ofrezca contenido alternativo si las funciones nuevas no son

accesibles.
Marcos: Use el elemento “noframes” y titulos con sentido.

e Tablas: Facilite la lectura linea a linea. Resuma.

Revise su trabajo: Verifique. Use las herramientas, puntos de comprobacion y pautas de
http://www.w3.0rg/TR/WCAG.

Més recientemente, el Observatorio de Infoaccesibilidad de Discapnet ha adoptado una metodologia inno-
vadora, elaborada por Fundosa Teleservicios, que aplica al andlisis de la accesibilidad de los sitios Web un total
de 12 criterios técnicos para verificar el grado de cumplimiento, y que ha recogido en su estudio sobre la acce-
sibilidad en los portales Web de las Comunidades Autonomas (Observatorio de Infoaccesibilidad, 2005-2).

Los 12 criterios utilizados para el andlisis, utilizados por el Observatorio de Infoaccesibilidad son (se
resefia, entre paréntesis, la concordancia con las prioridades de las Pautas de WAI/W3C de cada criterio):
Validacion de las tecnologias W3C: HTML y CSS (prioridades 1y 2).

Marcos (prioridades 1y 2).

Formularios (prioridades 1y 2).

Alternativas textuales a elementos multimedia (prioridad 1).
Encabezados (prioridad 2).

Unidades relativas en la Hoja de Estilo (prioridades 1y 2).
Enlaces comprensibles (prioridad 2).

Contraste (prioridad 2 para las imagenes).

. Uso semantico de los colores (prioridad 1).

10 Alineacion del contenido de las tablas (prioridad 2).

11. Tablas de datos (prioridad 1).

12. Scripts (prioridad 1).

En la tabla 1 se muestran, de forma resumida, los puntos de verificacion antes apuntados y las
posibilidades de utilizacion de procedimientos, automdticos 0 manuales, para su verificacion, asi como
los aspectos concretos que han de servir de referencia para su correcta aplicacion en el analisis.

CoNOoOOIAEWN =

Tabla 1
Sintesis de puntos de verificacion en su vertiente automatica y manual. Procedimientos para su aplicacion.

Descripcion Automético Manual

Completo mediante los validadores

Validacion de codigo HTMLY CSS | s

Existencia de <title> y <name> cuando
Marcos (Frames) existan marcos utilizando la barra de
herramientas de accesibilidad AIS.

Titulo adecuado, andlisis de
las paginas dependientes

Existencia de <label> utilizando la Comprobacion de existencia
Formularios barra de herramientas de accesibilidad | de etiquetas y ver si éstas es-
AlS. tan colocadas adecuadamente
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Descripcion Automético Manual

Evaluar la existencia de etiqueta <alt>
Imédgenes utilizando la barra de herramientas de
accesibilidad AIS.

Evaluar si el texto alternativo
es adecuado

Existencia de los encabezados H1, H2,
Encabezados etc. utilizando la barra de herramientas
de accesibilidad AIS

Uso racional de los encabe-
zados

Evaluacion sin hoja de estilo.
Unidades de posicionamiento,
tamafio de fuente y tamafio de
elementos estructurales deben
estar definidos en unidades

Evaluar la existencia de elementos y
CSS atributos obsoletos utilizando la barra
de herramientas de accesibilidad AIS

relativas.
Enlaces comprensibles y correctos. Completo
Utilizacion, como herramienta de
Contraste apoyo, el Analizador de Contraste de | Completo
Color de NILS
Uso semantico de los colores Completo

Comprobar que los contenidos
son comprensibles y com-
pletos.

Alinear las tablas utilizando la barra de

Tablas (alineaci6n) herramientas de accesibilidad AlS.

Evaluar la existencia de
Existencia de <th> utilizando la barra | marcadores para asociar las
de herramientas de accesibilidad AIS. | celdas de encabezamiento y
las celdas de datos.

Tablas de datos

Desactivar los scripts utilizando labarra | Comprobar que las opciones

Scripts de herramientas de accesibilidad AIS. | de la pagina siguen activas.

Visto de esta manera no parece tan gravoso realizar un correcto y accesible disefio para un sitio
Web. En verdad no lo es. El principal problema es que se aprende a disefiar y desarrollar paginas Web
sin tener en cuenta estos bdsicos criterios. Los recién formados se enfrentan entonces a tener que
afiadir a sus rutinas de trabajo, adquiridas en el periodo de formacion, nuevas formas de proceder, lo
que implica una duplicacion del proceso de aprendizaje que suele verse enfrentado a la necesidad de
aplicar, de forma inmediata, los conocimientos adquiridos. Esta laguna formativa se trata de rellenar con
cursos de especializacion en “disefio accesible”, cuando deberia de encontrar su auténtica solucion en
la incorporacion de dichos conocimientos a los curriculos formales. EI | Plan Nacional de Accesibilidad
2004/2012 ha tomado en consideracion este problema y ha elaborado sendas estrategias (3 y 4) para la
insercion del “Disefio para todos” en los estudios universitarios y primarios (IMSERSQ, 2003).

En tanto se vayan obteniendo los frutos y consiguiendo 10s objetivos marcados en dicho Plan, sigue
siendo necesario echar mano de esa “formacion tras la formacion” a la que, de momento, estamos abo-
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cados. Son dignos de mencion algunos esfuerzos realizados, como es el caso del Programa Modular
en Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion que desarrolla la Universidad Nacional de
Educacion a Distancia, que ha incorporado (con el apoyo del Real Patronato sobre Discapacidad) un
mddulo de 100 horas sobre “Disefio para Tod@s” (Egea, 2005-1y 2006). Otro ejemplo a destacar es
el Programa Superior en Disefio para Todos y Accesibilidad Universal en las Tecnologias de la Infor-
macion y la Comunicacion, organizado por la prestigiosa Escuela de Negocios EOI con el patrocinio
de Fundacion ONGE y Fundacion VODAFONE, que incorpora a su temario un blogue temadtico, de 20
horas, sobre “Tecnologias Internet. Accesibilidad” (Egea, 2005-2). En cualquier caso, son salidas de
compromiso ante la ausencia de una correcta formacion en disefio Web que incluya los criterios de
accesibilidad como parte nuclear el desempefio profesional de disefiadores y desarrolladores.

En la actualidad, cualquier persona puede realizar y publicar paginas Web con unos conocimientos
minimos. La posibilidad que proporcionan las herramientas de creacion de disefiar paginas Web sin
tener conocimientos del codigo que las genera, hace que esta tarea esté al alcance de cualquier usua-
rio que disponga del minimo tiempo necesario para saber manejar programas de edicion basados en
tecnologias WYSWYG (What you see, what you get = Lo que ves, es 1o que consigues). Es el caso de
programas como FrontPage de Microsoft o Dreamweaver de Macromedia, ambos de gran difusion.
Pero son pocos 10s que, sin una informacion y formacion adecuadas, se acercan a las caracteristicas de
accesibilidad, de las que ambas herramientas disponen (Egea, 2005-1).

La proliferacion de los llamados blogs, weblogs o bitdcoras (especie de diarios en la Web), que se manejan
con herramientas de edicion basadas en la gestion de contenidos (content management), ha puesto a dispo-
sicion de un amplio rango de usuarios la posibilidad de crear sus propios sitios sin la necesidad de aprender
diserio Web. El caso mds llamativo es de la herramienta Blogger (de la potente casa Google). Lamentablemente,
ni el editor de contenidos ni éstos mismos alcanzan los minimos imprescindibles para ser accesibles. Pero,
con ciertos esfuerzos afiadidos, se puede llegar a conseguir que los contenidos estén disponibles para la mayor
parte de las personas, sin que sus limitaciones funcionales supongan una barrera (Egea, 2005-3).

Conocer las capacidades de estas herramientas, y de otras que favorecen el analisis de la accesibili-
dad antes de la publicacion de una pagina Web, es esencial para poder llevar a la practica Ia pretension
de hacer un sitio Web accesible.

Herramientas como TAW (Test de Accesibilidad en la Web) (Fundacion CTIC, 2005) o la Barra de
Accesibilidad AIS para Internet Explorer (Technosite, 2006), son algunas de las valiosas armas que
podemos manejar para hacer mas facil el disefio Web accesible.

No son numerosos, pero existen ejemplos de buenas précticas que se pueden tomar de referencia
para observar como un disefio Web accesible es posible. El caso mds relevante y cercano nos lo pro-
porciona el portal Web de la Seguridad Social (http://www.seg-social.es). Este organismo publico de la
Administracion General del Estado ha conseguido aplicar los criterios basicos de un disefio accesible,
logrando el reconocimiento no sdlo dentro de nuestras fronteras (Observatorio de Infoaccesibilidad,
2005-1), sino también fuera (EPAN, 2005). La experiencia desarrollada fue recogida y expuesta en la
VIl edicion del Tecnimap, en Murcia (Lozano y Jiménez, 2004), dando testimonio de como es posible
realizar un disefio Web accesible sin renunciar a aspectos tales como el criterio estético o las precau-
ciones y garantias de seguridad que exige una Web publica.
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1.- EL OBSERVATORIO DE INFOACCESIBILIDAD DE DISCAPNET.

Discapnet, proyecto cofinanciado por la Fundacion ONCE de Espafia y el Fondo Europeo de De-
sarrollo Regional (FEDER), puso en marcha el afio 2004 el Observatorio de Infoaccesibilidad con el
objetivo de generar y difundir informacion sobre los niveles de accesibilidad en la Web, tanto mediante
el andlisis de sectores especificos como a través de comparaciones intersectoriales y del seguimiento
de 1a evolucion de la accesibilidad en el tiempo. Fruto de esta linea de trabajo son diversos informes
sobre la accesibilidad a los portales Web, que han sido publicados y difundidos en la Red.

El proposito de los informes del Observatorio de Infoaccesibilidad de Discapnet es dar a conocer y
destacar, ademds de los niveles de cumplimiento respecto a las pautas vigentes, 1as practicas favorables
y las principales barreras e impedimentos en la Web, incluyendo en esta valoracion la perspectiva de
los usuarios. Un mejor conocimiento de los aciertos e inconvenientes, detectados por expertos y usua-
rios, en distintos portales y sectores, aportard una mejor comprension del disefio Web accesible entre
los responsables, disefiadores y desarrolladores de sitios, herramientas y servicios en este medio de
comunicacion, cuya relevancia crece cada dia, proveyendo orientaciones para su mejora.

El Observatorio emplea una metodologia innovadora elaborada por Technosite. En consonancia con
las recomendaciones de W3C/WAI,2 combina el andlisis técnico de la accesibilidad con la valoracion
de usabilidad y accesibilidad desde la experiencia de los propios usuarios:

e La evaluacion de los aspectos técnicos toma como marco de referencia las Pautas de Accesi-
bilidad al Contenido en la Web 1.0 del W3C/WAI 2 sintetizadas en un conjunto de indicadores
aplicados sobre una muestra de paginas por portal. La verificacion se lleva a cabo por profesio-
nales a través de pruebas automaticas y manuales.

1 Dichos trabajos estdn disponibles en:

http://www.discapnet.es/Discapnet/Castellano/Observatorio_infoaccesibilidad/default.htm

2 W3C/WAI: Iniciativa de Accesibilidad en la WEB (Web Accessibility Initiative) del Consorcio Mundial de la
Web (World Wide Web Consortium). Para mas informacion http://www.w3.org/WAI

3 Disponibles en inglés (http://www.w3.0rg/TR/WCAG10/), dentro del sitio Web de W3C/WAI, y en castellano (http:
www.discapnet.es/Discapnet/Castellano/Accesibilidad/WebAccesible/default.htm) dentro del sitio Web Discapnet.
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e [avaloracion por un panel de usuarios, con distintas capacidades funcionales, se lleva a cabo
mediante la realizacion de un conjunto de tareas y de la aplicacion de un cuestionario sobre
percepcion de los distintos sitios. Ello permite identificar barreras y aspectos favorecedores del
uso, asi como comprobar la "arquitectura de la informacion”, esto es, 1a organizacion de conte-
nidos, sistemas de navegacion, busqueda y orientacion, y también los procesos de interaccion
entre el usuario y los sitios Web.

La combinacion de ambos enfoques aporta una informacion relevante, sistematica y cualificada

sobre la situacion de accesibilidad en los sectores sujetos a estudio, ofreciendo aprendizajes para la
correccion y mejora del medio Internet.

2.- EVALUACION TECNICA DE LA ACCESIBILIDAD WEB.

El presente documento presenta los resultados obtenidos en los estudios realizados por el Observa-
torio hasta la fecha, en lo que se refiere a 1a evaluacion técnica de la accesibilidad Web.

Para esta evaluacion técnica se han analizado doce aspectos de accesibilidad que sintetizan la mayorfa
de las Pautas de Accesibilidad al Contenido en la Web 1.0 de W3C/WAI (WCAG 1.0) correspondientes a los
niveles Ay AA. Estos criterios son considerados por los expertos de Technosite encargados del estudio, como
capaces de proporcionar una vision sintética bastante ajustada de la accesibilidad de un sitio Web. Incluyen,
en su mayor parte, aspectos de prioridad 11y, en algunos casos, de prioridad 2. Los puntos de verificacion, que
seran explicados puntualmente en el apartado relativo al andlisis de resultados, son:

Validacion de las tecnologias W3C (prioridades 1y 2 en WCAG 1.0).
Marcos (prioridades 1y 2 en WCAG 1.0).

Formularios (prioridades 1y 2 en WCAG 1.0).

Alternativas textuales a elementos multimedia (prioridad 1 en WCAG 1.0).
Encabezados (prioridad 2 en WCAG 1.0).

Unidades relativas en la hoja de estilo (prioridades 1y 2 en WCAG 1.0).
Enlaces comprensibles (prioridad 2 en WCAG 1.0).

Contraste (prioridad 2 para las imagenes en WCAG 1.0).

. Uso semantico de los colores (prioridad 1 en WCAG 1.0).

10 Alineacion del contenido de las tablas (prioridad 2 en WCAG 1.0).

11. Tablas de datos (prioridad 1 en WCAG 1.0).

12. Scripts (prioridad 1 en WCAG 1.0).

En la Tabla 1 se sintetizan los puntos de verificacion explicando la utilizacion de procedimientos
automaticos o manuales para cada uno de los aspectos de accesibilidad mencionados.

CooNOOAEWN =

Tabla 1.
Sintesis de puntos de verificacion en sus vertientes automéatica y manual.

Descripcion Automatico Manual

Validacion de codigo

HTML y CSS. Completo.

Existencia de <title> y <name> cuando | Titulo adecuado, analisis de las

Marcos (Frames). existan marcos. paginas dependientes.
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existencia de elementos y atributos
obsoletos.

Descripcion Automatico Manual
Comprobacion de existencia de
Formularios. Existencia de <label>. gtiquetas y ver si éstas estan
colocadas adecuadamente.
) , . . Evaluar si el texto alternativo es
Imagenes. Evaluar la existencia de etiqueta <alt>.
adecuado.
Existencia de los encabezados h1, h2, | Uso racional de los encabeza-
Encabezados
gic. dos
Uso de la barra de herramientas de quluamon Sin h(.)l?.l de es_t||0.
accesibilidad AIS para evaluar la Unidades de posicionamiento,
CSS. tamafio de fuente y tamafio de ele-

mentos estructurales deben estar
definidos en unidades relativas.

Enlaces comprensibles y

colores.

correctos (descargas). Completo.
Contraste. Analizador de Contraste de Color. Completo.
Uso semantico de los

Completo.

Tablas (alineacion).

Barra de herramientas de accesibilidad
AlS.

Completo

Tablas de datos.

Existencia de <th>.

Evaluar la existencia de marcadores
para asociar las celdas de encabe-
zamiento y las celdas de datos.

Scripts.

Completo.

La atribucion de automdtico o manual puede variar en funcion de las herramientas empleadas. La
expectativa es que, a medida que mejoren las herramientas, la validacion automatica pueda ir sustitu-
yendo a la manual.

La evaluacion de las pautas de accesibilidad Web requiere la aplicacion de pruebas manuales o
heuristicas, lo que ya advierten las mismas herramientas automaticas disponibles, como el Test de
Accesibilidad en la Web (TAW)*, ademéds de las WCAG 1.0. Solo asi es posible verificar el cumplimiento
de los indicadores fundamentales de cardcter cualitativo (vinculos comprensibles, adecuacion de los
atributos “title” y “alt”, entre otros).

4 Paramas informacion sobre este programa de evaluacion automética de la accesibilidad en las paginas Web,
consultar http://www.tawdis.net.
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Se examinaron las paginas con los navegadores graficos de uso mas extendido, asi como con lector
de pantalla. Se deshabilitaron algunas caracteristicas de los navegadores para revisar algunos de 10s
puntos a prueba (script, soporte de CSS).

De cada uno de los portales seleccionados en la muestra para los estudios, se selecciona una mues-
tra representativa de paginas que se someten a las correspondientes pruebas técnicas, para conocer su
situacion con respecto a los criterios de accesibilidad aplicados.

3. LOS ESTUDIOS REALIZADOS.

Desde el momento de su creacion y hasta el mes de junio de 2006, el Observatorio de Infoaccesibi-
lidad de Discapnet ha realizado cinco estudios:

1. Laaccesibilidad de los Portales Universitarios en Espafia (agosto 2004).

2. Accesibilidad de los servicios electronicos de la Administracion General de Estado (marzo de

2005).

3. Accesibilidad de los portales Web de las Comunidades Auténomas (noviembre de 2005).

4. Accesibilidad de portales Web Universitarios (febrero de 2006).

5. Accesibilidad Web en los portales de Ayuntamientos de capitales de provincia (mayo 2006).

De cada uno de estos estudios, se presentan a continuacion los resultados del andlisis técnico de
accesibilidad y las principales conclusiones de los correspondientes estudios.

4. LA ACCESIBILIDAD DE LOS PORTALES UNIVERSITARIOS EN ESPANA (AGOSTO
2004).

En latabla 2 se recogen los resultados porcentuales de éxito registrado en los portales Web Univer-
sitarios, en cuanto a su cumplimiento de los 12 criterios sometidos a verificacion en el estudio.

El dato mas significativo es que ninguno de los portales universitarios alcanza al menos un 50% de
la accesibilidad basica requerida para este estudio. Lo que podriamos traducir en que ninguno alcanza
el aprobado. Queda, por tanto, bastante trabajo que realizar.

El promedio de cumplimiento en los criterios de accesibilidad técnica seleccionados es de un
32°11%, indicando las grandes carencias de estos portales respecto a los estandares de disefio para
todos en la Web. La Universidad de Valencia alcanza la mayor puntuacion (44°44%), seguida por
las de Granada, Valladolid y Sevilla (entre el 41’51y el 36'84%). Los siguientes portales, entre el sitio
de consulta para universidades del MECD y la Universidad de Navarra, en total nueve portales, apenas
se diferencian en un arco de 5 puntos porcentuales.

En cuanto a los criterios aplicados en la seleccion de portales (tamafio, titularidad), podemos se-
falar:

e No parece existir una relacion directa entre el tamafio de las universidades y su nivel de accesi-

bilidad técnica.

e |atitularidad publica o privada/concertada, dentro de la muestra de portales universitarios,
no determina una explicacion de su grado de cumplimiento de las pautas de accesibili-
dad.

e |as universidades a distancia, aun con representar su Web un espacio de relevancia mayor
para la realizacion de consultas y gestiones, no se sitdan en los primeros lugares de acce-
sibilidad técnica: tanto la UNED como la UOC registran niveles por debajo del promedio en
el conjunto de los portales. La UNED, por otro lado, es la mayor casa de educacion superior
en Espafia.
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Tabla 2.
Resultados del analisis técnico de la accesibilidad en los portales Web Universitarios,
en porcentaje

Portal % Exito

Universidad de Valencia (Estudi General) 44'44%
Universidad de Granada 4151%
Universidad de Valladolid 40'68%
Universidad de Sevilla 36'84%
Portal de Universidades del Ministerio de Educacion y Ciencia 33'33%
Universidad de Deusto 32'79%
Conferencia de Rectores de las Universidades Espafiolas 3125%
Universidad Complutense de Madrid 3077%
Universidad Nacional de Educacion a Distancia 30'36%
Universitat Oberta Catalunya 30'00%
Universidad de Barcelona 28'57%
Universidad Pais Vasco 28'26%
Universidad de Navarra 28'26%
Universidad Las Palmas Gran Canaria 23'33%
Universidad Alcald de Henares 21'31%
Promedio 32°11%

5. ACCESIBILIDAD DE LOS SERVICIOS ELECTRONICOS DE LA ADMINISTRACION GENE-
RAL DE ESTADO (MARZO DE 2005).

Para tener una vision de conjunto de los resultados obtenidos por los distintos servicios en la eva-
luacion técnica de accesibilidad Web, recogemos en la tabla 3 los datos porcentuales que cada uno de
ellos ha obtenido, ordenados de mayor a menor.

Tabla 3.
Clasificacion de los distintos sitios analizados en funcidn del porcentaje de éxito en
las pruebas de evaluacion técnica de la accesibilidad Web

SERVICIO % Exito
Obtencion “vida laboral” de la Seguridad Social 93,48
Red.es, informacion sobre sociedad de la informacion 61,11
Presentacion de una queja ante el Defensor del Pueblo 52,63
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SERVICIO % Exito

Informacion sobre oferta de empleo publico en el MAP 51,52
Solicitud de prestacion por desempleo en el INEM 43,33
Consulta del BOE 40,91
Informacién sobre obtencion del DNI'y el Pasaporte 34,88
Envio postal a través de la empresa estatal Correos 24,49
Informacion sobre el ICEX 23,81
Beca universitaria en el MEC y matriculacion UNED 21,95
Informacion del trafico y matriculacion de vehiculos en DGT 19,51
Administracion.es, Portal del Ciudadano 18,87
Declaracion de la Renta y del IVA trimestral en AEAT 16,33
Consulta datos INE 16,33
Obtencion certificado digital en CERES 15,91

Promedio: 34,31

Debemos especificar que este cumplimiento no se puede asociar con la accesibilidad global del sitio, ya
que para el analisis solo se han tenido en cuenta algunos aspectos de la accesibilidad, quedando sin analizar
puntos de verificacion de las pautas que también tienen su razon de ser dentro de las WCAG 1.0.

Es muy destacable el resultado obtenido en el analisis del servicio electronico prestado por la
Seguridad Social para la obtencion de la “vida laboral”. Se han encontrado pequefios problemas con
la utilizacion de medidas absolutas para el tamafio de letra en dos de las hojas de estilo analizadas,
que de haber resultado favorables hubieran mejorado este digno resultado (un 93,48% de éxito en la
evaluacion). El otro error encontrado esta en la codificacion HTML para una de las pginas analizadas.
Son errores de facil correccion y alentamos a los responsables del mantenimiento de esta Web a sub-
sanarlos y continuar con el buen trabajo desarrollado hasta el momento.

Otros tres servicios se han colocado por encima del 50% de éxito, lo que habla de la tendencia a ha-
cer mas accesibles los sitios Web de la Administracion si se compara con |os datos aportados por otros
estudios anteriores, similares al presente. Tanto Red.es, como el Defensor del Pueblo y el Ministerio de
Administraciones Publicas (en los servicios que se han analizado para cada uno de ellos) ofrecen un
buen semblante que, aunque lejos todavia de alcanzar la meta de la plena accesibilidad, hace presumir
que con los esfuerzos que se estan realizando finalmente se conseguira el objetivo.

Sin embargo, es desalentador observar que hasta ocho servicios (mas de la mitad de los estudia-
dos) no alcanzan ni el 25% en el nivel de éxito. Algunos de ellos han realizado campafias de difusion
informando sobre su adecuacion a los requisitos de accesibilidad que, lamentablemente, observamos
en esta evaluacion que estan lejos de conseguir.

En esa parte negativa, podriamos resaltar el bajo resultado (18,87%) obtenido por el Portal del
Ciudadano Administracion.es, que se supone la puerta de entrada para que todos los usuarios accedan
a los servicios de la Administracion Pablica “digital” en Espafia.

El tltimo lugar, con un 15,91% de éxito, 1o ocupa un servicio que se antoja imprescindible para una
Administracion electronica segura: la obtencion del certificado digital a través de la Autoridad Publica
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de Certificacion Espafiola CERES. Este “nuevo DNI virtual”, como se le ha llamado en alguna ocasion,
debe estar al alcance de todos y no parece que, de momento, esto pueda ser asi.

El promedio de porcentaje de éxito s6lo alcanza 34,31%. Ello supone un indicador del considerable
trabajo que queda por hacer para que los servicios electronicos que la Administracion General de Es-
tado presta en la Web puedan ser accesibles para todos, estando a pocos meses de cumplirse el plazo
previsto en la Ley para que asi sea.

6. ACCESIBILIDAD DE LOS PORTALES WEB DE LAS COMUNIDADES AUTONOMAS (NO-
VIEMBRE DE 2005).

En la tabla 4 recogemos los datos porcentuales que cada uno de los portales ha obtenido en la
evaluacion técnica de accesibilidad Web, ordenados de mayor a menor.

Los resultados obtenidos en el andlisis técnico de la accesibilidad de los portales Web de las Comu-
nidades Auténomas los podemos calificar de pobres. Ninguno de los sitios analizados ha conseguido
alcanzar un porcentaje de éxito del 50% y el promedio general se sitta en un 24,48%, por debajo de
los resultados obtenidos en estudios precedentes en otros sectores.®

El' mejor comportamiento ante las pruebas de verificacion o ha obtenido el portal Web de la Region
de Murcia, aunque haya sido con un porcentaje escaso de éxitos (47,62%). Mas de 3 puntos porcentua-
les por debajo se sitda el de la Comunidad de Madrid (44,44%), que ocupa el segundo lugar en cuanto
a éxito en las pruebas técnicas de accesibilidad. A casi 7 puntos porcentuales por debajo del segundo,
en orden de éxito, se encuentran los portales de Catalufia y Euskadi (ambos con el 37,50%).

En el polo opuesto, los que peor porcentaje de éxito han alcanzado son los portales Web de La Rioja
(7,89%), Cantabria (11,43%) y Extremadura (13,51%).

Tabla 4.
Clasificacion de los portales Web de las Comunidades Autonomas en funcion del por-
centaje de éxito en la aplicacion correcta de los criterios analizados en las pruebas de
evaluacion técnica de la accesibilidad Web.

COMUNIDADES AUTONOMAS % Exito
Region de Murcia 47,62
Madrid 44,44
Catalufia 37,50
Euskadi 37,50
Canarias 27,27
Andalucia 26,09
Comunidad Foral de Navarra 25,58
Castilla-La Mancha 25,00

5 En el estudio realizado sobre servicios universitarios el promedio de éxito alcanzado fue del 32,11% vy el
que se hizo sobre servicios de la Administracién General del Estado dicho promedio fue del 34,31%. Més
detalles sobre los estudios anteriores se pueden consultar en: http://www.discapnet.es/Discapnet/Castella-
no/QObservatorio_infoaccesibilidad/




126 CONFERENCIAS PLENARIAS

COMUNIDADES AUTONOMAS % Exito

Generalitat Valenciana 23,81
Aragon 22,73
Galicia 19,35
Baleares 17,07
Castillay Leon 15,00
Principado de Asturias 14,29
Extremadura 13,51
Cantabria 11,43
La Rioja 7,89

Promedio: 24,48

7. ACCESIBILIDAD DE PORTALES WEB UNIVERSITARIOS (FEBRERO DE 2006).

La tabla 5 muestra los valores porcentuales, en cuanto al cumplimiento de los criterios de accesibi-
lidad a la Web de los portales Web universitarios de Espafia, obtenidos en el andlisis técnico realizado
por el equipo de trabajo de Technosite (Fundosa Teleservicios) en febrero de 2006.

Los porcentajes de cumplimiento de los criterios de accesibilidad a la Web analizados en este es-
tudio arrojan unos resultados que evidencian las insuficiencias en esta materia que se muestran en los
portales universitarios a esta fecha.

La media general de todos los portales analizados se sitlia en un porcentaje de cumplimiento de los
criterios analizados del 21,10%, siendo la mayor puntuacion porcentual la obtenida por la Universidad de
Valencia, con un 36,96%. El menor porcentaje lo obtiene la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, con
un 0,00%. Siete de los portales analizados se sittian por encima de la media y nueve por debajo.

A criterio de este Observatorio de Infoaccesibilidad, todas las puntuaciones obtenidas son muy
bajas y distan mucho de lo que seria esperable de servicios publicos que han de adecuarse a una
normativa, ya vigente.

Tabla 5.
Porcentaje de cumplimiento de los criterios de accesibilidad Web en los portales
universitarios de Espaia. Febrero 2006.

Portal % Exito
Universidad de Valencia 36,96
Universidad de Navarra 34,21
Universidad de Sevilla 21,78
Universidad de Deusto 26,00
Universidad de Alcala de Henares 25,00
Universidad Complutense de Madrid 22,73
Universidad de Valladolid 21,15
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Universidad de Barcelona 20,41
Universidad Nacional de Educacion a Distancia 20,00
Universidad de Santiago de Compostela 19,61
Universidad Oberta de Catalufia 19,57
Universidad de Granada 18,60
Conferencia de Rectores de Universidades Espafiolas 16,67
Universidad del Pais Vasco 15,56
Sitio de informacion universitaria del Ministerio de Educacion y Ciencia 13,33
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria 0,00

Promedio 21,10

El objetivo principal de este estudio era comprobar las modificaciones que se hubieran podido
producir en los portales universitarios espafioles sometidos a analisis de su accesibilidad a la Web en
agosto de 2004, en orden a aumentar sus posibilidades de uso por personas con limitaciones funciona-
les. En tal sentido, para poder realizar dicha comparacion y debido a las modificaciones metodoldgicas
que el Observatorio de Infoaccesibilidad introdujo en su proceso de analisis, se ha procedid a tabular
de nuevo los resultados del primer estudio para homogeneizar los datos.

Los resultados de la comparacion de los resultados porcentuales de éxito entre ambos estudios se
muestran de manera global en |a tabla 6. Junto a los resultados porcentuales obtenidos por cada uno
de los portales analizados, aparece una columna que refleja la diferencia entre ambos porcentajes y otra
en la que se expresa, a criterio del equipo de este Observatorio, la subida, bajada o igualdad de los
porcentajes entre ambos estudios. En esta tabla no aparece la Universidad de Santiago de Compostela,
ya que no fue analizada en el primer estudio y por lo tanto carecemos de datos para la comparativa.

La diferencia entre los porcentajes promedio de ambos estudios muestra que, de forma general,
no hay cambios sustanciales, transcurrido afio y medio, entre ambos estudios (la diferencia es de un
descenso de 2,84 puntos porcentuales, dentro del margen considerado irrelevante).

Tabla 6.
Comparacion entre los resultados porcentuales de éxito obtenidos por los portales
universitarios entre los estudios de agosto de 2004 y febrero de 2006.

Portal % 2006 | % 2004 | Diferencia | Variacion
Universidad de Valencia 36,96 | 37,50 -0,54 Igual
Universidad de Navarra 34,21 19,51 14,70 | Sube
Universidad de Sevilla 27,78 29,41 -1,63|  lgual
Universidad de Deusto 26,00 24,07 1,93 Igual
Universidad de Alcala de Henares 2500 12,37 12,63| Sube
Universidad Complutense de Madrid 22,713 21,74 0,99 lgual
Universidad de Valladolid 2115] 33,96 -12,81 Baja
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Universidad de Barcelona 20,41 20,00 0,41 Igual
Universidad Nacional de Educacion a Distancia 20,000 22,00 -2,00 Igual
Universidad Oberta de Catalufia 1957 22,22 -2,65 lgual
Universidad de Granada 18,60 34,04 -15,44 Baja
Conferencia de Rectores Universidades Espariolas 16,67| 23,26 -6,59 lgual
Universidad del Pais Vasco 15,56 20,00 -4.44 lgual
Sitito Inf. Univ. Ministerio de Educacion y Ciencia 13,33 25,71 -12,38 Baja
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria 0,00 14,81 -14.81 Baja
Media 21,20 24,04 -2,84 | lgual

Dos de los portales presentan incrementos en el resultado porcentual considerados relevantes por
el equipo de este Observatorio: la Universidad de Navarra (con un incremento de 14,7 puntos porcen-
tuales) y la Universidad de Alcala de Henares (con un incremento de 12,63 puntos porcentuales). En
ambos casos, el resultado obtenido en el andlisis realizado en febrero de 2006 sigue quedando muy
lejos de los minimos requeridos, pero se puede considerar que se ha realizado algun trabajo destina-
do a incrementar los indices de accesibilidad, sin embargo no se puede considerar suficiente para el
objetivo.

En la parte opuesta, son cuatro los portales que presentan un descenso relevante entre los
porcentajes de éxito obtenidos en los analisis técnicos realizados en ambos estudios. Se trata de:
la Universidad de Granada (desciende 15,44 puntos porcentuales), la Universidad de Las Palmas
de Gran Canaria (desciende 14,81 puntos porcentuales), la Universidad de Valladolid (descien-
de 12,81 puntos porcentuales) y el Sitio de informacion sobre universidades del Ministerio de
Educacion y Ciencia (desciende 12,38 puntos porcentuales). Hacemos notar, en particular, que
el descenso producido en la puntuacion de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria le ha
llevado a dejar su porcentaje de éxito en un 0% (algo que no habiamos encontrado hasta el mo-
mento en ninguno de los portales analizados por este Observatorio). Este mal resultado, podria
gstar motivado por errores en el disefio de las plantillas que soportan este portal y por defectos
durante el mantenimiento de los contenidos, que no han tomado en cuenta las necesidades de
usuarios especificos.

Los 10 portales restantes no presentan variaciones significativas entre los resultados de ambos es-
tudios, lo cual es una mala noticia ya que se advertia en el primer estudio del insuficiente cumplimiento
con los criterios de accesibilidad.

8. ACCESIBILIDAD WEB EN LOS PORTALES DE AYUNTAMIENTOS DE CAPITALES DE PRO-
VINCIA (MAYO 2006).

Para tener una vision de conjunto de los resultados obtenidos por los distintos portales Web de los
ayuntamientos de capitales de provincia sometidos a evaluacion técnica de accesibilidad Web, reco-
gemos en la tabla 7 los datos porcentuales que cada uno de ellos ha obtenido, ordenados de mayor a
menor.

La lectura de los resultados que arroja el andlisis técnico al que han sido sometidas una muestra
de paginas Web de portales de ayuntamientos de capitales de provincia no podemos hacerla en tono
positivo. El porcentaje de éxito para el total de la muestra en el cumplimiento de las ca-
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racteristicas de accesibilidad se sitia en el 25%, lo que los sitla ligeramente por encima del
promedio que se obtuvo en el estudio de los portales de las Comunidades Auténomas y claramente por
debajo del obtenido en el que tenfa por objetivo los servicios electronicos de la Administracion General
del Estado.
Tabla 7.
Clasificacion de los portales Web de los ayuntamientos de capitales de provincia en
funcion del porcentaje de éxito en la aplicacion correcta de los criterios analizados en
las pruebas de evaluacidn técnica de la accesibilidad Web.

Ayuntamiento % Exito

Pamplona 57,14
Ceuta 56,52
Castellon de la Plana 52,27
Barcelona 4419
Murcia 31,11
Lugo 28,26
Madrid 24,49
Logrofio 20,83
Teruel 20,51
Palma de Mallorca 20,45
San Sebastian 18,18
Malaga 17,39
Albacete 13,46
Santander 13,33
Céceres 10,87
Soria 10,81
Sta. Cruz de Tenerife 10,00
Oviedo 1,89

Total 25,00

Individualmente, son s6lo tres los portales que superan el 50% de éxito en las pruebas a las que
fueron sometidos para verificar los criterios de analisis. Estos portales son los de Pamplona (57,14%),
Ceuta (56,52%) y Castellon de la Plana (52,27%)

Por el contrario, son doce los portales que no han llegado a alcanzar el 25% de éxito. En el caso
del portal Web que mantiene el ayuntamiento de Oviedo este porcentaje ha sido especialmente bajo ya
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que sblo se pudo comprobar que cumplia con un criterio de accesibilidad en una pagina, dejando su
porcentaje de éxito en 1,89%.

9. CONCLUSION.

Al'llegar al final de este documento, queremos recordar que ya esta plenamente vigente lo precep-
tuado en la disposicion adicional quinta de la Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacion y de
Comercio Electronico. Esta obliga a las Administraciones Publicas, a partir del 1 de enero de 2006, a
ofrecer de forma accesible toda la informacion que pongan a disposicion de los ciudadanos en sus
sitios en la Web. Las Administraciones Publicas han dispuesto de tiempo suficiente para realizar las
operaciones necesarias para realizar modificaciones que adecuaran estos servicios a lo prescrito en la
Ley. Por lo tanto, ya no existe excusa suficiente para que algunos ciudadanos encuentren dificultades a
la hora de acceder a servicios publicos en la Web y hora es de que se tomen las correspondientes re-
soluciones para que esta situacion no se prolongue por mas tiempo. Afortunadamente, ya son muchas
las empresas que ofrecen la posibilidad de disefiar y mantener sitios Web de forma accesible. Ademas,
actualmente se dispone de una oferta suficiente de formacion para que el personal de la Administracion
que disefie, desarrolle y mantenga los sitios Web publicos acceda a los conocimientos necesarios para
hacerlo cumpliendo con los criterios de accesibilidad.

En cuanto a los resultados obtenidos en los estudios realizados, el panorama que presentan no es el
que nos gustaria ver. Como norma general, los porcentajes de éxito en la superacion de las pruebas de
valoracion para los criterios de accesibilidad que el Observatorio toma como referencia son muy bajos.
Por ello nos resulta mas alentador que existan servicios publicos en la Web que obtengan resultados
positivos, como es el caso del portal Web de la Seguridad Social. Lo destacamos por tratarse de una
buena practica a tomar como ejemplo por otros portales y con el deseo de que su ejemplo sirva de
aliciente y referencia.
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Resumen. Internet se ha convertido en la tecnologia mas importante del momento, convirtiendo a la red en el soporte perfecto
para numerosas opciones formativas. Estas opciones, son presentadas en muchas ocasiones como “la solucién”
que permite a personas con discapacidad acceder a una educacion de calidad, por tanto, al mundo laboral y a una
integracion socio-cultural. Esta comunicacion presenta los principios pedagdgicos y técnicos que sustentan el
disefio de entornos virtuales de ensefianza accesibles, proporcionando un marco que permita la individualizacion

del aprendizaje a través de de un curriculum flexible y herramientas tecnoldgicas accesibles.

1. ¢LA ENSENANZA VIRTUAL COMO OPCION FORMATIVA PARA LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD?: BARRERAS EN EL ACCESO A LOS ENTORNOS VIRTUALES DE ENSE-
NANZA Y APRENDIZAJE

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) han abierto un mundo de posibilidades
formativas a las personas con discapacidad, ofreciendo contextos culturales y académicos que ponen
al alcance del colectivo infinidad de recursos y opciones de dificil acceso en muchas ocasiones a través
de entornos presenciales.

Muchas de las caracteristicas inherentes a la formacion basada en Internet (diversidad de formatos
de los materiales diddcticos, superacion de barreras espacio — temporales, acceso a multiples recursos
via on — line, flexibilidad y autonomia en el proceso de aprendizaje, etc.) responden a las demandas
formativas de las personas con discapacidad y eliminan muchas barreras establecidas en los contextos
educativos presenciales (Zubillaga et al., 2004).

Sin embargo, la realidad dista mucho de los presupuestos tedricos, y el acceso real de personas
con discapacidad a entornos virtuales de ensefianza presenta tantas barreras como las existentes en las
aulas:

a) Barreras de informacion: textos dificilmente compresibles, presentacion desorganizada y deses-

tructurada de la informacion, problemas de legibilidad, uso de vocabulario complejo, dificul-
tades para la navegacion a través de la aplicacion educativa, falta de informacion de contexto y
orientacion, etc.

b) Barreras de las aplicaciones de usuario, que impiden un acceso personalizado del alumno a
las aplicaciones educativas y que obstaculizan su interaccion con la aplicacion y por tanto su
proceso de aprendizaje.

En definitiva, las barreras existentes responden a dos ambitos: el pedagdgico y el técnico. Por
un lado, es preciso que los desarrolladores y responsables técnicos disefien aplicaciones educativas
que cumplan los estandares de accesibilidad establecidos. Sin embargo, en la actual era tecnoldgica,
informacion no es sindnimo de conocimiento. Los entornos de ensefianza virtual ofrecen el acceso a
multiples recursos y fuentes de informacion disponibles en la red (bases de datos, revistas electronicas,



132 CONFERENCIAS PLENARIAS

libros digitales, webs especializadas, etc.). Es labor del docente guiar el proceso de Todos los alumnos
para convertir dicha informacion en aprendizaje.

Por tanto, ;como lograr que la ensefianza virtual sea realmente una opcion formativa de calidad
para las personas con discapacidad?, ;qué principios deben guiar el trabajo de técnicos y profesores
a la hora de disefiar y desarrollar un entorno virtual de ensefianza y aprendizaje?, ;qué elementos de
accesibilidad deben estar presentes para garantizar el acceso de estudiantes con discapacidad a estas
opciones formativas?

2. “ACCESIBILIDAD PEDAGOGICA”: CURRICULUM PARA TODOS

En la década de los 70, el arquitecto Ron Mace formuld y aplico el concepto de disefio universal,
cuyo principio fundamental era la creacion de productos y entornos disefiados para poder ser utilizados
por el mayor nimero de personas posible, abarcando a un gran abanico de usuarios y sus demandas,
y sin necesidad de adaptacion o especializacion alguna. Es decir, generar entornos en el que Todos
puedan acceder, participar e interaccionar, con independencia de su edad, capacidad, etc.

Este marco conceptual arquitecténico también tiene cabida en el dmbito educativo. La idea de dis-
efio universal en educacion estd basada en los principios de diferenciacion curricular, que permiten
disefiar entornos de ensefanza flexibles y abiertos, capaces de ofrecer y proporcionar experiencias de
aprendizaje a todos los alumnos, con independencia de sus capacidades. No se trata de establecer un
curriculum general y realizar las adaptaciones necesarias, o hacer programas individualizados segun
las necesidades de alumnos concretos. El Curriculum para Todos ofrece un marco comun flexible que
permite dar respuesta a todos 10s alumnos.

Bajo esta idea, el Center for Applied Special Technology (CAST), ha aplicado el concepto de disefio
universal al curriculum: Universal Design for Learning. Este Curriculum para Todos se fundamenta en
tres principios fundamentales (Rose y Meyer, 2002):

1. Proporcionar miltiples formatos para la presentacion de la informacion: descripciones verbales,

diagramas, textos, graficos tactiles, descripciones auditivas, etc.

2. Ofrecer al alumno la posibilidad de demostrar su aprendizaje de maneras diversas: exposiciones

orales, textos escritos, representaciones graficas,

3. Tener en consideracion diferentes elementos motivadores, y seleccionar aquellos que logren

captar una mayor atencion del alumno.

La tecnologia es 1a herramienta que permite poner en practica estos tres principios. Las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion son versatiles y ofrecen la posibilidad de mostrar un contenido en
varios formatos (documento de texto, discurso sonoro, combinacion de texto y sonido, imagen, etc.);
en definitiva, de separar el contenido de su forma de presentacion. Asi pues, las TIC permiten superar
las limitaciones de los medios didacticos tradicionales y, gracias a su flexibilidad, son capaces de dar
respuesta a las diferentes necesidades de los alumnos.

3. ACCESIBILIDAD A LA TECNOLOGiA: PRINCIPIOS DE ACCESIBILIDAD DE LOS ENTOR-
NOS VIRTUALES DE ENSENANZA
De nada serviria el disefio de un Curriculum para Todos si el acceso al entorno virtual, requisito y
primer paso imprescindible, no fuera posible también para Todos. EI cumplimiento de los estandares
de accesibilidad a la hora de disefiar el entorno virutal, es la Ginica garantia de que los estudiantes con
discapacidad no s6lo tendrdn acceso al mismo, sino que podran interactuar con todos sus elementos.
El desarrollo de especificaciones que permitan disefiar aplicaciones educativas accesibles, esta li-
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derado por una organizacion del sector de la industria del e-learning, IMS Global Learning Consortium,
que establece como principios fundamentales de accesibilidad los siguientes:

1. Separar el contenido de la presentacién. Es importante diferenciar, conceptual y técni-
camente, entre contenido, estructura y presentacion:

e (Contenido: “el contenido de un documento se refiere a lo que le dice al usuario a través del idio-

ma, las imdgenes, los sonidos, los videos, las animaciones, ..." (Egea y Sarabia, 2000, p.63).

En el caso especifico de las aplicaciones educativas, hablamos de contenidos de aprendizaje,

aquello que pretendemos que los alumnos aprendan, el QUE ensefiar.

e Fstructura: “la estructura de un documento es como se organiza logicamente (p.gj. en capitulos,
con una introduccion y una tabla de contenidos, etc.) (Egea y Sarabia, 2000, p.63). Es decir, la
organizacion y secuenciacion de la informacion, el armazon donde situar, ordenar y estructurar
los contenidos de aprendizaje.

e Presentacion: |a presentacion otorga forma al contenido y a la estructura. Las formas de presentacion
no estan limitadas sélo a alternativas visuales, sino también auditivas, textuales o incluso téctiles.

El nivel de flexibilidad y la capacidad de personalizacion de la presentacion van a determinar el

grado de acceso de los alumnos a los contenidos.

2. Permitir la personalizacion de la aplicacion segiin las preferencias del alumno.
Cuando las aplicaciones permiten presentar la informacion de una manera versatil, el contenido se
vuelve més accesible, alcanzando a todos los alumnos. Los elementos susceptibles de personalizacion
se agrupan en dos categorias:

e Personalizacion de los elementos de la pantalla, entre otros:

. Tipo, estilo, color y tamafio de fuente: un alumno con dificultades de vision puede necesitar
agrandar el tamafio de fuente para agrandar el texto y poder leer el contenido del documento.
Las fuentes tradicionales utilizadas en la Web pueden contribuir a errores de inversion de
letras y otros problemas asociados con la dislexia; sin embargo, existen otros tipo de fuente
(p.ej. la tipografia Read Regular), que favorecen la lectura de documentos Web a usuarios
con problemas de dislexia.

. Ritmo del parpadeo: el movimiento en el texto puede distraer la atencion de alumnos con
discapacidad cognitiva, que pueden presentar dificultades para focalizar su atencion en el
contenido de la aplicacion. Igualmente, los textos moviles pueden resultar un obstaculo
para aquellos con problemas de vision ya que no solo dificultan la lectura, sino que ademds
resultan incompatibles con los lectores de pantalla (ayuda técnica que lee en voz alta el
contenido de la pantalla). Estudiantes con discapacidad motriz también pueden encontrar
dificultades para interaccionar con elementos moviles, por lo que podrian necesitar adecuar
el ritmo del parpadeo o detenerlo por completo.

. Colores y fondos: un alumno con problemas de daltonismo necesitaria cambiar el color de la
fuente, el fondo 0 ambos para mejorar el contraste entre ellos y emplear combinaciones de
colores mas facilmente distinguibles.

e Personalizacion de las caracteristicas de la interfaz de usuario, entre otros:

. Posibiliaad del uso del teclado: un usuario con discapacidad fisica puede no utilizar el raton
como dispositivo de entrada, sirviéndose del teclado normal, un teclado adaptado u otros
dispositivos de entrada (licornio, voz, etc.).

. Seleccion del ritmo de aparicion de eventos: 10s eventos, como los cuadros de didlogo o las
alertas o avisos de error, pueden aparecer y desaparecer a un ritmo incapaz de manejar para
el usuario.
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Existe un elemento que permite combinar los principios de separacion contenido / presentacion y
la personalizacion de la aplicacion. Se trata de las Hojas de Estilo en Cascada (CSS, Cascading Stlyle
Sheets). Una hoja de estilo “es un conjunto de instrucciones que especifican la presentacion de un
documento” (WCAG 1.0, p.66) Las hojas de estilo permiten asociar estilos (tipo y tamafio de letras,
color de texto o de fondo, espaciado, margenes, alineacion de elementos etc.) a documentos HTML.
Esto permite separar el contenido, que queda recogido en el documento HTML, de la presentacion, que
varfa segun la hoja de estilo aplicada.

Las hojas de estilo pueden tener tres origenes distintos:

+  Estar disefiadas por los proveedores de contenidos, los desarrolladores Web.

+  Estar disefiadas por el usuario, recogiendo sus necesidades y preferencias.

+  Estar construidas en las aplicaciones de usuario (incluyendo las ayudas técnicas).

Una de las caracteristicas fundamentales de esta tecnologia es que es “en cascada”, es decir, que
es posible incorporar en un mismo documento distintas hojas de estilo, cada una de las cuales, segun
una serie de reglas jerarquicas, prevalece sobre las otras. Esto significa que el desarrollador o autor de
la pagina puede adjuntar una hoja estilo, mientras que el usuario puede tener su propia hoja de estilo
personal ajustada a sus necesidades y preferencias.

3. Proporcionar un acceso equivalente al contenido visual y auditivo. Por “equivalente”
entendemos que cumpla la misma funcion que el elemento al que sustituye o acompafia. Por ello es
preciso establecer si el contenido inicial tiene una funcion decorativa o realmente trasmite informa-
cion importante para comprender el documento. Los elementos equivalentes pueden ser de naturaleza
textual (texto alternativo, subtitulos, transcripciones, etc.), auditiva (una descripcion sonora) o tactil
(gréficos tactiles).

4. Proporcionar compatibilidad con las ayudas técnicas y garantizar el acceso e in-
teraccion a través del teclado. L as aplicaciones, software y contenido deben ser compatibles con
todo tipo de ayudas técnicas, como lectores de pantalla, magnificadores de pantalla, teclados adapta-
dos, software de reconocimiento de voz e interruptores simples. Igualmente, los desarrolladores deben
proporcionar un total acceso a través del teclado a todos los elementos que componen el entorno virtual
(mend, herramientas, directorios, etc.), asi como a los contenidos de aprendizaje.

5. Proporcionar informacion de contexto y orientacién. Enfrentarse a un entorno formativo
virtual requiere un cierto nivel de manejo instrumental de las nuevas tecnologias, asi como un conoci-
miento del propio entorno formativo (de qué herramientas dispone, como utilizarlas, que funcionalida-
des ofrecen, etc.)

Por ello, y con el fin facilitar el proceso de aprendizaje, es preciso proporcionar la adecuada infor-
macion de contexto y orientacion y evitar asi la pérdida del alumno dentro del nuevo escenario educa-
tivo. Para ello es necesario:

a. Ensefar a los estudiantes como navegar a través del entorno.

b. Informar de la longitud del documento. Por ejemplo, el ndmero de paginas puede ser expresado

como “Pagina X de Y paginas”.

¢. Proporcionar un mecanismo que permita a los usuarios saltar los encabezados estandares de Ia

pagina y los enlaces de navegacion. Asi, los usuarios que ya estan familiarizados con el disefio
de la pagina deben ser capaces de saltar directamente al contenido principal.

d. Mantener un disefio consistente en toda la aplicacion.

e. Proporcionar alertas y/o avisos de texto y sonoros cuando una nueva ventana informativa se

abra automaticamente.

6. Seguir las Especificaciones IMS y otras especificaciones relevantes, estandares
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y/0 pautas. En relacion con el desarrollo de aplicaciones electronicas de aprendizaje, existen dos
instituciones de imprescindible referencia a 1as que es necesario remitirse para conocer los estandares
y especificaciones para el desarrollo accesible:

e World Wide Consortium (W3C), y en especial su grupo de trabajo Web Accessibility Initiative (WAI).

e |MS Learning Consortium.

7. Considerar el uso de XML. XML (Extensible Markup Language) es el metalenguaje creado y
recomendado por el W3C. Su capacidad de flexibilidad y transformacion le convierte en el instrumento
perfecto para garantizar la accesibilidad de las aplicaciones informaticas, permitiendo al usuario mane-
jar elementos como tablas, menus, imagenes, etc., segln sus propias necesidades y preferencias.

4. ULTIMAS REFLEXIONES

Las nuevas tecnologias pueden desempefiar un papel fundamental en la superacion de las barreras
que afrontan las personas con discapacidad. Son instrumentos que proporcionan maltiples funcionali-
dades para este colectivo, facilitando la comunicacion, el acceso y procesamiento de la informacion, el
desarrollo cognitivo, el acceso y participacion en entornos educativos, 1a adaptacion y autonomia ante
el entorno, ocio y el desempefio de actividades laborales (Pere Marqués, 2002).

Garantizar que la oferta formativa, recursos y materiales didacticos de los entornos virtuales sean
accesibles para los estudiantes con discapacidad es una responsabilidad compartida de todos los
miembros de la comunidad educativa. Todo gestor, administrador, docente, estudiante o personal im-
plicado en el desarrollo y aplicacion de entornos virtuales de aprendizaje comparte esta obligacion. No
se trata s6lo de disefar productos tecnoldgicos accesibles, sino de generar e impulsar un modelo de
cultura inclusiva.

Es la accion conjunta resultante de la aplicacion de los principios técnicos y los elementos diddcti-
Cc0s asociadas a la practica docente, el motor generador de entornos virtuales de ensefianza y aprendiza-
jeaccesibles. Lograr una accesibilidad real no supone simplemente la eliminacion de barreras arquitec-
tonicas, comunicativas o de acceso a la informacion, sino también 1a supresion de barreras mentales,
que permitan el disefio de procesos que garanticen la participacion del alumnado en la cultura y el
curriculum. En definitiva, el desarrollo de una cultura electronica inclusiva dentro de las instituciones
educativas, que posibilite que los entornos formativos virtuales se constituyan realmente como una
opcion educativa de calidad para las personas con discapacidad.
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Universidades Inclusivas: Tecnologias y Servicios de apoyo a los es-
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Resumen: Los estudiantes con discapacidad constituyen uno de los colectivos mas vulnerables en el acceso a la Educacion
Superior, a pesar de que la formacién es un derecho fundamental de toda persona. No obstante, la progresiva
presencia de alumnos con discapacidad en las universidades espafiolas ha significado, en los Ultimos afios,
un importante esfuerzo en la supresion de barreras para el acceso y permanencia en este nivel educativo con la
creacion de servicios de apoyo a la discapacidad. En este sentido, cabe analizar el estado de la cuestion en las di-
ferentes instituciones de Educacion Superior, asi como su posible evolucién y mejora, para finalizar mostrando un
ejemplo de servicio creado en virtud de mejorar la accesibilidad a la formacion de las personas con discapacidad:

la Catedra Microsoft de Accesibilidad a la Educacion.

;QUE QUEREMOS DECIR CUANDO HABLAMOS DE UNIVERSIDADES INCLUSIVAS?
¢DEBEN SER INCLUSIVAS LAS UNIVERSIDADES?

La reforma que se estd iniciando en nuestra universidad al incorporarnos al Espacio Europeo
de Educacion Superior (EEES) y la adopcion del sistema de crédito europeo -ECTS- supone un
importante reto en el acceso igualitario a la ensefianza superior de las personas con discapacidad
y esto, a su vez, comporta planificar programas y acciones, tomar decisiones de adaptacion cur-
ricular, incorporar las nuevas tecnologias para dar respuesta a las demandas de todos los estudi-
antes, con y sin discapacidad, medidas para el desarrollo de los servicios y sus estructuras.

Uno de los principios esenciales de la Escuela Inclusiva alude fundamentalmente al respeto y
reconocimiento de la diferencia en los alumnos para orientar Ias acciones educativas fundamenta-
das en la pedagogia de la diversidad. En las Universidades Inclusivas, el respeto a las diferencias
y el reconocimiento de la diversidad ha de ser un principio que oriente tanto el compromiso de
las instituciones universitarias como las prdcticas del profesorado universitario. Aqui resulta im-
portante hacer alusion a la idea de inclusion en cuanto que la Universidad como institucion es un
gspacio plural que, desde sus objetivos y funciones, desarrolla e impulsa acciones de formacion
y de investigacion.

Las universidades para que sean comunidades inclusivas han de continuar trabajando en
planes de actuacion y procedimientos para hacer frente a las barreras con que se encuentran los
estudiantes con discapacidad en su acceso a las mismas. En los dltimos diez afios, 1as universi-
dades espafiolas para al atencion al colectivo estudiantes con discapacidad han creado servicios o
unidades de apoyo que han recibido distintas denominaciones en cada universidad. Actualmente,
la mayoria disponen de estos servicios y cada vez va en aumento la utilizacion de éstos, incluso a
través de las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion.



138 CONFERENCIAS PLENARIAS

TECNOLOGIA Y UNIVERSIDADES INCLUSIVAS: INTERNET Y LOS SERVICIOS DE APOYO A
LOS ESTUDIANTES CON DISCAPACIDAD

Los servicios, programas y unidades de atencion a estudiantes con discapacidad en las univer-
sidades espafiolas tienen su origen y desarrollo en la década de los 90. Surgen como una medida
tomada por parte de las universidades para facilitar el acceso y la integracion de estos estudiantes
en la Educacion Superior. A lo largo de los afios, estos servicios se han extendido y generalizado
en las universidades espafiolas y, al mismo tiempo, han aumentado sus prestaciones y programas
no solo hacia los estudiantes con discapacidad, sus principales beneficiarios, sino también hacia
otros miembros de la comunidad universitaria, como profesorado, personal administrativo y de otros
servicios sociales.

Actualmente, las universidades espafiolas cuentan con servicios y unidades que ofrecen y canali-
zan a través de diversidad de programas de informacion y asesoramiento, de prestaciones y apoyos
técnicos y humanos. Estos servicios son muy diversos, heterogéneos y cambiantes, y en algunas uni-
versidades se encuentran en fase de creacion y consolidacion frente a otros que cuentan con una larga
experiencia y trayectoria.

En este sentido, la presencia de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en las in-
stituciones universitarias responde no s6lo al hecho de ser una herramienta en la construccion social y
cultural, sino también a la necesidad de ajustarse a una serie de requisitos que las nuevas estructuras
socioculturales demandan. Las aportaciones y cambios que las TIG han generado y ofrecen para fa-
cilitar el acceso a informacion y formacion de calidad desde cualquier lugar y en cualguier momento a
todas las personas, especialmente a las personas con discapacidad, son, entre otros:

a) Acceso generalizado de todos los colectivos de estudiantes a ofertas formativas, superando

barreras espacio-temporales.

b) Respuesta a las necesidades de formacion continua “a medida”.

¢) Posibilidad de participar en entornos de investigacion multidisciplinares.

No obstante, la asistencia de estudiantes con discapacidad ha sido y es limitada y a ello se
une las dificultades o limitaciones que tienen en el acceso a la universidad, constituyendo una
importante limitacion el acceso a los servicios que las instituciones universitarias ofrecen a tra-
vés de Internet. Como sefiala Alba (2001, 2005), aunque existen iniciativas en el &mbito politico
para lograr la accesibilidad a la Sociedad de la Informacion de las personas con discapacidad,
los resultados de las investigaciones ponen de manifiesto que, en lugar de eliminar barreras, la
sociedad digital estd generando nuevas formas de exclusion, la llamada /nfoexclusién. Y uno de
los contextos en los que estas diferencias se ponen de manifiesto es en la Educacion Superior,
donde la escasa presencia de estudiantes con discapacidades y la escasa accesibilidad de las
ofertas educativas y de servicios de las universidades constatan la existencia de la llamada bre-
cha digital.

Desde estas consideraciones analizaremos un aspecto clave en las medidas y acciones acordes con
el principio de igualdad de oportunidades y no discriminacion de los universitarios con discapacidad:
servicios de apoyo a la discapacidad.

SERVICIOS DE APOYO A LA DISCAPACIDAD EN EL AMBITO UNIVERSITARIO

Desde el afio 2002 hasta la actualidad, |a realidad de los servicios y unidades de apoyo a los
estudiantes con discapacidad ha sido heterogénea y ha variado en las distintas modalidades y
programas que ofrece. En cuanto a la presencia o creacion de estos servicios dentro del ambito
universitario, un estudio realizado por Zubillaga y otros (2002), sobre 68 universidades estatales
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publicas y privadas, muestran que un 43 % contaban con servicios o unidades de apoyo a los
estudiantes con discapacidad, mientras que un 57 % no disponian de ningtn tipo de servicio o
unidad de apoyo.

Las caracteristicas de estos servicios en cuanto tipo de prestaciones y los programas que ofrecian
fueron:

PRESTACIONES Y PROGRAMAS EN LAS
UNIVERSIDADES

O Servicios para
25% Discapacidad

M Servicios sobre
Accesibilidad

O Oficina de apoyo a la
discapacidad

5% OVoluntariado

B Programas especificos
12% g P

Como se puede observar, la prestacion que cuenta con un mayor porcentaje hace referencia a temas
de voluntariado, de manera que el 34% de las universidades presentan algtn programa de este tipo. A
continuacion, encontramos que el 25% dispone de servicios especificos de discapacidad, y el 24% tie-
ne servicios sobre accesibilidad. Finalmente, encontramos que un 12% de las universidades disponen
de una oficina de apoyo y tan sélo el 5% desarrolla programas especificos

Si analizamos las funciones de estos servicios en el afio 2002, comprobamos que eran principal-
mente 1as siguientes:

FUNCIONES DE LOS SERVICIOS

Evaluacién [11%
Analisis de necesidades [ 13%

Colaboracién con otras instituciones 111%
Acciones de tratamiento [T 16%
Provision de tecnologia de apoyo 113%
Sensibilizacién [ ]7%
Apoyo psicologico [ 7%
Apoyo personalizado 1 14%

Informacion 19%

Orientacion y asesoramiento 118%
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Alanalizar el gréfico, comprobamos que la funcion desempefiada en mayor medida por los servicios
es la de informacion, dado que un 19% de los mismos la proporcionan, seguida por la orientacion y
asesoramiento con un 18%. A continuacion, observamos que el 14% de los servicios ofrecen apoyo
personalizado y un 13% proveen de tecnologia de apoyo. En relacion con la colaboracion institucional,
tan solo el 11% muestran una linea de actuacion en este sentido. Los temas de sensibilizacion y apoyo
psicoldgico estan cubiertos por el 7% de los servicios, al igual que las acciones de tratamiento, que
cuentan con un 6%. En Gltimo lugar, encontramos que tan sélo el 3% de los servicios realizan un ana-
lisis de las necesidades, relegando a un tltimo lugar el tema de la evaluacion, cubierto por un 1%.

Finalmente, en cuanto a la naturaleza de estos servicios, los datos fueron los siguientes:

NATURALEZA DE LOS SERVICIOS

18%

O Acciones Sociales
W Voluntariado

O Unidad Independiente

53%

De nuevo, el mayor porcentaje estd relacionado con aspectos de voluntariado, de forma que el
53% de los servicios tiene un cardcter de este tipo. A continuacion, son las Acciones Sociales las que
presentan un porcentaje mayor, 29%, quedando en Gltimo lugar los servicios que tienen un caracter de
Unidad Independiente, 18%.

Para el seguimiento de la evolucion de estos servicios, se esta realizando por parte de Catedra
Microsoft de Accesibilidad a la Educacion un segundo estudio del que s6lo podemos adelantar algunos
datos provisionales. Algunas de las variables analizadas en este estudio estan relacionadas con la evo-
lucion en las caracteristicas y funciones de los servicios en 32 universidades. Como ya hemos apunta-
do, estos datos son provisionales y, por consiguiente, no permiten hacer una valoracion y comparacion
respecto de la situacion de los servicios en el afio 2002.

El analisis se estd efectuando a través de las paginas Web de las universidades espafolas, utilizan-
do los mismos indicadores del estudio realizado en el 2002. EI hecho de que esté 0 no expresamente
indicada la unidad o servicio de apoyo a la discapacidad en la pagina de inicio es uno de los datos que
se ha incluido en la caracteristica de Oficina de apoyo a la discapacidad.

Los datos muestran que, de las 32 universidades analizadas, 7 universidades (lo que supone un
21,88%) no tiene una oficina o unidad creada como tal, sin embargo ofrecen algdn curso, congreso,
convenios de transporte o intérprete de LSE, mientras que 25 universidades (78,13%) ya disponen de
oficinas o servicios; de estas ultimas s6lo 3 universidades (9,38%) hacen mencion expresa en la pagi-
na principal de la Web de la universidad a estos servicios, mientras que en las otras 22 universidades
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(68,75%), el acceso a las unidades o servicios de apoyo ha de realizarse bien a través de la seccion
de Vicerrectorado de Estudiantes, o bien de la seccion de Servicios Generales o bien de la seccion de
Informacion/Servicios para los estudiantes.

PRESTACIONES Y PROGRAMAS EN LAS
UNIVERSIDADES

68,75% [ Servicios para

Discapacidad
M Servicios sobre
Accesibilidad

[ Oficina de apoyo a la
discapacidad

O Voluntariado

0y
53,13% 31,25%

B Programas especificos

78,13%

En cuanto a las caracteristicas de las prestaciones y programas de los servicios de estas 32 univer-
sidades, cabe sefialar los siguientes datos provisionales:

De las 32 universidades consideradas, el 84,38% dispone de un servicio para discapacidad, y
el 78,13% cuenta con una oficina de apoyo a la discapacidad. A continuacion, encontramos que el
68,75% desarrolla programas especificos, y el 53,13% presenta una prestacion de voluntariado. Final-
mente, vemos que s6lo 31,25% de las universidades dispone de servicios sobre accesibilidad.

Las funciones que desarrollan las unidades o servicios de apoyo a la discapacidad, los datos pro-
visionales ponen de manifiesto los siguientes:

FUNCIONES DE LOS SERVICIOS

Evaluacion [ ]18,75%
Anélisis de necesidades [ 128,13%

Colaboracion con otras instituciones | ] 46,88%

Acciones de tratamiento [ ]12,50%

Provision de tecnologiade apoyo [ ]25%

Sensibilizacion | ] 56,25%
Apoyo psicologico [ 7131,25%
Apoyo personalizado | 153,13%
Informacion | |68,75%
Orientacion y asesoramiento | ]62,50%
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De los servicios analizados anteriormente, observamos que, en su mayoria (68,75%) se desarrolla una
labor de informaci6n, seguida de orientacion y asesoramiento (62,5%). A continuacion, las funciones de-
sarrolladas por un mayor porcentaje de servicios es la de sensibilizacion (56,25%), apoyo personalizado
(53,13%) y colaboracion interinstitucional (46,88%). Con cierto margen de diferencia con respecto a los
porcentajes anteriores, encontramos que el 31,25% de los servicios ofrecen apoyo psicoldgico, el 28,13%
llevan a cabo un analisis de necesidades y el 25% proveen de tecnologia de apoyo. En Gltimo lugar, encon-
tramos que el 18,75% realiza funciones de evaluacion y el 12,5% acciones de tratamiento.

En cuanto a la presencia de las TIC en las instituciones y contextos universitarios, cabe destacar
su relevancia en la medida que ha dado lugar a nuevas ofertas educativas basadas en las posibilidades
informativas y comunicativas que aportan los diferentes servicios basados en Internet (correo elec-
tronico, listas de distribucion, WWW, etc.), con modelos organizativos y diddcticos derivados de las
caracteristicas de |a interaccion que permiten dichos servicios.

Como ya se ha sefialado, las grandes expectativas que han generado las TIC en la mejora en los entornos
de formacion superior y en el mundo del trabajo pensando en las mejora de las condiciones de las personas
con discapacidad, no son tan reales ni estan permitiendo o facilitando el acceso a las mismas a todas las per-
sonas. En el dmbito universitario, existen claras e importantes diferencias en cuanto a las ofertas formativas en
el acceso a la Educacion superior basadas en la WWW o en plataformas virtuales de formacion que supongan
una mejora relevante en el acceso de los estudiantes con discapacidad a este nivel educativo.

Esta realidad ha determinado que, dentro de la Universidad Complutense de Madrid, surja un servi-
cio orientado a mejorar la accesibilidad de las personas con discapacidad a la educacion a través de un
contexto formativo bastado en las TIC: Catedra Microsoft de Accesibilidad a la Educacidn.

CATEDRA MICROSOFT DE ACCESIBILIDAD A LA EDUCACION

La Catedra Microsoft de Accesibilidad a la Educacion (CMAE) constituye un espacio de
investigacion y docencia dedicado a generar un conocimiento teérico y de aplicacion practica sobre la
Accesibilidad a las tecnologfas de la Informacion y de la Comunicacion y los servicios (informativos,
formativos y de comunicacion) que, a través de ellas, se ofertan para las personas con discapacidad, en
el marco de la colaboracion Universidad-Empresa.

CMAE surge como evolucion de un servicio: Observatorio Complutense de Accesibilidad

a la Educacion Superior (OCAES), creado en 2002 y centrado en la investigacion y difusion de
la informacion relacionada con el acceso de las personas con discapacidad a la oferta formativa de
Educacion Superior (universidades, ensefianzas de postgrado, entornos de teleformacion, formacion
a distancia, etc.). La Catedra se firmd en convenio entre la UCM y Microsof Ibérica en 2005. Esta, a
diferencia de OCAES, amplia su campo de actuacion y se centra en la accesibilidad a la educacion en
un contexto mas global. Entre sus objetivos, cabe destacar los siguientes:

e [nvestigacion y desarrollo de pautas y acciones para el desarrollo de espacios de formacion y
comunicacion accesibles.

e Diserios de acciones formativas sobre la accesibilidad dirigidas a diferentes colectivos implica-
dos en el desarrollo y difusion del Disefio para Todos.

e (reacion de un equipo de trabajo que pueda ofrecer apoyo a instituciones del dmbito de la
Educacion Superior y de las Administraciones Pablicas en el desarrollo de proyectos formativos
accesibles didactica y técnicamente.

e (Generacion de un espacio de intercambio de informacion y experiencias; de trabajo colaborativo
y de identificacion de buenas practicas, sobre los diferentes aspectos relevantes dentro de la
temética de la accesibilidad.
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e Recopilacion, sistematizacion y difusion de la informacion referente a la cultura de la Accesibi-
lidad.

e Fomento de la colaboracion e intercambio con instituciones de ambito nacional e internacional,
con el fin de crear una red de instituciones en contacto permanente que Ileven a cabo proyectos
conjuntos en este tema de interés comdn.

Tal'y como se puede apreciar, la Catedra Microsoft de Accesibilidad a la Educacion presenta plan-

teamientos basados en la cooperacion, el intercambio y el trabajo en virtud de un espacio educativo
accesible, especialmente en términos de comunicacion. Por este motivo sus lineas de trabajo se carac-
terizan por los siguientes aspectos:

1.

Accion y desarrollo. En este primer eje de actuacion cabria destacar la propuesta de Premios de
Disefio Accesible y la publicacion de una Guia sobre accesibilidad de los materiales digitales para
docentes orientada a que los profesionales hagan sus practicas y materiales formativos accesibles.

. Investigacion. Entre los proyectos de investigacion en los que estamos trabajando se podria

resaltar La accesibilidad de los estudiantes con discapacidad a la Educacion Superior, basado en el
estudio de casos y experimentacion, y Accesibilidad a los entornos virtuales de ensefianza y apren-
dizaje: Accesibiliaad de las aplicaciones e implicaciones en la practica docente.

. Asesoramiento. La Catedra asesora a los centros, profesores y técnicos de la UCM en el propd-

sito de lograr la accesibilidad de los espacios Web.

Formacion. CMAE ofrece espacios de formacion dirigidos tanto a personal técnico y de la admi-
nistracion, personal informatico y profesorado, para adecuar su docencia de forma que permita la
participacion de estudiantes con discapacidades; y para el desarrollo de materiales de apoyo a la
docencia o0 cursos en formato digital.

. Informacidn. La Catedra dispone como medio de informacion especializada los siguientes servi-

cios:

e Pagina Web

Bases de datos

Listas de distribucion y foros especializados (propio 0 enlaces)

Enlaces de interés

Boletin periddico, en formato electrnico, en el que se recogen noticias de interés, convocato-

rias, normativa, etc.

e (bservatorio, dedicado al estudio y seguimiento de la accesibilidad en las instituciones de
Educacion Superior y otras instituciones publicas

6. Comunicacidn. Creacion de vinculos de comunicacion y colaboracion con diferentes interlo-

cutores en instituciones relacionadas con el dmbito de la discapacidad y de la accesibilidad, a través de
comunicaciones directas y a través de foros y listas de distribucion, tanto locales, como autondmicas,
nacionales e internacionales (Europa, Latinoamérica, EEUU,...):

e (on instituciones universitarias: Universidades, Oficina de Atencion a estudiantes con discapa-
cidad,...

e (Con administraciones publicas: Ministerio de Educacion, IMSERSO, Ayuntamiento y Comuni-
dad de Madrid.

e (on instituciones relacionadas con el ambito de la discapacidad y de la accesibilidad: Sidar,
Real Patronado, ONCE, Confederacion Nacional de Sordos, CERMI, ...

Con estas instituciones se estdn estableciendo convenios y colaboraciones.

7. Divulgacién. Uno de los principales objetivos de la Catedra consiste en generar conocimiento

y pautas metodoldgicas para su irradiacion a otros contextos. Para ello, se plantea la difusion de las ac-
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tividades desarrolladas en diferentes foros especializados y de divulgacion y sensibilizacion a publico
en general, como organizadores 0 como asistentes:

e Jornadas, Congresos, Seminarios nacionales e internacionales.

e (Cursos monograficos, Universidades de verano, ...

e Encuentros

La presentacion de estas lineas de accion hace de CMAE un servicio extraordinariamente vinculado
al tema de accesibilidad y al proceso de sensibilizacion social con respecto a las necesidades de las
personas con discapacidad y, por ende, al cumplimiento al principio de igualdad de oportunidades.

CONCLUSIONES

Coincidiendo con las conclusiones del | Congreso Nacional sobre Universidad y Discapacidad,
X Reunion del Real Patronato sobre Discapacidad, celebrado en Salamanca en noviembre 2005, se
ha mejorado significativamente no sélo por el aumento de los servicios de apoyo, sino también por
la puesta en prdctica de diversas propuestas y acciones para hacer mas efectivos los derechos de las
personas con discapacidad en el ambito universitario. No obstante se ha de seguir avanzando en la
consolidacion de estos servicios de manera activa, real y eficaz, de modo que se constituyan en uni-
dades independientes con objetivos especificos y planes de accion. Esto es necesario en la medida
que del andlisis del estudio realizado en 2002 por Zubillaga y otros, en interseccion con los resultados
provisionales del 2005 de la Catedra Microsoft de Accesibilidad a la Educacion, se extraen comentarios
de este tipo:

e Todavia existe una baja presencia de Servicios de Apoyo para mejorar el acceso de las personas
con discapacidad a la Educacion Superior.

e El Voluntariado es el tipo de servicio mas ofertado u ofrecido por las universidades. Constituye
la naturaleza predominante de los servicios de apoyo a la discapacidad en la Educacion Supe-
rior.

e Pocas universidades analizadas disponen de un servicio independiente y especifico como la
“Oficina de Apoyo a la Discapacidad”.

e |as principales funciones de los Servicios de Apoyo desarrollados en las universidades son
informacion y asesoramiento u orientacion.

Tales apreciaciones nos llevan a establecer las siguientes conclusiones como eje de futuros anali-
sis, asi como una serie de iniciativas o propuestas que determinen la mejora de esta situacion:

e [xiste una presencia de barreras de acceso e integracion de personas con discapacidad en la
Educacion Superior.

e El hecho de que el Servicio de Apoyo mas ofertado sea el voluntariado significa que la atencion
ofrecida por las instituciones de Educacion Superior a las personas con discapacidad es de
naturaleza asistencial.

e |afalta de una cultura inclusiva en la Educacion Superior envuelve un ambiente exento de un
sistema independiente de Servicios de Apoyo. Este sistema serd el que Ileve a cabo un profundo
andlisis de los requisitos potenciales y reales de 1as personas con discapacidad y proveera de
una amplia gama de Servicios Especificos de apoyo.

e Esnecesario disefiar y desarrollar:

0 Disefiar y llevar a cabo un sistema de evaluacion de las instituciones educativas.
0 Una evaluacion de politicas actuales y de los servicios.

0 Una cultura inclusiva en la Educacion Superior.

0 Buenos sistemas de apoyo.
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0 Una formacion del equipo que va a trabajar con las personas con discapacidad y proporcio-
narles las adaptaciones necesarias.

En definitiva, se puede decir que las personas con discapacidad en la Educacion Superior tienen una
presencia muy por debajo de o que cabria esperar como consecuencia del grado de limitacion que pueden
producir algunas discapacidades. No obstante, y desde una perspectiva critica y holistica, hay que atribuir
este bajo porcentaje a las barreras que se suceden a lo largo del sistema educativo y a los modelos estruc-
turales, organizativos y formativos para el acceso y participacion en las propias instituciones educativas.
Situacion que no deja de tener claro reflejo en los datos generales sobre las oportunidades y opciones de
las personas con discapacidad en el empleo, y consecuentemente, en sus posibilidades de normalizacion
y participacion plena en entornos de socializacion cultural y de ocio. Por ello, y en relacion con lo apun-
tado recientemente Luis Cayo (2005), es necesario que se dispongan programas y Servicios, en el seno
de las Universidades, y no como mera cuestion de voluntarismo, que compensen las desventajas, muy
acusadas, de las que parten las personas con discapacidad, que se garantice 1a no discriminacion, que
los entornos universitarios sean ambitos universalmente accesibles, libres de barreras. De ahi, una vez
mas hay que insistir en medidas eficaces y, como hemos sefialado en otros foros (Zubillaga y otros, 2002,
2004), en la existencia de una legislacion clara y contundente, de cardcter obligatorio y en los distintos ém-
bitos legislativos (nacional, autonémico y local) para que la Universidad, que quiere decir originariamente
universalidad, reunion de todos, no sea una realidad cercenada y restringida.
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personas con discapacidad.
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Consultor para las TIC del Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacion.

Resumen: El término de “Fundacion” se define como “Persona juridica dedicada a la beneficencia, ciencia, ensefianza, 0
piedad que continta y cumple la voluntad de quien la erige ”. Las Fundaciones presentes en este panel tienen una
finalidad comun: su dedicacion en hacer beneficencia, ciencia, ensefianza en el mundo de la discapacidad, enten-
dida esta, como el hecho de la disminucion de la capacidad en el ser humano, sea por el transcurso de l0s afios
(Mayores) sea por efectos de enfermedades degenerativas, sea por deformaciones orgdnicas, Sea por innatas con-
diciones personales de alteraciones sensoriales, debidas a efectos congénitos, desde el momento del nacimiento
del ser humano, o producidas con posterioridad por causas de enfermedad o accidentes fortuitos (personas con
discapacidad). En este trabajo se analiza el papel de las fundaciones en la Sociedad del Conocimiento, se presenta
la Fundacion Los Alamos, y se plantean algunas cuestiones bésicas sobre la accesibilidad a la web.

1. LAS FUNDACIONES.

El Diccionario de la Real Academia de la Lengua recoge en su acepcion 4. bajo el término de “Fun-
dacion” lo siguiente “Persona juridica dedicada a la beneficencia, ciencia, ensefianza, o piedad que
continta y cumple la voluntad de quien la erige™.

Henos pues aqui ante cuatro Fundaciones de muy conocido renombre:

1° La Fundacion France Telecom. Espafia.

2° La fundacion Vodafone. Espafa.

3° La Fundacion ONCE en su departamento de Tecnologias Accesibles e +D. Espafia y

4° | a Fundacion RedEspecial.

Enellas, en sus Estatutos y alo largo de toda su conocida y amplia actividad hay una finalidad comin a ellas:
su dedicacion en hacer beneficencia, ciencia, ensefianza en el mundo de la discapacidad, entendida esta, como
el hecho de la disminucion de la capacidad en el ser humano, sea por el transcurso de los afios (Mayores) sea
por efectos de enfermedades degenerativas, sea por deformaciones orgdnicas, sea por innatas condiciones
personales de alteraciones sensoriales, debidas a efectos congénitos, desde el momento del nacimiento del ser
humano, o producidas con posterioridad por causas de enfermedad o accidentes fortuitos. (Discapacitados)

Esto es comtn en las cuatro Fundaciones que forman este Panel.

La especificidad, la variedad, la diversidad se produce en “cumplir la voluntad de quienes la han
erigido” y en como se plantea esa voluntad.

Ellos les van a hablar con detalle, a lo largo de su exposicion, de cada una de sus Fundaciones y del
papel que despefian, dentro de la Sociedad de la Informacidn, en su papel relativo a la discapacidad. Yo
me limitaré a hacer una breve introduccion y a hablar, con cierto detalle, de mi Fundacion www.funda-
cionlosalamos.net en la que estoy inmerso en su etapa previa del “Grupo de la Asociacion Los Alamos”
de la que, por concesion graciosa de sus socios Fundadores, me han hecho Presidente de Honor.

1 Real Academia Espafiola, decimonovena edicion, 1970 p. 642
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2. RE-ENUNCIACION DEL TITULO DEL PANEL.

En primer lugar querria, con toda modestia pero con firmeza, re-enunciar el titulo de este Panel. No
s trata de la Sociedad de la Informacion en la que estamos inmersos, sino de la Sociedad de la Co-
municacion o del Conocimiento. De las que, indudablemente, la informacion es su elemento clave, su
punto crucial, pero que hay que definirlo desde ya, para poder llevar a buen puerto la navegacion que
vamos a realizar a lo largo de estas Ponencias.

Informacion es el envio, indiscriminado de hechos o acontecimientos que se producen en nuestro
entorno vital. Comunicacion, lo que se dice comuni-carnos, no se produce mas que cuando esa infor-
macion enviada llega a un sujeto y vuelve desde él, con cualquier tipo de reaccion.

Informacion es el envio. Comunicacion es la respuesta, de cualquier procedencia y con cualquier
contenido. Y esta es la base de nuestra Sociedad actual en los albores del Siglo XXI'y en el marco de
este Congreso de TECNONEET.

3. BREVE HISTORIA DE LAS COMUNICACIONES.

Es indudable y seria obvio que yo lo reitere aqui que desde las nubes de humo? a las palomas men-
sajeras, 10s emisarios portadores de informacion a caballo, en carruajes, o hasta en automoviles o en
aviones, asi como tras la invencion del Telégrafo de Morse, el Teléfono de Bell, la Radio de Marconi, la
TVy larecientisima Internet hay un dato comin que cualifica el envio y la recepcion de la Informacion,
se trata del tiempo en que se produce el envid y en consecuencia también las respuestas.

En cualquiera de los sistemas de comunicaciones anteriormente citados, la respuesta no es inmedia-
ta, a pesar de que tanto el Telégrafo, el Teléfono, la Radio o la misma TV la informacion llega de inmedia-
to y a la velocidad de la luz, pero la comunicacion no se establece mas que con la llegada del Teléfono,
pero de manera bi personal y con las limitaciones propias de sus infraestructuras de recepcion y de
envio. Por ello hay que esperar a la Internet, al medio paradigmatico de comunicaciones por excelencia
de la Sociedad actual, para que la comunicacion se establezca no solo a la velocidad de la luz, por no
decir instantdneamente sino, lo que es mas importante que se produzca entre multiples receptores y
emisores de informacion y por ende de comunicacion.

Hemos Ilegado a este punto, y me parece que al inicio de este Panel del papel de las Fundaciones
en la Sociedad de la Comunicacion y las personas con discapacidad, estamos ante una herramienta, y
perdonenme Vds. la perogrullada, que es 100% valida en sus funcion de apoyo a la discapacidad y de
poder devolver a las personas mayores y/o con discapacidad las habilidades a las que deberian estar
acostumbrados, si no se encontraran en una situacion tan Especial.

Porello, todo lo que sea Ia utilizacion de la Internet en el mundo de las personas mayores y/o con discapa-
cidad es un “sine qua non” del mundo en el que nos encontramos y de nuestro futuro a medio y corto plazo.

Piensesé, por un instante, en la cantidad de herramientas, que apoyadas en el Protocolo IP/TCP puesto en
el mercado por Bob Kahn'y Vint Cerf en el afio 73, se han desarrollado desde aquel entonces. Algo asi como
las herramientas de movilidad que han surgido al primitivo aparato de teléfonia, inventado por Bell. Baste citar,
el WWW, el Netmeeting, el Napster, el Google, el Skype.com, los msn, el mismo Viedeo-conferencing, o el
GPS, todos ellos apoyados en los Protocolos de comunicacion IP/TCP de Vint y de Bob. ;Habrian pensado
ellos lo que ibaa ocurrir, unas decenas de afios después de aquel “sketch” que hicieron en el Bar del Hotel San
Francisco cuando disefiaron la conmutacion por paquetes? Pues tenemos que estar abiertos a la creatividad,

2 Cfrsé el importante Libro, presentado el dia de la Internet del afio 2006 por la Secretaria de Estado de las Co-
municaciones y realizado por el “Colegio oficial, asociacion espafiola de Ingenieros de telecomunicaciones”
bajo el titulo “De las sefiales de humo a la Sociedad del Conocimiento”, Madrid, mayo del 2006
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a la imaginacion, que es mas importante que la Ciencia, como decia Einstein, para continuar la investigacion,
de aquellas parcelas que dedicadas a la Informéatica Educativa Especial y al papel de las Fundaciones son en
este area tan necesitada, para mejorar la condicion de vida de los seres humanos.

Y estamos Ilegando al punto central de esta introduccion al Panel que vamos a desarrollar a conti-
nuacion.

4. ALGUNAS PREGUNTAS INICIALES.

¢Cual es el papel de las Fundaciones? ;En que se diferencia la actividad de una persona juridica de la de
una persona fisica, en el @mbito de las ayudas a la discapacidad? ;En donde esta la diferencia de aquellos
deseos, expresos, del fundador de la Fundacion, de las actuaciones de la Administracion, o de los sujetos
de derecho individuales? ;Donde se acaba y empieza la mayor practicidad de lo uno y de lo otro? ;En que
momento y de que modo las Fundaciones pueden, en la voluntad de sus creadores, sobrepasar los limites
de las personas fisicas o de las propias personas juridicas o de las Administraciones Publicas?

Pero en este momento hay que afiadir una sola contestacion a todas las preguntas anteriores: las
Fundaciones son personas juridicas, es decir un conjunto de personas fisicas reunidas por sus Estatu-
tos y dedicadas a la beneficencia, ciencia, ensefianza o piedad que contintan y cumplen la voluntad de
quien las erige por tanto son varias las finalidades de las Fundaciones:

1° Dedicarse a la beneficencia;

2° A la ciencia;

3° A la ensefianza;

4° A la piedad;

5° Que contindan y cumplen;

6° La voluntad de quien las erigen.

Este es el meollo de la cuestion.

Asi pues tanto France Telecom, Vodafone, la ONCE y la RedEspecial, tiene unos Estatutos fundacio-
nales, que son |os que nos van a explicitar a continuacion y que los pueden desarrollar, por su dedica-
cion a la Beneficencia, Ciencia, la Ensefianza, la Piedad de modo activo continuando y cumpliendo la
voluntad de quien las erigen: la Compafiia de telecomunicaciones francesa France Telecom, la Inglesa
Vodafone, y las Espafiolas ONCE y RedEspecial.

Son pues personas juridicas, es decir un conjunto de personas vinculadas por sus Estatutos y con
finalidades muy pre-determinadas por ellos mismos.

Todo esto es 1o que vamos a ver, con detalle y en profundidad, en las Ponencias de Dofia Rocio Miranda de
Larra; Dofia Mari Satur Torre, el Sr, Don Enrique Varela Cruceito y Don Carlos de Castro Lozano.

Ellos nos diran y veremos como todos ellos convergen en la beneficencia, la ciencia, la ensefianza
y 1a piedad.

5. GENERALIDADES DE ESTE CONGRESO.

Pero hay que afiadir, de antemano, que en este Congreso todo nuestro enfoque, estd dirigido a que las Tec-
nologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), como dicen los propios organizadores de este Congreso,
suponen un revolucionario avance en nuestra sociedad. Asistimos a una era de cambio y de modificaciones
constantes que influyen significativamente en nuestras vidas® y que ello supone mantenernos expectantes
0 tomar las riendas de emergentes procesos de cambio que nos pueden ayudar a construir un mundo sin
barreras. Un mundo mejor, es una eleccion a realizar de forma particular por cada uno de nosotros. Y que

3 Cfrsé en http://www.um.es/unids y en la introduccion a este Congreso en el hitp://www.congreso.tecnoneet.org
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ademds en el dmbito educativo las TIC pueden ser una importantisima ayuda como medio de acceder al
curriculo, como favorecedor de los aprendizajes escolares, como un reforzador didactico, un medio de indivi-
dualizar la ensefianza, una herramienta fundamental de trabajo para el docente* pero ademds de los aspectos
mencionados, para las personas con necesidades especiales las TIC pueden ser un elemento decisivo para
normalizar sus condiciones de vida; en algunos casos una de las pocas opciones para poder acceder a
un curriculum que de otra manera quedarfa vedado, un medio para ser rescatados de un mundo de silencio,
donde laausencia de un codigo entendible para la mayoria les condiciona a ser comunicadores pasivos, que-
dando muy mermadas las posibilidades de poner expresarnos todo su rico mundo interior, un camino hacia
la inclusion. Igualmente cuando una ayuda técnica posibilita el acceso a la Comunicacion de un al mundo no
oral, las posibilidades de encontrar opciones integradores (escolarizacion combinadas, integracion en centro
ordinario. ...) aumentan de forma considerable.’

De este modo nos encontramos, a esta altura de este Congreso en averiguar cual es la voluntad de
los creadores de estas Fundaciones, que nos van a ser dichas prolija y detalladamente por los Ponentes
en este Panel de las cuatro Fundaciones que intervendran a continuacion.

6. LA ONG 0 GRUPO “LA HOYA DE LOS ALAMOS”.

Asi que yo, en este momento voy, tan solo, a describir cual es la finalidad de la Asociacion “La Hoya
de los Alamos” en cuyos Estatutos, firmados ante Notario, el pasado dia 22 de marzo del 2005° en la
Ciudad de Cieza. Y sus Estipulaciones contenidas en cinco apartados’ y su cldusula de Otorgamiento y
Autorizacion, adjuntandose los ESTATUTOS DE LA ASOCIACION “Grupo La Hoya de los Alamos” para

4 Cfrsé en los URLS cit. up. supra.

Cfrsé op. cits up supra.

La Notaria se llama Dofia Ana Maria Alarcén Pomares y los firmantes son las siguientes personas fisicas:
Don José Luis Pardos Pérez, Don José Miguel Gual Lopez, Don Conrado Navaldn Vila, Don Domingo Mén-
dez Ldpez, Don Antonio Goémez Portillo y Don Antonio Semitiel Garcia.

7 Primera. Constitucion. Todos los comparecientes, como socios fundadores, constituyen por este acto una Aso-
ciacion que se denominada “Grupo de la Hoya de los Alamos” , de dmbito internacional domiciliada en Espafia en
la ciudad de Cieza (Murcia) 30530, en el paraje frente al Rio Segura de “La Hoya de los Alamos” que se regiré por
los estatutos que me entregan para unir a esta escritura extendida en seis folios de papel comin, mecanografiadas
por ambas caras y redactadas en espafiol. Dichos Estatutos los leo yo a los comparecientes, a su eleccion, prestan
su conformidad los mismos y lo firmasen, a mi presencia, en todas sus hojas. Segunda, La Asociacion tiene por
objeto, entre otros, la promocion de actividades culturales y educativas; la explotacion de la finca “La Hoya de los
Alamos” en Cieza, como punto de encuentro de Maestros y Profesores, lugar de Conferencias, Exposiciones y
Recepciones,; la Concesion de premios: la educacion para el cambio climatico; la promocion de temas digitales: el
alojamiento de Webs gratuitos y la investigacion y aplicacion de las TIC para el mundo de los Mayores y/o personas
con discapacidad asi como la colaboracidn con las Universidades de la Region de Murcia, la AITERM (Asociacion
de ingenieros de Telecomunicaciones de la Region de Murcia) y los Bancos y Cajas de ahorro. Tercero. Los com-
parecientes tiene la condicion de socios adjuntos individuales, pudiendo adherirse cuantas personas lo deseen,
siempre que cumplan los requisitos contemplados en los Estatutos. Asimismo serdn socios de pleno derecho y
Miembros Asociados y Colaboradores, cuantas asociaciones 1o soliciten y rednan las condiciones previstas en 10s
Estatutos.. Cuarto. Segun manifiestan, todos los sefiores comparecientes son los actuales miembros del Comité
Ejecutivo de las Asociaciones al que hace referencia en los Estatutos. Quinto. Los comparecientes se facultan
reciprocamente para que, cualquiera de ellos solidariamente realice todos los trdmites necesarios ante cualquier
organismos publico, hasta la inscripcian de la Asociacion en el correspondiente Registro, asi como para establecer
su condicion tributaria con arreglo al ordenamiento juridico en vigor.

o O
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la promocion de actividades culturales, educativas y digitales asi como lugar de encuentro de Profeso-
res y Maestros de Cieza y de la Region de Murcia.

Todo ello puede verse, en la pagina en |a Internet, que se constituy6 aun muy antes de hacer el previo
compromiso Notarial al que venimos de referirnos y habiendo encontrado un dominio libre en lared, al
que tuvimos acceso inmediatamente, y que es el siguiente http://www.fundacionalosalmos.net decidi-
mos adoptarlo, siendo muy conscientes de que aln no eramos mas que una simple Asociacion, pero en
la que estaba inserta, desde el mismo momento de su firma Notarial, nuestro deseo de convertirnos en
Fundacion, pero a cuyo termino no queriamos adherirnos, hasta no tener bien asentada y definida, los
términos a los que reiteradamente venimos refiriéndonos en su definicion en el diccionario de la Real
Academia de la Lengua Espafiola, con el que hemos iniciado esta disertacion.

En este entendimiento, vamos a continuacion a desglosar el contenido de referencia, y vamos a ver,
con detalle, todos los extremos que nos lleva a iniciar como ejemplo, sus datos, como anticipo a las
Ponencias que van a desarrollarse a continuacion.

6.1 Personalidad juridica.

Somos una persona juridica, inicialmente constituida por los seis socios fundadores, que hemos
citado anteriormente de la Escritura Notarial de constitucion y a los que se ha afiadido posteriormente,
Dofia Emmanuelle Gutiérrez y Restrepo, encargada de la accesibilidad en nuestra Web y en todas nues-
tras actividades.

Esta persona juridica, desde su constitucion el 22 de Marzo del 2005, ha venido actuando como tal, y
los Socios Fundadores se han constituido en Junta Directiva de la Asociacion y como tal ha actuado, para
prepara los Actos de su Presentacion en la ciudad de Cieza, el pasado dia 28 de septiembre del 2005, bajo
la Presidencia del Alcalde de la ciudad, Don Antonio Tamayo y con la especial participacion del Rector, a
la sazon de la Universidad de Murcia, Don José Ballesta y del Artista blanquefio Don Pedro Cano, mas el
Presidente de Honor que suscribe y el Presidente de la Asociacion Don Miguel Gual Lopez.

6.2 Reclutamiento de Socios.

A partir de ese momento y subrayando nuestro deseo de convertirnos en Fundacion Legal, a lo largo
del afio 2007 hemos tenido una primera campafia para el reclutamiento de Socios de la Asociacion
“Los Alamos” que al dia de hoy, y especialmente a través de nuestra Web o hemos Ilevado a cabo con
bastante éxito. En el dia de hoy superamos con creces los 300 socios® de los que queremos destacar al-
gunos de ellos. Tres Premios Principe de Asturias en las personas de Mario BUNGE?, filosofo y creador
de la Filosofia sistémica, Vington G. CERF', uno de los Padres de la Internet y creador del Protocolo
IP/TCP y el artista y pintor Antonio LOPEZ "'y a personas como Mats BRUNELL, el hombre que puso
la Internet en Suecia en 1988, o el Prof. canadiense Neal HOLTZ, trabajando en la Internet desde 1970.
Junto a ellos tenemos un numero considerable de Socios de la ciudad de Cieza, de Murcia capital, de
Catalunya, Euskadi, Castilla La Mancha, la Generalitat de Valencia, de Andalucia, de Castilla Ledn. ...
etc. y muchos socios de América Latina, México, Argentina, Chile, Uruguay, de EE.UU. de California,
Minesota, Nueva York, y de paises Asiaticos, como El Japon, Corea del Sur, y de Africa del Camertin,
Marruecos, Argelia, Emiratos Arabes Unidos....etc.

8  Vide larelacion completa en http://www.fundacionalosalamos.net/socios/index
9  Primer Premio a las Comunicaciones en 1982

10 Premio a los Comunicaciones, en el 2003

11 Premio a las Artes en 1985
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Todos estos Socios, componen el conjunto de la persona juridica “Grupo La Hoya de los Alamos”
participando activamente en nuestros Foros, y recibiendo el Boletin bi-mensual desde la Presidencia de
Honor, que relata, en cierto modo, la historia y los acontecimientos de un Grupo con vocacion universal
y decidido a mantener vivos y en desarrollo a voluntad de los Socios fundadores, expresada en los
Estatutos del Acta Notarial de constitucion anteriormente sefialada.

6.3 Pilares basicos de la futura Fundacion.

La proxima Fundacion “Los Alamos” continuard y ampliard las finalidades siempre apoyada en los
tres pilares basicos que constituyen la solidez de sus actividades y su proyeccion hacia el futuro.

Quizas, haya que explicar algo mas estos pilares basicos, porque en ellos se encuentran los elemen-
tos definidos por la Real Academia de la Lengua para poder definir, con precision 1o que s nuestro
Grupo y lo que serd nuestra futura Fundacion, en cuya redaccion de Estatutos y bisqueda de Patronos,
estamos inmersos en el momento en que se desarrolla este Congreso.

La Fundacion quiere proseguir en su meta de alcanzar una Educacion y una Cultura, sostenibles y
de progreso, para |os jovenes “teen agers” que no la reciben, en términos generales, ni en las Escuelas,
ni en la Universidad, ni lo que es peor en sus familias. Todo ello sin abandonar a los adultos y a los
mayores, hacia los cuales tenemos también una especial dedicacion y empefio.

6.3.1. El primer pilar, para lograr esa Educacion y Culturas sostenibles y de progreso, debera
obtenerse de una reflexion local de los grandes temas globales ( Think Global and Act Loca'/) que afec-
tan hoy a nuestras sociedad y la humanidad en general, con independencia de sus niveles econémicos
0 sus standares de vida en general. Incluimos pues prioritariamente a 10S paises y regiones menos
avanzadas y aquellos también con mayor indice de desarrollo.

Se trata de una reflexion activa local, al modo “bottom up” pero que los Socios fundadores tenemos
muy en mente y que por orden de intensidad se han de reflejar, en las charlas, coloquios, ensefianzas,
simposios y grandes congresos como este que se celebren en el futuro sobre:

El avance de la desertizacion y el cambio climético.

Las migraciones.

La situacion de las personas y/o con discapacidad y el mundo de los mayores.

La situacion de la mujer.

La drogadiccion.

El medioambiente en general y el uso/abuso en la utilizacion de las aguas.

Todo lo concerniente con el mundo de las TIC y en especial con los sistemas operativos UNIX y
LYNUS, open source, asi como a las redes wi fi y a la movilidad en general.

Ahora bien, los valores, su educacion y 1a cultura resultante de esta reflexion local, deducida de estos
temas globales, serd especialmente contrastada con dos extremos: en primer lugar el interés de nues-
tros socios en dichos temas, deducidos de los respectivos Foros, y de los mensajes que entre ellos se
crucen y en segundo lugar de las posibilidades de la propia Fundacion en obtener, a nivel mundial, los
mejores expertos en la materia, que pueda exponer y proponer situaciones alternativas, muy en relacion
con la educacion y la cultura en las actitudes de los asociados y de nuestros Patronos y benefactores
en general.

Es una tarea ardua y costosa, de la que somos todos muy conscientes y a la que dedicaremos todo

12 Esel conocido GloCal, al que me refiero, reiteradamente en mi libro “Crecimiento y Desarrollo en la Década
de los 80’, Tecnos, Madrid, 1984 pp. 240 y ss.
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el emperfio y la capacidad de cada uno de nosotros, los socios fundadores, y los socios del Grupo y
ONG “La Hoya de los Alamos” y como no de los Miembros de la futura Fundacion, en su momento
oportuno.

En este primer pilar, es en donde queremos ahondar en la investigacion y en la ciencia. Hay mucho
que aprender, que ensefiar y que reflexionar. Y no creemos que pueda darse una Cultura y una Edu-
cacion sostenibles y de progreso, sin que tengamos muy en cuenta la investigacion, 1a especulacion
y la reflexion, que nos haga llegar a todos, discentes y docentes, a un camino de claro conocimiento
de la gravedad y la rapidez con que se producen estos problemas que aparecen tan globalmente, y por
primera vez en la historia de la humanidad y que nos afectan a todos de manera tan apremiante como
intensa.

Asi pues aqui estaran las bases de nuestra investigacion cientifica y nuestra blasqueda, por todos
los modos, de una dialogo Ileno de esperadas sorpresas, que a su vez nos haga desarrollar todo el
potencial de la mente humana, que como muy bien decia Einstein, “solo utilizamos el 10% de nuestro
potencial mental”. Es un reto y un campo abierto a la exploracion, el dialogo, la busqueda y el contraste
de informacion y de formacion.

Este es el primer pilar.

6.3.2. El segundo pilar lo constituyen, el desarrollo y Ia ejecucion de todo el mundo relativo
a las Artes. La musica, la pintura, a literatura, la poesia, el cine, la escultura, el cine, en ellas, en su
desarrollo, en su progresivo conocimiento y en su aplicacion practica pueden encontrarse valores y
conceptos que son muy dificiles de encontrar en otras dreas de la actividad humana.

Nuestra experiencia, hasta el momento ha sido muy positiva. Los Cursos de pintura que hemos
llevado a cabo ya, los “Didlogos en el huerto” magistralmente dirigidos y encauzados por el maestro
Antonio Lopez, el 22 y 23 de abril pasado, con la participacion de 15 pintores y escultores de amplia
trayectoria, nos han hecho reflexionar de la bondad de este método. Y esto por no citar el magistral
curso del maestro José Lucas, que bajo el sugestivo titulo de “Blsqueda e imaginacion en la obra de
un pintor en desarrollo” ha sido el punto de encuentro de la potenciacion de la creatividad personal
del artista, junto a un ciclo de Conferencias que han acompafiado cada una de las exposicion de José
Lucas, en el marco de la Universidad del Mar, del 17 al 21 de julio, en la sede de la Asociacion, “La
Hoya de los Alamos” lo que nos ha demostrado que en la Artes puede encontrarse y en gran manera
una forma de abrir la mente y el espiritu a nuevos valores, nuevas vivencias y nuevas formas de relacio-
namos con la naturaleza y con el hombre en si mismo, con este humanismo renovado en la Sociedad
de las Comunicaciones.

Las Artes son para esta Fundacion un elemento clave y esencial en la blisqueda de esa Educacion y
Culturas sostenibles y de progreso.

Hay algo, por no citar mas que un caso, que nos lleva, como decia Rilke en su poesia a hacer tan-
gible lo indecible y a que tengamos una percepcion de la realidad y de la imaginacion, casi sin limites
temporales y de espacio. )

Este pilar es para nosotros fundamental en “Los Alamos” y queremos dedicarle toda la atencion y
desarrollo de lo que seamos capaces. Queremos hacer de nuestra Fundacion un punto de encuentro,
un punto de partida y de llegada, para todo el que se sienta artista, sea en las letras, sea en la pintura
en la escultura o sea en el cine.

Tenemos en mente realizar ciclos, de todas estas dreas y atraer con nuestros programas, debidamente
programados Yy entrecruzados un lugar de encuentro entre artistas y aquellos que siente la vocacion por
este modo de expresion tan humana como amplia en sus formas de expresion de lo que lleva el individuo
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en su entorno interior y exterior. La situacion privilegiada de nuestra Sede, en medio de la huerta ciezana,
rodeada de drboles frutales, de hortalizas, y con el trasfondo de las magicas cumbres del Castillo y de la
Atalaya, que se eleva a mas 700 metros, y la no menos magica sierra de Ricote, frente al Rio Seguray con el
paisaje urbano del antiguo pueblo de Cieza, son para nosotros un lugar ideal para este tipo de encuentros
al aire libre y en el incomparable clima del sur este espafiol, en plena vega media del Sequra. Muchas de
nuestras actividades, trataremos, en la medida de lo posible, que tengan lugar en este sitio en el que el ser
humano se encuentre mas dinamizado y abierto al impacto de la naturaleza pura.

6.3.3 Finalmente, y para no hacer mas larga esta descripcion de las finalidades de nuestra Fun-
dacion el Tercer Pilar, es no menos importante, porque en él, en el mundo de todas las tecnologias
de la Informacion y de la Comunicacion es donde vamos a poner todo nuestro énfasis y todo nuestro
esfuerzo creativo y de consolidacion de los dos Pilares anteriores. )

En efecto, el mundo de las TIC es en el que ha nacido el “Grupo de la Hoya de los Alamos”. Asi hemos
comenzado nuestro trabajo desde el primer dia y asi estamos empefiados en darle continuidad. Nuestros
primeros esfuerzos se centraron en la obtencion de un dominio que reflejara nuestra identidad y afortuna-
damente conseguimos lograr en el www.fundacionalosalamos.net porque queremos ser una Red, y desde
el principio, y modestia aparte, asi lo hemos ido consiguiendo, con tres elementos muy sencillos y muy
utilizados en la Red: primero una Lista de Correo para la Directiva', en la que nos comunicamos muchas
veces a lo largo de cada dia, en 1a que exponemos nuestros puntos de vista y en la que siempre hemos
llegado a obtener decisiones finales, por un consenso mayoritario. Es una lista muy activa y en la que con-
Seguimos ademas de una comunicacion real y activa, una verdadera amistad, que esta a la base mas firme
y profunda de todas nuestras actividades. Todos los componentes de la Junta Directiva, Somos “viejos
zorros” en la Internet, y dia que pasa, dia en el que seguimos aprendiendo y encontrando nuevas formas de
hacer las cosas, de plantear proyectos y de perfilarlos con la mayor sinceridad y la mayor claridad.

No en balde, el desarrollo de 1a Red, desde sus inicios, alld por 10s viejos afios 60° se centro en la puesta
en comunicacion de varios Ordenadores, 1o que llevd posteriormente al establecimiento de nombres, pro-
tocolos, dominios, standares y routers que consiguieron hacer real, el deseo de comunicacion sin limites,
que es lo que en esencia constituye la Internet. Y es asi como hemos empezado a trabajar en el “Grupo los
Alamos” y asi es como seguiremos trabajando aun cuando seamos una Fundacion, porque en realidad lo
que queremos es ser una Fundacion.en.red y esa es la forma moderna y de futuro de trabajar.

Desde sus inicios hemos, por accidentes, utilizado con bastante regularidad nuestra Lista de Socios.
Cosas buenas, como mi concesion de la Gran Cruz del Mérito, cosas malas como la complicada operacion
de cataratas de mi mujer ha hecho que la Lista de Socios tenga una actividades mas alla de lo normal.

Nuestros Foros, comenzaron muy bien, pero unos ataques desde fuera, nos ha hecho que nos trasla-
demos a un nuevo y propio Servidor, situado en el Ayuntamiento de Cieza, y que con el sistema LYNUX,
gstamos terminando de poner en funcionamiento y nos permitira poner bien los Foros, nombrar en cada
uno de ellos un responsable y comenzar a funcionar con agilidad y normalidad.

Esta va a ser otra pieza fundamental, seguiremos, en nuestro propio Servidor, con dos paginas en la
Web, una para la Asociacion con el Logo de Pedro Cano y otra, que sera la definitiva, para la Fundacion
con el maravilloso logo del gran pintor José Lucas y que tendrd un contenido mas explicito en cuanto a
|as finalidades de la Fundacion, dandole los apartados correspondientes a sus propios objetivos, pero
muy especialmente a toda la intensa y densa utilizacion de las TIC, en todos sus aspectos.

13 Dos de los miembros de la Junta Directiva habitamos en Madrid y uno en Murcia, siendo solo 4 los que
viven en Cieza, aunque uno de ellos trabaja permanentemente en la Universidad de Murcia, en Murcia.
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Y aqui es donde mayor incidencia puede tener nuestra Fundacion en relacion al tema de este Congreso.
Solo una de sus finalidades, las personas y/o con discapacidad y los mayores, seran los de mayor opera-
tividad. La bdsqueda de una Educacion y una Cultura sostenida y de progreso va a afectar a todos: a los
j6venes adolescentes pero también a los mayores y adultos y especialmente a los discapacitados.

6.4 La accesibilidad como punto de partida de la ayuda a los Discapacitados.

Llegados a este punto, podemos preguntarnos ¢Pero cuales son las ventajas de las Fundaciones,
frente al resto de sujetos juridicos, para las personas con discapacidad en la Sociedad de las Comuni-
caciones? Los sujetos juridicos no pueden ser mas que dos, 0 personas fisicas o personas juridicas.
0 dicho mas vulgarmente 0 una persona sola, o la asociacion de varias personas. Las ventajas de las
Fundaciones, es que ponen en sus finalidades, no muchas y de orden muy general, como ocurre con la
Persona Juridicas que pueden ser o la Administracion Publica o entidades bajo el nombre de Socieda-
des, en todas sus formas, como Anénimas o de responsabilidad Limitada. Las Corporaciones, son en
realidad personas juridicas y las Entidades de Derecho Publico son mas de lo mismo.

Asi pues la ventaja se cualifica, por la expresion de su finalidad. Y en nuestro caso concreto las
finalidades se extienden a la beneficencia, la ciencia, la ensefianza o la piedad en relacion con los dis-
capacitados. Este es el quid de la cuestion.

Pero tanto en una u otra modalidad, hay un tema esencial, el de la accesibilidad, que es el punto
de partida para cualquier actividad que se quiera hacer, por una persona juridica (Fundacion) con la
finalidad de impactar de un modo positivo y concreto en los discapacitados.

Veamos brevemente, algunos datos sobre la accesibilidad que en esencia no es mas que “la posibi-
lidad de hacer algo cercano o proximo” de facil acceso.

Vamos a citar un ejemplo de nuestra Web www.fundacionalosalamos.net que hoy por hoy es una de
las mas accesibles del mundo y estd pensada y construida, desde un primer momento, exclusivamente
con este propdsito de hacerla totalmente accesible.

6.4.1. Personalizacion y accesibilidad (Ajuste a las necesidades de los usuarios)
En primer lugar, para que nuestra sede web se ajuste a las necesidades y preferencias de los usua-
rios, el disefio grafico (los elementos de presentacion) estdn separados de los contenidos y se aplican
las directrices de accesibilidad. Por ello, en nuestro sitio web, el usuario puede modificar, a voluntad,
|as caracteristicas de presentacion y el idioma en que se ofrecen los contenidos, mediante 1as opciones
gstandar de su navegador habitual.
En nuestra Pagina explicamos como puede el usuario cambiar esas opciones de presentacion en su
navegador, y otros aspectos de la accesibilidad contempladas en ellas.
o (aracteristicas de accesibilidad de nuestro sitio web
° Conformidad con las Directrices de Accesibilidad
° Atajos del teclado.
° Meta navegacion.

o (aracteristicas de adaptabilidad en nuestro sito web.
? Como cambiar el tamafio del teclado.
? Como cambiar las fuentes y los colores.
° Como cambiar el idioma.
¢Funciona esto en cualquier sitio?
Donde encontrar mas informacion y opciones.
Créditos / Contacto técnico.
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6.4.2. Conformidad con las Directrices de Accesibilidad.

Nuestro sitio web estd disefiado con la intencion de ser accesible para todos. Para ello se aplican las directri-
ces de accesibilidad para la web y en sus paginas informativas se alcanza el nivel Doble A de accesibilidad e in-
cluso se aplican bastantes puntos de control de nivel 3 tal como puede apreciarse en 0s informes de revision.

En este sentido, se han tenido en cuenta y puede apreciarse en el sito que:

Se utilizan las dltimas tecnologias del W3C (SHTML y CSS) cumpliendo con la gramatica esta-
blecida.

No se utilizan elementos ni atributos obsoletos.

En cada documento se identifica su idioma principal

Se proporcionan meta-datos para afiadir informacion semdntica tanto a cada pagina como al
sitio en general.

Se proporciona informacion sobre los documentos que conforman una coleccion.

Las péginas no se refrescan automaticamente y las redirecciones, cuando las hay, se hacen
mediante la configuracion del servidor.

Se utilizan unidades de medida relativas en todos los elementos que el usuario puede desear
ampliar o reducir.

Se utilizan hojas de estilo para determinar la posicion y presentacion de los elementos. Y a su
vez, los contenidos son legibles incluso cuando no se aplican las hojas de estilo. No se utilizan
tablas para maquetar o disponer los contenidos.

La presentacion de los contenidos es consistente entre paginas.

Los contenidos se ofrecen en 3 idiomas y se ofrecen formas de contacto para solicitar cualquier
otra opcion que requiera el usuario.

Cuando hay informacion transmitida a través del color, se transmite también mediante el mar-
cado. Y las combinaciones de color de fondo y frente contrastan lo suficiente incluso para
personas con deficiencias de percepcion del color.

Se utiliza un lenguaje claro y directo y se marca siempre que haya un cambio de idioma dentro
de los textos.

Los documentos estan correctamente estructurados lo que permite la navegacion por encabeza-
dos y la informacion estd dividida en blogues naturales.

Se marcan siempre las abreviaturas y acrénimos existentes en el texto.

Los elementos que conforman una lista estdn marcados apropiadamente en el texto.

Los enlaces son claros y, cuando es necesario, llevan un titulo para dar informacion adicional.
Se ofrece informacion sobre la estructura general del sitio, mediante un mapa, y 10s mecanismos
de navegacion son consistentes, incluidos en barras de navegacion, agrupando los enlaces y
proporcionando el modo de saltarlos.

El orden de tabulacion es 16gico y se proporcionan atajos de teclado que apuntan a 1as secciones
principales dentro de la pdgina y el sitio.

Las iméagenes que forman parte del contenido del sitio llevan su correspondiente texto alternati-
vo. Las imagenes meramente decorativas se presentan mediante 1as hojas de estilo.

Cada control (campo) de formulario lleva asociada una etiqueta tanto implicita como explicita-
mente y no se presentan controles vacios.

No se utilizan scripts que impidan la interaccion con el sitio si el usuario no los habilita, y se definen ma-
nejadores de evento redundantes o independientes del tipo de dispositivo de entrada (raton o teclado).

Para la revision de nuestra pagina web, se ha hecho una revision manual de las mismas, utilizando
HERA. Cada pégina revisada contiene un meta-enlace al informe de revision, al que pueden acceder
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los robots de indizacion y basqueda, y para facilitar la visualizacion de dichos informes, se recogen
también en |a carpeta: informes de revision.

6.4.3. Atajos de teclado.

Los atajos o teclas de acceso rdpido facilitan el acceso directo a las secciones principales de una
pagina y/o sitio, mediante la pulsacion de una tecla o conjunto de teclas. Esto es especialmente impor-
tante para las personas que no pueden utilizar el raton. En nuestro sitio se han atribuido algunos atajos
de teclado, que son los siguientes:

e Tecla 1="Pagina principal.

Tecla 2 = Ir directamente al inicio del contenido de la pagina.
Tecla 3 = Mapa del sitio.

Tecla 4 = Contactar con la Asociacion.

Tecla 5 = Version en espafiol

Tecla 6 = Version en inglés.

Tecla 7 = Version en francés.

Tecla 8 = Seccion Socios.

Tecla 9 = Foros.

e Tecla 0 = Personalizacion y ayuda para la navegacion (Esta pagina)

La activacion de los atajos de teclado definidos en cada sitio, se consigue de manera diferente segun
el navegador que utilice el usuario. Por ejemplo en:

o Internet Explorer: alt + tecla + enter

o Netscape: alt + tecla

e Mozilla: alt + tecla

e (pera: mayusculas + esc + tecla

6.4.4. Meta Navegacion.

La meta navegacion se define en sitios que siguen los estandares y directrices de accesibilidad,
apostando por una web de calidad, y supone una ayuda adicional a Ia navegacion, muy prdctica. En
nuestro sitio se han establecido los siguientes meta-elementos de enlace:

e Pd4gina principal.

Mapa del sitio.

Ayuda (Personalizacion)

Inicio de la pgina (Arriba)

Datos de contacto.

Versiones en otros idiomas.

Accesibilidad (informe de conformidad con las WCAG del WAI)

Y en aquellas paginas que formen parte de una coleccion de documentos, como un manual, port
ejemplo, existiran también:

e Tabla de contenido.

e Anterior

e Siguiente

o Ultima

La mayoria de los navegadores de hoy en dia ofrecen al ususario acceso directo a los meta-elemen-
tos de enlace definidos en el sitio. Si no se sabe como activar o instalar una barra de navegacion en su
navegador preferido, encontrara informacion en la seccion sobre personalizacion en sid@r.org
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6.4.5. Como cambiar el tamaiio de texto.

Todos los navegadores ofrecen a los usuarios opciones para ampliar o reducir el tamafio del texto de
las paginas que estan visitando, siempre que dichas paginas estén disefiadas para facilitar a los usuarios
dicha ampliacion o reduccion, como es el caso de las de nuestro sitio. Hay mas informacion, con explica-
ciones extensas e ilustradas en la seccion sobre personalizacion que ofrece la Fundacion SIDAR.

6.4.6. Como cambiar el color de fondo y de los textos.

El usuario puede definir de qué color desea que aparezca el fondo y los textos en cualquier pagina web
que visite, anteponiendo su configuracion a la definida por el autor del sitio. Se encuentra mas informacion
en la seccion sobre personalizacion de la sede web de la Fundacion Sidar y en concreto sobre:

e Utilizacion de una fuente determinada.
e Determinar el color de los enlaces.
e (Cambiar el color de fondo y de textos.

6.4.7. Como cambiar el idioma.

Nuestro sitio utiliza la negociacion de contenidos para ofrecerlos en diversos idiomas. De esta ma-
nera, los contenidos le aparecerdn al usuario en el idioma que tenga definido como preferido en su na-
vegador. Pero es posible que el usuario tenga configurado su navegador con un idioma como preferido
distinto a su lengua materna. Encontrard informacion sobre como cambiar la configuracion de idioma
en el navegador, en el sitio de la Fundacion www.Sid@r.org Para los usuarios que accedan a este sitio
desde un ordenador ajeno, por ejemplo desde un Ciber-café, existen los botones y enlaces, tras la ca-
becera y justo antes del mend principal, que llevan a la pagina inicial en los distintos idiomas y desde
ahi ya se puede navegar siguiendo el idioma elegido.

6.4.8 ;Funciona esto en cualquier otro sitio?

La personalizacion funcionard en cualquier sitio que se haya disefiado siguiendo los estandares y las
Directrices de Accesibilidad del WAI para la web. Es decir, si 1as paginas web aplican los principios del
“Disefio para todos” o “Disefio Universal”.

6.4.9. Donde encontrar mas informacion y opciones.

Encontrard mas informacion, sobre opciones de personalizacion, de sistemas operativos y navega-
dores, en la seccion sobre personalizacion del www.sid@r.org, asi como mas informacion sobre todo
lo relacionado con la accesibilidad web.

6.4.10 Créditos y contacto técnico.
Las siguientes personas han participado en el desarrollo y disefio del sitio web www.fundacionlo-
salamos.net
Disefio visual y mantenimiento web.
Domingo Méndez L6pez.
Programacion y garantia de calidad (Disefio de Accesibilidad)
Emmanuelle Gutiérrez y Restrepo.

7. EPILOGO.
Solo una breves palabras, después de tantas dichas anteriormente, para hacer hincapié en lo ba-
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sico que resulta el Papel de las Fundaciones en la Sociedad de la Comunicacion en relacion con las
Personas con Discapacidad, especialmente en estos afios en los que jPor fin! ya es un uso habitual la
utilizacion de la Web en estos temas, casi, me atreveria a decir de modo prioritario.

Resulta pues prioritario también que todas las Fundaciones dedicadas con ahinco y empefio en estos
temas, cumplan las normativas elementales y bésicas de accesibilidad en sus Paginas Web.

Se trata de algo esencial, y no harfa falta mas que someterlas a un examen con el Programa HERA,
para observar si las cumplen o no.

Insisto, una vez mas, que todas las Web de las Fundaciones que se dedican, por voluntad de sus
Patrono, expresadas en sus Estatutos, a la beneficencia, la ciencia, 1a ensefianza o la piedad de las
Personas con Discapacidad, deberian analizar muy seriamente si ellas misma cumplen los requisitos
minimos de accesibilidad a los que nos hemos referido, exhaustivamente, al analizar los contenidos de
la Fundacion www.fundacionlosalamos.net y en todo caso, a los establecidos y claramente contenidos
en la Fundacion sid@r.org

Repito, es una cuestion prioritaria, pues el movimiento se demuestra andando y que en la dedicacion
a las Personas con discapacidad deben seguirse todas las normas, ya muy conocidas de accesibilidad
y disefio para todos.




Aportaciones de la Fundacion France Telecom en la sociedad de la
informacion y las personas con discapacidad.

Rocio Miranda de Larra Fdez.
Funaacion France Telecom Espafia
www. francetelecom.es/fundacion

Resumen: La favorable evolucion social y econdmica, unida a una serie de cambios legislativos, estdn provocado una
proliferacion de instituciones sin animo de lucro y en particular de fundaciones. Por otra parte, la creciente pre-
ocupacion social por los valores sociales y medioambientales estd generando una paulatina “responsabilidad
social” por parte de las empresas. En el centro de estos dos fendmenos “al alza” se encuentran las Fundaciones de
Empresa, en una privilegiada situacion para servir de “puente” entre los ciudadanos, los Centros de Investigacion
y el mercado. Este es el caso de la Fundacién France Telecom Espafia, que con el objetivo de lograr una Sociedad
de la Informacion para todos los ciudadanos, ha puesto en marcha numerosos proyectos sociales, destinados a
acercar las TIC a diversos colectivos de personas con discapacidad.

EL “TERCER SECTOR”

La estructura institucional de las sociedades industrializadas de economia de mercado se caracteriza
por laexistencia de tres grandes sectores: el sector publico, el sector privado mercantil y el sector
privado no lucrativo o Tercer Sector. Asi como los dos primeros tienen una funcion y estructura claros,
el Tercer Sector es mucho mas complejo y heterogéneo; sus entidades suelen definirse por exclusion:
no son publicas, pero tampoco tienen fines lucrativos. El Tercer Sector es todo lo que no es mercado
0 Estado. Asi pues, el Tercer Sector tiene una configuracion poliédrica que integra entidades de muy
diversos tipos: organizaciones de cardcter social, corporaciones sectoriales de base privada, iglesias,

partidos  politicos, aso-
ciaciones empresariales,
mutualidades, fundaciones
de empresa..., todas el-
las de interés general y sin
animo de lucro. Ni siquiera
existe acuerdo en su ter-
minologfa, ya que ademds
de Tercer Sector se utilizan
también otros términos:
entidades no lucrativas,
ONG, Sociedad Civil o
Economia social.

Fuente: De Vitay Fleming 2001

Entorno y factores de influencia

CONDICIONES
ECONOMICAS Y DE

Sector

privado- Sector Publico
mercantil:

empresas

FACTORES
SOCIOECONOMICOS
Y DEMOGRAFICOS
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Como se observa en la figura, las instituciones de los tres sectores estan intimamente relacionadas,
intercambiando recursos, ideas y responsabilidades. Los cambios externos que estan afectando a todas
las organizaciones son de muy diversa indole: econémicos, politicos, demograficos y normativos.

Nos encontramos pues con un sector que ha ido adquiriendo una mayor importancia con el paso
de los afios y que ha experimentado también un fuerte crecimiento, no sélo en el ndmero de entidades
creadas, sino también en el papel que desempefan en la Sociedad. Del mismo modo, su repercusion
economica en Espafia ha aumentado considerablemente. Se calcula que todo el sector no lucrativo o
Tercer Sector supone aproximadamente el 6% del PIB (Ruiz Olabuénaga, 2000). Otro dato que pone de
manifiesto la importancia econémica del tercer sector es que absorbe el 6,1% del empleo asalariado. Si
se incrementa con la aportacion de los voluntarios, se elevaria al 9% y al 10% si se incluyen las Cajas
de Ahorro (Garcia Delgado, 2004).

Este importante desarrollo ha venido provocado por la favorable evolucion social y econdmica. Es
cierto que las Fundaciones suelen aparecer en las sociedades mas avanzadas, y cuanto més heterogé-
nea es una sociedad, mds necesita promover las actividades de interés general. Por otra parte, cuanto
mds cubiertas estén las necesidades primarias basicas, mas dedicacion hay por parte de la sociedad
civil a otro tipo de iniciativas.

A estos cambios historicos se unen los cambios legales adoptados para adecuarse a las realidad
gspariola; en los dltimos tiempos se han promulgado varias leyes, estatales y autondmicas, que reflgjan
claramente el interés por parte de los gobiernos de regular estas instituciones. Podemos por tanto con-
cluir que es el crecimiento econémico acelerado y el marco juridico fundacional de los Gltimos afios
lo que ha dado pie al desarrollo explosivo del movimiento fundacional, aunado sin lugar a dudas a los
cambios socioculturales que ha experimentado la sociedad espafiola, o que ha animado a individuos y
grupos de la sociedad civil hacia la participacion en la actividad fundacional.

LAS FUNDACIONES

Pero el objeto bésico de la presente ponencia, y el ndcleo basico del Tercer Sector, han sido tradicio-
nalmente las Asociaciones y las Fundaciones. Actualmente hay aproximadamente 6000 Fundaciones
en Espafia, o que supone un 2,4% del Tercer Sector. Sin embargo, la importancia de las Fundaciones no
estd en su ntimero sino en su dmbito econdmico, que alcanza un 14,9% de los gastos del Tercer Sector.
Se estima que el gasto total de las fundaciones en Espafia, representa un 0,5% del PIB espafiol.

En el momento actual, el concepto “Tercer Sector” estd evolucionando hacia el de “Economia Social”
basada en el desarrollo de una nueva concepcion de riqueza mas alld de los medidos tradicionalmente
en los valores macroecondmicos, lo que supone un importante salto cualitativo desde una connotacion
centrada en comportamientos de tipo asistencial y altruista hacia un modelo de accion econdmica con ob-
jetivos de creacion de empresas y de empleo.Y a ello se une la creciente importancia que la Sociedad esta
otorgando a los valores sociales y medioambientales. Las empresas, como es 16gico no se mantienen al
margen de estos cambios, 10 que estd provocando una paulatina “responsabilidad social” de las mismas y
una evolucion hacia la “empresa ciudadana”. Este concepto tiene cada vez mayor relevancia y raro es el dia
en que no aparecen en la prensa articulos sobre la Responsabilidad Social Corporativa de las empresas.

El Libro Verde de la Comision Europea “fomentar un marco europeo para la responsabilidad social
de las empresas” define la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) como “el concepto por el
que las empresas integran, de manera voluntaria, preocupaciones sociales y medioambientales” Este
planteamiento abarca todos los aspectos de la empresa fuera de los puramente productivos: transpa-
rencia financiera, buen gobierno, preocupacion humano-laboral, conservacion del medio ambiente y
accion social.



APORTACIONES DF LA FUNDACION FRANCE TELECOM EN LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD. 165

Y como nexo de unidn de estos dos conceptos “al alza” (Responsabilidad Social Corporativa de la
Empresa y Tercer Sector), juegan un papel primordial las Fundaciones de Empresa. Estas institu-
ciones, se encuentran en una situacion de privilegio para servir de “puente” entre aquellas entidades
que tienen un contacto directo con los colectivos de usuarios, en especial aquellos con necesidades
gspeciales, el sector productivo, l0s centros de investigacion y desarrollo y el mercado. De esta forma,
haciendo gestion privada con fines de interés general, trazan rutas complementarias a la economia de
mercado y a la accion del Estado.

LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD: LA LUCHA
CONTRA LA BRECHA DIGITAL

Ese es el caso de la Fundacion France Telecom Espaiia, una institucion que nacié en 1998
con el objetivo es contribuir al desarrollo de la Sociedad de la Informacion en Espafia, en beneficio
de todos los ciudadanos, empresas e instituciones. Las actividades que lleva a cabo la Fundacion se
centran en las Areas de Analisis y Prospectiva, Formacion y Proyectos de aplicacion de las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) en colectivos desfavorecidos. Estas acciones encuentran
su reflejo en la publicacion de estudios sobre diferentes aspectos del desarrollo de la Sociedad de la
Informacion y en la realizacion de diversos proyectos sociales. Y en esta dltima actividad es en la que
se cierra el circulo de la presente ponencia titulada “El papel de las Fundaciones en la Sociedad
de la Informacion y las personas con Discapacidad’.

El drea de proyectos de la Fundacion France Telecom Espafia tiene como finalidad construir una
Sociedad de la Informaci6n para Todos, luchando frente a la denominada “Brecha Digital”. Sin duda,
las personas con discapacidad forman parte del grupo de colectivos que debe superar muchas barreras
para incorporar las TIC a su vida diaria. Las cifras asf lo evidencian. En las diferentes investigaciones
Ilevadas a cabo, existe una constancia del menor uso de la tecnologia por parte de las personas con
discapacidad.

Pero ;Cudles son las razones que explican que algunas personas con discapacidad no utilicen las
TIC? En opinion de los propios usuarios, la falta de formacion, seguido de los problemas de accesibi-
lidad 0 ergondmicos, el coste de las tecnologias adaptadas y la falta de informacion y asesoramiento
sobre las diferentes ayudas técnicas existentes, son las principales barreras de uso.

Con carécter general, el principal motivo esgrimido por los ciudadanos para no utilizar las TIC suele ser
|a falta de interés o, en particular, “no saber qué pueden hacer las TIC por mi”. En este punto es importante
destacar que el grado de accesibilidad ejerce una influencia considerable en relacion a la actitud ante las
tecnologias: cuanto menor es el grado de accesibilidad, menor es la predisposicion hacia las TIC. Sin
embargo, en el caso de las personas con discapacidad, entre otras ventajas, la tecnologia puede servir para
ayudar a compensar las limitaciones que presentan sus déficits cognitivos, sensoriales 0 motoricos, me-
jorar su calidad de vida, favorecer la autonomia, la participacion activa en la sociedad y la comunicacion,
facilitar su insercion sociolaboral, proporcionar momentos de ocio y, sobre todo, evitar la marginacion que
puede suponer no poder utilizar las herramientas de la Sociedad del Conocimiento.

LA FUNDACION FRANCE TELECOM ESPANA

Conscientes de ello, y con el objetivo superar estas barreras, la Fundacion France Telecom Es-
paia, ha puesto en marcha diferentes proyectos sociales encaminados a la formacion en TIC (alfabeti-
zacion digital), la informacion y, en definitiva, la promocion de la accesibilidad. Después de ocho afios
desde su puesta en marcha, se puede afirmar que, a la hora de implementar sus proyectos sociales, la
fundacion tiene unas sefias de identidad claras:
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PROYECTOS
SOSTENIBLES

SUPERAR LA VISION

DEL DONATIVO
ESPORADICO AL
MARGEN DEL
PLANTEAMIENTO
GLOBAL DE LA
ENTIDAD

INNOYACION

INNOVAR EN LA
FORMA DE
RELACIONARSE CON
LAS PERSONAS
DESFAVORECIDAS
vision asistencial —,
autonomia personal

Fuente: Elaboracion propia

Los proyectos sociales que desarrolla 1a Fundacion deben estar encaminados al cumplimiento
de su mision social, es decir a luchar frente a la Brecha Digital.
Puesto que la Fundacion France Telecom Espafia pone en marcha proyectos destinados a co-
lectivos con una gran diversidad de necesidades, uno de los pilares sobre los que se asienta
su accion social es la colaboracion con otras instituciones, fundamentalmente ONG’s y Univer-
sidades. Y ahi radica uno de los principales valores de la fundacion: su funcion de estructura
mediadora, 0 enlace entre |os diferentes sectores: Universidades - sector publico - asociaciones
de usuarios. .. Esta funcion vertebradora, responde ademas a dos ideas fundamentales:

o Contar con los colectivos de usuarios, quienes tienen que transmitir las necesidades
de los colectivos destinatarios de los proyectos.

0 Y, potenciar y apoyar a los investigadores y alumnos espafioles y facilitar los medios
que permitan actualizar sus infraestructuras, fomentando |a creacion de redes de coope-
racion de cardcter multidisciplinar y el intercambio de informacion entre los centros de
investigacion y los sectores productivos.

Los proyectos de accion social puestos en marcha deben ser proyectos sostenibles. De esta

forma, la colaboracion de la Fundacion France Telecom Espafia y las entidades del tercer sector,

excede de la simple aportacion monetaria. Frente al estilo “americano” de fundacion donante o

grantmaker, que basa su trabajo en la aportacion de recursos a terceros para sus fines especifi-

cos, la Fundacion France Telecom Espafia, es una entidad de tipo operativo, que se implica en
el disefio conjunto de los proyectos y se involucra directamente en su desarrollo, consiguiendo
una relacion solida y duradera con sus entidades colaboradoras.

Los proyectos a implementar deben ser “innovadores”, pero no solo en el sentido tecno-

|6gico. Se trata de innovar en los procesos, servicios o en la forma de relacionarse con las per-

sonas desfavorecidas. Esta funcion de aportar innovaciones debe ser reconocida como una de
las funciones mas importantes de las entidades no lucrativas (especialmente en o que respecta
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a la Sociedad de la Informacidn). Dada su naturaleza son mucho mas libres en sus decisiones
y métodos de trabajo y mas flexibles a la hora de plantear nuevos enfoques para los nacientes
problemas que surgen en la sociedad.

Con estas premisas, la Fundacion France Telecom Espafia, en su afdn de lograr una Sociedad de la
Informacion para todos los ciudadanos, se ha centrado hasta ahora en dos colectivos prioritarios: las
personas con sindrome de Down y/o discapacidad intelectual (Proyecto BIT en colaboracion
con la Fundacion Sindrome de Down de Madrid y la Universidad Carlos Il de Madrid) y las personas
mayores (Proyecto EDAD, con la Universidad Complutense de Madrid). En este momento, y con el
fin de armonizar sus actividades con aquellas que realiza el Grupo France Telecom en el mundo, la
Fundacion esta ampliando sus proyectos a otros colectivos, en especial las personas con dificultades
de comunicacion. De ahi que haya firmado un Convenio de Colaboracion con el Grupo de Autismo
y Dificultades de Aprendizaje de la Universidad de Valencia. El objetivo de esta cooperacion
es investigar la aplicacion de los dltimos avances tecnoldgicos en beneficio de las personas con Tras-
tornos del Espectro del Autismo.
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Fundacion Vodafone Espaiia:
Promocidn de las TIC para el Bienestar Social.

Mari Satur Torre, Puerto Asensio.
Fundacion Vodafone Esparia
http.//fundacion.vodafone.es/

Resumen: Las Fundaciones son organizaciones sin dnimo de lucro cuya mision es la realizacion de fines de interés general.
Entre estos fines destacan principalmente la educacion e investigacion, los servicios sociales y la sanidad. La
Fundacion Vodafone Espafia, creada en 1995, tiene entre sus objetivos fundacionales el de contribuir a mejorar
las condiciones de aquellos colectivos més vulnerables mediante la promocion del uso de las TIC (Tecnologias de
Informacién y la Comunicacidn). Las nuevas tecnologfas son un apoyo clave para facilitar su integracion social y
laboral. La Sociedad de la Informacion, y mas atn, la Sociedad del Conocimiento, presentan oportunidades para
la plena autonomia personal de las personas con discapacidad y dependientes.

TERCER SECTOR Y FUNDACIONES

El sector no lucrativo o Tercer Sector ha experimentado un importante desarrollo por la evolucion
social y econémica producida en el SXX. Dentro de este sector, las Fundaciones representan un papel
muy importante en la Sociedad.

La Ley 50/2002, de 26 de diciembre define a las Fundaciones como “las organizaciones constituidas
sin fin de lucro que, por voluntad de sus creadores, tienen afectado de modo duradero su patrimonio a
|a realizacion de fines de interés general”.

Las Fundaciones tienen una gran tradicion en Espafia y existen desde hace siglos. Aunque inicialmente
surgen ligadas a la beneficencia y a ideas religiosas, han evolucionado hasta transformarse en instru-
mentos de la sociedad civil para el desarrollo de actividades de interés general. Estas actividades han
ido cambiando en funcion de los cambios experimentados por las necesidades sociales y culturales. Por
su naturaleza y métodos de trabajo mas flexibles, asi como por su proximidad a los distintos colectivos
sociales, suelen destacar por responder con mayor rapidez de accion a las demandas de la sociedad.

Miguel Cabra de Luna distingue cinco funciones principales aplicables a las entidades no lucrativas
y, por tanto, aplicables a las Fundaciones:

1. Aportar innovaciones

2. Prestar servicios

3. Actuar como defensor

4. Garantizar valores

5. Ser estructura mediadora

En cuanto a los roles que las Fundaciones desempefian podemos destacar, entre otros, los siguien-
tes:

e (Complementariedad, en cuanto al servicio que prestan a grupos e individuos con necesidades

especiales

o Papel redistributivo. Destacar en este punto la importancia que estd adquiriendo dentro de las
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empresas el concepto de Responsabilidad Social Corporativa como medio de trasladar re-
cursos econdmicos hacia grupos menos favorecidos y temas sociales (medioambiente, ...). En
algunos casos, se traduce en la constitucion de una Fundacion como herramienta ejecutora.

¢ |nnovacion, impulsando nuevos paradigmas sociales, valores y modos de hacer las cosas

Un estudio de las Fundaciones en Espafia, muestra que en 2004 habia mas de 6.000 Fundaciones,
de las que aproximadamente 4.000 estaban plenamente activas. Su importancia ha ido creciendo no
solo en nimero sino también en el papel que desempefian en la sociedad. Y en cifras econémicas
representarian un gasto aproximado de algo més de 2.500 millones de euros. Aunque estas cifras son
dificiles de valorar ya que hay una carencia de estudios cuantitativos y dada la diversidad de protecto-
rados existentes.

La pregunta es, ¢qué hacen las Fundaciones? Segun el informe publicado por la Fundacion
Vodafone en 2004, aparecen tres campos claramente predominantes en el caso de las Fundaciones en
Europa: educacion, investigacidn y servicios sociales. En total, en toda Europa, aproximada-
mente dos tercios de las Fundaciones operan en estos tres campos.

Acercar la Sociedad de la Informacion a todos, hacer realidad que todos los individuos puedan
participar de los beneficios del desarrollo tecnoldgico, es s6lo posible combinando las actividades de
educacion, investigacion y servicios sociales. Dentro de este marco, muchas instituciones y entre otras,
la Fundacion Vodafone Espafia, orientan sus esfuerzos a conseguir que el uso de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC) pongan foco en garantizar la igualdad de oportunidades para
que las personas con discapacidad y mayores puedan participar e integrarse plenamente.

FUNDACION VODAFONE ESPANA

La Fundacion Vodafone Espafia, creada en 1995, es una institucion privada, sin @animo de lucro, con
cardcter de investigacion y de duracion indefinida, bajo el protectorado del Ministerio de Educacion. Su
mision es realizar y promover estudios e investigaciones que contribuyan al conocimiento y difusion
de las telecomunicaciones en la sociedad, asi como contribuir a mejorar las condiciones de vida de
aquellas personas que, por sus caracteristicas, necesitan un mayor apoyo a través de la tecnologia para
facilitar su integracion social y laboral. En concreto, a través de su Area de Innovacion, promueve el
desarrollo tecnoldgico orientando las nuevas posibilidades que ofrecen las Tecnologias de la Informa-
cion y la Comunicacion (TICs) para ayudar a los colectivos sociales mas vulnerables, como parte del
compromiso adquirido para tratar, a través de las nuevas tecnologias, de integrar y mejorar la calidad
de vida de las personas.

Las TIC son una nueva oportunidad para mejorar la calidad de vida de las personas, facilitar 1a in-
tegracion y promover un estilo de vida independiente. Finalmente, se exponen una serie de proyectos,
enmarcados dentro de las actividades que lleva a cabo la Fundacion Vodafone, que constituyen un
fiel ejemplo de como las nuevas tecnologias, en concreto las moviles, se pueden poner al servicio de
la sociedad, y como las Fundaciones pueden contribuir a la participacion plena de las personas con
discapacidad y dependencia en la Sociedad de la Informacion.

TIC Y DISCAPACIDAD

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) juegan actualmente un papel funda-
mental en las actividades cotidianas de la mayoria de las personas. El continuo avance tecnoldgico
permite la creacion de nuevos productos y servicios que incrementan la presencia de las TIC en nuestra
vida diaria. Estos nuevos desarrollos suponen también una oportunidad para la integracion social y la
igualdad de oportunidades.
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Las nuevas tecnologias en general y las TIC en particular estan aportando dimensiones hasta ahora
impensables para el conjunto de la sociedad y en concreto a las personas discapacitadas y dependien-
tes. Dentro del ambito de la discapacidad y la dependencia, existe una diversidad de necesidades, y 1as
TIC pueden orientarse a:

e Potenciar las capacidades de las personas con necesidades especiales, dotandoles de autono-

mia, de independencia y de acceso a 0s servicios

e Suplir las carencias y sobre todo potenciar las capacidades.

La dependencia se define como aquel estado en que se encuentran 1as personas que, por razones
ligadas a la falta o a la pérdida de autonomia fisica, psiquica o intelectual, tienen necesidad de asistencia
y/0 ayudas importantes a fin de realizar los actos corrientes de la vida diaria. Asi, 1as personas que se
encuentran en situacion de dependencia pasan por los discapacitados, enfermos 0 ancianos.

La dependencia severa y grave afecta a mas de 1.125.000 personas, de las cuales cerca de 830
mil tienen mas de 65 afios. Ademds, mas de 1.600.000 necesitan de algun tipo de ayuda para alguna
actividad diaria. A este dato se le afiade el alarmante hecho de que, segun las previsiones y siguiendo
una tendencia mundial al envejecimiento de la poblacion, Espafia se situard en el 2050 a la cabeza de
Europa en el nimero de mayores y el 35,6 % de los espafioles tendrd mas de 65 afios. Por otra parte,
cerca de un 9% de la poblacion sufre algin tipo de discapacidad.

En lo que a las nuevas tecnologias se refiere, se puede abordar la investigacion desde una perspecti-
va que permita aprovecharlas para cubrir Ias necesidades especiales que se derivan de la dependenciay
|a discapacidad. Asi pues, surgen desde este punto de vista nuevas tendencias y paradigmas que sirven
de marco para el fomento de la vida independiente, como son las llamadas Tecnologias de la Reha-
hilitacion y el Disefio para Todos que rigen la gestion del acceso a los servicios, la teleasistencia
como gestion del apoyo a colectivos y situaciones especiales, y la telemedicina que aporta una nueva
vision sobre la gestion de la salud.

Las Tecnologias de la Rehabilitacidn se refieren a cualquier tecnologia de la que puedan de-
rivarse los productos, instrumentos, equipamientos o sistemas técnicos accesibles por personas con
discapacidad y mayores (ya sean éstos producidos especialmente para ellas o con cardcter general) para
gvitar, compensar, mitigar o neutralizar la deficiencia, discapacidad o minusvalia y mejorar la autonomia
personal y la calidad de vida. El objetivo de dichas tecnologias es fomentar la igualdad de oportunida-
des, la vida independiente, 1a autosuficiencia econdmica y el acceso universal a politicas, programas,
procedimientos y servicios. Esta definicion agrupa dos estrategias diferentes pero complementarias
para conseguir productos y servicios adaptados a los requerimientos de la limitacion de habilidades y
capacidades: una parte del concepto “Disefio para Todos” o “Disefio Universal” y 1a otra consiste en las
Ayudas Técnicas, consistente en el disefio de productos y servicios especificos cuando la reduccion
de la habilidad o la capacidad para manejar ese producto alcanza un determinado nivel que impide la
utilizacion de productos de consumo general, incluso si éstos estan disefiados contemplando niveles
mds bajos de pérdida de habilidad o capacitado.

El Disefio para Todos se trata de una estrategia que tiene por objetivo disefiar los entornos,
productos y servicios para que puedan ser utilizados por el mayor nimero posible de personas, sin
necesidad de adaptacion o disefio especializado. Proporciona ademas mecanismos que faciliten el uso
de ayudas técnicas para aquellos que no puedan utilizar el producto sin una ayuda especial.

El Disefio para Todos se basa en siete principios fundamentales, aplicables no s6lo al dmbito de las
nuevas tecnologias, sino a todos los productos y servicios:

e Uso equitativo: el producto debe ser til para cualquier grupo de usuarios. Hay que evitar la

segregacion y la estigmatizacion de los usuarios.
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o Uso flexible: el disefio se debe adaptar a un amplio abanico de preferencias y capacidades indi-
viduales.

e Uso simple e intuitivo: facil de utilizar y entender independientemente de la experiencia del
usuario, su conocimiento, sus habilidades o su nivel de concentracion.

e Informacion perceptible: el disefio debe comunicar la informacion perceptible al usuario de
manera efectiva, independientemente de las condiciones ambientales o de sus habilidades sen-
soriales.

o Tolerancia al fallo: minimizar los peligros y las consecuencias negativas de acciones erréneas o
accidentales del usuario.

e Poco esfuerzo fisico: el disefio se debe poder utilizar de manera eficiente, comoda y con el
esfuerzo minimo posible.

o Tamafio y espacio adecuados para aproximacion y uso: Se debe facilitar el espacio adecua-
do para acercarse, alcanzar, manipular y utilizar el disefio, independientemente del tamafio del
cuerpo del usuario, su postura o su movilidad. ]

Otro nuevo paradigma aplicable a las nuevas tecnologias parte del Ambito de la Salud y la Tele-
medicina, y estd intimamente relacionado con el concepto de prevencion. Segun recientes estudios,
en el 2004, los gastos en Sanidad en EEUU han sido del 15% del PIB. Los datos en Europa no son
menos significativos: entre 1970 y 1998 los gastos en Sanidad se incrementaron del 5% al 8% del
PIB. Por tanto, el sistema sanitario se ve impulsado a mejorar el servicio de la salud a unos costes
razonables. Para ello, se hace necesario un cambio de paradigma, en el que los ciudadanos pasen a ser
conscientes de su salud, y tomen un papel activo en la gestion de su propia salud.

Se define Telemedicina como la prestacion de servicios por profesionales sanitarios cuando la dis-
tancia es un factor critico, para lo que se utilizan las TIC con el objeto de intercambiar informacion valida
para el diagnostico, tratamiento y prevencion de enfermedades y lesiones, para la educacion continuada
de médicos y otros profesionales de la salud o para la investigacion y evaluacion, en interés de una mejora
de todas las circunstancias sanitarias de los individuos y su comunidad. En los sistemas sanitarios con-
vencionales, el paciente toma un papel pasivo y de conformidad con el profesional sanitario. En el nuevo
paradigma, y gracias al desarrollo de nuevas tecnologias que permiten la evaluacion y comunicacion
ubicua, el paciente, que adopta un rol mas acercado al concepto de “cliente” o “usuario”, toma consciencia
del estado de su propia salud y pasa a tomar un papel activo en su gestion, experimentando una mejora
en su salud mediante el proceso de prevencion de enfermedades. De la misma manera, estos mismos pro-
cedimientos pueden permitir a un usuario enfermo gestionar su enfermedad sin necesidad de continuos
desplazamientos a los hospitales, experimentando asi un considerable aumento en su calidad de vida.

PROYECTOS DE LA FUNDACION VODAFONE ESPANA

La Fundacion Vodafone Espafia, a través de sus proyectos de investigacion, aprovecha las nuevas
posibilidades que ofrecen las TIC para mejorar la calidad de vida de las personas, aplicando los nuevos
paradigmas a los productos y servicios, asi como destinando recursos a la investigacion de nuevas
tecnologias que permitan seguir avanzando en estos campos.

Ejemplos de estos proyectos se describen a continuacion. Se puede encontrar mas informacion
sobre ellos en www.fundacion.vodafone.com

Proyectos para la e-Inclusidn
o Teléfono de Textos GPRS para Personas Sordas. Mediante este proyecto se pretende avanzar en
la integracion de la comunidad sorda desarrollando una aplicacion, con las mismas caracteristi-
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cas y funcionalidades que un teléfono movil, en el que la conversacion se lleva a cabo via texto.
La aplicacion fue desarrollada para los dispositivos Palm Tungsten|W y Blackberry, asi como
para PC.

e DILSE. Orientado también hacia la comunidad sorda, se trata del Primer Diccionario Normativo
de la Lengua de Signos Espafiola, a través de la creacion de una base de datos lexicografica
multimedia.

e HeadDev. Permite el manejo de un ordenador a través de un raton facial por webcam USB
estandar dirigido a dirigida a personas con movilidad limitada en manos o brazos tales como
personas con esclerosis maltiple, paralisis cerebral, lesiones medulares, etc. La aplicacion y el
manual de usuario esta disponible para su descarga en nuestra pagina web.

Proyectos para la e-Salud y Teleasistencia

o Airmed. Proyecto de ambito nacional para la investigacion y desarrollo de aplicaciones de las
comunicaciones digitales moviles avanzadas en sanidad. Las investigaciones en curso cubren
tres areas:

o AIRMED-CARDIQ: para pacientes cronicos cardiacos (hipertension arterial, insuficiencia cardia-
ca, terapia oral de anticoagulacion).

o AIRMED-SENIOR: para personas mayores fragiles.

o AIRMED-NEUMO: para pacientes cronicos neumoldgicos (asma, apnea en suefio, tabaquis-
mo).

e MyHeart. Proyecto incluido dentro del VI Programa Marco de la Comision Europea, trata de la
mejora de |a calidad de vida de las personas mediante la promocion de medidas que contri-
buyan al estilo de vida preventivo y el diagndstico precoz en la lucha contra las enfermedades
cardiovasculares.

o Teleasistencia Movil. Tiene como objeto mejorar la calidad de vida de los usuarios ofreciéndolos
una atencion inmediata y a distancia fuera de su domicilio habitual, con la maxima seguridad, en
las mejores condiciones posibles y durante el maximo tiempo posible. Esté dirigido a personas
mayores, mujeres victimas de violencia doméstica, personas con deterioro cognitivo asociado a
|a edad, etc.

Proyectos de Formacion

La Fundacion Vodafone Espafia dedica gran parte de su actividad a la realizacion de actividades
formativas para todas las edades con el objetivo de acercar las nuevas tecnologias a toda la Sociedad.

Es importante destacar que durante el Afio Académico 2005-2006 se ha completado la | Edicién
del Programa Superior en Disefio para Todos y Accesibilidad Universal en las Tecnolo-
gias de la Informacién y la Comunicacidn.

El programa esta disefiado para ofrecer al alumno una vision detallada de las necesidades del Disefio
para Todos dentro del ambito de las TIC y como involucrarlo en el desarrollo de los nuevos productos,
servicios y aplicaciones.

En este proyecto participan la Fundacion ONCE y la Escuela de Organizacion Industrial (EQI).

http://www.fundacion.vodafone.es/FundacionVodafone/Fundacionindex/0.3461.21769.00.htm|

Proyectos de Difusidn

Un factor clave importante a Ia hora de completar con éxito el reto de construir una Sociedad de la
Informacion para Todos, s la comunicacion. Asegurarnos que el mensaje, la informacion esta también
al alcance de todos.
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La Comision Europea ha hecho un gran esfuerzo en ese sentido dedicando especialmente el afio
2003 a las Personas con Discapacidad y el 2005 a la Dependencia.

La aportacion de la Fundacion Vodafone Espafia en este periodo, ademds de los proyectos mencio-
nados anteriormente, se ha concretado en la publicacion de dos informes o estudios:

e Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones y Discapacidad: Propuestas de Futuro. Funda-

cion Vodafone Espafia (2003)
e Tecnologias ae la Informacion y Comunicaciones y Discapacidad: Dependencia y Diversioad.
Fundacion Vodafone Espafia (2005)

Estos trabajos han sido el resultado de los esfuerzos de un gran nimero de profesionales que han
puesto sus conocimientos y experiencia para ofrecer una vision de como la tecnologia puede aportar
soluciones de integracion y de respeto en una Sociedad diversa, con el objetivo de garantizar una vida
independiente y productiva, en un entorno inclusivo y de calidad de vida, que genere bienestar personal
y social para Tod@s.

CONCLUSIONES

El avance tecnoldgico debe estar al servicio de la Sociedad, y en especial, a disposicion de los
grupos mas vulnerables.

Las Fundaciones que cuentan entre sus objetivos fundacionales la promocion de la innovacion, la
formacion y los servicios sociales deben ser garantes de que asi sea.

Dentro de la innovacion tecnoldgica, merecen especial atencion las tecnologias de las TIC en gene-
ral, y de las comunicaciones moviles en particular, para constituirse como un referente que permita la
integracion social y laboral de las personas discapacitadas hacia su plena autonomia personal.
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La Fundacidon Once y las tecnologias de la informacion
y comunicacion

Enrique Varela Couceiro
Director de Tecnologia Accesible e 1+D
FUNDACION ONCE. CEO. TECHNOSITE

Resumen: Desde el afio 1988, la FUNDACION ONCE para la cooperacion e integracion social de personas con discapacidad,
viene gjerciendo su labor solidaria de acuerdo con sus estatutos y fines, con los recursos que provienen del 3% bruto
de la venta del cupén de la ONCE. Con referencia a la accesibilidad, el 40% de su presupuesto tiene que ver muy
estrechamente con proyectos tendentes a la eliminacion de barreras. Hasta el afio 2002, se realiza una gran labor con
respecto a las barreras fisicas pero desde este afio e incorporan también las barreras provenientes de las TIC, y se
afiaden temas relacionados con cultura y ocio, de forma que el Area de Accesibilidad de la FUNDACION ONCE, pasa

a ocuparse practicamente de todo lo relacionado con la accesibilidad universal y el disefio para todos.

LA FUNDACION ONCE

La Fundacion ONCE para la Cooperacion e Integracion Social de Personas con Dis-
capacidad, nace en febrero de 1988, por acuerdo del Consejo General de la ONCE, (Organizacion
nacional de ciegos de Espafia) y se presenta ante la sociedad en septiembre de ese mismo afio, como
un instrumento de cooperacion y solidaridad de los ciegos espafioles hacia otros colectivos de perso-
nas con discapacidad para la mejora de sus condiciones de vida. EI objetivo principal de la Fundacion
ONGE consiste en la realizacion de programas de integracion laboral -formacién y empleo para perso-
nas discapacitadas-, y accesibilidad universal para la superacion de todo tipo de barreras.

Formacion y Empleo

Del presupuesto total que se maneja, un 60% se dedica a acciones tendentes a la formacion v el

empleo de personas con discapacidad. En tal sentido se realizan, entre otras acciones:

e ltinerarios formativos, a través de la empresa FUNDOSA SOCIAL CONSULTING: Seguimiento a
nivel laboral de personas con discapacidad a las que se forma, de acuerdo con sus preferencias
y teniendo en cuenta sus posibilidades y el estado actual del mercado laboral.

e bolsade empleo: Por medio de una aplicacion creada al efecto, dadas las especiales circunstan-
cias que concurren en las PCD, (LOPD, datos confidenciales etc.) se sigue el itinerario laboral
de las personas adscritas, se admiten demandas de empleo y se cruzan con las ofertas. DIS-
CAPNET, el portal de la discapacidad en Espafia, tiene también su propia bolsa de empleo que
complementa a la de FSC (FUNDOSA SOCIAL CONSULTING).

e investigacion en nuevas posibilidades para la creacion de puestos de trabajo: Se trata de investi-
gar en el mercado laboral y obtener nuevas posibilidades de puestos susceptibles de ser cubier-
tos por PCD. La creciente tecnificacion asi como la especializacion requerida para determinados
puestos de trabajo, hacen necesaria una constante investigacion en este terreno a fin de obtener
nuevas posibilidades.
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o Adaptacion de puestos de trabajo: Las condiciones ergondmicas del puesto de trabajo, de gran
importancia para todas las personas, se tornan cruciales en el caso de las PCD. Y desde el drea
de formacion y empleo de la FUNDACION ONCE, se realizan constantes investigaciones al res-
pecto, en estrecha colaboracion con el area de accesibilidad a través de las empresas del grupo
FUNDQSA, involucradas en estos temas.

Accesibilidad

Con respecto al 40% restante del presupuesto, €ste se emplea en acciones tendentes a la accesibili-
dad universal y el disefio para todos. La FUNDACION ONCE tiene una gran tradicion en el campo de la
supresion de barreras arquitectonicas y la experiencia acumulada desde el afio 1988 es suficientemente
amplia como para poder asegurar que es lider en el sector a través de la empresa VIA LIBRE.

Las acciones llevadas a cabo en temas tan cruciales como el Eurotaxi y otras en arquitectura urbana
asi como el convenio IMSERSO FUNDACION ONCE que provee de recursos a ayuntamientos que de-
sean remodelar espacios urbanos o construir nuevos entornos accesibles, son alguna de las acciones
realizadas tradicionalmente en el Area de Accesibilidad.

Accesibilidad Universal )

Desde el afio 2002, el Area de Accesibilidad del la FUNDACION ONCE se ve incrementada y cambia
significativamente su estructura. Se trata ya de dar respuesta a [0S nuevos retos y nuevas barreras que
éstos crean y por tanto se establece una nueva estructura, mas ambitos de actuacion y se ligan empre-
sas concretas del grupo FUNDOSA a las actividades del area como herramientas potentes que llevaran
a cabo los planes y proyectos de la FUNDACION.

Asi, a la accesibilidad tradicional, al eurotaxi, a la ortopedia y a los objetos de la vida diaria, se
afade:

La ergonomia en el puesto de trabajo (en colaboracion con el rea empleo).
La usabilidad de los objetos de |a vida diaria.
El turismo accesible
La cultura
LasTIC

Se estructura el Area en tres direcciones: Medio fisico, Medio Tecnoldgico y Cultura y ocio, con VIA
LIBRE como empresa herramienta dedicada a la consecucion de objetivos en materia de accesibilidad
al medio fisico, TECHNOSITE, como herramienta en el dmbito de las TIC, y FUNDOSA ESPORT Y OCIO
como herramienta en materias relativas a cultura, ocio y turismo.

En cuanto a las empresas herramienta, he aqui una breve descripcion o perfil de los servicios y

productos que ofrecen:

o VIA LIBRE Proyectos, esta especializada en el concepto y aplicacion mas general de la accesi-
bilidad. A la Direccion de Accesibilidad le viene prestando un asesoramiento técnico clave para
el desarrollo de los Convenios. Acttia como una consultora tanto para la Direccion de Accesibi-
lidad como para otros estamentos de la Fundacion y sus empresas y para la propia ONCE. Ha
venido desarrollando las pautas y actuaciones relacionadas con el “disefio universal”.

o VIA LIBRE Automaviles ejerce también para la Fundacion ONCE las funciones de consultora.
Realiza los informes de evaluacion inicial de los proyectos de taxi para todas las personas.

o VIA LIBRE Ortopedias. Es igualmente consultora en todo lo que tiene que ver con ese inmenso

campo de las ayudas técnicas. También lo es para todo tipo de instituciones, entidades, empre-
sas y particulares mds alla de la mera venta de un producto.
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e TECHNOSITE esta especializada en el desarrollo de proyectos e-business, e-learning, hosting,
elaboracion de interfaces accesibles, elaboracion de sitios web accesibles, etc, asi como en la pres-
tacion de servicios de consultoria, accesibilidad a Internet, formacion relacionada con la accesibi-
lidad e interfaces software de todo tipo. También es muy activa en el campo de la certificacion de
paginas web e intranets y estd involucrada en proyectos Europeos al respecto, asi como en grupos
de trabajo del W3C (el consorcio que trata sobre la tecnologia internet mundialmente reconocido
como la autoridad de la que dimanan los estandares que cada pais adopta luego segun su legisla-
cion) y el WAI (Web Accessibility Initiative, comité paralelo del W3C relativo a accesibilidad)

e FUNDOSA ESPORT Y OCIO gestiona un complejo deportivo en Somontes (Madrid) y trabaja
conjuntamente con VIA LIBRE en proyectos que tienen que ver con turismo accesible, accesibi-
lidad de parques infantiles y entornos similares, asi como en aspectos culturales, deportivos y
recreativos.

Destacaremos también otras empresas que, si bien no trabajan directamente como herramientas del
drea de Accesibilidad de FUNDACION ONCE, si lo hacen como herramientas de la propia FUNDACION
y tienen mucha relacion en proyectos y desarrollos provenientes del drea de Accesibilidad:

o PERSONALIA es un nuevo proyecto del Grupo FUNDOSA que ha sido concebido para gestionar
instalaciones residenciales que faciliten la vida independiente y 1a integracion de personas con
necesidades especiales.

e FUNDOSA SOCIAL CONSULTING (FSC): Sus actuaciones en materia de accesibilidad se reali-
zan prioritariamente y de acuerdo a sus fines en aquellas actividades en las que esa accesibili-
dad cobra importancia en la insercion laboral de las personas con discapacidad, como son: la
formacion ocupacional, 1a incorporacion y acceso a la empresay la adecuacion o adaptacion del
puesto de trabajo. Es en materia de formacion ocupacional donde se estan dando mayores avan-
ces, tanto en formacion ocupacional por los métodos tradicionales como en “e-learnig”. FSC
colabora con la Fundacion CNSE en el proyecto Red Sorda, que se encuentra en su segunda
fase, mediante el que se estan analizando y desarrollando las técnicas y materiales adecuados a
la formacion para personas sordas a través de internet.

Acceso a las TIC y tecnologias emergentes

En consecuencia con lo descrito, se crea el Departamento de Tecnologia Accesibe e +D dentro del drea de
accesibilidad, a cuyo frente estd en la actualidad, Enrique Varela Couceiro, Consejero Delegado de TECNOSITE,
pOr razones que resultan obvias luego de la descripcion estructural anterior, de forma paralela al resto de estruc-
tura, donde los responsables de ocio y accesibilidad universal, gestionan TBS y VIA LIBRE, respectivamente.

Incluimos aquf la “Estrategia 4’ del Plan de actuacion de la FUNDACION ONCE en materia
de accesibilidad para los afios 2003-07, a fin de clarificar la mision y acciones previstas, que se estan
llevando a cabo.

Estrategia 4:
Fomentar la accesibilidad y la usabilidad de las Nuevas Tecnologias.

La situacion actual de las Nuevas Tecnologias, enmarcada en una sociedad tan compleja como la
presente y tendente a la globalizacion, no se puede analizar sin tener en cuenta tres dreas fundamentales:
el dmbito legislativo, el estado de la tecnologia (presente, investigacion, evolucion) y la realidad social y
econdmica. Por todo ello al desarrollar esta estrategia se han tenido en cuenta estas tres dimensiones.
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Después de analizar la situacion actual, nos atrevemos a hacer un breve diagndstico del punto de
partida, con la intencion de centrar nuestras actuaciones concretas:

Carencia de formacion, informacion y cualificacion de los usuarios.

Falta de presencia de técnicos discapacitados cualificados en Nuevas Tecnologias en Foros,
Jornadas y Encuentros sobre la Sociedad de la Informaci6n, tanto nacionales como internacio-
nales. A medida que esta falta se supla, se podrdn adoptar posiciones activas y participativas
encaminadas a la infoinclusion.

Falta de medios econdmicos de los discapacitados. El acceso a las Nuevas Tecnologias supone
un coste de adquisicion de los elementos fisicos de acceso (ordenador, television interactiva,
teléfonos con tecnologia WAP) y un coste de mantenimiento que para muchas personas con
discapacidad supone una barrera derivada de su poder adquisitivo.

Desconocimiento por parte del sector privado del potencial mercado de la discapacidad.
Desconocimiento del mundo de la discapacidad en el desarrollo de tecnologia.

Répida evolucion del avance tecnoldgico, que impide su conocimiento, acceso y actualizacion.
Incumplimiento de medidas legislativas (ej: Ley General de Telecomunicaciones o el Reglamen-
to de Obligaciones del Servicio Publico - ROSP) cuyo cumplimiento eliminaria muchas de las
barreras actuales para el acceso a la Sociedad de la Informacion.

Acciones en el marco de esta estrategia:

El desarrollo y coordinacion de las lineas de actuacion en el marco de esta estrategia corresponderd
al drea de Accesibilidad a las Nuevas Tecnologias dependiente de la Direccion de Accesibilidad. Este
area podra contar con una red de expertos, formada por recursos internos y externos, que cumpla dos
objetivos claros: por un lado, contribuir al disefio de |a politica de accesibilidad en Nuevas Tecnologias
de las empresas del Grupo, desarrollando acciones de informacion y de formacion, entre otras, a todo
su personal; y por otro, erigirse en la unidad especializada en este campo y de referencia obligada. Se
estudiara la posibilidad de que la red se constituya en un Comité de Expertos.

Las acciones que se detallan a continuacion deberan favorecer, entre otros fines, el desarrollo de
DISCAPNET como herramienta de promocion de la accesibilidad en la Red.

e Para alcanzar el objetivo de estar siempre en primera linga en materia de accesibilidad a las NNTT y

las TIC, sera necesario tener presencia activa en los foros, tanto de estandarizacion, como en aquellos
en los que se traten especificamente temas relacionados con el acceso por y a las NNTT y TIC. Ya
somos miembros del W3C y de su grupo de trabajo WAI encargado de temas relacionados con la
accesibilidad a Internet. También somos centro de excelencia en la red EDeAN (European Design for
All eAccessibility Network). Pero deberemos tener més actividad en los foros mencionados mas arriba
y en todos aquellos que puedan surgir, a fin de que la FUNDACION ONGE pueda jugar un papel activo
en el desarrollo de estandares de accesibilidad en el entorno de las NNTT y las TIC.

Considerando de interés en este mundo tan cambiante y vertiginoso de la tecnologia, el tomar
posiciones por adelantado, aunque cada vez mas los periodos de tiempo se acortan, se debera
crear una unidad de técnicos cualificados discapacitados, que puedan constituir un nicleo aglu-
tinador de conocimientos tecnol6gicos y de contactos de utilidad,

lgualmente se analizara la conveniencia de impulsar directamente o patrocinar en su caso, el
desarrollo de eventos, jornadas, etc. , 0 |a creacion de foros de acuerdo a nuestros intereses.
Se apoyardn en la medida de lo posible las iniciativas de [+D+l en este campo. Para la ejecucion
de este tipo de proyectos serd indispensable la participacion de técnicos cualificados provenien-
tes de todos los sectores de la discapacidad.
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e [s importante dentro de esta estrategia crear alianzas con las empresas que cuenten con po-
tentes programas de 1+D+l en este sector, puesto que esto nos permitird incorporar criterios
de accesibilidad desde el momento de la definicion de los productos y servicios de acuerdo a
criterios de “Disefio para Todos”.

e |gualmente se promoveran acciones que acerquen el mundo del discapacitado a las empresas,
y a la inversa, las nuevas innovaciones al colectivo. Serfa necesario desarrollar actividades que
difundieran los avances y elementos fisicos de acceso a las Nuevas Tecnologias a los disca-
pacitados; y que al mismo tiempo mostraran y ensefiaran este campo a las casas comerciales
presentes en todas las ramas de la Sociedad de la Informacion (fabricantes de tecnologia, de-
sarrolladores de software e interfaces, distribuidores comerciales).

e Se deberdn crear acciones de colaboracion con las Administraciones Publicas aprovechando y
actualizando si fuera necesario los acuerdos ya existentes, entre ellos el suscrito entre la Funda-
cion ONCE, el CERMI'y el Ministerio de Ciencia y Tecnologia.

e Poneren prdcticaacciones que faciliten el acceso a la tecnologia a 1as personas con discapacidad
de menores recursos, aprovechando que el rapido avance tecnoldgico da lugar a renovaciones
constantes y por tanto genera equipos que son considerados obsoletos por 1as empresas pero
plenamente aprovechables por usuarios menos exigentes en cuanto al desarrollo tecnolggico.

e Fomentar el disefio de acciones formativas en colaboracion con universidades, fundaciones y empre-
sas sobre disefio para todos en el &mbito de las nuevas tecnologias. Al objeto de que esa formacion sea
rentabilizada, seria deseable tratar de llegar a acuerdos con empresas del sector tecnoldgico para que el
ciclo formativo se complementara con précticas en los departamentos de I+D+ de dichas empresas.

e Analizar la conveniencia de desarrollar nuevas lineas de negocio para las empresas del grupo
que ya vienen operando en este dmbito, reconociendo que el sector de las Nuevas Tecnologias
puede llegar a ofrecer nuevos “nichos de mercado”.

Otras acciones

A parte de lo visto hasta ahora y de lo expuesto en |a “Estrategia 4’ , es interesante conocer algunos
aspectos en los que se estan realizando acciones concretas en el marco de esta misma estrategia, que
enumeraremos de forma concisa para no hacer demasiado prolijo el informe. )

o DISCAPNET: Portal de la discapacidad en Espafia, cofinanciado por FUNDACION ONCE y Fon-
dos FEDER y realizado por TECHNOSITE. Se trata de un portal que ofrece servicios variados a
las PCD. (Bolsa de empleo, salud, legislacion etc.) y en el que también se investiga en nuevas
posibilidades para estas personas en el ambito de las TIC. Se gestiona este portal de forma
integral, dotandole de contenidos y realizando acciones tendentes a su mejora constante y a la
renovacion de las condiciones de accesibilidad y usabilidad. (http://www.discapnet.es)

e (OBSERVATORIO DE LA INFOACCESIBILIDAD: Es una iniciativa del portal DISCAPNET que se
encuentra en el mismo sitio web y que, a través de metodologia propia elaborada por TECHNO-
SITE, realiza un estudio sectorial trimestral, que da una medida del grado de accesibilidad de los
sitios web analizados. Es importante resaltar que, a diferencia de otros estudios de este tipo, el
observatorio de DISCAPNET une a su metodologia propia, el analisis técnico y la vision de los
usuarios, siendo el resultado de un estudio detallado de ambos puntos de vista. )

e PROGRAMA DE FORMACION EN TIC: Realizado en la EOI aportando fondos la FUNDACION
VODAFONE ESPANA y la FUNDACION ONCE, el programa se ha realizado por primera vez en
el periodo 2005-06 con 25 alumnos que han recibido formacion en las tltimas tecnologias de
comunicacion e informacion y en como hacer que éstas sean accesibles.
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o MODULO DE FORMACION EN ACCESIBILIDAD A INTERNET con UNED. De parecido tenor, este
madulo aporta a los alumnos de la UNED en materia de disefio de webs, un nuevo punto de
vista: 1a web accesible.

e (CONGRESO DRT4ALL: Realizado en 2005 y de periodicidad bienal, el congreso une, bajo el
criterio de accesibilidad universal, las tecnologias de Domética, Robotica y Teleasistencia, en
un evento en el que participan investigadores, representantes del sector publico, fabricantes y
usuarios. Con una participacion presencial de mas de 150 personas y retransmitido por internet,
con participacion de 800 personas, el éxito de la primera convocatoria indujo a la FUNDACION
ONCE a mantener una edicion cada dos afios. (mas informacion en http://www.drt4all.org)



La Fundacion RedEspecial Espaiia

Carlos de Castro Lozano
Universidad de Cdrdoba.
RedEspecial Espafia.

Resumen: El gran objetivo de RedEspecial es servir de enlace entre la investigacion cientifica y la industria, implantando

modelos de desarrollo a través de las NTIC y tratando de centrarse en grupos desfavorecidos, investigando,
desarrollando y proporcionando herramientas para evitar la brecha digital entre los ciudadanos con problemas de
accesibilidad a estas tecnologias, contribuyendo asi, al crecimiento del aprendizaje digital en todos los grupos
sociales, ademas de contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas en situacion de riesgo de cualquier
forma de dependencia, promocionar y fomentar aquellas acciones que contribuyan a la investigacion, promocion,

desarrollo y facilitacion del uso y la difusion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

Con la denominacion de “Fundacion Iberolatinoamericana para la Cooperacion en Educacion Es-
pecial y Tecnoldgica Adaptativa” (Red Especial Espafia), se constituye una organizacion de naturaleza
fundacional y sin fin de lucro, cuyo patrimonio se encuentra afectado de modo duradero a la realizacion
de los fines de interés general, propios de la Fundacion, recogidos en sus Estatutos.

La Fundacion RedEspecial Espafia (en adelante FREE) tiene por objeto cooperar en el cumplimiento
de objetivos de interés general, constituyendo sus fines fundamentales los siguientes:

1)

Contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas en situacion de riesgo cierto o potencial
de cualquier forma de dependencia y/o exclusion social y de la comunidad en la que éstas con-
viven a través de acciones integrales de cardcter educativo, sanitario, social, y econémico, desde
los valores de participacion, democracia, innovacion, creatividad y compromiso social.
Promocionar y fomentar aquellas acciones que contribuyan a la investigacion, promocion, de-
sarrollo y facilitacion del uso y la difusion de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
entre los colectivos en situacion de riesgo de exclusion y en los paises empobrecidos, con el
objetivo de cerrar la “brecha digital.”

Para la consecucion de los fines mencionados en el articulo anterior, la Fundacion realizara 1as
siguientes actividades:

a)

b)

Orientacion, promocion y divulgacion del uso de las ayudas técnicas, informaticas y de las
telecomunicaciones en la rehabilitacion e integracion educativa, social, sanitaria y laboral de las
personas en situacion de dependencia y/o riesgo de exclusion social.

Realizacion, promocion y fomento, en todos sus niveles y grados, de la educacion, ensefianza,
formacion, investigacion y reciclaje profesional en el drea de las Tecnologia de la informacion.
Promocion del intercambio y difusion de experiencias e investigaciones sobre el uso de las
tecnologias adaptativas, para lo cual se impulsard la organizacion de congresos, seminarios,
CUrsos y encuentros en colaboracion con entidades publicas y privadas.

Elaboracion de estudios e investigaciones que ayuden a conocer el uso de la tecnologia adapta-
tiva en las comunidades de habla inglesa y espafiola.

Prestacion de asistencia profesional y tecnoldgica a proyectos relacionados con la mejora de las
condiciones de vida de las personas en situacion de dependencia y/o riesgo de exclusion social.
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k)
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Constitucion en centro de documentacion y publicacion de las experiencias e investigaciones
educativas que se produzcan en el dmbito de las ayudas técnicas e informaticas, para lo cual se
promovera la difusion de boletines, de documentacion técnica y pedagdgica y de todos aquellos
materiales que puedan favorecer el didlogo en los diferentes niveles educativos y profesiona-
les.

Disefio y desarrollo de proyectos de cooperacion al desarrollo en la especialidad de la fundaci-
on.

Desarrollo de soluciones tecnoldgicas y contenidos que contribuyan a la mejora de la autonomia
e integracion de personas y colectivos en situacion de dependencia y/o riesgo de exclusion
social.

Promocion y difusion del papel de la Economia Social como instrumento e desarrollo e integra-
cion de personas y colectivos marginados en la sociedad del conocimiento.

Firma de acuerdos y convenios con personas fisicas o juridicas que persigan fines similares a
los recogidos en estos Estatutos o desarrollen programas que coadyuven a la consecucion de
los mismos.

Representacion de Espafia en la Red Especial Internacional.

Entre las actividades a destacar realizadas por FREE o en fase de realizacion podemos destacar:

1.

3.

Puesta en marcha del portal RedEspecial Espafa http://www.redespecial.es, desde donde se
pretende ofrecer a otras Asociaciones, Comunidades e Instituciones los proyectos y servicios
de FREE.

Proyecto de Alfabetizacion Tecnoldgica. Se ha desarrollado la plataforma e-Learning e-Aprendo
basada en Teledomedia-Moodle accesible y usable, una herramienta autor para la produccion
de cursos hipermedias adaptativos en paginas Web accesibles, usables y compatible con la nor-
mativa SCORM (INDESAHC) y 7 madulos desarrollado con esta herramienta sobre Acreditacion
Europea de Mangjo de ordenador (ECDL) homologados por la Asociacion de Técnicos Informé-
ticos (ATI) y editado por Anaya. FREE pone a disposicion de cualquier institucion sin dnimo de
lucro estas herramientas y contenidos y todo el Plan de Teleformacion que tanto éxito ha tenido
en experiencias de e-lgualdad y e-Inclusion como el proyecto “Cordobesas Enredadas” http://
www.cordobesasenredadas.org organizado y financiado por la Diputacion y la Universidad de
Cordoba que ha formado a mas de mil mujeres de zonas rurales de la provincia de Cordoba.
Actualmente este proyecto ha sido extendido a toda Andalucia con el proyecto Mercadeando
http://www.mercadeando.net, a toda Espafia a través del programa Forintel realizado para Con-
federacion de Entidades para la Economia Social de Andalucia (CEPES-A) http://pvirtual.uco.
es/cepes y a Iberoamerica a través la Red EVA (Espacios Virtuales de Aprendizaje) compuesta
por una gran cantidad de universidades espafiolas e iberoamericanos auspiciada por la Uni-
versidad Internacional de Andalucia (UNIA) y liderada por la Universidad Técnica Particular de
Loja (UTPL) de Ecuador y el Centro de Referencia para la Educacion Avanzada (CREA) de Cuba,
(http://www.redeva.es).

Actualmente se estd preparando una accion formativa utilizando los Espacios Virtuales de Apren-
dizaje dirigida a presos, gitanos, inmigrantes, personas discapacitadas y en general personas
en situacion de dependencia, para ello se estan realizando convenios entre FREE e Instituciones
penitenciarias, Asociaciones etc. para tratar de evitar la brecha digital.

El proyecto estrella de FREE es el denominado “Sistema Integrado de e-Servicios y Tecnologias
de Ayuda” (SIeSTA) dirigido a personas en situacion de dependencia que permitira, en un futuro
cercano, acceder a las tecnologias de la Informacion y Comunicacion en los hogares a través de
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la Television Interactiva. Ya se ha desarrollado un prototipo de hogar digital adaptativo que se
ha presentado en ferias y eventos como el Dia de Internet. El objetivo de a propuesta de inves-
tigacion es la adaptacion de un sistema de teleformacion virtual (Campus Virtual Teledomedia)
hacia un sistema de gestion integral de informacion accesible a usuarios de avanzada edad o
con alguna discapacidad mediante el desarrollo de un sistema modular y flexible. El objetivo
final es la potenciar a calidad de vida y la posibilidad de una vida independiente de personas
discapacitadas o de avanzada edad, mediante la integracion de una serie de modulos que fa-
cilitan al usuario la ejecucion de una serie de aplicaciones con un mismo interfaz intuiitiva e
inteligente compatible con los estandares de la TVInteractiva:

Acceso recursos formativos accesibles, asegurando un seguimiento remoto individualizado
del proceso de aprendizaje y comprension

Control del sistema domotico instalado en su vivienda conteniendo una platafrma de Telea-
sistencia y Telemedicina.

Acceso a informacion de cardcter general de sus interés.

Participacion en un espacio colaborativo con otros usuarios de similares intereses.
Sistema de planificacion de tareas para establecer comunicaciones telefonicas estandar, te-
lefonia IP o videoconferencia con familiares, amigos o un “contact-center” externo, recordar
citas, actividades, guias paso a paso de tareas cotidianas, etc.

Acceso a programas especificos para el usuario: guias visuales sobre ejercicios de rehabili-
tacion, programas de deteccion precoz o rehabilitacion de problemas cognitivos.

El sistema permite, separando informacion (generada en un formato inicial neutro) del formato es-
pecifico para presentar esa informacion al usuario (textual, iconica, sonora o una mezcla de ellos),
un disefio universal que potencia la accesibilidad y la comprension, presentando una experiencia de
usuario diferente a cada persona en funcion de sus habilidades sensoriales y cognitivas.

Por otra parte el sistema se concibe como un entorno modular abierto con la suficiente flexibilidad
como para la adicion de futuras extensiones o adaptar rapida y dinamicamente a los condicionantes y
requerimiento de todo tipo de usuarios.



Experiencias en tecnologias de la informacion y la comunicacion de
la Fundacion Sindrome de Down.

Maria Luisa Berdud Murillo, Luz Pérez Sanchez,
M? Eva Sanchez Pozuelo y Susana Valverde Montesino.
Fundacion Sindrome de Down de Madrid (Espafa).

Resumen: En este articulo se definen cuatro elementos como favorecedores de la “brecha digital”. Entre las maltiples ac-
ciones para combatirla, el elemento indispensable es la formacion. La Fundacién Sindrome de Down de Madrid
(FSDM) presenta un sistema de formacion en Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) dirigido a
favorecer la normalizacion de las personas con discapacidad intelectual en la Sociedad de la Informacion. Este
sistema incluye 4 programas: Programa InfanTic (dirigido a alumnos de 6-12 afios de edad); Programa BIT (diri-
gido a alumnos de 12-16 afios y de 16 en adelante); P. BIT- Stela (dirigido a alumnos mayores de 18 afios y que
siguen programas de integracion laboral) y P. BIT-La Casa Encendida (dirigido a alumnos que desean continuar
su formacion en TIC una vez finalizado el P. BIT).

JUSTIFICACION TEORICA

1. Sociedad de la Informacidn y discapacidad intelectual.

Desde el ltimo tercio del siglo XX, momento en el que Manuel Castells en su obra “La Era de la
Informacion”, sitGa la aparicion de la Sociedad de la Informacion, estamos siendo participes de una
transformacion social y economica. La aparicion de redes de comunicacion y su progresiva extension
g impregnacion en la organizacion social, supondra una transformacion de las modalidades de interac-
cion del ser humano y de la estructura social, generando un nuevo entorno y un nuevo modelo social
(Etxeberria, 2003).

Este nuevo modelo social, al igual que sus predecesores, crea diferencias y desigualdades so-
ciales. Cada tipo de sociedad se ha caracterizado por provocar desigualdades y dejar al margen del
desarrollo a ciertos sectores de la poblacion, con lo que se puede afirmar que a lo largo de la historia
siempre han existido personas que no han encajado, 0 no han podido encajar, dentro del modelo
social imperante. Entre esas personas, se han encontrado tradicionalmente, las personas con discapa-
cidad intelectual.

En la actual Sociedad de la Informacion es donde tienen mas riesgo de quedar excluidas. En esta
sociedad caracterizada por el desarrollo de herramientas tecnoldgicas dirigidas al fomento de las co-
municaciones y al acceso de la informacion, 1as personas con discapacidad intelectual tienen que
interpretar y procesar una informacion en muchos casos inaccesible para ellos.

El concepto empleado para expresar estas desigualdades sociales y ya definido por la OECD (Orga-
nisation for Economic co-operation and Development, 2001) es el de Brecha Digital: “Desfase o division
entre individuos, hogares, dreas economicas y geograficas con diferentes niveles socioeconémicos con
relacion tanto a sus oportunidades de acceso a las tecnologias de la informacion y la comunicacion,
como al uso de internet para una amplia variedad de actividades”.

Existen ciertos grupos sociales con mayor riesgo de pertenecer al nuevo sector marginal como son:
los trabajadores mayores de treinta y cinco afos que no dominan las herramientas informaticas, aque-
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llos en busca de empleo que tampoco estdn familiarizados con ellas, personas con discapacidad,
personas con bajo nivel educativo, etc. (Ballestero, 2002; OECD, 2001). Para Ballestero, (2002) existen
cuatro elementos que favorecen el desarrollo de la brecha digital:

- La disponibilidad de un ordenador, u otro elemento har-
dware que permita la conexion a internet.

- La posibilidad de conectarse y poder acceder a la red,
desde el hogar o el trabajo.

- El conocimiento de las herramientas basicas para acce-
der alared.

- La capacidad adecuada para hacer que la informacion ac-
cesible en la red pueda ser convertida en “conocimiento”
por el usuario.

Aunque existen distintas acciones para superar la Bre-
cha, el elemento critico e indispensable para lograrlo es
la formacion. Proveer a los usuarios de acceso a la tec-
nologia no asegura la equidad, dotar de ordenadores no
significa que automaticamente disminuya la brecha entre
quienes “tienen” y “no tienen” (Swain y Pearson, 2001).

Analistas de la asociacion danesa MS utilizan el término “brecha mental” cuando el desfase o la
division es producido por la falta de conocimientos relacionados con las tecnologias de la informacion
y la comunicacion. De esta forma habria que adoptar soluciones encaminadas a reducir tanto la brecha
digital como la “mental”.

Dentro de las herramientas tecnoldgicas habria que realizar especial hincapié en la ensefianza de
internet, como herramientas fundamental para buscar y comprender la informacion, hacerla Gtil y trans-
formarla en conocimiento (MS, 2001). Segun Ballestero (2002), saber utilizar adecuadamente internet
es la clave para reducir la Brecha pues tiene mucho que ver con la capacidad para acceder a la informa-
cion y saber aplicarla. Como podemos ver, entre las soluciones que se aportan para el acercamiento de
las personas con discapacidad a las TIC, siempre aparece, la formacion. La disminucion de la Brecha
Digital se alcanzard, aplicando sistemas de formacion apropiados a cada colectivo en riesgo de info-
exclusion, con el objetivo de capacitar a los usuarios en la utilizacion de herramientas informaticas y
tecnoldgicas.

El conocimiento de las necesidades reales de las personas con discapacidad intelectual procedente de la
Fundacion Sindrome de Down de Madrid unido a la responsabilidad social de la Fundacion France Telecom
Espafia y la colaboracion de la Universidad Carlos Il de Madrid, han permitido desarrollar el Proyecto BIT.

El Proyecto BIT surge en 1999, con el objetivo de acercar el uso de las TIC a personas con sindrome
de Down y/o discapacidad intelectual con el fin de abrirles nuevas vias para su integracion educativa,
laboral y social. Sus lineas de actuacion son:

- Creacion de un sistema de formacion en TIC; -Disefio de un portal donde alojar el sistema de
formacion; - Formacion on-line para profesionales y familiares de personas con discapacidad
intelectual. — Investigacion.

ELEMENTOS
DELA
BRECHA
DIGITAL

2. Sistema de formacion en TIC .

En la Sociedad de la Informacion la autonomia de las personas con discapacidad intelectual se favo-
rece con un apropiado sistema de formacion en TIC pero, ;como debe ser el sistema?, ;qué objetivos
debe tener presentes?, ;qué variables debe contemplar?
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Por un lado, tiene que tener en cuenta al alumno para quien la formacion debe orientarse hacia 1o
Gtil para la vida y para el desarrollo de su personalidad sin olvidar sus peculiaridades, ni el momento
en el que vive. Y por otro al profesor, factor esencial en todo proceso de ensefiaza-aprendizaje, es él
quien mejor conoce a sus alumnos y sobre todo, quien puede evaluar mejor las caracteristicas de su
aprendizaje, las dificultades que pueden tener y sus necesidades en el orden intelectual, personal y
social (Pérez, Berdud, Valverde, Sénchez y Nufiez, 2003).

2.1 Sistema de formacion BIT para personas con discapacidad intelectual.

Teniendo en cuenta el tercer elemento que define Ballestero como favorecedor de la Brecha Digital,
el conocimiento de las herramientas basicas para acceder a la red, el sistema de formacion BIT propone
conocer distintos programas informaticos, en funcion de dos programaciones.

- Programacion A. Dirigida a alumnos de 12 a 16 afios.

- Programacion B. Dirigida a alumnos mayores de 16 afios.

Programacion A Programacion B
Introduccion al PC Introduccion al PC
Navegacion basica por el ordenador Navegacion basica por el ordenador
Procesador de textos Procesador de textos
Programa de dibujo Programa de dibujo
Programa de correo electronico Programa de disefio de presentaciones
Internet Programa de correo electronico

Internet

Tabla 1: Bloques de contenidos de las programaciones P. BIT.

(Cada una de las programaciones incluye:

- Cuaderno de alumno, permite a éste sequir los contenidos informéticos, ademas contiene activi-
dades de papel disefiadas con el objetivo de favorecer la interiorizacion de los contenidos.

- Actividades de ordenador, pretenden poner en practica los contenidos informaticos.

- Actividades de desarrollo cognitivo estan dirigidas a reforzar los procesos de pensamiento impli-
cados en el aprendizaje.

2.2. Sistema de formacion BIT para el profesor.

Ahora bien, todos sabemos que en el proceso de aprendizaje de las personas con discapacidad intelec-
tual es imprescindible la figura del profesor-mediador. Hoy en dia nadie pone en duda que el profesor s un
factor esencial en la ensefianza y que nunca podra ser sustituido por ningtn elemento tecnol6gico.

Conocedores del dia a dia de los profesionales de la educacion, en muchas ocasiones sobredi-
mensionados en su trabajo el sistema de formaci6n BIT, ofrece un modelo instruccional de ensefianza
que les facilita su actividad docente. EI modelo estd compuesto por doce pardmetros: prerrequisitos,
sensibilizacion, vocabulario, objetivos, contenidos, procedimiento en el aula, transferencias, individua-
lizacion de procedimientos, guia de accesibilidad y recursos didacticos.
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El modelo instruccional estd desarrollado teniendo en cuenta que el profesor BIT, es un profesional sensibili-
zado por las innovaciones educativas y persigue poner en marcha todo el potencial intelectual de sus alumnos.
El profesor es el guia y facilitador del aprendizaje. Ayuda a sus alumnos a interiorizar 10s procesos psicologicos
del pensamiento, ensefia a organizar y filtrar los estimulos de aprendizaje, para finalmente propiciar el proceso
de transferencia. En conclusion debe ayudar a sus alumnos a “aprender a aprender”.

2.3. Sistema de formacion BIT para familiares de personas con discapacidad inte-
lectual.

Este sistema es una adaptacion del sistema de formacion para familiares. En este caso el modelo
instruccional esta desarrollado teniendo en cuenta que serd el familiar de Ia persona con discapacidad
intelectual el que le forme en TIC. Por tanto, este modelo se ha desarrollado con un lenguaje sencillo.
Los pardmetros que definen este modelo son:

Conocimientos previos, vocabulario necesario, ;qué vamos a aprender? (objetivos), ;como lo va-
mos a hacer?, aplicar lo aprendido, evaluacion, adaptaciones personales, guia de accesibilidad y recur-
S0S para aprender.

El acceso a todo este sistema de formacion se realiza a través del portal www.proyectobit.com. Segun
el perfil del usuario, éste accede a distintos espacios. Asi el alumno con discapacidad intelectual accede
al Aula BIT. Este espacio ha sido disefiado teniendo en cuenta las caracteristicas de estas personas. Los
profesionales acceden a una zona privada destinada a ellos y desde la cual pueden gestionar sus grupos de
alumnos, comprobar las evaluaciones de sus alumnos, etc. Y por dltimo los familiares acceden a una zona
privada, en la cual encuentra informacion y recursos destinados a sus hijo/as, hermanos/as,. ..

3. EXPERIENCIAS DE LA FSDM. NECESIDADES REALES DE LAS PERSONAS CON DISCA-
PACIDAD INTELECTUAL.

3.1. Programa InfanTic.

De forma paralela al surgimiento de la Sociedad de la Informacion emerge una nueva generacion de
personas pioneras de la era digital, conocidas como la generacion digital, que hace uso de las TIC de
una manera asombrosa.

Segun los Gltimos estudios publicados en nuestro pais el 66,7 % de los nifios de 10 a 15 afios
utiliza la Red. En esta generacion la disponibilidad para acceder a un ordenador no se contempla como
un elemento favorecedor de la Brecha Digital. De hecho, los ordenadores en los centros de educacion
infantil y primaria estan incluidos en el dia a dia escolar.

Sin embargo en esta sociedad en la que 10s nifios y jovenes son vistos con ambivalencia, por un lado son
percibidos como “la generacion digital” y por otro, como un colectivo vulnerable, es necesario disefiar planes
de formacion en los que los medios de comunicacion, y concretamente internet, no supongan un riesgo si no
una oportunidad que les ayude y favorezca su plena participacion en la Sociedad de la Informacion.

Desde 1999, afio en el que se puso en marcha el Proyecto BIT, se ha detectado una demanda para el apren-
dizaje de las TIC en personas entre los 6 y los 12 afios. En concreto un 13 % de los alumnos interesados en
aprender a utilizar la tecnologia se sittia en ese rango de edad. Por ello en el curso 05-06 se ha desarrollado
una nueva experiencia: el Programa InfanTic. Un programa dirigido a personas con discapacidad intelectual de
entre 6-12 afios de edad y cuyo objetivo es introducirles en el conocimiento y uso de las TIC.

La metodologia que se desarrolla en un colectivo tan joven, es partir de los conocimientos previos
para después transferirlos al ordenador. La dindmica de la clase se divide en 3 rincones: rincon de
pensar, permite a los alumnos recordar los conocimientos aprendidos en los Gltimos dias y orientarse
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gspacio-temporalmente; rincon del movimiento, los alumnos por medio de actividades psicomotrices
desarrollan las destrezas necesarias para el manejo del ordenador; rincon del ordenador, los alumnos
transfieren los conocimientos aprendidos y se familiarizan con el entorno del ordenador.

Una de las ventajas de actuar sobre un colectivo tan joven consiste en poder observar resultados a
corto y medio plazo. La tendencia en el tiempo serd siempre positiva, aumentando cada vez mas 10s
conocimientos de este grupo. Esto les permitird llevar una vida normalizada en cualquier contexto en
que se encuentren. Este programa actualmente esta cofinanciado por la Fundacion Iberdrola.

3.2. Programa BIT. Aula Fundacién France Telecom Espaiia.

Entre las lineas de actuacion del Proyecto BIT siempre ha estado la creacion de aulas informaticas.
Las aulas permiten a los profesionales conocer las demandas de las personas con discapacidad intelec-
tual asi como sus necesidades para desenvolverse en la Sociedad de la Comunicacion.

El objetivo de esta aula es acercar el uso de las TIC a personas con discapacidad intelectual mayores
de 12 afios. La metodologia que se sigue esta descrita en las programaciones A y B del sistema de
formacion BIT. Los alumnos asisten durante 3 cursos lectivos.

3.3. Programa BIT-STELA.

La Union Europea define Sociedad de la Informacion como aquella en la que las personas, en su
doble condicion de consumidores y trabajadores, hacen un uso intensivo de las TIC, lo que hace
posible, por primera vez en Ia historia, el acceso a cantidades ingentes de informacion y su proceso, el
contacto remoto entre personas, y la comunicacion “némada”. Se refiere a un tipo de sociedad a la que
caminamos mas que a una realidad ya definitivamente manifestada. (Barinaga, 2003).

Hasta hace unos afios las personas con discapacidad intelectual se han mantenido al margen de toda
actividad laboral o competitiva. Su falta de formacion especifica, unido a la ausencia de expectativas,
impedia que se integraran plenamente en el mundo laboral. La realidad es que los campos profesion-
ales a los que una persona con discapacidad intelectual puede acceder son muy escasos, por o que la
posibilidad de conseguir un puesto de trabajo es muy reducida. Sin embargo, las TIC pueden contribuir
a la ocupacion de estas personas ofreciendo nuevas posibilidades de trabajo.

Teniendo en cuenta estos aspectos en septiembre de 1994 la Fundacion Sindrome de Down de Ma-
drid promovi6 una iniciativa cuya mision es incorporar a personas con sindrome de Down y discapaci-
dad intelectual al entorno normalizado de trabajo: Proyecto Stela. El proyecto se basa en la metodologia
del Empleo con Apoyo, que permite a las personas con discapacidad intelectual adquirir las destrezas,
habilidades y conocimien-
tos que su puesto de trabajo W Auxiliar Oficina

demanda. op. 1% E Auxiliar Comercio
1% 1%
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10% 2% OAuxiliar Tienda
(]
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El proyecto se compone de varias fases, de las cuales la primera de ellas estd dirigida a que los
j6venes reciban un periodo de formacion para el empleo. Su objetivo es dotar al futuro trabajador de las
habilidades personales y sociales basicas para enfrentarse a un puesto de trabajo con éxito. Entre otros
contenidos se encuentra un modulo de acceso a las TIC. Por este motivo, desde comienzos del afio
2006 el Proyecto BIT colabora en la formacion de estos alumnos, desarrollando contenidos socio-labo-
rales para su aplicacion a través del ordenador y ensefidndoles a través del sistema de formacion BIT.

3.4. Programa BIT- La Casa Encendida.

La principal finalidad de este programa es continuar potenciando el acceso de las personas con sin-
drome de Down y/o discapacidad intelectual a las TIC. Esta dirigido a alumnos mayores de 16 afios que
han participado anteriormente en el Proyecto BIT. Surge de la colaboracion de tres entidades: FSDM,
Obra Social de Caja Madrid y La Casa Encendida. Tanto Obra Social de Caja Madrid como FSDM tienen
como finalidad favorecer la inclusion de las personas con discapacidad intelectual. Para ello ponen en
marcha este programa desarrollado en un entorno normalizado. El contexto en el que se sitda La Casa
Encendida ofrece a los alumnos |a posibilidad de acceso a diferentes recursos comunitarios como la
biblioteca, hemeroteca, mediateca, y de participar en actividades destinadas a muy diversos colectivos
favoreciendo su integracion social.

4. INVESTIGACION.

Los objetivos de la investigacion se concretan en: evaluar |a calidad del sistema de formacion BIT,
determinar la influencia de las TIC en personas con sindrome de Down y/o discapacidad intelectual y
comprobar la eficacia del modelo pedagdgico para la ensefianza de las TIC en personas con sindrome
de Down y/o discapacidad intelectual.
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Resumen: Hoy dia resulta evidente que, para la integracion sociolaboral de las personas con discapacidades, se ha de
garantizar el pleno acceso a la totalidad de los actuales recursos informaticos, a fin de poder explotar todas las
facilidades proporcionadas por la universalizacion de las TICs. Atendiendo a esta necesidad, nuestro grupo de in-
vestigacion viene trabajando, desde hace tiempo, en sistemas multifuncionales origntados a usuarios afectados de
distintas disfuncionalidades y aptos incluso para cubrir situaciones de concurrencia simultanea de varias de ellas
(p.e. problemas de fonacién y lenguaje, de destreza y control de las extremidades, etc...) En esta comunicacion se
presentan los dos dltimos desarrollos implementados a este efecto.

1. INTRODUCCION.

El grupo de investigacion de la UPCT, Electronica Industrial y Médica (EIMED), viene actuando,
desde hace afios, en el sector de las Ayudas Técnicas para Discapacitados y Mayores. A lo largo de
este dilatado periodo de tiempo ha sido preciso atender a muy diversas demandas en orden a asegurar
el acceso a la comunicacion personal y 1a accesibilidad a las TICs, como herramientas indispensables
en la integracion sociolaboral de algunos paraliticos cerebrales de afeccion motriz que también tenian
impedidos los mecanismos del habla.

En estas condiciones, la tnica solucion tecnoldgicamente posible pasa por la implementacion de
sistemas de Ayudas Técnicas capaces de permitir, tanto el acceso al ordenador a partir de las muy
limitadas funcionalidades residuales propias de los casos mas severos (p.e. movimientos de cabeza,
parpado, etc.), asi como la generacion de mensajes verbales adecuados para ser utilizados en la comu-
nicacion directa, y/o en telefonia convencional, GSM u en otras aplicaciones en la web [1] Como
condicion de partida comin a este tipo de desarrollos, capaces de ser estructurados sobre sistemas
informaticos estandar mediante software especificamente disefiado para ello, se le impuso la condicion
adicional de ser adaptable y reconfigurable (tanto frente a las distintas caracteristicas de los usuarios
discapacitados como ante su evolucion), manteniendo una completa compatibilidad con otras presta-
ciones ya anteriormente insertadas en previas versiones del sistema

1.1. Entornos Tecnoldgicos recientemente incorporados: Telefonia IP e IRC
Atendiendo a los objetivos anteriormente expuestos, 1as dos Gltimas prestaciones incorporadas al
sistema desarrollado han sido la telefonia IP y las facilidades para el acceso a IRC. Las razones que
[levaron a nuestro equipo a seleccionar estos dos nuevos y adicionales entornos resultan evidentes:
e [atecnologia IRC puede ayudar a la persona discapacitada a relacionarse, eficazmente,
con otras personas (sean discapacitadas o no) en igualdad de condiciones y precisamente
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a través de canales tipo Chat lo que, como es bien sabido, constituye una préctica entu-
sidstica mente acogida por los jovenes y cada vez mds utilizada por la generalidad de la
actual sociedad.

e |a Telefonia, en general, es la comunicacion directa verbal mas integradora; a lo que hay que
sumar que la emergente telefonia IP permite un gran ahorro en los costes asi como contar con
mads calidad de voz.

A efectos de una mejor compresion de la insercion de estos recursos en el sistema preexistente se

ha creido necesario realizar, aqui, una breve introduccion a las caracteristicas de ambas tecnologias:

1.1.1 Internet Relay Chat (IRC): (Esta tecnologia es bien conocida por lo que solo se
realizard una somera exposicion de ella). EI [RC es un tipo de comunicacion en tiempo real basa-
do en texto, que permite debates, tanto en grupo como entre dos personas, y que estd calificado
dentro de la Mensajerfa instantanea. En este entorno, las “conversaciones” se desarrollan en los
[lamados canales de IRC, designados por nombres que habitualmente comienzan con el cardcter
# 0 & (este Ultimo sdlo es utilizado en canales locales del servidor). EI IRC es un sistema de
“charlas” ampliamente utilizado por personas de todo el mundo y que, por su propia naturaleza,
resulta de gran valor integrador. En su funcionamiento utiliza un protocolo de red que emplea
TCP asi como, opcionalmente, SSL. Un servidor IRC se puede conectar a otros servidores IRC
para expandir la red IRC. Los usuarios acceden a las redes de IRC conectando un cliente a un
servidor. Aunque existen muchas implementaciones de clientes IRC asi como de servidores, la
mayoria de los servidores IRC no necesitan que los usuarios se registren, aunque de cualquier
manera se necesita que los usuarios establezcan un alias antes de conectarse.

1.1.2 Telefonia IP: Internet no es s6lo un tipo de red fisica, sino un conjunto de tecnologias
que permiten interconectar redes muy distintas entre si. Gracias a esto, su funcionamiento no es
dependiente del sistema operativo ni de la maquina utilizada en su uso. La familia de protocolos que
se eligieron para permitir que Internet alcanzase a ser una red de redes se agrupan dentro del entorno
TCP/IP. EI'IP es un protocolo no orientado a conexion usado --tanto por origen como por destino--
para la comunicacion de datos a través de una red de paquetes conmutados. En una red basada en
IP los datos son enviados en bloques conocidos como paquetes 0 datagramas. En IP no se precisa
obligatoriamente de ninguna configuracion antes de que un equipo intente enviar paquetes a otro
con el que no se habia comunicado con anterioridad. Finalmente la fiabilidad es proporcionada por
los protocolos TCP.

Dentro de este entorno la telefonia por Internet incorpora la posibilidad de comunicarse, bidirec-
cionalmente, desde un PC un PC a otro o con un teléfono normal, desde y hacia cualquier parte del
mundo. Para esto se requiere contar en uno de los lados del canal, con una conexion a Internet a través
de un dispositivo especifico, o bien un PC (equipado con software que permita la comunicacion por
este medio)... y en el otro lado de un teléfono normal. En resumen se presentan las siguientes posi-
bilidades:

e De PC a PC usando exclusivamente la red Internet.

e De PC a Teléfono normal que es lo mds usual en VolP

e Desde un dispositivo especifico, con capacidad de ser un gateway por si solo con las funciona-

lidades requeridas, usando exclusivamente la red Internet.

e Desde un dispositivo especifico, con capacidad de ser un gateway por si solo con las funciona-

lidades requeridas, a un teléfono normal.
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Como se ve los dos ultimos casos no requieren de un PC y, en ellos la comunicacion es més directa
y transparente. Obviamente, en el caso de usar un PC, se requiere de un programa de telefonia IP (como
Net2phone, MediaRingTalk u otros similares), asi como de accesorios multimedia tales como tarjeta de so-
nido, micréfono y parlantes. Por otra parte cada programa funcionara solo con un determinado proveedor
de telefonia IP (generalmente este proveedor depende del programa que se usa). Actualmente, pasados
ya los momentos de difusion inicial, existen actualmente pocos proveedores gratuitos y en general se
obtienen mejores resultados cuando se paga un minimo valor por el servicio. Es el proveedor quien se
encarga de completar el circuito constituido por el PC, la red Internet, el gateway en el punto final y Ia red
telefonica estandar en el mismo punto. Con todo y pese a la necesidad de trabajar con un proveedor (para
llamadas a telefonia convencional) existe una gran economia de uso ya que

Al'emplear la Web para transmitir la sefial digital que contiene informacion de voz, los costos se reducen
sustancialmente (ver figura 1). En estas condiciones realmente la Ginica tarifa que seré preciso pagar es la de la
conexion telefonica local o de cualquier otro tipo para acceder a Internet en el emisor, asi como ciertos cargos
en el punto final o de recepcion. En la telefonia normal, toda la sefial viaja por 1a red de telecomunicaciones
empleando una infraestructura costosa que puede resultar complicada por diversos enlaces.

Llamadas Nacionales Establecimiento de Llamada €/min
PC-PC Gratis Gratis
PC-telef. convencional Gratis 00170
(a través Skype)

Gateway IP-teléf. conv. Gratis 0,0594
(Xtra Telecom, s.a.)
Telefonia convencional 00833 € 0,0646

Figura 1: Comparativa de costes por llamada.
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Figura 2: Evolucion.
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Ademas el continuo aumento del nimero de empresas dedicadas al sector de la telefonia IP (ver
figura.2), debido a su bajo coste de integracion en el mercado, conlleva a una mayor competencia que
abarata aiin mas los precios finales En resumen: El futuro, en general, de la telefonia IP se muestra cada
vez mas prometedor, existiendo cOada dia mas fabricantes importantes que desarrollan tecnologia para
VolIP y sistemas relacionados; incluso 1as telefonicas tradicionales estan optando por esquemas de ahorro
usando esta tecnologia. Por lo que respecta a su uso en el entorno de la discapacidad muchos servicios de
teleasistencia ya estan optando por esta solucion que emerge también en aplicaciones de teletrabajo

2. MATERIALES Y METODOS
La orientacion adoptada para el sistema propuesto, tanto por lo que respecta a la comunicacion
hablada directa como por telefonia, se esquematiza en la figura 3.
PDA

Madem
Voz + Datos

S =

\?\
A

Figura 3. Orientacidn de Partida (telefonia estandar)

Como se ve en la misma el usuario discapacitado, mediante la utilizacion de un captador y
un sistema optimizado de barrido, puede controlar las diversas opciones que presenta el pro-
grama. De este modo le es posible; editar e imprimir texto, hacerlo reproducir por los altavoces,
mediante un sintetizador de voz por conversion texto-palabra, realizar la marcacion telefonica y
enviar, al terminar, la salida verbalizada ya sintetizada, asi como acceder a otras aplicaciones del
entorno www.

El sistema ha sido disefiado de forma que pueda ser integrado tanto en aplicaciones “Fijas”
0 ligadas a una sola ubicacion estatica o sedente -en el hogar y/o en el puesto de trabajo- como
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“Maviles” o ligadas a ubicaciones variables -con desplazamientos en |a calle, el trabajo, 0 en
actividades de ocio-; bajo los diversos supuestos que se relacionan a continuacion.

En las aplicaciones “Fijas” el usuario, ademds de poder editar textos, imprimirlos y reprodu-
cirlos por los altavoces, puede acceder a Internet desde un puesto fijo ubicado en el trabajo o el
hogar, de forma que también le es posible enviar el texto editado a través de correo electronico o
bien insertarlo dentro de entornos de chats y foros de debate. Inicialmente el sistema se disefi6
para, mediante un Modem de Voz y Datos realizar [lamadas telefonicas directas de forma que,
el texto escrito (por barrido o directamente) en el editor, -utilizando el sintetizador de voz y el
MODEM- pueda ser escuchado por la persona que reciba la llamada desde un teléfono estandar.
Con posterioridad el sistema ha sido extendido a telefonia IP (Figura 4)

SoftPhone
IP Phone
Telefonos IP O
o g e
Ve Y

Pocket PC
(‘W- Ethemet
v, 4% - _g)

Access Point 802.11b

e =
- - Servidor Control de Liamadas
Moviles IP ) _

PC Portatil

Teléfonos analégices

Figura 4. Comunicacion en entorno IP

2.1 Funcionamiento en telefonia a través de Internet.

Cuando se desea comunicar con un teléfono convencional, la voz que se ingresa desde un micro-
fono conectado al PC, es transformada por el software en pequefios paquetes de datos (en la telefonia
convencional la voz se transforma en sefiales eléctricas que viajan por la red telefonica estandar) que
se transmiten por Internet empleando el mismo protocolo usado para transmitir un correo electronico
0 email. Al otro extremo de la comunicacion estos paquetes regresan a su estado inicial de sefiales de
voz, es decir a una sefial telefonica convencional la cual que es “sacada” luego a través de un puerto de
enlace o gateway. Finalmente, |a sefial telefonica convencional se envia a la red normal de telefonia y de
alli se envia al receptor, 0 sea, al aparato telefonico normal, cualquiera que éste sea.

En resumen, en el lado “emisor” (0 sea de quien realiza |a [lamada), el Software transforma al PC del
usuario en la puerta de enlace o gateway de voz a digital. En el extremo receptor (o de quien recibe la
llamada), otra puerta de enlace (existente en la compafiia telefénica o en un gateway propio) transforma
la sefial digital en la de una sefial telefonica tradicional que, finalmente, llega al teléfono estandar de la
persona que recibe la llamada.

En las aplicaciones “Maviles”, se realiza la conexion, de dos ordenadores, de modo inaldmbrica.
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2.2. Motor de voz y conversor texto-palabra

Al'inicio del desarrollo se realizo una revision del estado del arte en los sintetizadores con funciona-
miento por conversion. En la a actualidad existe un notable ndmero de ellos que han alcanzado la fase
de comercializacion y cumplen variadamente con los condicionantes que les deben ser impuestos: a)
Reproducir verbalmente el texto de forma inteligible, b) Presentar naturalidad en el discurso, ¢) Conse-
guir una voz agradable para el usuario —y, de de ser posible, adaptada a su genero y edad, d) Presentar
la posibilidad de controles que permitan cierto nivel de transmision de emociones con el discurso [2]
No obstante la calidad de estos programas es variada existiendo desde aquellos que presentan una
entonacion algo robotica, hasta otros que tienen una calidad muy lograda. La mayoria de estos Gltimos
son de difusion comercial siendo su calidad --por lo que respecta a naturalidad-- muy buena.

También existen programas de cardcter gratuito que, por lo general, presentan una calidad, salvo al-
guna excepcion, bastante inferior que los de pago. Aunque para el desarrollo se llegaron a evaluar hasta
22 motores de voz en ambas categorias; a fin de asegurar la posible difusion gratuita del sistema entre sus
afiliados- los especialistas en rehabilitacion de ASTUS insistieron en la utilizacion de un software de sin-
tesis verbal de libre difusion; habiéndose optado, finalmente, por el promovido por Microsoft Corporation
(Lernout & Hauspie TTS3000), dentro de su conocida politica de atencion al mundo de la discapacidad.

2.3. Interface de acceso al PC o PDA

A fin de optimizar la accesibilidad, al sistema, desde las mas diversas condiciones de los usuarios

se han previsto las opciones de acceso que se muestran a continuacion:

e Acceso Gonvencional por Teclado: Los usuarios con limitaciones de verbalizacion pero que
tienen posibilidad de utilizar el teclado convencional, aunque sea con alguna ayuda auxiliar
minima (guardas, etc.), pueden hacer uso del mismo para el control del sistema.

e Acceso mediante Seleccion Directa: Aquellos usuarios que no pueden utilizar el teclado pero presentan
al menos un aceptable control del ratén convencional (0 de un raton adaptado, joystick, etc.) pueden
hacer uso de este tipo de unidades de entrada para seleccionar directamente caracteres y comando
sobre el teclado virtual incluido en la pantalla; todo ello sin necesidad de activar la rutina de barrido

e Acceso mediante Seleccion por Barrido: En el sistema de barrido se utiliza una variante de barri-
do optimizado por niveles (zonas, filas y columnas) para seleccionar los caracteres y comandos
necesarios a partir de sucesivos accionamientos de un tnico captador o conmutador activado
por las funcionalidades residuales del sujeto.

2.4. Captadores

La mayor parte de los usuarios precisaran de uso de captadores especificos, capaces de ser situados
en muy distintas ubicaciones de su anatomia (en la extremidades, en la zona occipital, parietales, efc.).
Estos captadores pueden estar estructurados bajo muy distintas tecnologias (de contacto, de biosefiales,
basados en técnicas de vision artificial, etc.). No obstante lo dicho, el software ha sido programado para
garantizar que aquellos usuarios que no pueden hacer uso de los periféricos de entrada habituales (tecla-
dos y ratones, tantos en modo estandar como adaptados) pero si conservan funcionalidades residuales
que le permiten, al menos, activar alguno de los “botones” de los ratones convencionales, pueden hacer
uso del mismo para controlar el barrido, en substitucion de otros captadores especificos.

2.5. Software.
El Software —implementado en un programa autoinstalable-- ha sido desarrollado en Visual Basic
6.0., utilizando la libreria MSDN incluida en el Library Visual Studio 6.0., lo que permite crear un en-
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torno grafico muy atractivo para el usuario. Por otra parte, tanto las caracteristicas del barrido, como la
gstructura del Teclado Virtual utilizado para el mismo, asi como la totalidad de los textos y mensajes,
son totalmente reconfigurables mediante un fichero de recursos. La estructura de la programacion esta
basada en madulos y formularios. Los formularios muestran el entorno grafico al usuario, secuencian-
do las diferentes pantallas del programa, y esperando a los eventos inducidos por el usuario Cuando
las funciones a realizar son sencillas se realizan en el mismo formulario, en el caso de realizar funciones
mas complejas se llama a los modulos donde se realizan estas operaciones.

En la Figura 5 Puede verse una vista de la pantalla principal que se organiza como sigue:
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Figura 5. Organizacion del interface grafico de usuario

Zona de edicion de texto (parte superior) donde se compone el texto.

Zona de barrido (central izquierda), incluye: Primera columna, 1c) Controles de edicion retroceso-
avance, efc., 2c a 8c) Caracteres, may(sculas, acentos y otros, 9c) Herramientas, impresion, acceso a
telefonia, IRC, acceso a las imprescindibles ayudas de prediccion de texto en todos sus niveles [3].

e /ona de accesos y comandos (Centro-derecha junto a zona de frases) permite: acceder a frases,
imprimir o verbalizar el texto contenido en la pantalla de edicion, acceder a IRC, acceder a tele-
fonia estandar o IP (tanto saliente como entrante), acceder a herramientas y ayuda del sistema.

e Frases y diccionarios (central derecha): Incluye ayudas de gestion de palabras y frases para
comunicacion situacional y prediccion,

e Barra de Estado (inferior, izquierda) informa sobre tipo de voz (masculino-femenino), velocidad de
barrido (H, V), entrada (raton, teclado, conmutador), conexion del conmutador (COM 1, 2, 0 USB).

3. RESULTADOS

El software, en su estado actual, (ejecutandose sobre PC portatil y en una nueva version sobre PDA)
esta siendo comprobado en cuanto a las nuevas prestaciones de telefonia IP y acceso IRC, antes de
pasarlo a usuarios de la Asociacion Tutelar del Discapacitado de Cartagena, ASTUS, para ser evaluado
como las anteriores versiones. En los siguientes apartados se realiza una revision rdpida de los Gltimos
entornos incorporados (el IRC y la telefonia IP para la recepcion y emision de llamadas)
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3.1IRC.
Este entorno explota la pantalla de edicion en una estructura de IRC convencional (ver figura 6),
pero incorporando prestaciones automaticas (p.e. la identificacion inicial como discapacitado a efectos
de que los interlocutores no interpreten los retardos en la composicion de textos por barrido como
discontinuidad en la comunicacion)
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Figura 6. IRC

3.4 Telefonia IP.

Se ha incluido un fichero de identidades conocidas (también valido para IRC) conteniendo nime-
ros de teléfono, “alias”, tipo de relacion e incluso fotografias. Esto permite diferenciar las llamadas
de desconocidos y simultaneamente introduce un muy positivo efecto para la inclusion en la vida de
relacion familiar, social e incluso laboral (teletrabajo). Como ejemplo de funcionamiento, en la figura 7
se recibe una llamada de un desconocido (contestada mediante la tecla de llamada entrante situada en
la antependltima posicion de la columna).
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Figura 7. Llamada entrante desde un niimero desconocido
En la figura 8 se muestra como se mantiene la conversacion tras ser aceptada la llamada (en modo
telefonfa, al concluir una frase es automaticamente enviada a |a linea de comunicacion)
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Figura 8. Conversacion de una llamada entrante desde un niimero desconocido
Como se ve en la figura 9, cuando el interlocutor es conocido no solo se muestra nombre y foto-
graffa sino que se utiliza un saludo de bienvenida codificado 0 que se genera automaticamente incluso
considerando la hora del dia (buenas noches, buenos dias, hola mamd , etc...)
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Figura 9. Llamada entrante desde un niimero conocido
Posterlormente (flgura 10) Ia IIamada cursa con Ia identificacion fotografica presente.
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Figura 10. Conversacion de una llamada entrante desde un niimero conocido
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3. CONCLUSIONES

Las pruebas realizadas han puesto de manifiesto la importancia que -para |a operatividad laboral y
la autonomia de este colectivo- tiene la integracion, en soluciones de bajo costo, de la comunicacion
verbal, tanto para aplicaciones “Fijas”, como “Maviles” y también bajo los diversos supuestos de co-
municacion personal o directa, en telefonia convencional, 0 incluso en otros servicios y recursos de la
web.
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Resumao: Este artigo tem, como objetivo, apresentar uma alternativa de atuagdo, como forma de incluir 0s invisuais no mer-
cado de trabalho por meio de ambientes de aprendizagem mediados por computador (AAMC), que implementem
a acessibilidade nas normas dos padrdes internacionais, como as da W3C- Consorcio para a Web. O Special
Edition é um sistema falante, hospedado em um servidor que reconhece, em especial, a chamada para o /ink do
ambiente Teleduc. Utiliza recursos sonoros, ndo necessita trabalhar em conjunto com outros leitores de tela para
interpretar as informag0es e envid-las ao deficiente visual. Foi desenvolvido em software livre, com tecnologias
PHP e MySQL, com mddulos do sistema de sintetizador de voz Festival e do sistema DosVox para servidores
Web.

1 INTRODUCAO

“Desde o advento da imprensa, que pode ser considerado o grande marco distintivo da cultura
moaerna, quanao o conhecimento proauzido e acumulado pela humanidade comegou a ser socializado,
ndo assistimos a tantas muaangas em termos de disseminagao do conhecimento quanto nas ultimas
écadas” (Carvalho, 1999).

Atualmente, tem-se notado um grande avanco tecnoldgico em todas as dreas da medicina, edu-
cacdo, telecomunicacdo, informatica, entre outras. No entanto, observa-se pouco progresso na drea
social quando o assunto é inclusdo. A sociedade da informacgdo pode contribuir, de forma inequivoca,
para melhorar a qualidade de vida e bem-estar de todos os cidaddos. A consideragao em particular
pelas pessoas com necessidades especiais ndo representa apenas uma questdo de solidariedade, é um
aspecto estratégico da evolugdo para uma sociedade na qual todos deverdo participar de acordo com
suas caracteristicas proprias. Os cidaddos, sem discriminag0es, devem ter a oportunidade de usufruir
dos recursos tecnoldgicos e, desse modo, se beneficiar das vantagens que eles oferecem.

Conforme o censo de 2000, realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
14,5% da populacdo brasileira apresentam alguma deficiéncia fisica, mental ou sensorial, que limita
sua habilidade para as atividades diarias. Dias (2005) define: “deficiente é a sociedade incapaz de
possibilitar os meios necessérios para que todos os cidaddos tenham acesso a informacdo”. Sobre a
pessoa com deficiéncia, o Decreto Federal n.° 4/93 disp0e o seguinte:
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‘aquela pessoa que apresenta, em carater permanente, perdas ou anomalias de sua estrutura ou fun-
¢do psicoldgica, fisiologica ou anatomica, que gerem incapacioade para o aesempenho de atividades,
dentro do padrdo consiaerado normal para o ser humano”.

Em cima dessas definicdes, o IBGE buscou radiografar a realidade socioecondmica dessas pesso-
as. Segundo a Organizacdo Mundial de Satde (OMS), a deficiéncia se divide em: a deficiéncia fisica
(tetraplegia, paraplegia e outros); deficiéncia mental (leve, moderada, severa e profunda); deficiéncia
auditiva (total ou parcial); deficiéncia visual (cegueira total e visdo reduzida) e deficiéncia maltipla (duas
ou mais deficiéncias associadas).

Pode ser observada na tabela, uma discrepancia entre os dados da OMS e a realidade fatica do
Brasil, geralmente constituindo assuntos para debates em congressos. Alegam serem os dados maiores
do que s3o demonstrados.

Tipo de Deficiéncia oMsS IBGE N° Habitantes (milhdes)
Mental 5% 1,24% 2,09
Fisica 2% 0,59% 0,99
Auditiva 1,5% 2,42% 4,08
Visual 0,5% 6,97% 1,77
Muiltipla 1% - -
Motora - 3,32% 56
Total 10% 14,5% 24,5

Fonte: OMS e IBGE censo 2000

No contexto dos dados apresentados, quase a metade da populagdo de Pessoas com Necessidade
Especiais (PNEs) possui limitacdo visual, tornando necessdria e urgente a implantagdo de politicas
governamentais de inclusdo social, digital e educacional com acesso as Tecnologias de Informagdo e
de Comunicacdo (TICs). Conforme (Santarosa, 2002, 65) “[. . .] as TICs sdo uma nova janela que se
abre para amenizar a discriminacdo social existente em nossa sociedade com relagao as pessoas porta-
doras de algum tipo de deficiéncia, vistas como incapazes de lidar e manusear com instrumentos mais
sofisticados como sdo 0s computadores”. Para Vygotski (1997, p.111) “as novas teorias ndo valorizam
a cegueira em si nem o defeito (deficiéncia), mas a forca contida nela, as fontes de sua superagdo nos
estimulos para o desenvolvimento do ser”.

A dificuldade de acesso as TICs é um problema enfrentado pelos deficientes visuais, pois as biblio-
tecas ndo disponibilizam materiais especiais como livros em Braille, no Padrdo Internacional Daisy',
fitas sonoras, entre outros. Verifica-se uma grande dificuldade de producdo e distribuicdo desses livros
especiais, pois é necessario digita-los ou digitaliza-los para depois imprimi-los em uma impressora
Braille. Porém, a aquisicdo dessas impressoras apresenta um custo elevado e, por outro lado, ainda
existe um desconhecimento em relagdo a tais adaptagoes tecnologicas.

Para modificar essa situagdo, € preciso reinvestir na educagdo e em recursos em ambientes de
ensino-aprendizagem a distancia, além da capacitacdo dos professores, dando-Ihes condigdes de com-
preender melhor suas limitagoes, dificuldades e superagoes.

1 Padrdo Internacional Daisy para e-livros: Disponivel em http:// www.daisy.org/
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Um dos problemas mais criticos enfrentados pelos deficientes com limitagGes visuais diz respeito
a sua formacdo profissional, como base para a insergdo no trabalho e a integracdo social. Dessa forma
tem-se, entdo, a justificativa da importancia do desenvolvimento de agGes, no sentido de possibilitar
a essa comunidade a oportunidade de incluir-se social e profissionalmente no ambiente da sociedade
e das organizagOes, tanto na modalidade presencial, como ndo-presencial, por meio da educagdo a
distancia mediada pelo computador.

Profissionais com deficiéncia provam que podem ter sucesso no mercado de trabalho, vencendo o
preconceito e as barreiras impostas por suas limitagdes com adequag0es das diretrizes internacionais
em acessibilidade Web, como a WAI-W3C?* (WCAG 2.0°, ATAG 1.04, UAAG® ), ligadas a recomendac0es
técnicas em sitios, sistemas, aplicagGes WWeb, navegadores, media player, plugins, entre outros.

No que se refere a acessibilidade em sistemas Web, o decreto N°- 5.296, de 2 de dezembro de 2004
- Presidéncia da Republica, dispoe o seguinte:

“Art. 47. No prazo de até doze meses a contar da data de publicagao deste Decreto, serd obriga-
toria a acessibilidade nos portais e sitios eletronicos aa administragdo publica na rede mundial
de computadores (internet), para o uso aas pessoas portadoras de deficiéncia visual, garantin-
ao-lhes o pleno acesso as informagdes aisponivers.

e 10 Nos portais e sitios de grande porte, desde que seja demonstraaa a inviabilidade técnica
ae se concluir 0s procedimentos para alcancar integralmente a acessibiliaade, o prazo definido
no caput serd estendido por igual periodo.

e 20 (s sitios eletrdnicos acessivels as pessoas portadoras de deficiéncia conterdo simbolo
que represente a acessibilidade na rede mundial de computadores (internet), a ser adotado nas
respectivas paginas de entrada.

e 30 Os telecentros comunitarios instalados ou custeados pelos Governos Federal, Estadual,
Municipal ou do Distrito Federal devem possuir instalagdes plenamente acessiveis e, pelo me-
nos, um computador com sistema de som instalado, para uso preferencial por pessoas porta-
doras de deficiéncia visual.”

Assim como 0s 0rgaos governamentais, outras instituicoes também estdo preocupados em possi-
bilitar a inclusdo digital implementando paginas acessiveis e estdo voltando suas atenc0es para aten-
der pelo menos parte deste grupo de pessoas, a exemplo de trabalhos desenvolvidos pelo Nicleo de
Informéatica na Educacdo Especial (NIEE®), da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS),
coordenado pela Prof. Dr* Lucila Maria Costi Santarosa.

0 objetivo principal deste artigo é descrever e investigar a viabilidade de implementar uma solugdo
com alternativa sonora, utilizando a plataforma de EaD Teleduc’, do Nucleo de Informética Aplicada da
Educacdo da Universidade Estadual de Campinas, numa perspectiva inclusiva dos deficientes visuais
no mercado de trabalho, e a partir dai subsidiar reflexdes sobre este modelo.

2 EAD: TENDENCIAS, ALTERNATIVAS E DESAFIOS
0 mercado em educacdo a distancia cresce a passos largos. De um lado, as empresas se empe-

Web Accessibility Initiative. Disponivel http://www.w3.0rg/wai/

Web Content Accessibility Guidelines 2.0. Disponivel em http:// www.w3.org/tr/wcag20/
Authoring Tool Accessibility Guidelines 2.0. Disponivel em hitp.// hitp.//www.w3.org/TR/ATAG20/
User Agent Accessibility Guidelines 1.0. Disponivel em http:// http.//www.w3.0rg/TR/UAAG10/
Maiores informag0es: http://www.nige.ufrgs.br/

Maiores informagdes: http://teleduc.nied.unicamp.br/teleduc/

~N O O &~ W N
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nham em criar um diferencial em meio a concorréncia, procurando qualificacdo profissional. Os em-
presarios querem garantir a competitividade no mercado e, para tanto, precisam investir na atualizacdo,
treinamento e aperfeicoamento constante de seus funciondrios, pré-condicoes para o desenvolvimento
e a retencdo de talentos. Do outro, especialistas em educacdo corporativa e universidades incluem em
Seu catalogo de servicos o treinamento a distancia, via Intranet ou Internet; é a educacdo a distancia
que se consolida no pais.

Um dos espagos no qual a educagdo a distancia mais cresce é nas empresas: a educagdo corpora-
tiva. Estima-se que, nos Estados Unidos, em 2010, o ndmero de universidades corporativas ultrapasse
0 das universidades tradicionais. E um mercado que deve crescer no mundo todo quase quatro vezes
em quatro anos, de US$ 6.6 bilhdes em 2002 para US$ 23.7 bilhdes em 2006, segundo projecdo da
International Data Corporation (IDC Group)?, uma das mais respeitadas companhias de analise do
mercado de tecnologia e negacios.

No Brasil, a Associacdo Brasileira de Educagdo a Distancia (Abed)® langou a primeira edigdo do
Anuério Brasileiro Estatistico de Educacdo Aberta e a Distancia (Abraed 2005). Os nimeros do anuario
levam em consideracdo todos os niveis de ensino oficialmente credenciados por conselhos de edu-
cacdo (federal, estadual e municipal) e informagOes das seis maiores entidades que atuam no setor.

Dados obtidos em 2005 revelam que mais de 1,1 milhdo de brasileiros realizaram algum curso
on-line no Pais, foram investidos 80 milhes de dolares que devem alcangar 10 bilhGes de dolares até
2007. Este resultado é a soma dos alunos de instituicoes, oficialmente credenciadas de ensino superior,
médio e fundamental, das seis maiores corporag0es que oferecem cursos de EaD: Fundagdo Roberto
Marinho/Telecurso 2000, Sebrae, Governo do Estado de Sao Paulo, Telemar, Senac e Senai. Segundo 0
anuario, as instituicoes credenciadas nos estados e municipios, como escolas de ensino fundamental,
médio, técnico (profissionalizante) e Educacao de Jovens e Adultos (EJA ) sdo responsaveis pela edu-
cacdo a distancia de mais de 150 mil pessoas e representam 48,6% do universo de alunos de todas as
instituicOes autorizadas a ministrar cursos a distancia no Pais. E quase o mesmo namero de alunos do
nivel superior que acompanham cursos de graduacdo, seqtiencial e pos a distancia, somando quase
160 mil estudantes. E importante destacar que a Abed ndo contabilizou alunos participantes da EaD por
cursos empresariais, nem livres (idiomas, decoracdo, informatica, por exemplo). O anudrio da Abed
confirma que o ensino a distancia €, de longe, a modalidade que mais cresce no Brasil.

Eboli (2002) coloca que a multiplicagdo das Universidades Corporativas possibilitard a t3o sonhada
integracdo escola-empresa, pois sdo inimeros 0s “exemplos de parcerias estratégicas e inovadoras
entre as universidades corporativas e as instituigoes de ensino superior”.

As organizag0es educacionais e empresariais precisam preparar-se com cuidado para o médio pra-
70, porque as mudangas que vém por ai sdo muito profundas. Embora sempre haja uma margem de
imprevisibilidade e erro nas previsoes, algumas tendéncias parecem capazes de se consolidar a médio
prazo (dez anos).

Uma tendéncia é a da concentragdo das organizagoes educacionais em redes ou grupos poderosos,
em grandes blocos, frutos de parcerias, consorcios de alcance nacional e também latino-america-
nos. Impor-se-do as que gozem de grande prestigio intelectual e gerencial e capacidade de inovar. As
grandes dominardo o0 mercado pela facilidade de chegar, com tecnologias multimidia, a qualquer local
instantaneamente, com apoio de redes parceiras regionais e locais. Sera cada vez mais importante a
competéncia e a capacidade de producdo de aulas e atividades adaptadas a cada tipo de curso. Existem

8  Maiores informac0es: http:// www.idc.com/
9  Maiores informacoes: http:// www2.abed.org.br/
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muitos recursos telematicos e audiovisuais que, integrados, potencializardo a infra-estrutura tecnol6gi-
ca necessaria para atender a tdo diversificada demanda.

Muitas organizacGes educacionais aumentaram o nimero de campi nestes Ultimos anos. A tendén-
cia serd de diminuicdo do espago fisico e aumento dos servigos virtuais. Haverd menos investimento
em prédios e mais em servicos conectados, com um equilibrio entre aulas presenciais, ndo-presenciais
com alguma interacdo e Internet para aprofundamento das questoes principais, fazer pesquisa, apresen-
tar resultados, producoes, fazer avaliagGes mais personalizadas.

As pequenas organizag0es educacionais terdo, provavelmente, dois caminhos: fazer parcerias com
as grandes para atrair alunos locais e para realizar atividades presenciais, principalmente de acom-
panhamento e avaliacdo ou ser referéncia em determinadas areas e ocupar nichos de mercado que se
voltam para publicos especificos.

2.1 0 deficiente visual e a educacdo a distancia

Como premissa bésica, trata-se de pensar a questdo das pessoas com limitagGes visuais, numa pers-
pectiva inclusiva em ambientes de EaDs, a partir de uma politica de acessibilidade e usabilidade, capaz
de incorporar o universo das diferencas e, principalmente, de servir como uma importante alavanca so-
cioecondmico-cultural, gerada pela inclusdo de um grande grupo de cidaddos no mercado de trabalho.

A acessibilidade (accessibility) descreve o0s problemas de usabilidade encontrados por usudrios com
necessidades especiais ou com limitagdes tecnoldgicas (Pimenta “et al.”, 2002). Em (Caplan, 2002) e
(Cifuentes, 2000), entende-se por acessibilidade a rede a possibilidade de qualquer individuo, utilizando
qualquer navegador ou qualquer tecnologia para navegar na Web, poder visitar qualquer sitio e obter um
total e completo entendimento da informagdo contida nele, além de ter total & completa habilidade de inte-
ragdo. A autora aponta algumas barreiras para o total e completo entendimento das paginas.

Na prética, a acessibilidade de uma interface é indicada pela sua facilidade de acesso a um individuo
(ou grupo de individuos), independente de suas capacidades fisicas, sensoriais e cognitivas, do seu
ambiente e condig0es de trabalho e das barreiras tecnoldgicas.

Acessibilidade e usabilidade sdo conceitos que se inter-relacionam, pois ambos buscam a eficiéncia
e eficacia no uso de uma interface. A observacdo de alguns critérios ou fatores a serem ressaltados na
elaboracdo de um sistema IWeb pode auxiliar na concepgdo de bons projetos de interface e consequien-
temente, melhorar a qualidade da interagdo do usudrio com a aplicagdo. A adequagdo a padrdes, como
normas, recomendagdes ergondmicas, critérios e outras orientacdes no desenvolvimento, possibilita
a geracdo de um ambiente com um grau aceitavel de qualidade, além de reduzir ou até mesmo evitar
problemas de usabilidade e acessibilidade ( Paciello, 2000) e ( Nielsen, 2000).

0 termo acessibilidade deve ser compreendido ndo apenas como 0 acesso a rede de informagdes,
mas também como a eliminagdo de barreiras arquitetdnicas, de comunicagdo e de acesso fisico, a uti-
lizagdo de equipamentos e programas adequados, bem como contetdo e apresentacao da informacdo
em formatos alternativos. O conceito envolve trés nogdes: a de “Usudrios”, “Situacdo” e “Ambiente”.
A de “Usudrios” significa que nenhum obstdculo é imposto ao individuo em face de suas capacidades
sensoriais e funcionais; a de “Situacdo” significa que o ambiente de EaD é acessivel e utilizavel em
diversas situacoes, independentemente do software, comunicactes ou equipamentos; a de “Ambiente”
significa que 0 acesso ndo é condicionado pelo ambiente fisico envolvente, exterior ou interior.

Muitos ambientes de aprendizagem mediados por computador (AAMC), nos quais incluimos as
plataformas de educacdo a distancia ainda configuram-se inacessiveis a uma parcela significativa da
populacdo, especialmente as Pessoas com Necessidade Educativas Especiais (PNEE'S); e, no caso de
nossa pesquisa, aos Deficientes Visuais.
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Na seqUiéncia, apresentamos um modelo capaz de atender pessoas que estejam incapacitados de
participar desse progresso na drea da educacao on-/ine, permitindo a inclusao no mercado de trabalho.
E preciso que vejam possibilidades diferentes quanto a questdo da empregabilidade de pessoas com
deficiéncias, desta forma, um estimulo para qualquer investidor cumprir a lei de cotas (artigo 93 da Lei
8213/91), que obriga empresas a alocarem um certo nimero de vagas para pessoas com necessidades
gspeciais em seu quadro de funcionarios. A quantidade de vagas esta diretamente relacionada ao nu-
mero de empregados da empresa, variando de 1% para cem funciondrios, podendo chegar a 5% para
quadros acima de 1000 funcionarios.

3 TELEDUC % SPECIAL EDITION PARA DEFICIENTES VISUAIS

Como existe 0 objetivo de oferecer a comunidade de deficientes visuais oportunidades de trabalho
por meio dos ambientes de aprendizagem mediados por computador (AAMC), é nessa perspectiva
que estd sendo trabalhada a implementacdo de acessibilidade da plataforma de ensino a distancia do
ambiente Teleduc, ou seja, uma Edicdo Especial, gerando novas aplicag0es, que responda aos padroes
de acessibilidade, funcionalidade, aplicabilidade, disponibilidade, seguranca e baixo custo, através do
uso de softwares livres, devendo contribuir para aperfeigoar a efetividade dos sistemas de informagao
para 0s DVs, tornando-se um estimulo para qualquer investigador, frente as limitagOes da bibliografia
existente sobre esse tema, além do fato de existir pouca experiéncia nesse campo.

O Special Edition ¢ um sistema falante hospedado em um servidor que reconhece em especial a
chamada para o /ink do ambiente Teleduc. O modelo utiliza recursos sonoros, como um arquivo de dudio,
sem precisar trabalhar em conjunto com leitores de tela, ou seja, softwares que permitem capturar todos
0s elementos apresentados no computador e envid-los, em forma de dudio, para as caixas de som. Entre
0S mais populares leitores de tela do mercado podemos destacar Jaws', Virtual Vision", Windows-Eyes®,
DosVox®, entre outros. A Figura 1 abaixo apresenta 0 modelo funcional da proposta do ambiente.

Pt

-

Bt

Figura 1- Modelo Funcional do Sistema Special Edition

10  Maiores Informages: http:// www.freedomscientific.com/
11 Maiores Informagdes: http://www.micropower.com.br/

12 Maiores Informagdes: http://www.gwmicro.com/

13 Maiores Informagdes: hitp://intervox.nce.ufrj.br/dosvox/
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0 conjunto de ferramentas utilizadas para possibilitar o desenvolvimento de um sistema que imple-
mente a acessibilidade nas normas dos padrdes internacionais, em especial, 0 W3C, e que possibilite a
interacdo dos computadores com as pessoas com limitagoes visuais foram as fungdes do sistema que
utiliza a linguagem (suportada para a Web) PHP'*, usando o gerenciador de banco de dados MySQL™
em ambiente Linux com uma distribuicao Debian, tendo mddulos do sistema de sintetizador de voz
Festival'® e do sistema DosVox para servidores Web.

As vinculacOes modulares trabalhadas até o momento do ambiente Teleduc para o modelo atual
levaram em consideracdo algumas questOes mais urgentes, ou seja, reivindicagdes antigas dos ndo-
videntes em EaD, as quais serdo descritas na tabela abaixo.

Tabela 1 Ambiente Teleduc versus modelo Special Edition

Ambiente Teleduc Modelo Special Edition
Utilizacdo de frames Corregdo do uso de Frames
Sem descricdo das imagens Com fags identificadoras das imagens

Chat modular em arquivo Log no formato TXT,

Chat com rolagem automatica, com consultas . .
g sem consultas SQL visando a um Chat mais

S0t rapido e sem perdas para 0s DVs

Nao efetua/interpreta arquivos PDFs com Efetua/interpreta arquivos PDFs diretamente do
leitores de tela servidor

Necessita de leitor de tela Servidor de voz instalado no ambiente
Plataforma Proprietaria Plataforma Software Livre

Inicialmente, o Special Edition utiliza 0 ambiente Teleduc, como um projeto piloto da proposta,
mas 0 modulo podera ser perfeitamente portado para outros ambientes de EaD que trabalhem na filo-
sofia de Software Livre. O proximo passo é testar o potencial do modelo com os usudrios, discutindo
com 0s proprios deficientes visuais, questoes ligadas a interatividade, usabilidade, acessibilidade e
aceitabilidade, ou seja, uma pesquisa com 0s participantes sobre a utilizacdo do sistema.

CONSIDERAGOES FINAIS

A evolugdo dos meios de telecomunicag0es, 0 surgimento de novas tecnologias, a variedade de
softwares livres confidveis aliados ao emprego do conhecimento cientifico tém possibilitado a educagao
a distancia ampliar seu pablico, contribuindo para democratizar educagdo, que no nosso caso significa
criar ambientes acessiveis aos invisuais, como perspectiva de inclusdo no mercado de trabalho. Devido
a falta de experiéncia de profissionais da drea das TICs, assim como a falta de bibliografia nacional
e internacional, ndo se tem obtido um aperfeicoamento das tecnologias emergentes, para permitir a
participacdo de todas as pessoas e possibilitar a inclusdo digital e social daqueles com necessidades

14 Maiores InformacGee: http;//www.php.net
15 Maiores Informacdes: http://dev.mysql.com/
16 Maiores Informagdes: http://festvox.org/
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educacionais especiais, ou seja, a falta de qualificagdo profissional € uma das maiores dificuldades dos
deficientes visuais atualmente. Entretanto, este é apenas o primeiro passo, e esforcos para melhoria
dessas iniciativas, abrangendo tecnologia e esfor¢o humano, devem ser incentivados, tanto pelo gover-
no quanto pela sociedade, para garantir a continuidade e ofertar beneficios importantes aos aprendentes
com tais limitagOes.

A principal contribuicdo deste artigo esta na tentativa de implementar um modelo, o Teleduc Spe-
cial Edition, que atenda as recomendag0es de acessibilidade da W3C, adicionando recursos de forma
sonora, permitindo aos invisuais acessarem as informacg0es sem a utilizacdo de leitores de tela, desta
forma diferenciando-se de outras ferramentas de ensino a distancia existentes na atualidade.

Os proximos passos desta pesquisa serdo: a aplicagdo deste sistema em carater experimental a
usudrios ndo-videntes, coletando-se os resultados obtidos para o aperfeigoamento do modelo proposto
e a modelagem do sistema como um todo. Para que esta integracdo torne-se uma realidade, também é
preciso aperfeicoar os métodos de avaliagdo, por hora ndo-definidos.
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Resumo: Esteartigo relataa experiéncia de um grupo interdisciplinar de pesquisa intitulado Estudos em Design na linha de pesquisa
Design Inclusivo de Equipamentos, Brinquedos e Vestudrio do Centro Universitdrio Feevale, localizado na cidade de Novo
Hamburgo, no estado do RS. Este grupo é composto por pessoas das areas de design, fisioterapia, psicopedagogia e
engenharia eletronica que estdo trabalhando com o objetivo de incluir alunos com necessidades educacionais especiais.

1. INTRODUCAO

Este artigo propGe uma abordagem do tema paralisia cerebral (P.C), em criangas que possuem
algum tipo de comprometimento motor. Mostraremos aqui 0s resultados positivos de um grupo de pes-
quisa interdisciplinar que procura estudar cada aluno de uma forma holistica buscando o seu desenvol-
vimento integral. Abordaremos ainda, o desenvolvimento de equipamentos adequados para ajudar na
expressao corporal de criancas com P.C, este, se dara através das fecnologias assistivas.

1.2 PARALISIA CEREBRAL

Caracteristicas da Paralisia Cerebral

Segundo Andrade (1996), as palavras Paralisias e Cerebrais sdo usadas para descrever uma condi-
cdo de ser, um estado de sadde, uma dEficiéncia fisica adquirida, um Disturbio de Eficiéncia Fisica que
durante muito tempo foi significado de “invalidez”. Atualmente, o termo Paralisias Cerebrais (P.C.) vem
sendo usado como o significado do resultado de um dano cerebral, que leva a inabilidade, a dificuldade
ou ao descontrole de masculos e de certos movimentos do corpo. O termo Cerebral quer dizer que a
drea atingida é o cérebro (Sistema Nervoso Central - S.N.C) e a palavra Paralisia refere-se ao resultado
do dano ao S.N.C., com conseqiéncias que afetam os musculos e a coordenagdo motora dos portado-
res dessa condicao especial de ser e estar no mundo.

Paralisias cerebrais NAO SAO DOENCAS, mas uma condicdo médica especial, que freqiientemente
ocorre em criancas, antes, durante ou logo ap6s o parto, e quase sempre sdo 0 resultado da falta de
oxigenacdo no cérebro. As criancas afetadas por Paralisias Cerebrais tém uma perturbagdo do controle
de suas posturas e dos movimentos do corpo como conseqtiéncia de uma lesdo cerebral.

1.3 INCLUSAO EDUCATIVA
0 que significa a palavra inclusdo? Inclusdo quer dizer combinagdo, compreensdo, envolvimento,
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continéncia, circunvizinhanca. Significa unir todos os conceitos relativos a educacdo: educacdo dos
professores, pais, alunos, colegas, etc.

As escolas especiais, no Brasil, surgiram neste século e sempre contribuiram para a segregacao do
dEficiente. De maneira alguma pretendemos aqui tirar o mérito de tais escolas, por estarmos falando
em relacdo a politica de segregacdo e exclusdo. Pois, sendo assim, sempre foi reforcada uma visao
assistencialista em relacdo ao dEficiente. Segundo Goffredo (1997), no Brasil, para tentar minimizar a
pratica da segregacdo e da exclusdo, a Educacao Especial implementou determinados mecanismos para
categorizar o portador de dEficiéncia, 0 que ndo escapou de rotulagoes.

1.3.1 A IMPORTANCIA DAS NOVAS TECNOLOGIAS NO PROCESSO DE INCLUSAO ES-
COLAR

Lévy (1996) afirma que a aceleracdo das comunicagdes é contempordnea de um enorme crescimen-
to da mobilidade fisica. A multiplicagao dos meios de comunicacdo e o crescimento dos gastos com a
comunicacdo acabardo por substituir a mobilidade fisica?

Assim como a ecologia opds a reciclagem e as tecnologias adaptadas ao desperdicio e a poluicdo, a
ecologia humana deverd opor a aprendizagem permanente e a valorizagao das competéncias a desqua-
lificacdo e ao actmulo de detritos humanos (aqueles que chamamos de “excluidos”).

Se considerarmos o computador como uma ferramenta para produzir textos classicos, ele serd apenas
um instrumento mais pratico que a associagdo de uma maquina de escrever mecanica, uma fotocopiadora,
uma tesoura e um tubo de cola. Um texto impresso em papel, embora produzido por computador, ndo tem
estatuto ontoldgico nem propriedade estética fundamentalmente diferente dos de um texto redigido com
0s instrumentos do século XIX. Pode-se dizer o mesmo de uma imagem ou de um filme feitos por com-
putador e vistos sobre suportes classicos. Mas se considerarmos o conjunto de todos os textos (de todas
as imagens) que o leitor pode divulgar automaticamente, interagindo com um computador a partir de uma
matriz digital, penetramos num novo universo de criagdo e de leitura dos signos.

Considerar o computador apenas como um instrumento a mais para produzir textos, sons ou ima-
gens sobre suporte fixo (papel, pelicula, fita magnética) equivale a negar sua fecundidade propriamente
cultural, ou seja, o aparecimento de novos géneros ligados a interatividade.

0 computador é, portanto, antes de tudo um operador de potencializagdo aa informagdo. Dito de
outro modo: a partir de um estoque de dados iniciais, de um modelo ou de um metatexto, um programa
pode calcular um numero indefinido de diferentes manifestagdes visiveis, audiveis e tangiveis, em fun-
¢do da situacdo em curso ou da demando dos usudrios. Na verdade, & somente na tela, ou em outros
dispositivos interativos, que o leitor encontra a nova plasticidade do texto ou da imagem, uma vez que,
como ja disse, o texto em papel (ou o filme em pelicula) forcosamente jé esta realizado por completo. A
tela informatica € uma nova “maquina de ler”, o lugar onde uma reserva de informagao possivel vem se
realizar por selecdo, aqui e agora, para um leitor particular. Toda leitura em computador é uma edicdo,
uma montagem singular.

1.4.1 TECNOLOGIAS ASSISTIVAS

Denomina-se Tecnologia Assistiva qualquer item, peca de equipamento ou sistema de produtos,
adquirido comercialmente ou desenvolvido artesanalmente, produzido em série, modificado ou feito
sob medida, que € usado para aumentar, manter ou melhorar habilidades de pessoas com limitagdes
funcionais, sejam fisicas ou sensoriais.

Em UCHOA DE LIMA (2003) encontramos - As tecnologias assistivas, também denominadas de
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ajudas técnicas, ttm como objetivo proporcionar as pessoas com necessidades especiais maior inde-
pendéncia, melhor qualidade de vida e inclusdo social, através da ampliagdo de sua comunicagao, mo-
bilidade, controle de seu ambiente, habilidades de seu aprendizado, trabalho e integragao com a familia,
amigos e sociedade. De forma genérica é um “termo utilizado para identificar todo o arsenal de recursos
que de alguma maneira contribui para proporcionar vida independente as pessoas com necessidades
especiais. No sentido amplo, pode-se dizer que todos os artefatos usados por qualquer pessoa em seu
dia-a-dia, desae talheres, ferramentas, etc., Sao objetos de tecnologia assistiva” (CLIK, 2002).

Montoya (2000), professor da Universidad de Cadiz - Espanha, especialista no uso das TIC na
Educacdo Especial, destaca as seguintes qualidades pedagdgicas das tecnologias assistivas:

¢ |nteratividade. As ferramentas computacionais possibilitam a realizagdo de atividades em equipe
e facilita a exploracdo e a experimentacdo das diversas situagoes que se produzem. “En el cam-
Do eaucativo la interactividad es una situacion que favorece la actitud de aprender a aprender y
ayuda a alcanzar estadias — provisionales — de conocimento que son ampliables con el ejercicio
de la busqueaa de nuevas soluciones” (p. 3).

A Internet propicia diferentes formas de comunicagdo entre sujeitos e quando esta interagdo ndo é
hierarquizada e se vale de uma relagdo construida de forma negociada e cooperativa, € chamada de “in-
teragdo matua” (PRIMO e CASSOL, 1999). O que interessa é a qualidade das relacGes entre os sujeitos,
0u seja, as possibilidades de construgdo social na interacdo através da utilizagdo das Tecnologias de
Informagdo e Comunicagao.

e Armazenamento. A digitalizagdo da informagdo é um recurso fundamental para a sua flexibili-
zacdo em relagdo as necessidades educacionais especiais de PNEEs. Ter um livro eletronico
no computador ou informagGes em sites na Web, por exemplo, permite as pessoas com baixa
visdo ampliar o texto e as imagens, aumentar o contraste entre o texto e o fundo, utilizar um
leitor de tela com um sintetizador de voz, etc. Pessoas com dificuldades de utilizar os membros
superiores (mdos e bragos), por exemplo, podem utilizar acionadores' ou mouses adaptados
para navegar nas paginas, pesquisar dados, etc.

e Apresentacdes multimidias. As TIC proporcionam uma percepgao multisensorial, pois é a con-
vergéncia de textos, imagens, animacg0es e sons que ampliam, por exemplo, 0S recursos da
comunicacdo aumentativa alternativa. Essa forma de comunicagdo utiliza uma linguagem grafica
para as pessoas com grave limitagdo motora e sem linguagem oral. Com o computador, é pos-
sivel construir e editar linguagens graficas sincronizadas com som e com efeitos visuais ani-
mados. Segundo Montoya (2000, p. 4), com a utilizacdo do computador podemos, “..construir
lenguajes graficos mas potentes com campos semanticos que corresponaan a realiaades fisicas
visibles que favorezcan el aprendizaje y la comunicacion de los individuos con necesidades
especiales’.

2. PROJETO E DESENVOLVIMENTO DE UM HARDWARE ESPECIAL

0 projeto MigMouse foi desenvolvido e implementado com o objetivo de ser compativel com com-
putadores PC/Windows, apresentando todas as fungdes do mouse padrdo, tornando possivel 0 acesso
da pessoa portadora de deficiéncia fisica aos recursos da informatica procurando reduzir a suscetibili-

1 Acionadores: s3o dispositivos de hardware conectados ao computador com a fungdo de informar ao software
a ocorréncia de uma resposta . Possuem diversos tamanhos, formatos, cores e metodos de ativagdo do tipo
botdo, alavanca, pedal ou dispositivo acionado por um movimento voluntario como um movimento ou piscar
de olhos, sopro, gemido, etc. (HOGETOP E SANTAROSA, 2002)
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dade a toques equivocados do usudrio com PG, aumentando e protegendo as areas de toque. A escolha
0 tipo de mouse mais adequado (funcionalidade e forma fisica), a necessidade e aptiddo do usudrio sao
as questoes em estudo no protdtipo que se encontra em fase de testes. O MigMouse ,no lugar da boli-
nha do mouse normal, possui uma placa com o circuito eletronico, com seis dreas (5x5 cm) sensiveis
a variagOes de campo elétrico, ilustrado nas Figura 11 e 21.

Figura 21 - Areas sensiveis e Circuito eletronico (vista superior).

Quatro areas sensiveis determinam os movimentos vertical e horizontal do cursor e duas areas
para as fungdes de click, duplo-click automético, e tecla da direita. A placa com as dreas sensiveis e
respectivo circuito eletronico estd acomodada em um gabinete de material acrilico com as arestas pro-
tegidas por uma cinta de borracha macia para evitar ferimentos na mao do usudrio, conforme ilustrado
na Figura 31.
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Figura 31 — Placa com as dreas acessiveis, circuito eletrénico e gabinete.

0 acionamento do Mig Mouse é realizado através da interferéncia provocada pela proximagdo de
uma massa proporcional a mao humana ao campo eletrostatico que envolve as regioes sensiveis. Cada
area sensivel possui um circuito responsavel pelo controle e ajuste da sensibilidade do campo detector,
conforme ilustra a Figura 41 e 51.

Indicador 1
detecla Circuito de
acionada Controle

Campo +=+
¢+ Eletroatatico
-

La=

= -—————

_.Figura 41 — Campo detector. Figura 51 - circuito de controle.

Um indicador de tecla acionada localizado no centro do eletrodo da drea sensivel é acionado sempre
que a mao do usudrio alcance o campo detector, indicando o acionamento da tecla correspondente
conforme ilustra a Figura 51.

Um circuito integrado € responsavel pelo controle de cada tecla conforme ilustra a Figura 51, este
dispositivo projeta um campo elétrico através do ar ou de qualquer superficie eletricamente isolante.
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O circuito de controle tem sua operacdo baseada na transferéncia de carga elétrica entre um objeto carregado
e uma superficie metélica, denominada eletrodo (area sensivel), conectada a ele e ndo é necessario que o circuito
formado pelo sensor, eletrodo e objeto monitorado estejam eletricamente ligados. Para possibilitar a comunicagdo
e tratamento do sinal proveniente das teclas, foi desenvolvida um software denominado de MigMouse conforme
ilustra a Figura 61. Este software foi desenvolvido utilizando a linguagem de programagdo Visual Basic. Quando
0 programa é executado, ele alimenta o circuito conectado a LPT, bem como envia e recebe dados. Da mesma
forma, quando € encerrada a sua execucdo, é desabilitada a alimentagdo do circuito. A partir deste mecanismo de
acionamento, é possivel realizar a leitura do estado 16gico relativo as dreas sensiveis (teclas).

‘4 MigMouse - Protatipo verd, 10 =10 x|
Ajuste d= cenzibildade do duplo cligues:
Ajuste de velocidade do ponlerc:
8 j
MighMouse. exe Figura 61 - circuito de controle.

Para os controles de duplo-clique, foi inserido um controle de sensibilidade que é ajustado através de
um objeto de controle deslizante na tela do aplicativo, Figura 61. Este ajuste assemelha-se ao executado pelo
Windows através do Painel de Controle. O mesmo ocorre para o ajuste da velocidade do ponteiro. Também é
disponibilizado na tela um controle deslizante responsavel por este ajuste. Dessa forma, torna-se possivel rea-
lizar a personalizagdo das caracteristicas de acionamento do mouse em fungdo das necessidades do operador.

Além das informag0es de execugdo dos comandos fornecidos pelo proprio mouse, através do moni-
tor do PC, também existe uma retroalimentacdo visual possibilitada pela isponibilizacdo de LED (Light
Emitter Diode) indicativo em cada tecla. No momento do acionamento da tecla, é enviado um sinal
luminoso indicando ao operador o status da tecla: acionada ou no.

Quando uma tecla é acionada pela proximidade da mao do usudrio, é enviado um sinal a porta
paralela. Cada tecla esta associada a um sinal que € tratado por um conjunto de fungdes que emulam
0 acionamento das teclas do mouse. Como este tratamento independe do funcionamento do mouse
padrdo do computador pessoal, desta forma cria-se entdo um processo de controle paralelo.

Em testes realizados em laboratrio, o circuito atendeu as expectativas relativas a sensibilidade e imunidade
a0 ruido, desenvolveu-se entdo uma nova versao do projeto. Nessa foram implementadas seis circuitos sen-
sores em uma Unica placa, acondiciona um gabinete
adequado, suporte para 0s testes em campo.

Os testes de campo apresentaram resultados
animadores, 0S circuitos apresentaram uma sen-
sibilidade desejada para o correto acionamento,
com tudo, durante a operagdo do MigMouse.
constatou-se que o posicionamento definido para
as areas sensiveis € critico, tanto no sentido ope-
racional bem como no funcional como pode ser
observado na Figura 71.

Figura 71
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Avaliando os resultados dos testes iniciais com o prototipo, observou-se que durante a utilizagdo
do protétipo pelo aluno M, o acionamento uma determinada tecla interfere em outras areas sensiveis,
que ficam suscetiveis a toques equivocados. Desta forma apresenta-se a possibilidade do acionamento
simultaneo de duas teclas, gerando um comportamento instavel e erratico para 0 movimento do cursor
na tela do monitor de video.

Na busca para a solucdo do acionamento simultdneo, iniciamos as pesquisas para o desenvolvi-
mento de uma nova disposicdo das dreas sensiveis (teclas) que serdo introduzidas na proxima fase
do prototipo. Nesta segunda fase pretendemos modificar a disposicdo das teclas com a simultinea
individualizagdo das dreas sensiveis para permitir um arranjo totalmente flexivel, conforme ilustra a
Figura 81.

Figura 8 — Suporte com as teclas individualizadas e distribuidas de forma flexivel.

Um outro ponto importante sera a substituicao do programa (MigMouse.exe) residente na estagdo
de trabalho por um hardware externo independente do Sistema Operacional, que implementara as fun-
¢Oes trava para o arrasto (drag) de textos, figuras e icones; dispensando o usudrio ficar pressionando a
tecla continuamente durante a operagdo de arrasto e fungdo de movimento automético do cursor. Com
a individualizacdo das dreas sensiveis pretendemos desenvolver uma tecla para ser acionada inclusive
com 0s pés, aumentando a interatividade do usudrio aos recursos da informatica.

Figura 9 — Gabinete de material acrilico contendo a tecla individualizada.

A Figura 9 ilustra o design de uma placa com a drea sensivel acomodada em um gabinete de mate-
rial acrilico com as arestas arredondadas e polidas para evitar ferimentos nas maos/pés do usuario.

3. CONSIDERAGOES FINAIS

A'informatica e o uso de tecnologias assistivas representa para individuos com Paralisia Cerebral
uma grande possibilidade de igualdade com seus colegas, pois nos dias de hoje, sdo as Tecnologias
de Informagdo e Comunicagdo que possibilitam diminuir seus problemas motores e ajuda-los com a
dificuldade de comunicagdo. Observamos que a partir da interagdo com o computador e o conseqtiente
acompanhamento das atividades da classe, houve uma reducdo significativa de seus disttrbios moto-
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res, evidenciando esta ferramenta como seu auxiliar efetivo no seu processo de ensino-aprendizagem.

Outro aspecto importante que ressaltamos neste trabalho foi o de possibilitar a inclusdo no ensino
regular de alunos com paralisia cerebral, além de reforcarmos as afirmagoes dos tedricos estudados
neste trabalho, que a inclusdo ndo é somente (til para os alunos com necessidades educacionais espe-
ciais; é uma transformagao da escola para todos o0s alunos. Esta convivéncia de alunos comuns e alunos
com Necessidades Educacionais Especiais possibilitara uma escola onde estes individuos possam ser
aceitos e ndo olhados com estranheza. Desta forma, o respeito ao individuo diferente s6 seréd possivel se
as escolas comegarem nas séries iniciais a proporcionar esta convivéncia. Assim poderdo reconhecer e
aceitar o potencial de um aluno com Necessidades Educacionais Especiais sem preconceitos e perceber
que as criancas podem aprender juntas, embora tendo objetivos e processos diferentes.

0 computador em sala de aula além de aumentar a auto-estima dos alunos com Necessidades Edu-
cacionais Especiais também possibilitou uma postura colaborativa que tanto é necessaria a educagao
do futuro, pois requer a soma de esforgos para a solugdo de problemas. Ainda em relagdo a auto-estima
dos alunos, a possibilidade de saberem que poderdo seguir uma carreira e de continuarem os estudos
0s incentivou a procurar descobrir as possibilidades e recursos de suas maquinas. As expressoes via
eletrdnica e via de informagdo indicam um novo modo de trabalho emergente. A possibilidade do ensi-
no a distancia e trabalho a distancia, onde verifica-se que um nimero cada vez maior de pessoas estd
processando informacoes e prestando servigos, podera ser a forma de trabalho desses sujeitos e ndo
mais em empresas onde haja a necessidade da presenca fisica.

Proporcionando as criangas com deficiéncia, oportunidades e habilidades para participar do ensino
reqular e da sociedade, formaremos cidadaos mais independentes e felizes. Através desta convivéncia,
estaremos ensinando as pessoas desde cedo, a respeitar as diferencas individuais de cada ser humano,
promovendo amizades, e evitando a discriminacdo e o preconceito. Originando uma sociedade mais
justa e igualitaria, onde todos tém direitos e valores iguais.
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Resumen: En Espafia, la normativa actual expresa claramente el compromiso de las Administraciones Publicas en garantizar
|a participacion plena de todos los ciudadanos, en igualdad de condiciones, en la Sociedad de la Informacién y
Comunicaci6n, a través de la asuncién, aplicacién y promocién de la accesibilidad universal y el disefio para
todos. El Borrador del Real Decreto por el que se aprueban las condiciones bésicas de accesibilidad y no-discri-
minacion puede ser la oportunidad esperada para hacer realidad dichos principios. El presente articulo aborda un
andlisis de su contenido y de las repercusiones que, a primera vista, de él se derivan.

En el marco del impacto de las Nuevas Tecnologias en la calidad de vida de las personas con dis-
capacidad, “la asuncicn, aplicacion y promocion de los estandares y directrices de accesibilidad es uno
ae los aspectos mas importantes para garantizar la igualdad de oportuniadades ae toaas las personas en
la Sociedad de la Informacion” (vars, Soto y Gomez, 2005).

En nuestro pais, la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no-discrimi-
nacion y accesibilidad universal de las personas con discapacidad, alude directamente a la importancia
de las tecnologias accesibles en el proceso de igualdad de oportunidades; y la Ley 34/2002, de 11
de julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacion y del Comercio Electronico, establece en la
disposicion adicional quinta, medidas sobre la accesibilidad para las personas con discapacidad y de
edad avanzada a la informacion proporcionada por medios electronicos. Y, aunque a través de ellas,
parece quedar claro el compromiso de las administraciones publicas, no es menos cierto que quedan
sin fijar en ambas los modos y los tiempos de ejecucion a la espera de una futura norma legal que las
desarrolle. Pues bien, hemos tenido la fortuna de poder acceder al “Borrador del Real Decreto por el que
Se aprueban las condiciones basicas ae accesibiliaad y no-discriminacion para el acceso y utilizacion
de las tecnologias, productos y servicios relacionados con la socieaad de la informacion y medios de
comunicacion social’. La presente comunicacion aborda un andlisis de su contenido y de las repercu-
siones que, a primera vista, de él se derivan.

ACCESIBILIDAD Y DISENO PARA TODOS: EL RIESGO DE LA BRECHA DIGITAL.

Podemos definir la accesibilidad como la posibilidad de que un producto o servicio pueda ser ac-
cedido y usado por el mayor nimero posible de personas, indiferentemente de las limitaciones propias
del individuo o de las derivadas del contexto de uso. En la definicion, as limitaciones propias del indi-
viduo' no solo engloban aquellas representadas por discapacidades, sino también otras como pueden
ser el idioma, conocimientos o experiencia. Ademads, la accesibilidad no s6lo implica la necesidad de
facilitar acceso, sino también la de facilitar el uso.
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Estrechamente vinculado con la accesibilidad, el concepto de Disefio para Todos hace referencia a
la actividad por la que se concibe o proyecta, desde el origen, y siempre que ello sea posible, entornos,
procesos, bienes, productos, servicios, objetos, instrumentos, dispositivos o herramientas, de tal forma
que puedan ser utilizados por todas las personas, en la mayor extension posible.

Si los principios de accesibilidad y disefio para todos no se aplican al desarrollo de productos y
servicios tecnoldgicos, es muy probable que un gran colectivo de personas no puedan acceder a dichos
servicios; excluyéndoles por tanto de la Sociedad de la Informacion; o dicho de otro modo, contribu-
yendo a la Brecha Digital.

Emmanuelle Gutiérrez (Gutiérrez 2001) define la “brecha digital’ como la distancia entre quienes
pueden hacer uso efectivo de las TIC (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion) y quienes no
pueden (personas con discapacidad, mayores, analfabetos, analfabetos tecnoldgicos, personas con
limitaciones econémicas, o en situacion marginal). Igualmente nos presenta el término opuesto: “/n-
clusion digital’ como aquella situacion de plena participacion de todos en igualdad de condiciones en
la Sociedad del conocimiento.

En términos similares, Cabero (2004) sefiala que la brecha digital “puede ser definida en términos
de la desigualdad de posibilidades que existen para acceder a la informacion, al conocimiento y la
educacion mediante las nuevas tecnologias”.

La realidad hoy no s6lo indica que estamos en plena brecha digital y muy lejos de la inclusion
digital, sino que este desequilibrio, lejos de disminuir estd aumentando.

NORMATIVA LEGAL VIGENTE EN ESPANA

En lo concerniente a la accesibilidad de los medios digitales y de las TIC, los diferentes paises han
ido regulando su normativa legal de la que podremos encontrar un buen analisis en la pagina de la Red:
www.sidar.org/recur/direc/legis/index.php

El primer antecedente en nuestro pais sobre legislacion en materia de accesibilidad en la web, lo
podemos encontrar el 15 de marzo de 2001, cuando se aprueba por unanimidad en el Congreso de
los Diputados la Proposicion No de Ley, presentada por el Grupo Parlamentario Catalan, “para facilitar
el acceso ae las personas mayores y con discapacidad en el portal de Internet de la Administracion
General del Estado”.

Posteriormente, la Ley 34/2002 de servicios de la sociedad de la informacion y de comercio electroni-
c0 (LSSICE), en su disposicion adicional Quinta, sefiala que las Administraciones Publicas adoptardn las
medidas necesarias para que la informacion disponible en sus respectivas paginas de Internet pueda ser
accesibles a personas con discapacidad y de edad avanzada de acuerdo con los criterios de accesibilidad
al contenido generalmente reconocidos antes del 31 de diciembre de 2005. Asimismo, podran exigir que
las péginas de Internet cuyo disefio o mantenimiento financien apliquen los criterios de accesibilidad
antes mencionados. Igualmente, se promovera la adopcion de normas de accesibilidad por los presta-
dores de servicios y los fabricantes de equipos y software, para facilitar el acceso de 1as personas con
discapacidad o de edad avanzada a los contenidos digitales.

Por otro lado, la ley 51/2003 de igualdad de oportunidades, no-discriminacion y accesibilidad
universal de las personas con discapacidad (LIONDAU), establece la obligacion gradual y progresiva de
que todos los entornos, productos y servicios deben ser abiertos, accesibles y practicables para todas
las personas y dispone plazos y calendarios para realizacion de las adaptaciones necesarias. Dicha ley
afiade, en la disposicion final décima, que el Gobierno desarrollara el curriculo formativo en «disefio
para todos», en todos los programas educativos, incluidos los universitarios, para la formacion de
profesionales en los campos del disefio y la construccion del entorno fisico, la edificacion, las infraes-
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tructuras y obras publicas, el transporte, 1as comunicaciones y telecomunicaciones y los servicios de
la sociedad de la informacion.

El 25 de julio de 2003 se aprueba el | Plan Nacional de Accesibilidad 2004-2012, entre cuyos obje-
tivos se asume la consolidacion del paradigma del Disefio para Todos y su implantacion en los nuevos
productos, entornos y servicios; asi como la introduccion de la accesibilidad como criterio bésico de
calidad de la gestion publica, y la promocion de la accesibilidad en las nuevas tecnologias.

El'll Plan de Accion para las personas con discapacidad 2003-2007, aprobado el 5 de diciembre de
2003, recoge entre sus medidas el impulso a la difusion e implantacion de las “Directrices ae Accesibi-
lidad a las paginas WEB de la AGE”; 1a inclusion de una clausula que favorezca la accesibilidad en los
pliegos técnicos de los contratos que tengan por objeto la adquisicion de bienes, productos y servicios
por parte de las Administraciones Publcias, especialmente, en el ambito de las nuevas tecnologias y la
sociedad de la informacion; y la reforma de 1a legislacion en materia de concesion de subvenciones,
ayudas e incentivos pablicos para vincular el disfrute de ayudas con la obligacion de accesibilidad
por parte de los beneficiarios, cuando se trate de bienes y servicios a disposicion del publico (Egea,
2002).

Por otra parte, 1a orden 1551/2003, por la que se desarrolla la Disposicion final primera del Real
Decreto 209/2003, de 21 de febrero, por el que se regulan los registros y las notificaciones telematicas,
asi como la utilizacion de medios teleméticos para la sustitucion de la aportacion de certificados por los
ciudadanos, establece que el registro telemédtico y el servicio de notificacion teleméatica deberan cumplir
los requerimientos en materia de accesibilidad establecidos por la Iniciativa para una Web Accesible
(WAI) del Consorcio World Wide Web y en particular las especificaciones de la Recomendacion de 5 de
mayo de 1999 sobre Pautas de Accesibilidad del Contenido en la Web, version 1.0, en su nivel AA.

Conviene destacar lo que la recién publicada LOE (Ley Orgénica 2/2006, de 3 de mayo, de Edu-
cacion. BOE 04-05-06), sefiala al respecto: “Las Administraciones educativas promoveran programas
para adecuar las condiciones (...) tecnoldgicas de los centros y los dotaran de los recursos materiales
y de acceso al curriculo adecuados a las necesidades del alumnado que escolariza, especialmente en el
caso de personas con discapaciaad, de modo que no se conviertan en factor ae aiscriminacion y garan-
ticen una atencion inclusiva y universalmente accesible a todos los alumnos” (cap. 111). Esto supone
un salto cualitativo en tanto que es la primera ley de cardcter educativo que promueve la accesibilidad
a las tecnologias en los centros educativos.

Centrandonos en la LIONDAU y la LSSICE, estas leyes, ademds de enumerar los principios genera-
les sobre los que se asientan (no-discriminacion, accion positiva y accesibilidad universal) establecen
una serie de principios basicos interesantes pero a los que les falta mucha concrecion:

e [l reforzamiento del didlogo social con las asociaciones representativas de las personas con
discapacidad mediante su inclusion en el Real Patronato y la creacion del Consejo Nacional de
la Discapacidad.

e Establecimiento de un calendario de accesibilidad por ley para todos los entornos, productos y
SErvicios nuevos o ya existentes.

e [nversion de la carga de la prueba, por la que sera el demandado, y no el demandante, quien
deberd probar su inocencia ante un posible caso de discriminacion por razon de discapacidad.

e Futura aprobacion de las condiciones basicas de accesibilidad y no-discriminacion para el ac-
ceso y utilizacion de las tecnologias, productos y servicios relacionados con la sociedad de la
informacion y de cualquier medio de comunicacion social, que seran obligatorias en un plazo
dado para todos los productos y servicios nuevos, y en otro mayor para todos aquellos existen-
tes que sean susceptibles de ajustes razonables.
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e Futuro desarrollo del curriculo formativo en “disefio para todos’, para todos los programas

educativos, incluidos los universitarios.

Siendo altamente positivo lo legislado, no es menos cierto que su indefinicion es notoria ¢ Por qué?
Porque la propia ley avisa que en el plazo no mayor de dos afios, el gobierno deberd desarrollar estos
principios en actuaciones concretas y con el calendario en la mano. Sea como fuere, €sos 2 afios han
transcurrido (LIONDAU BOE del 3/12/2003) y tal desarrollo legal atn no ha llegado.

EL BORRADOR DEL REAL DECRETO DE ACCESIBILIDAD Y NO DISCRIMINACION PARA EL
ACCESO Y USO DE LAS TIC EN ESPANA

Con cierto retraso, nos llega el “borrador de Real Decreto xxx/2005 por el que se aprueban las
condiciones bdsicas de accesibilidad y no-discriminacion para el acceso y utilizacion de las tecnolo-
gias, productos y servicios relacionados con la sociedad de la informacion y medios de comunicacion
social’. En su contenido se fijan y detallan los niveles, los modos y los plazos.

Queriendo ser lo mds sintéticos posibles y compatibilizindolo con la necesidad de comprension
por parte de quienes puedan ser nedfitos en estas materias, pasamos desgranar las aportaciones mas
significativas de un modo més 0 menos coloquial.

PREAMBULO

Tras la exposicion inicial de motivos en los que se menciona tanto la LIONDAU como la LSSICE se
nos anuncia la primera y acertada concrecion: que los criterios de accesibilidad aplicables a las paginas
de Internet son los que se recogen a escala internacional en la iniciativa de Accesibilidad a la Web (IWeb
Accessibility Initiative - WAI) del Consorcio Mundial de la Red (World Wide Web — W3C).

El WAI es un grupo especificamente encargado de elaborar las pautas (recomendaciones) necesarias
para la accesibilidad completa a la web. La especificacion contiene catorce pautas, que son los principios
generales para el disefio accesible. Cada pauta estd asociada a uno o més puntos de verificacion que des-
criben como aplicar esa pauta a las caracteristicas particulares de las paginas Web. Cada punto de verifica-
cion tiene asignado uno de los tres niveles de prioridad: Prioridad 1 (A) es para los puntos de verificacion
que el desarrollador tiene que satisfacer; si no, algunos grupos de personas seran incapaces de acceder a
la informacion de un sitio; Prioridad 2 (AA) el desarrollador debe satisfacerla; sin ello alguien encontrara
muchas dificultades para acceder a la informacion; y Prioridad 3 (AAA), el desarrollador puede satisfacerla;
de lo contrario, algunas personas hallaran dificultades para acceder a la informacion. La especificacion
usada actualmente es la 1.0, existiendo un documento de trabajo bastante avanzado denominado Weh
Content Accessibility Guidelines 2.0 para la reelaboracion de la misma.

El borrador del Real Decreto sefiala que los 3 niveles de accesibilidad han sido incorporados en
Esparia a la Norma UNE 139803: 2004 teniendo a AENOR como organismo normalizador, siendo obli-
gatorio para las paginas de Internet de las Administraciones Publicas como minimo las prioridades 1
y 2 de la citada norma.

Asume ademds que las barreras que se producen en el campo del uso de los medios tecnoldgicos
“son de especial importancia y han de ser eliminaaas de rai’ dictandose el presente Real Decreto con
tal proposito.

Por altimo, que conforme a lo dispuesto en la LIONDAU, estas y otras medidas establecidas en el
Real Decreto “serdn obligatorias en el plazo de 4 a 6 afos desde la entrada en vigor de la citada Ley para
fodos los productos y servicios nuevos, y en el plazo de 8 a 10 afios para todos aquellos existentes que
sean susceptibles de ajustes razonables”. Concretando: las paginas de Internet de las Administraciones
Publicas o con financiacion publica deberan estar adaptadas antes del 31 de diciembre de 2008.
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DESARROLLO DEL REGLAMENTO
Los operadores que presten servicios en Espafia deberan cumplir as condiciones basicas de accesibilidad
en 3 dmbitos: Telecomunicaciones, Sociedad de la Informacion y Medios de Comunicacion Social (Art. 2)
(Por razones de complejidad y espacio nos centraremos s6lo en el capitulo Il —Sociedad de la
Informacion— del reglamento omitiendo los restantes, no por ello menos importantes).

Articulo 6

Punto 1

Reafirmacion de la obligatoriedad de la accesibilidad de las pdginas de Internet de las Adminis-
traciones Publicas segun un nivel minimo que cumpla las prioridades 1y 2 de la citada Norma UNE.
Pudiéndose incluir unos minimos de informacion en lengua de signos espafiola en aquellas paginas
que tengan contenidos acusticos.

Puntos 2y 4

Dichas péginas deberan contener de forma clara la informacion sobre el grado de accesibilidad
aplicado, la fecha de revision de dicho nivel, un sistema de contacto para que los usuarios puedan,
tanto transmitir las dificultades de acceso al contenido que puedan encontrar como formular cualquier
consulta o sugerencia de mejora.

Punto 3

Las Administraciones Pablicas exigirdn igual nivel de accesibilidad a aquellas pdginas cuyo disefio
0 mantenimiento financien total o parcialmente y a las paginas de las empresas con las que tengan
vinculos contractuales, en especial, las que tengan cardcter educativo.

Articulo 7

Las Administraciones Publicas promoveran medidas de sensibilizacion, divulgacion, educacion y
formacion en el terreno de la accesibilidad al objeto de promover que las restantes paginas de Internet
se incorporen a éste estandar, especialmente aquellas cuyos contenidos sean educativos o de bienes y
servicios a disposicion del pablico.

Articulo 8

Puntos 1y 2

Estas pdginas de Internet podran certificarse por una entidad de certificacion competente, usando
normas técnicas espafiolas, o aprobadas por organismos de normalizacion europeos.

Articulo 9

Puntos 1y 2

Tanto los equipos informéaticos como el software usado por las Administraciones Publicas también
deberdn ser accesibles conforme al principio “disefio para todos” y los requisitos de las Normas UNE
139801:2003 y 139802:2003. Promoviéndose también las correspondientes medidas de sensibiliza-
cion entre sus fabricantes.

Articulo 10

Todo lo concerniente a servicios, procesos, procedimientos y dispositivos de la Firma Electronica
también deberan ser plenamente accesibles.

CONCLUSIONES

Aunque con retraso, celebraremos que al fin la norma tome forma y vea pronto la luz pues sonro-
jarfa mucho publicar en el BOE un Real Decreto xxxx/2005 en el afio 2007, asi que presupondremos
—crucemos los dedos— que vera la luz este mismo afio, con esta redaccion u otra parecida (pues no
olvidemos que adn ahora esta siendo sometida a consultas por numerosos organismos).
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Celebramos y aplaudimos con satisfaccion la eleccion de las normas WAI y sus tres niveles de
accesibilidad, adoptando los 1y 2 como obligatorios (custodiados en este caso por el organismo
certificador AENOR) y para todos los sitios y servicios de la Red de las administraciones publicas, de
los centros y organismos sostenidos o financiado con fondos publicos, y de aquellos otros con 10s
que tengan vinculos contractuales, muy en especial los de caracter educativo. Si a todo esto afiadimos
que se han fijado los plazos para cumplir con esta normativa, y las sanciones para aquellos que 10s
incumplan ;/Qué mas pedir? Francamente la noticia es excelente.

No nos parece adecuado especificar que la norma se basa en las Directrices para la Accesibilidad de
los Contenidos Web version 1.0, dado que esta muy cerca de publicarse la version 2.0 de las mismas.
Una advertencia, Si usted estd entre aquellos docentes 0 aquellos centros orgullosos de sus nuevas y
flamantes ciberpdginas (mas o menos corporativas) y que satisfechos con un “jAl fin ya esta!” Pues a lo
mejor resulta que ya no estd. ks su “pdgina Web" accesible? ; Puede certificarlo mediante un organis-
mo externo como pueden ser los analizadores autométicos de la W3C? Pues vaya calentando motores,
porque si su centro es puablico o esta sostenido con fondos pablicos quedard dentro de esta norma en
la que se le exigird esta accesibilidad. No se angustie, le garantizamos que la aventura de conocer a
fondo qué es la accesibilidad y como se logra es toda una travesia que merece 1a pena transitar. Y para
que no decaiga la cosa en este mismo articulo le ofrecemos unas buenas referencias en la Red en las
(ue apoyarse para documentarse primero y ponerse manos a la obra después.

Lo acertado de la medida, se completa con la exigencia de que ademds todas las paginas de la Red debe-
ran contener el grado de accesibilidad aplicado, la fecha de revision de dicho nivel, y un sistema de contacto
para que los usuarios puedan exponer dificultades de acceso y formular consulta y sugerencias. Muy bien: se
necesita evitar la picaresca de quien crea un objeto simple accesible pero después no se preocupa de que asi
lo sean todas sus actualizaciones y remodelaciones ni tampoco pasa por escuchar la voz de sus usuarios. De
todos modos nosotros quisiéramos desde aqui proponer algan detalle que o haria perfecto: la exigencia de que
|a certificacion se extienda, no s6l0 a la pagina visualizada, sino también a todo el sitio en que reside, y que de
no estar ésta garantizada, no se certifique. Y si a estos servicios complementarios para el usuario afiadimos la
exigencia de publicar también la normativa legal que se estd cumpliendo, tanto mejor.

Celebramos también que el presente borrador de Real Decreto incluya la exigencia de que la acce-
sibilidad no se circunscriba a las paginas web, sino que ademds se extienda a l0s equipos informaticos
y al software de las Administraciones Publicas segtn las normas UNE 139801:2003 y 139802:2003
(Art. 9, epigrafes 1y 2).

Tampoco todo son aplausos, las imprecisiones 0 1as expresiones vagas estan presentes en este
texto, cosa mds que preocupante. Y para muestra dos botones:

e (Cuando se habla de que la accesibilidad no se limita s6lo a las paginas electronicas sino que se
extiende también a todos los equipos informaticos y software se dice “progresivamente y en la
medida de lo posible’ ;Como se mide y limita “progresivamente’? ;Quién dictamina lo que es
“la medida de lo posiblg™?

e (Cuando se establecen los plazos de ejecucion, se indica que las actualizaciones de productos
y Servicios ya existentes se haran para aquellos que “sean susceptibles de ajustes razonables’.
Huelga todo comentario, sobre todo como punto y aparte de este parrafo.

Como colof6n final, recordar a todos, que “/as condiciones basicas de accesibilidad y no discrimi-
nacion para el acceso y utilizacion de las tecnologias, productos y servicios relacionados con la socie-
aad de la informacion y medios de comunicacion social’ para “las personas con discapacidad y de edad
avanzada' no son condiciones para el lujo, ni siquiera condiciones para la calidad, son DERECHOS
BASICOS Y UNIVERSALES. Y bajo tal premisa, asi deberian ser nuestras disposiciones y actuaciones.
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Tendéncia pedagdgica interativa digital
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Resumo: Estaé uma temdtica emergente da realidade contemporanea que se traduz pela necessidade da inclusdo digital de
pessoas com necessidades educacionais especiais como um dos meios possiveis para a promogdo do letramento
em um cendrio informatizado de aprendizagem. A denominagdo “tend&ncia pedagogica interativa digital” designa
0 resultado das proposic0es aqui defendidas, uma vez que a mesma forma um todo multifacetado, envolvendo as
contribuigdes das bases tedrico-préticas inferidas da psicologia histérico cultural, das tecnologias da informacdo
e comunicacdo e de estudos pedagdgicos que contribuem para um melhor entendimento do que hoje se entende
como necessidades educativas especiais. Trata-se, pois, de uma tendéncia pedagdgica emergente, que necessita
de estudos e propostas de sistematizagdo, frente a realidade do novo paradigma tecnolégico e da nova racionali-
dade cientifica.

INTRODUGAO

No ambito da educacdo escolarizada as inter-relagoes entre a Psicologia Histérico-Cultural (PHC),
as Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo (TIC) e suas implicagOes para o ensino/aprendiza-
gem de pessoas com necessidades educacionais especiais (PNEE), estdo situados entre a realidade do
educando e a realidade da sociedade. O resultado dessa juncdo poderia ser denominado “tendéncia
pedagogica interativa digital”.

A pedagogia interativa pGe no centro das suas preocupacoes, a importancia das interagoes entre
parceiros na construgdo do saber. Ela observa, que as criancas t8m em conta aquilo que ja sabem e
empenham-se num processo ativo de construgdo de conhecimentos, quando podem confrontar 0s seus
pontos de vista com os dos outros parceiros” [DESMET E POURTOIS : 1997, p. 280-281].

Para essa tendéncia pedagogica a educacdo, a instituicdo escolar e o educador sdo concebidos
como categorias socializantes que assumem papel significativo no processo formativo de pessoas com
necessidades educacionais especiais.

Neste contexto, 0 educando é visto como sujeito concreto que se encontra na escola como um ser
em movimento, que tem uma historia e uma experiéncia sociocultural, que deve ser desenvolvida para
melhor. Com isso 0 educando é considerado na sua integralidade e como um ser interativo que provoca
ac0es sobre 0s objetos e fendmenos da realidade em construgao.

A denominagdo “tendéncia pedagogica interativa digital” designa o resultado das proposices a
serem defendidas neste trabalho, uma vez que a mesma forma um todo multifacetado, envolvendo as
contribuicOes das bases tedrico-praticas inferidas da PHC, das TIC e de estudos pedagdgicos que con-
tribuem para um melhor entendimento do que, hoje se entende como necessidades educativas espe-
ciais. Trata-se, pois, de uma tendéncia pedagogica emergente, que necessita de estudos e propostas de
sistematizacdo, frente a realidade do novo paradigma tecnoldgico e da nova racionalidade cientifica.

A nova racionalidade cientifica e novo paradigma tecnoldgico vem provocando profundas trans-
formag0es na realidade social e impdem, por sua vez, novas exigéncias para o processo educacional,
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em particular para a educacdo escolarizada, que sente a necessidade de buscar novas decorréncias
tedrico-metodolgicas para o processo de ensino-aprendizagem, no sentido de promover, em todos 0s
sentidos, o desenvolvimento integral do educando para uma interacdo critica com o mundo moldado
pela ciéncia e pela tecnologia atuais.

Na perspectiva de CESAR COLL [1998, p.154], a educacdo escolar tem por finalidade:

[...] promover certos aspectos do crescimento pessoal considerados importantes no marco
da cultura do grupo, que ndo ocorrem, ou ao menos ndo satisfatoriamente, a nao ser por
meio de uma ajuda especifica mediante a participacdo em atividades especialmente pensa-
das para esse fim. Essas atividades caracterizam-se por ser intencionais, responder a um
planejamento, ser sistematicas e realizadas em instituigGes especificamente educativas.

0 conceito de Necessidades Educativas é sintetizado por COLL [1998, p.183], da seguinte forma:
[...] as Necessidades Educativas designam as ag0es pedagadgicas que devem funcionar para
que os alunos possam ter acesso ao curriculo. Todos os alunos tém, por definicdo, neces-
sidades educativas; no entanto, existem dois tipos delas: as partilhadas por todos os alunos
e as especificas de cada um. As Necessidades Educativas Especiais sdo as necessidades
educativas especificas, fruto das caracteristicas diferenciais do aluno, cuja satisfagdo é im-
prescindivel para garantir seu acesso ao curriculo.

Desse modo, para este autor, as ag0es pedagogicas habituais é que satisfazem as necessidades
educacionais comuns a todos os educandos. Por sua vez, as acoes pedagdgicas especiais sdo enten-
didas como: [...] acOes pedagdgicas adicionais ou complementares, cujo objetivo é a satisfacdo das
Necessidades Educativas Especiais dos alunos. [COLL, 1998, p.184].

AS TECNOLOGIAS EM UMA SOCIEDADE INCLUSIVA

0 modelo sécio/econdmico/cultural da sociedade atual, baseado no consumo de produtos simbo-
licos como a cultura e a Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, no qual a Informatica e a Internet
estao ocupando grande destaque, tem evidenciado a exclusdo das minorias étnicas, de raca, género,
cor, condigOes econdmicas, marginalizados e deficientes, onde se vislumbra uma intencionalidade per-
versa de manutengdo das condigOes sociais desses grupos.

Sob esse prisma, [WERNECK, apud MRECH, 2003], aponta para 0 compromisso necessario de se pensar,
neste novo milénio, em uma politica de inclusdo das minorias, pois, uma sociedade inclusiva se auto-exige
transformag0es quando assume esse compromisso com as pessoas deficientes.

Nessa direcao, MRECH [2003] toma o conceito de paradigma de Kuhn para fazer ver que a politica de In-
clusdo ndo & um produto almejado por alguns sujeitos, mas um movimento de reformas atrelado a um modelo
econdmico.

Estamos entrando em uma sociedade do terceiro milénio centrada sobre a informagdo. Este serd o grande
eixo articulador do futuro. A informagdo é atualmente 0 nosso produto de maior consumo. N&o € ao acaso que
a Informética e a Internet tenham se desenvolvido muito. Elas sdo as fundagdes desta nova sociedade. O que a
Sociedade Inclusiva vem fazendo, na verdade é preparar 0s participantes atuais para 0 mundo que vird.

No entanto, a idéia de inclusdo tem um conceito muito mais amplo do que 0 seu sentido supde. Esse novo
paradigma de sociedade inclusiva resgata os pressupostos da educacdo, mas com uma nova forma de educar,
entendendo a educagdo como um bem social e compreendendo a diversidade sob uma nova perspectiva.

AMBIENTES DIGITAIS VIRTUAIS
0 processo dialdgico que se estabelece na relagdo com o saber, através do ouvir e do falar, do
perguntar e do responder, do pensar e do fazer, constituidos nos programas e curriculos escolares, sao,



TENDENCIA PEDAGOGICA INTERATIVA DIGITAL 229

na maioria das vezes, aprisionados aos prazos, idades, épocas, bagagem cultural e capacidades fisicas
e mentais, a partir de uma estrutura verticalizada de ensinar. Desta se espera, conseqlientemente, uma
aprendizagem linear.

Essa caracteristica da estrutura escolar tradicional, reinante na maioria de nossas instituigoes de
ensino, pode ser alterada com a utilizagdo das tecnologias e suas midias, em ambientes digitais de
aprendizagem.

Assim, neste trabalho, objetivamos a proposicdo de uma pedagadgica interativa digital para o le-
tramento de Pessoas com Necessidades Educacionais Especiais [PNEE], a partir dos elemen-
tos fundantes da psicologia historico-cultural e dos avangos pedagdgicos dos ambientes informatizados
de aprendizagem que, de acordo com Kenski, possibilita a superagdo da estrutura escolar tradicional,

[...] ambientes digitais garantem a construgdo de novos espagos e tempos de interagdo com
a informagao/conhecimentos e de comunicagdo social. Ambientes digitais em que reinam as
formas desgrudadas da geometria aprisionada de tempo, espaco e relagoes hierarquizadas
de saber existentes nas estruturas escolares tradicionais [KENSKI, 2002, p. 257].

Esta forma revoluciondria de ensinar e aprender que redne pessoas virtualmente, com diferentes
inventdrios socioculturais e linguisticos oportuniza a interagdo/interatividade em multiplos espagos.
Os ambientes digitais proporcionam, também, a colaboracdo e o compartilhamento da mesma érea de
trabalho, através dos mecanismos de comunicagdo. Nesses ambientes, os participantes tém os mes-
mos objetivos e buscam os mesmos conhecimentos; trocam mensagens e informagoes e promovem
discussoes, através das possibilidades interativas nas redes. Nesse contexto de aprendizagem, formas
de aprender, colaborar e compartilhar informac0es se apresentam como novos processos de desenvol-
vimento da inteligéncia, produgdo de conhecimentos e constituigdo, o que Pierre Lévy denomina de
“inteligéncia coletiva”.

PROPOSTAS PARA UMA PEDAGOGIA INTERATIVA

Tendo como referéncia a experiéncia desenvolvida em Ambientes Digitais em nossas pesquisas
com PNEE, assim como os resultados alcangados por esta investigacdo, propomos alguns principios
pedagogicos considerados como prioritdrios para o desenvolvimento de auténticos ambientes informa-
tizados de aprendizagem, pois estas experiéncias apontam para a possibilidade de ir além dos proces-
sos tradicionais de escolarizagdo e, com o uso da telemédtica, promover as adaptagoes necessarias para
responder as necessidades educacionais especiais de PNEE.

No entanto, é preciso ressaltar que as generalizagGes a que chegamos estdo restritas no tempo e
a0 espago do cendrio em que foram desenvolvidas as ages de letramento digital em nossa pesquisa.
Esses resultados nos permitiram inferir que construgtes tedrico-metodologicas, que utilizam recursos
didaticos da telemédtica, quando devidamente sistematizados com base em estratégias de agoes intera-
tivas e diferenciadas, podem se constituir em caminhos reais para o desenvolvimento de letramentos
de PNEE.

Atualmente a informatica se apresenta como um dos eixos articuladores de metodologias de ensino
interdisciplinares para a otimizagdo da pratica pedagogica. Nossa pesquisa permitiu, entdo, verificar
que mesmo em cendrios informatizados de aprendizagem o trabalho pedagdgico ndo deixa de ser com-
plexo, exigindo dos educadores o dominio de conhecimentos e habilidades provenientes das bases
epistemoldgicas que fundamentam, hoje, as ciéncias da educacdo, as ciéncias cognitivas e as ciéncias
da informagdo. Essa complexidade é também constatada quando o trabalho pedagogico com PNEE
requer passar de ambientes escolares segregatorios para ambientes escolares inclusivos. Para tanto, é
preciso estruturar os ambientes de aprendizagem com base na filosofia da inclusdo que encontra suas
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bases didaticas na pedagogia diferenciada. Esta alcanga os seus propdsitos se embasada na dialética
entre semelhanca e diferenca e na dialética entre o nivel de desenvolvimento real e o nivel de desenvol-
vimento potencial dos alunos.

Assim, a complexidade da tarefa educativa digital tem o seu inicio pela caracterizagdo da heteroge-
neidade dos educandos, base da organizacdo da diferenciacdo pedagdgica, que é descrita por POUR-
TOIS E DESMET [1997, p.249] como:

¢ Diferencas cognitivas: nivel de aguisicdo dos conhecimentos, riqueza dos processos men-
tais que se articulam em torno das representagoes, do desenvolvimento operatorio, das estraté-
gias de aprendizagem...;

¢ Diferencas socioculturais: valores, crencas, historia familiar, codigo de linguagem, tipo de
socializacdo, especificidades culturais...;

¢ Diferencas psicoldgicas: experiéncia vivida, personalidade revelando a motivagdo, os inte-
resses, a vontade, o prazer de aprender...

Observamos desse modo, pela caracterizagdo dessas diferengas, que a complexidade do trabalho
pedagagico, na perspectiva de uma tendéncia pedagogica interativa digital inicia-se no ponto de partida
do processo de ensino e continua ao longo desse processo, culminando com o ponto de chegada que
acaba se constituindo no novo ponto de partida.

Neste contexto, pensamos na estruturacdo de ambientes informatizados de aprendizagem para PNEE
que contemplem as seguintes premissas:

e |dentificar o retrato sociocultural e o retrato cognitivo do aluno, objetivando o desenvolvimento

de suas potencialidades para o aprendizado;

e (analizar as quest0es tedrico-metodologicas utilizadas em ambientes informatizados de apren-
dizagem a partir da identificagdo das necessidades particulares de cada um dos aprendizes,
buscando conecta-las as suas experiéncias anteriores;

e Estruturar as atividades didaticas levando em consideragdo 0s interesses pessoais dos alunos
mediados pelos objetivos e contelidos educacionais propostos para cada uma das sessoes de
aprendizagem;

e Respeitar as possibilidades de aprendizagem dos alunos com base na correlagdo entre o nivel
de desenvolvimento real e o nivel de desenvolvimento potencial dos educandos;

e Partir da tese vigotskiana sobre a zona de desenvolvimento proximal, onde a aquisi¢do de co-
nhecimentos e habilidades pessoais ocorre por meio de atividades compartilhadas entre aluno-
professor, aluno-aluno e aluno-computador;

e |niciar as sessoes de aprendizagem pelo dialogo coletivo, explicitando claramente os objetivos
das atividades do dia;

e (riar condicOes de espago e tempo informatizados para o levantamento de questdes e inquieta-
¢Oes que interessam aos alunos;

e Planejar condigOes para /nsights, utilizando a temética como referéncia didatica, para a solugdo
de obstaculos encontrados pelos alunos nas atividades de aprendizagem;

e Promover o processo de avaliagdo e de auto-avaliagdo empregando 0s recursos didaticos pro-
venientes da informatica educacional.

As proposicoes de SANTAROSA [1997] constituem-se, no nosso entendimento, em principios pe-
dagdgicos que oferecem consisténcia para se transformarem em elementos tedrico-metodolégicos para
ambientes informatizados de aprendizagem, como se V& a seguir:

e [..} nas redes telematicas ampliam-se 0s processos de interagdo nao somente com o objeto

fisico, mas com o objeto social.
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[...] a aprendizagem ndo pode ser explicada exclusivamente a partir da perspectiva cognitivo-
individualista;
e [..] aaprendizagem envolve também a dimensdo social e afetiva, onde 0s processos de intera-
¢do com o objeto social desempenham um papel fundamental;
e [..]noprocesso de interagdo cria-se 0 espaco de desenvolvimento no campo de atuagdo com
0 outro. 1sso tudo pode ser mediado por componentes, ferramentas, materiais, etc. que tornam a
atividade de aprendizagem/desenvolvimento possivel a todos, mesmo 0s que estdo segregados
da escola;
e [..] o computador através das redes telematicas constitui-se em uma via de comunicagdo/inte-
racdo e a0 mesmo tempo uma ferramenta para escrever.
e [..]entre outras relacionadas a producdo textuais.
Assim, podemos dizer, que 0s resultados encontrados em nossa experiéncia nos levam a referendar
a proposicdo de uma pedagogia interativa digital, organizada com base nos fundamentos sociointera-
cionistas e em direta correlagdo com os recursos didaticos emanados das tecnologias da informacdo e
da comunicacdo, contribuindo para o letramento de PNEE e propiciando, também, sua inclusdo digital,
a qual ndo tem um fim em si mesma, mas se constitui como uma das portas para a sua inclusdo cul-
tural.
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‘Nada grande se ha hecho en el mundo

sin una gran pasion’

(Friedrich Hegel)

Resumen: La corriente inclusiva de la educacion, o lo que es lo mismo, una escugla para todos y todas, tan en boga en
la actualidad, busca procesos para aumentar la participacion del alumnado y la reduccion de su exclusion en
los curriculos, en la vida de los centros escolares y en la sociedad, en general. Esto implica un cambio en las
practicas docentes para atender a la diversidad del alumnado. La inclusién se encuentra asi en el corazon de todo
proceso de innovacion educativa, por referirse a los procesos de mejora de las practicas en las escuelas. Y es
aquf, sin duda alguna, donde las TIC pueden y tienen mucho que aportar. En el presente trabajo se perfilan como
herramientas de excelencia docente para superar las barreras de aprendizaje en necesidades educativas especiales

y especificas.

1. INTRODUCCION

A medida que avanza el siglo XXI, 1a presencia de los medios de comunicacion en la vida de los
seres humanos es cada vez mas latente. Y es que “una de las sefias de identidad mas significativa de la
sociedad moderna—afirma Prado (2001)- es la comunicacion de masas” (161).

Mas concretamente, Majo y Marqués (2002) refieren en su trabajo que los motores de la sociedad
actual son los medios de comunicacion y, dentro de ellos, la informdtica, la telecomunicacion y la tec-
nologia del sonido y la imagen. Esta situacion se ve reflejada en como se nos transmite y como se nos
presenta la informacion. Por ello, hablar de comunicacion e informacion de manera aislada constituye
hoy dia un error, pues de forma unida crean una sefia de identidad de las sociedades, las cudles son ca-
paces de difundir conocimientos, imagenes, actitudes, valores, etc. que absorben a los que prevalecen
en un momento determinado.

2. LA PRESENCIA DE LAS TIC EN EL CAMPO DE LA EDUCACION INCLUSIVA

Vega (2004) nos pone en conocimiento de que la educacion especial trata de lograr desarrollar
hasta su punto maximo las capacidades de los sujetos con necesidades educativas, especiales y espe-
cificas, facilitando el crecimiento de su personalidad, ademds de tratar de incorporarlos a la vida social
y profesional.

Més alla de la educacion especial, 1a corriente inclusiva de la educacion, o lo que es lo mismo, una
gscuela para todos y todas, tan en boga en la actualidad, busca procesos para aumentar la participacion
del alumnado y la reduccion de su exclusion en la cultura, en los curriculos y en la vida de los centros
gscolares, o que implica reestructurar la cultura, las politicas y las practicas de las escuelas para que
puedan atender a la diversidad (social, cultural, fisica, psiquica, emocional...) del alumnado.
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La inclusion se encuentra asi en el corazon de todo proceso de innovacion educativa, por referirse a
los procesos de mejora de las escuelas. Resulta [6gico, por tanto, que hoy en dia la educacion inclusiva
se proclame como una caracteristica esencial y distintiva de una escuela de calidad. Y es aqui, sin duda
alguna, donde las TICs pueden y tienen mucho que aportar.

Aeste respecto, Gisbert (1998) nos presenta las TICs dentro del campo de la educacion especial como
unas herramientas ‘para el control remoto. Herramienta de comunicacion. Instrumento de diagndstico y
rehabilitacion. Medios y/o recurso educativo. Herramienta de trabajo. Actividad ludica” (127).

No obstante, la aplicacion de las TICs en este dmbito de estudio y trabajo presenta una serie de
ventajas, pero también de inconvenientes. Siguiendo a Cabero (2003) y Vega (2004), perfilamos las
siguientes:

VENTAJAS INCONVENIENTES
- Ayudan a superar limitaciones. - Exceso y mala distribucion de la informacion
- Favorecen la autonomia y la comunicacion del en pantalla, dificultando la lectura y posterior
individuo. comprension, asi como su bsqueda con el
- Facilitan la formacion individual. raton.
- Facilitan la insercion laboral. - Excesiva carga grafica en la pantalla.
- Facilitan momentos de ocio. - Baja calidad en los colores, alta de descrip-
- Ahorran tiempo para la adquisicion de habili- cion grafica de las imégenes.
dades y destrezas. - Vocabulario falto de sentido para ellos.
- Facilita la construccion del aprendizaje - Limitacion a la hora de usar las teclas de atajo.
cooperativo.
- Adaptacion a su ritmo de aprendizaje.
- Su inacabable paciencia.

2.1. Los alumnos con necesidades educativas especiales y especificas y las TICs

En Espafia, la legislacion vigente entiende por alumnos con necesidades educativas especiales
aquéllos que presentan algln tipo de discapacidad fisica, psiquica o motdrica o estan asociadas a con-
diciones sociales desfavorecidas, ya sea por circunstancias sociales como personales. Nosotros nos
vamos a centrar en los alumnos con discapacidades fisicas, psiquicas y motéricas.

El empleo de las TICs en el campo de la educacion especial supone que los alumnos disca-
pacitados puedan “comunicarse con los demas, tanto desde la perspectiva de poder superar las
barreras especiales, por ejemplo mediante el correo electronico o los sistemas de videconfe-
rencia por IP. como por la traduccion de sus pensamientos e ideas a sistemas simbaélicos com-
prensibles para otras personas, con la ayuda por ejemplo de los sintetizadores de voz’ (Cabero,
Barroso y Fernandez, 2000, 3).

Sin embargo, tal como sostienen Howell y Navarro (1997), no todas las tecnologias facilitan el
aprendizaje en la misma medida a todos los alumnos. Cabe mencionar, por ejemplo, que alumnos con
discapacidades fisicas y de aprendizaje encuentran en el mercado una gran variedad de herramientas
frente a los que tienen una minusvalia psiquica. De ahi que las TICs se perciban a veces como un ele-
mento no tan favorecedor para el desarrollo del aprendizaje del alumno.
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Ya en el afio 1999, la Consejeria de Educacion de la Junta de Andalucia sefialaba seis formas de
integrar las TICs en el proceso educativo (Torres, 1999), que son:
e Como recurso diddctico, entendiendo al profesor como usuario de medios a través de los cuales
ensefia e investiga.
e Como contenido curricular introduciendo las nuevas tecnologias en las areas y materias exis-
tentes pero adaptandolas a los diferentes niveles educativos.
e (Como instrumento para el aprendizaje, convirtiéndose el alumno en usuario activo de los dife-
rentes medios, pero no limitando su uso a la informacion, sino extendiendo este a la expresion
y creacion personales del alumno.
Como recurso para la organizacion escolar.
Como instrumento para facilitar y mejorar el proceso de evaluacion.
Como recurso de desarrollo comunitario, ya que el uso de estos medios por todos los miembros
de la comunidad educativa posibilitaria el desarrollo cultural, social y educativo del mismo.
Estas formas de integracion de las tecnologias en el curriculum escolar se desarrollan, normalmen-
te, con un alumnado que llega a los centros escolares con unas caracteristicas particulares que van a
modificar desde la ecologia del aula hasta las formas y modos de impartir la ensefianza. Segiin Domin-
go y Mesa (1999), las nuevas tecnologias ayudaran a los sujetos con n.e.e. para “ser; participar, estar
y hacer; experimentar el éxito; estar motivado por aprender, por vivir, por hacer,...; integracion escolar,
laboral, social y personal; comprension, dominio y control del entorno, etc.” (317).

3. LA PREPARACION DE LOS DOCENTES PARA LA UTILIZACION DE LAS TIC EN AULAS
INCLUSIVAS

De entrada, Gallego y Alonso (1997) exponen que “e/ profesor ha sido tradicionalmente maestro del
lenguaje escrito. Hoy ademds debe serlo del lenguaje oral, del lenguaje iconico, del lenguaje informd-
lico y de una sequnda lengua” (89).

Son muchas las voces que, en los dltimos afios, matizan que la incorporacion de 10s recursos
tecnoldgicos a las aulas debe ser vista por los docentes como una forma de apoyo al curriculum, de
innovacion y cambio, que busca la continua mejora de la accion educativa.

En la literatura especializada sobre la formacion de docentes en el uso de las TICs se subraya asi
que la preparacion de estos profesionales en tal cometido ha de estar alejada de modelos autoritarios
que propicien una actitud critica ante el bombardeo al que se ven sometidos por 1os propios medios.
Muy al contrario. La formacion tecnoldgica que han de recibir debe ser exclusivamente percibida como
una catarsis para el cambio y, junto a ello, sentida como un cambio en sus estilos de ensefianza y en sus
procesos de aprendizaje (Watson, 2001). Todo ello en pro de la mejora del proceso educativo.

Por su parte, Cabero y colaboradores (2003) han abordado cudles han de ser las funciones de
las TICs en el campo de la educacion. En concreto, los autores exponen como principales funciones
las siguientes: “facilitar la obtencion de materiales educativos, posibilitar la comunicacion con otras
personas, ..., facilitar la realizacion de gestiones administrativas y comerciales, actuar como medio
publicitario y entretener y motivar’ (476).

De acuerdo con la documentacion existente al respecto, las tres primeras podrian ser especificas
de los programas de formacion docente en TICs, siendo més general la otra. Sabemos que la funcion
nuclear de tales programas es la de facilitar, desde una vision social y economica, el desarrollo del
individuo de forma individual y cualificarlo para hacer frente al mercado laboral actual.

Siguiendo a Torres y Talavera (2003), las funciones citadas anteriormente desarrollarian en los
docentes las siguientes competencias:
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“Conocer y valorar las posibilidades y utilidad de las tecnologias de la informacion y la comu-
nicacion en el aula.

Dominar herramientas basicas para su uso en el aula.

Conocer y analizar distintos materiales multimedia, asi como reconocer Sus principales caracte-
risticas y posibiliaades de aplicacion.

Desarrollar nuevas metodologias de trabajo con las tecnologias de la informacion y la comuni-
cacion.

Conocer y realizar activiaades para trabajar en el aula con recursos multimedia y via internet’ (9).

Pero en la preparacion profesional del docente en este campo se deberdn tener en cuenta, ademds,
una serie de factores, entre ellos:

CONTEXTO: el docente se mueve en estos momentos en un contexto que fluctda con gran faci-
lidad; los cambios que se avecinan reclaman que éste sepa hacer frente a las nuevas formas de
ensefianza que desde Europa se le van a reclamar.

GRADO DE SATISFACCION: 1a funcion docente en muchos casos no es la méds valorada, pues no
suele reportar el mismo nivel de satisfaccion que funciones como la investigacion o la gestion.
Por ello, surge la necesidad de estimular al profesor universitario en este tipo de formacion que
podrd verter tanto en aquella funcion como en éstas.

NIVEL DE CONOCIMIENTQO: el profesor universitario suele ser visto como un proveedor de
informacion, tanto a los alumnos como a los comparieros que se la demandan, de ahi la necesi-
dad de desarrollar el contenido de ese conocimiento y de las habilidades necesarias para poder
ponerlo en marcha (Darling-Hammond, 1999).

REFLEXION: como sostiene Gipe y Richards (1992), la formacion de todo profesor debe acoger
el desarrollo de capacidades reflexivas, puesto que el mayor foco de acontecimientos se va a
localizar en el aula donde desarrolla su accion. Tal proceso de reflexion (confrontacion y con-
trastacion con compafieros) le ayudaran a mejorar su docencia, ademds de comprenderla.

Sea como fuere, lo importante es que la aplicacion educativa propuesta para el empleo de las TICs
dentro del campo de la educacion inclusiva permita (Marqués, 2000):

Vehicular los mensajes de cardcter informativo.
Difundir las noticias de forma inmediata.

Despertar la curiosidad del espectador.

Despertar la curiosidad y desarrollar la imaginacion.
Ensefiar de forma préctica el lenguaje audiovisual.
Socializar al sujeto.

Difundir la cultura, potenciando la interculturalidad.
Proporcionar temas comunes de conversacion y debate.
Entretener.

4. EPILOGO

Si como sostiene Area (1996), los “colectivos humanos con algin tipo de déficit, discapacidad o
dificultad..., son altamente vulnerables y corren el riesgo de quedar excluidos de los beneficios de la
sociedad de la informacion”, estamos totalmente convencidos de que la capacitacion del profesorado
en el uso y manejo de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion en el campo de
la educacion, en general, y de la educacion inclusiva, en particular, es una necesidad ineludible por
cuanto sabemos que, un entrenamiento profesional de calidad en este cometido contribuird a mejo-
rar el rendimiento académico en los estudiantes con n.e.e., ademds de ayudar a los nifios a adquirir
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conocimientos basicos para el manejo de determinados recursos tecnolGgicos, entre otros: carcasas,
teclados expandidos o reducidos, pulsadores, conmutadores e interruptores de presion, de soplo, de
inclinacion, tableros de conceptos (Pefiafiel, 1999), etc.
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Resumen: El presente trabajo, pretende ser un aporte reflexivo a la comprension de los alcances que las Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacién (TICS) pueden tener en los procesos de integracion escolar de alumnos con
Necesidades Educativas Especiales (NEE). Para ello, se enfoca la problematica desde la perspectiva tecrica que
entiende la Comunicacion/Educacién como disciplinas articuladas y que permite analizar de qué manera los ma-
teriales educativos —particularmente las TICs— potencian su comunicacién/educacion. Finalmente, y luego de
trazar un breve recorrido por incipientes experiencias locales; se concluye que estas tecnologias pueden constituir
un notable apoyo a la integracion escolar de los alumnos con NEE, si se las acompafia con un enriquecimiento de
|as relaciones pedagdgicas que permitan comprender la existencia de la diversidad y la aceptacion de la diferencia
como un valor humano.

1. PROPUESTAS COMUNICATIVAS/EDUCATIVAS PARA LA ATENCION DE LOS ALUMNOS
CON NEE. LOS MEDIOS Y MATERIALES DE ENSENANZA

Con la aparicion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TICs) y su vertiginosa
difusion, nuestros dmbitos cotidianos, nuestros espacios de insercion, nuestras relaciones sociales y
nuestras practicas, estdan siendo transformadas de manera considerable. Tal como ha venido sucedien-
do historicamente con el surgimiento de cada nueva tecnologia comunicacional, el discurso en torno a
ellas se construye en la oscilacion entre su fascinada aceptacion y su ciega negacion. Las controversias
en relacion con /as bondades y los males derivados por su llegada a la sociedad, lejos de conciliarse
se agitan cada vez mds y se profundizan con notoriedad si el ambito en el cual pretenden intervenir es
el educativo.

Asimismo, este dltimo contexto no sélo viene siendo convulsionado por el imperativo de comenzar
a incorporar novedosas tecnologias en sus procesos de ensefianza-aprendizaje, sino que también —y
en la Argentina desde la sancion de la Ley Federal de Educacion 24.195 del afio 1993— la escuela
viene siendo interpelada a constituirse en un espacio propicio para reconocer, aceptar y promover el
desarrollo de lo singular y propio de cada individuo.

En este marco, parece haberse dado inicio a la creacion de un entorno escolar diverso, donde
las propuestas de integracion escolar de alumnos con Necesidades Educativas Especiales (NEE) atn
también se dirimen entre la aprobacion y el rechazo. Porque si bien es cierto que muchas de nuestras
sociedades han comenzado a experimentar cambios sustanciales en relacion con los modos de con-
cebir a estas personas y actualmente numerosos acuerdos, leyes y decretos avalan su consideracion
como sujetos con plenos derechos a alcanzar una educacion integra y a desarrollar una vida activa y
auténoma; gran parte de nuestras practicas sociales y educativas siguen evidenciando que en realidad,
nuestras ideas y creencias alin permanecen ancladas en viejas concepciones que se limitan a mirar en
gstas personas, aquello que no pueden hacer.
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En este escenario de analisis esencialmente complejo, s posible sin embargo, reconocer articula-
ciones que plantean novedosos entrecruzamientos de estos campos problematicos.

Como se sabe, una de las mayores potencialidades de las TICs es que éstas permiten ampliar nues-
tras posibilidades de expresion y comunicacion.

Teniendo en cuenta que gran parte de las précticas, relaciones, aprendizajes y socializaciones que
se dan en el espacio escolar se construyen a partir de mdltiples instancias de didlogo, comunicacion
de conocimientos, intercambio de ideas, pensamientos y sentimientos; resulta fundamental avanzar en
la comprension de los alcances que estas TICs pueden tener en los procesos de integracion escolar de
los alumnos con NEE.

En este sentido, los lineamientos tedricos que aciertan en concebir la comunicacién/educacion
como disciplinas, &mbitos y practicas esencialmente vinculadas, habilita la construccion de un encua-
dre singular respecto de los modos de intervencion que las TICs pueden adoptar en tanto respuestas
educativas de atencion a la diversidad.

Asumir esta perspectiva, supone en principio reconocer las instancias de ensefianza—aprendizaje, y
entre ellas las instancias de ensefianza escolar, como situaciones de comunicacidn.

Estos enfoques que comprenden el proceso educativo esencialmente como un proceso comu-
nicativo, consideran que «La educacion es comunicacion, es didlogo, en la medida en que no es la
fransferencia del saber, sino un encuentro de sujetos interlocutores, que buscan la significacion de los
significados» (Freire, 1973, p. 77)

Siguiendo esta linea —en América Latina iniciada por Paulo Freire con su ensayo ;Extension o
Comunicacion?—, Daniel Prieto Castillo también reconoce que en la situacion pedagogica « (...)
se aprende mejor en un ambiente rico en comunicacion, en interacciones, en la relacion con materia-
les bien mediados pedagdgicamente, en la prdctica de la expresion (...)» (1999, p. 46), para luego
trascender esta consideracion y afirmar que el ideal desde la perspectiva de la comunicacion en la
educacion radica en la comunicabilidad, concebida ésta como «(...) la maxima intensidad de relacion
lograda en las instancias de aprendizaje: la institucion con sus docentes, 10s estudiantes y el contexto,
los docentes entre si'y con los estudiantes, los estudiantes entre si'y con los medios, los materiales y
el contexto, en fin, cada uno (...) consigo mismo.» (1999, p. 46).

Sin embargo, muchas veces en el espacio escolar estas instancias de comunicabilidad han estado
condicionadas por los modos de relacion histéricamente establecidos, caracterizados éstos por esque-
mas comunicacionales transmisivos y unidireccionales.

No obstante, la puesta en préctica de un modelo educativo que comprende y atiende la diversidad
de necesidades de su alumnado, conlleva la flexibilizacion de los comportamientos lineales y unila-
terales instituidos, pretendiendo conformar, paulatinamente, un dmbito propicio para ejercer practicas
escolares dialogicas.

Este intento supone la participacion e interaccion permanente de todos |os sujetos comprometidos
en el proceso educativo e implica que los sujetos involucrados en 1as situaciones de aprendizaje dis-
pongan para ello, de todas sus capacidades comunicativas.

Ahora bien, aqui se ha aludido a un contexto educativo diverso en el cual participan alumnos con
NEE, esto es alumnos con diferentes dificultades de tipo sensorial, motriz o intelectual y, considerando,
tal como lo fundamenta Maria del Pilar Ferro, que «foda discapacidad supone una alteracion en las
posibilidades de comunicacion» (2000, p.101) cabe preguntarse entonces acerca de las situaciones
comunicacionales que en estos contextos educativos es posible alcanzar.

La especificidad de cada dificultad afecta diferentes aspectos del proceso comunicativo, lo cual
en el dmbito escolar puede comprenderse como la presencia de necesidades educativas especiales, y
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en el marco analizado, particularmente, como necesidades educativas de comunicacion. Pero
los principios que fundamentan la integracion escolar de los alumnos con NEE proponen responder a
sus particularidades disponiendo de los apoyos pedagdgicos necesarios para atender adecuadamente
dichas dificultades.

En este sentido, puede considerarse que los medios y materiales de ensefianza forman parte de ese
conjunto de apoyos pedagdgicos que por un lado, permiten comunicar a los alumnos el conocimiento
y la cultura y por otro, constituirse en un vehiculo expresivo para que puedan intercambiar sus ideas,
sentimientos y opiniones.

En relacion con estas apreciaciones, Manuel Area Moreira sostiene que «Un proceso de ensefiaza
multimediado, que combine variadas formas de representacion del conocimiento a través del uso de
distintas modalidades de codificacion, enriquecerd las posibilidades expresivas y comunicativas de
nuestros alumnos a la vez que incrementard su aesarrollo cognitivo, sensoriomotriz y afectivo.» (1997,
n. 356)

Estas consideraciones permiten entonces comprender la problemdtica de los alumnos con NEE
desde la perspectiva de los medios y materiales utilizados en sus procesos de escolarizacion, ya que
reconocer 10 caracteres y propiedades de los mismos invita a preguntarse por la pertinencia de la apli-
cacion de determinados materiales educativos, por las habilidades que la naturaleza de éstos habilita
0 limita en el sujeto que con ellos interacciona o por las capacidades operativas, cognitivas y sociales
que la organizacion interna de un medio o material exige a quienes operan con él.

Al respecto, es posible reconocer que la escuela, al disponer de unos u otros materiales educativos,
no siempre ha valorado las capacidades de sus alumnos y que por el contrario, ha privilegiado el uso
casi exclusivo de algunos de ellos: los medios impresos; contribuyendo esta primacia a la separacion
de aquellos alumnos cuyas caracteristicas suponen otros modos de comunicarse.

Ante el predominio de estos materiales de ensefianza tradicionales se considera preciso avanzar ha-
cia la complementariedad de medios, para que las instancias de aprendizaje puedan verse enriquecidas
con las propuestas comunicativas que brindan materiales de ensefianza alternativos.

Dicha complementariedad encuentra fundamento al vincular comparativamente los caracteres tec-
noldgicos, comunicativos y educativos que comportan tanto los medios impresos como los medios
sonoros, audiovisuales y multimediales, en tanto se puede percibir que la particularidad de los lengua-
jes que cada uno de ellos privilegia permite atender méas adecuadamente unas necesidades educativas
(ue otras.

Asi, mientras los materiales impresos favorecen la adquisicion de los procesos de lecto-escritura y po-
tencian el desarrollo del pensamiento abstracto; los medios sonoros suelen ser motivadores del aprendi-
Zaje, en tanto promueven habilidades necesarias para acceder a la realidad simbolizada por los elementos
sonoros e intervienen como medios capaces de potenciar 1a adquisicion del lenguaje, el desarrollo de la
expresion oral y el acceso al conocimiento desde modalidades hasta el momento poco utilizadas.

Respecto de los medios audiovisuales, sus particularidades de representacion a partir de la articual-
cion entre imagen y sonido, permite el acercamiento de los contenidos curriculares segun los habitos
perceptivos con los que actualmente operan gran parte de nuestros alumnos. Asimismo, la posibilidad
de que los propios alumnos elaboren un material audiovisual constituye un trabajo didactico donde el
acercamiento a las dimensiones propias de este lenguaje se realiza durante el proceso de produccion. Asi,
con iméagenes ya registradas pueden dedicarse a crear la banda sonora del audiovisual, a definir nuevos
montajes de las secuencias guardadas o animarse en la realizacion de pequefias grabaciones en video.
El entusiasmo que genera en los alumnos ser participes de su propia obra audiovisual, suele convertir la
adquisicion de determinados aprendizajes en una actividad que les resulta muy gratificante.
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No obstante, por sus caracteristicas técnicas, 10s medios impresos, sonoros y audiovisuales han
estado limitados a establecer una comunicacion uniderccional. Es decir, una comunicacion que viene
secuenciada y estructurada y donde las posibilidades que el alumno tiene de participar en el proceso
comunicativo —exceptuando aquellas actividades pedagdgicas que se orientan a la produccion de un
material—se limitan a la lectura, a 1a escucha o al visionado.

Por ello, si el esfuerzo pedagdgico esta centrado en el desarrollo de las capacidades comunicativas
de los alumnos con NEE, son las potencialidades expresivas de los medios y materiales multimediales
las que adquieren mayor relevancia.

La digitalizacion —proceso fundacional de estas nuevas tecnologias comunicacionales—ha permi-
tido quebrar con la unidireccionaliaad, instaurado la interactividad como condicion de comunicacion
propia de las TICs. Para los alumnos, esta interactividad —complementada con el cardcter hipertex-
tual y multimedial de estas tecnologias—, supone la posibilidad de involucrarse y afectar el ritmo
de la comunicacion, el orden de la informacion y sus modos de representacion. La aproximacion a
la informacion hipertextual y multimedia comporta aspectos de lectura radicalmente diferentes a los
planteados por los otros materiales, en tanto permiten que el propio alumno decida los contenidos
que desea recibir, que establezca la complejidad de los mismos, que regule el volumen de informacion
que considere adecuado proporcionarse o que fraccione los tiempos para Su procesamiento y esto, de
acuerdo a sus capacidades perceptivas pero también segun los intereses y motivaciones que orientan
Sus procesos de aprendizaje.

Asimismo, estos materiales educativos ponen a disposicion del alumno la opcion de revisar las
elecciones que fue concretando y reconocer las maneras siempre singulares en que se fueron vincu-
lando y secuenciando los contenidos y al recuperar el recorrido realizado, se pueden identificar las
capacidades perceptuales que puso en juego al momento de interactuar con el material.

|dentificadas estas potencialidades, lo esperable —o lo deseable—seria poder presentar ahora un
siginificativo panorama de experiencias que permitan delinear pautas y procedimientos adecuados para
integrar alumnos con NEE aplicando las TICs.

Sin embargo, las indagaciones realizadas al respecto dan cuenta de una realidad que Carmen Alba
Pastor define en los siguientes términos «Actualmente, no es posible hablar de los usos que se hacen
de estos recursos tecnoldgicos en la intervencion educativa de los alumnos con NEE, sin matizar que Su
utilizacion no estd generalizada. La realidad, es que estas tecnologias apenas se utilizan (... )» (2001,
n. 235)

Pero esta ausencia de aplicaciones generalizadas no resulta condicion suficiente para dejar sin
validez los avances que —aunque quiza de manera aislada— se vienen concretando. En este sentido,
se propone realizar una breve aproximacion a las caracteristicas de algunos proyectos y experiencias
desarrollados a nivel local.

2. RECORRIDO DE EXPERIENCIAS. ACERCA DE LOS AVANCES LOCALES.

En la Argentina, la utilizacion de las TICs en entornos educativos integradores no se deriva de
la aplicacion de politicas educativas que especificamente admitan la importancia de incorporarlas a
contextos escolares integradores. Los usos pedagdgicos que se hacen de estas tecnologias con alum-
nos que presentan NEE, se enmarcan en las politicas educativas que de manera general orientan su
aplicacion.

Particularmente, la presencia de las TICs en las instituciones escolares argentinas no se caracteriza
por su concepcion como un medio de ensefianza integrado curricularmente, sino que se las considera
un contenido curricular a desarrollar. Es decir, los Contenidos Basicos Comunes (CBC) establecidos a
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partir de la Ley Federal de Educacion 24.195, proponen la incorporacion de las TICs como una asigna-
tura mas: Tecnologia o Computacion.

Estas circunstancias influyen en su uso como medio de ensefianza con todos los alumnos, afectan-
do especialmente la posibilidad de configurarse como medio de apoyo a la comunicacion y educacion
de los alumnos con NEE.

Asimismo, dicha Ley consigna que los lineamientos de la politica educativa fijados por el Estado
Nacional deben contemplar los derechos, principios y criterios vinculados a la integracion de las perso-
nas con necesidades especiales, mediante el desarrollo de sus capacidades. (Ley Federal de Educacion,
Titulo 11, Capitulo I, Art. 5 k). Para ello, en su apartado «Regimenes Especiales» establece que en las
escuelas comunes en las que se convenga la realizacion de integraciones escolares se deberdn adoptar
criterios particulares de curriculo, organizacion escolar, infraestructura y material didactico. (Ley Fede-
ral de Educacion, Titulo I1I, Capitulo VII «Regimenes Especiales», Art. 29).

Estos enunciados establecen legalmente aquellos principios que orientan las prdcticas integrado-
ras, proponiendo para tales casos la asignacion de los recursos personales y de los medios y materiales
adecuados para cada experiencia de integracion escolar.

Es posible que laamplitud de estas formas se perciba como un obstaculo en los intentos de desarrollar
aplicaciones de las TICs con alumnos que presentan NEE. La falta de criterios especificos que organicen
los lineamientos a sequir en instancias de integracion escolar en las que se utilicen las TICs como medio
de ensefanza, constituye una marcada dificultad que impide avanzar en ese sentido. Es evidente que
sin infraestructura, disponibilidad de actualizaciones del hardware y software especializado, informacion,
formacion y apoyo o sin perspectivas tedricas y principios educativos que fundamenten una adecuada
aplicacion de las TICs en las précticas escolares con estos alumnos, su desarrollo serd paulatino.

Sin embargo, lo establecido por dichas normas ha servido como marco para que tanto desde el
ambito de lo publico como desde lo privado, se inicien acciones vinculadas con la aplicacion de las
TICs a las NEE de los alumnos.

En este sentido, los avances concretados en nuestro pais, tienen en principio una particular trayec-
toria si se hace referencia al ambito de lo privado.

Asi lo pone de manifiesto el Centro Argentino de Medios Alternativos de Comunicacion
(C.A.M.A.C), que en 1991 quedd constituido como el primer centro privado del pais dedicado espe-
cialmente a la investigacion, disefio y aplicacion de las TICs a personas con necesidades especiales.

Desde dicho afio, C.A.M.A.C. se ha abocado a la investigacion y al desarrollo de programas
especiales que permitan aprovechar las capacidades residuales y potenciales de las personas con
dificultades fisicas, sensoriales y/o mentales.

Asimismo, y con el objetivo de atender a estas personas de una forma integral brinda alternativas
en diferentes planos: Comunicacion, Integracion Escolar, Familiar, Social y Laboral, dedicandose para
esto tanto al desarrollo de materiales y herramientas personalizadas como al dictado de programas de
capacitacion para docentes y profesionales en el uso de estas herramientas en el campo educativo y de
|a rehabilitacion.

Por otra parte, en relacion con las experiencias impulsadas desde el @ambito de lo pablico es
importante destacar lo realizado a partir de la puesta en marcha del denominado «Proyecto 8. Apoyo
a Escuelas de Educacion Especial».

Este proyecto —lanzado en 1995, en el marco del Plan Social Educativo promovido dos afios antes
por el Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia de la Nacion — surgid con el objetivo de ofrecer
apoyo técnico-pedagogico a las escuelas de Educacion Especial de la Argentina para que éstas pudie-
ran dar una adecuada respuesta a las NEE de sus alumnos.
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Asi, esta propuesta denominada «Hacia un Sistema Educativo integrado e integrador. De la pre-ocu-
pacion al ocuparse», definio acciones relacionadas con: el financiamiento de proyectos institucionales
que se enmarcaran en los ejes de prevencion, integracion escolar y formacion laboral, Ia disposicion del
equipamiento diddctico indispensable para el abordaje del proyecto acorde al tipo de discapacidades
que atendia la escuela y la capacitacion de los docentes en la utilizacion pedagdgica de la informatica y
la telemdtica como herramienta de mejoramiento de la calidad educativa.

Con estos propositos, para 1997, de las setecientas cuarenta y dos (742) Escuelas Especiales de
todo el pais que formaban parte del Proyecto 8, sesenta y cinco (65) escuelas que atendian alumnos
con dificultades visuales y sesenta y tres (63) escuelas que tenian a su cargo alumnos con dificultades
mentales y motoras, fueron equipadas con computadoras, sintetizadores de voz, impresoras Braille,
programas magnificadores de caracteres, scanner de pagina completa, programas de lectura de textos o
aquellos medios que la institucion considerara pertinente para la apropiada atencion de sus alumnos.

Este proyecto definia también la necesidad de contemplar aspectos relacionados con la actualiza-
cion permanente del docente en dreas tecnoldgicas (avances en hardware y software), instrumentales
(dominio de la nueva tecnologia incorporada) y pedagdgicas (de qué manera podia la tecnologia servir
a los objetivos educativos).

Estas acciones, que tenfan como objetivo principal la promocion de la integracion escolar y social
de los alumnos con NEE, debian estar acompafiadas por cada Jurisdiccion Provincial con actividades
de seguimiento y capacitacion, facilitando ademds la comunicacion y la integracion de docentes y
alumnos de todo el pais.

Los Ultimos datos consignados respecto de las intervenciones concretadas, son del afio 1998 con
la dotacion de equipamiento informdtico a numerosas escuelas del pais que atendian alumnos con
dificultades auditivas.

Actualmente, algunos afios después de la puesta en marcha de este Proyecto, es dificil encontrar
registros de la continuidad de las experiencias que fueron concretadas a partir de las propuestas inicia-
das mediante el Proyecto 8. Si bien las escuelas fueron adecuadamente equipadas con los dispositivos
tecnologicos para atender la especificidad de cada necesidad, es posible que las escasas instancias de
capacitacion —dos desarrolladas en 1996 y una en 1997— junto con la falta de apoyo y seguimiento de
las acciones ya originadas, limitaran el desarrollo de practicas pedagdgicas con TICS como medio de
apoyo a la escolarizacion de los alumnos con NEE.

No obstante estas dificultades, las experiencias promovidas por el Proyecto 8 y otros proyectos
con propositos similares —como el de Ley de Cheques—permitieron ir instalando la temética en las
distintas provincias argentinas y, aunque esta instauracion no ha sido masiva, las escuelas de algu-
nas localidades —generalmente de las capitales de provincia—pudieron realizar un acercamiento a l0s
abordajes aqui planteados.

Particularmente, en la Provincia de Entre Rios, los organismos gubernamentales que trabajan en
relacion con la educacion, manifiestan que es poco 10 que conocen en relacion a los caracteres de
gsta problematica y que resulta poco probable encontrar registros a partir de los cuales establecer si
las escuelas de la region se encuentran desarrollando acciones vinculadas con el uso de las TICs en
procesos de integracion escolar.

Esto pone en evidencia que las experiencias concretadas al respecto —al menos en esta provin-
cia- no se encuentran impulsadas y orientadas por politicas educativas especificas, sino que éstas se
corresponden casi exclusivamente con iniciativas y esfuerzos particulares, respaldados en algu-
nos casos por los proyectos educativos (PEl) de cada institucion escolar, especial o integradora, pero
principalmente, por el conjunto de docentes que incipientemente comienza a percibir las posibilidades
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que estas tecnologias comunicacionales pueden ofrecerles en relacion con la poblacion escolar que
tienen a su cargo.

Elacercamiento a la situacion atravesada por algunas escuelas de la ciudad de Parand pone en eviden-
cia que en general, estas experiencias solamente vienen movilizadas por los intereses, deseos y sentimien-
tos que los actores de estas practicas diariamente ponen en juego al momento de organizarlas.

Esto permite argumentar que la limitada utilizacion de las TICs para integrar escolarmente alumnos
con NEE radica entonces, no tanto en la falta de equipamientos tecnologicos —como se suele argu-
mentar en nuestros contextos escolares—como en la ausencia de programas educativos orientados
a consolidar estas practicas y a fortalecer las instancias de capacitacion para facilitar a los docentes
su formacion respecto de la especificidad de estos nuevos lenguajes y de los alcances de sus usos
pedagagicos.

Es probable, que ante el desconocimiento de las particularidades comunicativas y educativas de
estos nuevos medios, la escuela continde centrando la ensefianza en las formas de intercambio que
gstablecen los medios impresos, generalmente signadas por la explicacion del docente, el trabajo indi-
vidual del alumno en su banco y su disposicion para dar la respuesta esperada.

Aunque muchas practicas escolares han logrado moverse de la individualidad, 1a linealidad y la
unidireccionalidad propias de estas relaciones, gran parte de ellas, permanecen organizadas desde
estas condiciones.

Avanzar en la construccion de un modelo educativo multimediado y en este sentido, respetuoso de
a diversidad y la diferencia, implica instaurar al interior del contexto escolar y dulico, situaciones de
comunicacion radicalmente diferentes a las adn vigentes.

La integracion curricular de medios sonoros, audiovisuales o multimediales tiende a modificar la
comunicacion que se da en el aula por las condiciones tecnoldgicas que introducen, pero principal-
mente, por los modos de relacion que se derivan de su aplicacion.

Mediante el empleo de estos medios, las instancias de aprendizaje necesariamente se construyen
a partir del intercambio de opiniones, del didlogo, del debate, del trabajo por parejas, en grupo, en
talleres. Integrarlos como medios y materiales para promover el aprendizaje de los alumnos y potenciar
sus practicas, implica modificar la organizacion dulica, las estrategias de ensefianza-aprendizaje, las
maneras de vincularse y de aproximarse al conocimiento y a 10s otros.

Respetar las propuestas comunicativas de estos medios supone entonces, establecer una ruptura
con la rigidez del aula tradicional y la comunicacion unidireccional que generalmente en ella tiene
lugar.

Por ello, dar paso al intercambio dialdgico y admitir estas nuevas practicas en el espacio escolar,
parece resultar todavia una situacion de considerada complejidad. Ir mas alld de las relaciones usuales
que se dan en el aula, implica mover no s6lo ciertas practicas enraizadas, sino también, las ideas que
as sustentan.

La idea del orden necesario, de la prolija disciplina, del no hablar en clase, de no molestar al com-
pafiero, de mirar al frente —al docente y al pizarron—, de permanecer sentado y en absoluto silencio,
SON nociones que parecen seguir orientando los actuales procesos de aprendizaje. Es entonces, ante
gstas circunstancias que la aplicacion de otros medios y materiales de ensefianza y 1as formas comuni-
cativas que comportan se constituyen en posibilidades educativas atn, poco apreciadas.

Integrar las TICs para educar alumnos con NEE no significa simplemente incorporar una herra-
mienta a la dindmica escolar y dulica, y esta nueva configuracion del escenario pedagdgico debe ir
acompafada de cambios mas profundos que promuevan un quiebre en las arraigadas concepciones
culturales que todavia hoy subsisten en nuestras sociedades y en nuestras escuelas. Por eso, comenzar



246 AREAS TEMATICAS II. TECNOLOGIA, EDUCACION INCLUSIVA E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES.

a modificar las bases diddcticas y organizativas que tradicionalmente han ordenado el trabajo escolar
a fin de lograr la integracion curricular de las TICs y la integracion escolar de los alumnos con NEE,
supone en principio comprender la existencia de la diversidad y aceptar la diferencia como un valor
humano.

3. UNA COMUNICACION DIFERENTE PARA UNA ESCUELA DIFERENTE

Como se ha mencionado, si bien es cierto que en algunos aspectos la escuela se ha ido innovando
y ha ido incorporando nuevos conocimientos y nuevas tecnologias, también es acertado considerar que
ha permanecido bastante ajena a los cambios sustanciales que dichas innovaciones debian suponer. Es
decir, que 1a paulatina incorporacion de nuevos medios para comunicarse dentro del espacio escolar
no siempre ha sido acompafiada por la correspondiente transformacion en las précticas educativas que
estos medios promueven, ni en la modificacion de los modelos comunicativos que las sustentan.

Pero como se ha visto, 1a integracion escolar de los alumnos con NEE moviliza las practicas peda-
gdgicas instituidas y plantea 1a necesidad de revisar las relaciones comunicacionales establecidas.

La integracion escolar de los alumnos con NEE y la integracion curricular de las NTIC, se fundan en
relaciones dialdgicas entre los distintos actores educativos y por lo tanto requieren una modificacion de
las posiciones comunicacionales basadas en el traspaso de conocimientos y origntadas hacia el mero
traslado de la informacion.

Es en este sentido, que ambas integraciones se presentan como practicas educativas innovadoras;
g innovadoras no en el sentido de “modernizar la escuela o de introducir innovaciones tecnoldgicas”,
sino en el sentido de transformar las practicas comunicacionales en las que se basa la ensefianza
escolar.

Ambos procesos de integracion s6lo pueden constituirse a partir del establecimiento de nuevas
relaciones entre 10s sujetos pedagdgicos, relaciones por cierto, atn poco difundidas en el &mbito es-
colar.

Durante afios, la escuela ha dado lugar a practicas comunicativas fundadas en la perspectiva de la
autoridad y el control. La institucion educativa ha permanecido en la propuesta comunicacional que
Se organiza a partir de la estructura del emisor - mensaje - receptor, la cual enfatiza el poder de comu-
nicacion de la fase emisora y desde la cual es posible prever y controlar, no sélo el mensaje que se
transmite, sino también controlar y disciplinar las conductas y las respuestas de quienes aprenden.

Ambas integraciones aunque no logren sustituir unas précticas demasiado enraizadas, instalan al
interior de la escuela y al interior del aula la necesidad de «(...) horizontalizar las interacciones, de
romper el esquema del emisor privilegiado para aar lugar a la palabra y Ia relacion de todos con todos. »
(Prieto Castillo, 1999, p. 25)

Los procesos de integracion precisan de relaciones pedagdgicas cooperativas. Las adaptaciones
curriculares, la ruptura de la organizacion espacial tradicional del aula, el pasaje del trabajo individual
al trabajo grupal, son factores que flexibilizan las practicas educativas instituidas y dan lugar a nuevos
modelos de ensefianza-aprendizaje sostenidos en nugvos modelos comunicativos, cuyas relaciones y
cuyas practicas buscan ensefiar y aprender —ademds de |os necesarios contenidos curriculares— 1a
tolerancia, el respeto a la diferencia y el ejercicio de la solidaridad.

La educacion es esencialmente comunicacional y los actores comprometidos deben estar siempre
en relacion entre y con los otros. El hecho educativo evidencia la necesidad humana de comunicarse y
pone en juego nuestra capacidad para hacerlo.

Cuando un alumno presenta afectada esta capacidad, la escuela puede disponer de técnicas, re-
Ccursos, equipos de tltima generacion, redes, mundos virtuales o todo adelanto que tecnoldgicamente
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permita restablecer aquellas posibilidades comunicativas que el alumno tiene afectada. Pero sus capa-
cidades no seran adecuadamente potenciadas y no se favoreceran sus condiciones de aprendizaje por
rodear al alumno de dispositivos mds o menos sofisticados.

Las TICd pueden ofrecer una ayuda continua e integradora sélo si su aplicacion es acompafiada
por el enriquecimiento de las relaciones pedagdgicas, por la posibilidad de participar activamente en el
intercambio comunicativo y por la posibilidad de aprender en condiciones de interaccion cooperativa
y humana con el otro. Es decir, que estas tecnologias pueden constituir apoyos adecuados a la inte-
gracion escolar de los alumnos con NEE, si su aplicacion puede ayudarnos a comprender su forma de
pensar, de sery actuar en el mundo; si las novedosas formas de expresion que nos presentan pueden
animarnos a conocer, intercambiar y enriquecer nuestros aprendizajes.

La presencia, consideracion y valoracion de estos alumnos, cuestiona la primacia de las formas
comunicativas instituidas en los espacios escolares. Y la cuestiona, no sélo por la particularidad y
especificidad de lenguajes a los que los alumnos con NEE recurren para interactuar, sino también por
los modos de interpelar y conformar la sensibilidad que estos conllevan.

En general, hemos sido formados en una cultura letrada que por un lado, ha favorecido el desarrollo
del pensamiento abstracto y conceptual necesario para impulsar la actividad intelectual del hombre.
Pero por otro, se ha permitido tal interiorizacion de la misma, que hemos terminado por incorporar a
nuestras practicas comunicativas interpersonales, marcas similares a las que la escritura y la imprenta
establecieron para el texto.

Casi del mismo modo en que la escritura y la imprenta componen el espacio visual controlando la
palabra, definiendo mérgenes, jerarquizando parrafos, estableciendo lineas y distribuyendo espacios;
nuestras relaciones dentro del @mbito escolar y también fuera de él, se identifican por intentar controlar
el sentido de la interaccion, por definir posiciones, por jerarquizar roles, por establecer e imponer dis-
tancias, por disciplinar el cuerpo, por desalojar afectos, por evadir emociones.

Notables diferencias entre esta interaccion y 1a puesta en juego por aquellas personas que por sus
necesidades, ademds de aproximarse a estas formas de comunicar, han privilegiado otras capacidades
de expresion que involucran al cuerpo y a su riqueza gestual, que apelan a los sonidos y a su extraor-
dinario poder para crear y componer mundos, que han sabido reconocer que el potencial comunicativo
no s6lo radica en el acto de hablar, de leer, de escribir, sino que ademds supone ser capaz de interpretar
un rostro, de comprender un movimiento, de escuchar el silencio, de aprehender una masica.

Hemos creido en la superioridad absoluta de las simbolizaciones linglisticas y matematicas y he-
mos contribuido al debilitamiento de capacidades comunicativas y educativas tan basicas como éstas.

Es posible que las dificultades que en el ambito escolar encontramos para interactuar con los alum-
nos con NEE, no solo deriven de la ausencia de un sistema de comunicacion compartido o de las
diferencias en los modos de significar |a realidad. Tal vez la limitacion substancial se encuentre en las
formas de expresion que comportan nuestras maneras de comunicarnos y 1as suyas. Unas, humana-
mente vacias, gestadas desde el distanciamiento, desde la tension, desde la censura a la creatividad y a
laimaginacion. Otras, que ineludiblemente involucran la afectividad, que comprometen y se construyen
a partir de la sensibilidad, que hacen del hecho de comunicar una posibilidad —como dice Prieto Cas-
tillo—para sentirse y sentir a los demas.

Llegados a este punto, es donde quiza se deberia preguntar entonces ¢Discapacidad comunica-
tiva de quién? ;Discapacidad comunicativa para qué?

Tender a un replanteo de las relaciones tradicionales que se dan en el aula y en la escuela, no im-
plica descartarlas ni desecharlas, sino simplemente ampliarlas y complementarlas para construir una
comunicacion educativa distinta.
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En este cambio, las TICs pueden tender a romper la inmovilidad del aula o a vulnerar la densidad
de su silencio. Pero es vano considerar que su sola presencia en los procesos de integracion escolar
de alumnos con NEE y en los procesos educativos en general, puede resolver las dificultades comuni-
cativas existentes.

Es necesario tomar 1a iniciativa de acabar con |as lejanias y de aproximarse al otro como lo que es
y no como lo que desearfamos que fuera y de valorarlo desde sus capacidades comunicativas, educati-
vas, perceptuales, cognitivas, culturales y sociales.

Quizd asi, la escuela pueda constituirse en un espacio para que todos se apropien singularmente de
los conocimientos escolares, pero también para que se desarrollen capacidades vinculadas con aquello
(ue supone aprender a ser humano.
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Resumen: En la siguiente comunicacion se analiza la Tecnologia Educativa y la Atencion a la Diversidad en el contexto
universitario. Se parte de que, en la Universidad, la tecnologfa es aplicada como respuesta a las necesidades
educativas especiales que presentan los alumnos/as, a través de los recursos y servicios que permitan adaptar s
elementos no accesibles o de menor uso, a la persona en particular. Un dltimo punto, describe la experiencia lleva-
daacabo en la Universidad de Médlaga, donde una proporcion de estudiantes atendidos por el Servicio de Apoyo al
Alumnado con Discapacidad (SAAD), hace uso de determinadas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién

(TICs) para poder desarrollar sus estudios universitarios en plenas condiciones de normalizacion e integracion.

INTRODUCCION.

Que el desarrollo tecnoldgico posibilita la realizacion de las actividades de la vida diaria de cual-
quier persona, es mas evidente aln en las personas con discapacidad, al contribuir con sus tecnologias
y herramientas técnicas, a hacer una vida autonoma o mds independiente. Pero también es cierto que,
en ese avance tecnoldgico, deben considerarse los elementos que la hagan Util para el mayor nimero de
personas, con una atencion y blsqueda constantes en sus técnicas y recursos, a fin de que no nazcan
0 puedan convertirse en barreras de comunicacion, informacion o de accesibilidad. Esto es, conducirse
en un desarrollo tecnoldgico con patrones de disefio universal, favoreciendo un verdadero marco de in-
clusion en la sociedad. Esta reflexion debe hacerse ya que, como afirma Grau (2004), tradicionalmente
las tecnologias han sido concebidas, proyectadas, producidas y aplicadas, con arreglo al patron de la
persona media, sin tener en cuenta, o en menor medida, |a atencion a las diferencias que se derivan de
una discapacidad. En cualquier caso, la tecnologia (herramientas, técnicas o dispositivos) ha de pen-
sarse para hacer la vida de una persona mas plena y auténoma, lo que incluye actuaciones y atencion a
los aspectos de: a) Asistencia y apoyo en la vida diaria; b) Educacion y Formacion; c) Integracion labo-
ral y actividades de produccion; d) Cultura, ocio y tiempo libre; y ) Asistencia a la salud y bienestar.

En contextos educativos, el desarrollo de esa tecnologia (y sus tecnologias especificas, conse-
cuencia de la adaptacion de aquélla a las personas con alguna limitacion) es aplicado en términos de
respuesta a las necesidades educativas especiales que plantean los alumnos y alumnas, a través de los
recursos y servicios que permitan adaptar los elementos no accesibles o de menor uso, a Ia persona en
particular. En consecuencia, en el ambito educacional se prosigue en la investigacion y desarrollo tec-
noldgicos, tanto desde un disefio universal, como en el de cardcter aplicado y concreto, con técnicas o
adaptaciones particulares. La Universidad como dmbito formador, ha de perseguir en su alumnado con
discapacidad, como en todos, el desarrollo de vida auténoma, como capacidad de desenvolvimiento
en la vida cotidiana, en su propia vida personal y con organizacion y control en la misma. ES obvio que
estos objetivos, precisaran de elementos de apoyo para su consecucion en el alumno con discapacidad,
siendo ello la diferencia con el que no tiene dificultades o limitaciones.
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1. = UNIVERSIDAD Y ALUMNADO CON DISCAPACIDAD.

Se entiende por discapacidad, desde la perspectiva de la Clasificacion Internacional del Funciona-
miento, la Discapacidad y la Salud (CIFDS, OMS. 2001), la circunstancia de aspectos negativos de la
interaccion del individuo y sus factores contextuales, limitaciones de |a actividad y restricciones de la
participacion. Se distancia de la concepcion de la Clasificacion Internacional de Deficiencia, Discapaci-
dad y Minusvalia (OMS, IMSERSO, 1989), anclada en lo médico o distintividad por la deficiencia, para
situarse en una vision en la que el funcionamiento y la discapacidad, forman un proceso de interaccion
reciproca, en un curso vital y cuyo resultado o union es superior a la suma de sus partes. En conse-
cuencia, la discapacidad es aceptada como un estado o situacion, en el que se tiene menor grado de
habilidad o ejecucion en el desarrollo de capacidades, debido a una interaccion de factores individuales
y de contexto (Luque y Rodriguez, 2005; Luque, 2006).

En el @mbito y contexto universitarios, la discapacidad se valora y trata centrdndose en la adecuacion
a las necesidades y caracteristicas de la persona, valorandose sus aspectos, a fin de compensar con
medidas y recursos las limitaciones y anular o reducir asi 1a discapacidad. A modo de precision termino-
|6gica, haremos indistinto el uso de los términos discapacidad o de personas o alumnado con necesidades
especiales (nees), prosiguiéndose la linea educativa de etapas anteriores y centrandose en lo contextual
y respuesta educativa. Recordemos que estas necesidades son especiales no por un trastorno o distinti-
vidad, sino por la atencion a las dificultades y a los recursos que se precisan y, por ello, dejarian de serlo
si la docencia, los recursos y el ajuste curricular, tuvieran un cardcter ordinario en los centros, lo cual nos
remite a la importancia de la valoracion de los factores de contexto (accesibilidad y uso y adaptacion).

En este marco, no todos los alumnos y alumnas con discapacidad (la tengan o no reconocida),
tendrdn necesidades especiales (cuadro 1), en la medida que la provision de servicios que necesiten
sean adecuados a su situacion y circunstancia, pero si a la inversa, todo el alumnado con necesidades
especiales, presentard algtin elemento de discapacidad (cuando las limitaciones que se presenten pue-
dan impedir o dificultar su desenvolvimiento).

NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES EN LA UNIVERSIDAD.

Contextos.

- Supresion de barreras arquitectonicas: rampas de acceso, puertas con dimensiones estableci-
das, ascensores, servicios adaptados, plazas de aparcamiento, etc.

- Mobiliario y/o espacios adaptados.

- Organizacion y ubicacion de servicios: biblioteca, lugares comunes de ocio, conserjeria, etc.

- Otros.

Recursos y Servicios.

- Ordenadores y recursos informéticos en general, adecuados.

- Intérprete de lengua de signos.

- Orientacion y Consejo Psicoldgico.

- Ayudas econdmicas de libros, transporte y materiales de apoyo.
- Vehiculo de apoyo para desplazamientos.

- Apoyo de entidades, asociaciones y grupos.

- Asesoramiento laboral.

- Acompafiante.

- Otros.
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Curriculares.

- Uso del Braille.

- Exdmenes adaptados: tipo test, orales, preguntas grabadas, etc.

- Pruebas complementarias: actividades diarias, trabajos, etc.

- Tiempo extra para ejecucion y terminacion de tareas.

- Comprensi6n y apoyo de tribunales.

- Textos grabados, tanto sonoros como en braille.

- Unidades Didacticas individualizadas. Informatizacion de materiales diddcticos. Facilitacion de
apuntes.

- Tutorias personalizadas.

- Adaptaciones en general.

- Otros.

El Profesorado universitario debe atender a esas necesidades de su alumnado, aportando los
elementos de formacion y de trabajo de su asignatura, que, sin entrar en las adaptaciones inter-
nas al curriculum, y dirigiéndose hacia la accesibilidad y los recursos, debe ejercitarse en una
practica docente justa, adecuada y en consideracion a las caracteristicas del alumno, dentro de
valores de igualdad, cooperacion y apoyo entre personas. Esto implica aceptar que los alumnos
con necesidades especiales, acceden y desarrollan sus estudios en la Universidad, siendo claros
gjemplos vitales de las relaciones entre desarrollo evolutivo, cognitivo y académico, asi como de
los sucesivos “filtros” en el sistema educativo, previos a su ingreso en la Universidad, habiendo
superado las pruebas establecidas con caracter general, para el conjunto del alumnado. Ello pone
de manifiesto valores personales (esfuerzo, afan de superacion y enfrentamiento a las dificulta-
des), sociales y familiares, que han de ser apreciados, compartidos y seguidos en la formacion
universitaria.

2. - TECNOLOGIAS EDUCATIVAS APLICADAS.

Que la educacion con TIC es especialmente favorable para los alumnos y personas co