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PRESENTACION

Una de las mayores preocupaciones de la Administracion Educativa es mostrarse en todo momento
al nivel del desarrollo y sensibilidad que una disciplina tan dindmica como la educacion propicia. En
ese sentido los profesores y las escuelas siguen analizando los principales y cldsicos paradigmas de
ensefianza/aprendizaje, a la busqueda de ofrecer modelos de ensefianza y aprendizaje valiosos para la
competitiva sociedad de este nuevo siglo. Los grupos de trabajo y de investigacion siguen abriendo
nuevos foros y nuevas lineas de la mano de los centros de Formacion Permanente y de la mano de
diferentes convenios de investigacion y desarrollo.

Sorprende que en medio de estos debates, un nuevo marco, el que estan construyendo las nuevas
tecnologias de la informacion y 1a comunicacion se incorpore al proceso de modo tan vigoroso. Las
nuevas tecnologias constituyen actores fundamentales del progreso socioeconémico y su desarrollo
vertiginoso esta ejerciendo una gran influencia en las relaciones economicas, politicas y sociales de Ia
comunidad, y ello a pesar de que la existencia de filosofias opuestas genera controversias al momento
de la aplicacion de las tecnologias en el contexto educativo.

Sinembargo, es imposible para la humanidad escapar a su propio progreso, a su propia evolucion.
La escuela se valdra de cualquier medio disponible para facilitar el desarrollo de sus practicas. La
educacion no escapa ante esta realidad aunque la disposicion de las personas a la implementacion de
|as tecnologias es factor fundamental para su aplicabilidad en el contexto real. Mente abierta al cambio,
constancia y dedicacion social son los tnicos ingredientes necesarios.

No cabe duda que en el desarrollo de esta nueva mentalidad, los Congresos Tecnoneet de la Region
de Murcia estan fundamentando esta nueva perspectiva desde hace ya seis afos. En esta ocasion y,
apuntalando quizds mucho de lo antes indicado, de la mano del CIIEE, en una demostracion palpable
de su capacidad de tender lazos y de comunicar el marco comun experiencial, de unificar mensajes,
andlisis y preocupaciones.

Este Congreso Tecnoneet-Ciiee trasciende, si ello es posible, el marco habitual de este tipo de even-
tos. Quiere ser la plasmacion de ese modelo de gestion y actuacion docente que entre todos estamos
ayudando a implementar.

Vaya por delante mi apoyo y aliento a los que desde hace afios van abriendo el camino para que la
atencion de las personas con necesidades especificas de apoyo educativo tengan una atencion educa-
tiva a la altura de las necesidades y de los tiempos.

Vaya también, por lo dicho, el compromiso en el desarrollo y la implementacion de estas y otras
propuestas. Ojald que este documento, que recoge el contenido concreto del Congreso Tecnoneet-Ciiee
sea (til y sirva para los objetivos expuestos.

Juan Ramdn Medina Precioso
Consejero de Educacion y Cultura de la Region de Murcia.
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Tecnoneet, el congreso de tecnologia para la atencion a personas con necesidad especifica de apo-
yo educativo, alcanza su cuarta edicion (la denominacion de su subtitulo ha ido acomodandose a los
tiempos; asi, en la primera y segunda edicion se llamaba “Congreso Nacional de Nuevas Tecnologias y
Necesidades Educativas Especiales” en la tercera edicion se llamaba “Congreso Nacional de Tecnolo-
gia, Educacion y Diversidad” y ahora, en la cuarta edicion se llama “Congreso de Tecnologia Educativa
y Atencion a la Diversidad”). Han pasado seis afios desde la primera edicion y cada vez se amplian mas
sus contenidos, sus objetivos, su poder de convocatoria y su dmbito de incidencia y difusion. Ahora
abre especialmente sus puertas a los paises iberoamericanos, tan distantes y tan proximos, amigos y
hermanos con quienes compartimos experiencias y preocupaciones en en terreno de la tecnologia y la
discapacidad, entre otras muchas cosas. Esta vez, Tecnoneet coincide con la sexta edicion del Congreso
Iberoamericano de Informética Educativa Especial.

A'lo largo de estos afios de exitosa vida de Tecnoneet (quizd pocos en cantidad pero muy intensos
desde el punto de vista del desarrollo tecnoldgico, asi como del de la atencion educativa a la diversidad
del alumnado), la tecnologia se ha presentado de diversas maneras. En el 2000, se presentaba como
un nuevo recurso para cumplir antiguos deseos y responder a viejas necesidades (“Nuevas Tecnolo-
gias, Viejas Esperanzas”), en el 2002 se presentaba como una ayuda para dar una respuesta educativa
ajustada a las diferencias del alumnado (“Las tecnologias de ayuda en la respuesta educativa a la diver-
sidad”), en el 2004 se presentaba como un medio de alcanzar el objetivo de la inclusion en el mundo
tecnoldgicamente mds desarrollado (“Retos y Realidades de la Inclusion Digital”) y ahora, en el 2006,
se presenta como un recurso fundamental para desarrollar la inclusion educativa (“Las Tecnologias en
la Escuela Inclusiva: nuevos escenarios, nuevas oportunidades”).

El cambio de denominacion se explica porque lo que inicialmente eran Nuevas Tecnologias (por
contraposicion con las tecnologias tradicionales), forman parte de nuestras vidas ya durante una buena
cantidad de afios y eso hace que se hable de TIC (Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion) o de
Tecnologia, simplemente. De igual modo, lo que se denomina Educacion Especial (internacionalmente
se sigue utilizando este término) se abre a otros sectores de poblacion, no necesariamente con disca-
pacidad, y se concibe mas bien como Atencion a la Diversidad o como Necesidad Especifica de Apoyo
Educativo (asf lo denomina nuestra tltima ley de Educacidn, la LOE de 2006), subrayando la dificultad
de aprendizaje y no las deficiencias de la persona.

Desde mi punto de vista, Tecnoneet camina desde sus inicios, por el camino adecuado. Ha pasado
de concebir la tecnologia como instrumento valioso para la educacion especial (Io que seguia subra-
yando el cardcter especial de la educacion para algunas personas que no pueden participar de la edu-
cacion ordinaria), a entenderlo como un elemento que posibilita la respuesta educativa diversificada,
propia de las escuelas que desarrollan la integracion educativa, y ahora apuesta por el mayor reto que
se puede plantear la escuela, superar la dualidad de concepciones (ordinaria y especial) y convertirse
en una “escuela para todos”, donde todos participan, donde todos y cada uno se sienten miembros
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respetados y atendidos en sus caracteristicas particulares. No se trata s6lo de “subirse al tren del de-
sarrollo tecnoldgico” (inclusion digital) sino de servirse de la tecnologia como medio para cambiar la
escuela y para hacerla apta para todas las personas, independientemente de sus caracteristicas y sus
capacidades: eso es la educacion inclusiva.

Creo que es muy necesario que las administraciones educativas se pongan a trabajar realmente por
la inclusion, lo que significa cambiar la escuela y hacerlo en el sentido que corresponde al desarrollo
social del momento, como |o hacen los paises que mds se preocupan por la educacion: consolidando
un servicio publico dnico, abierto y eficaz para todos los ciudadanos sin ninguna distincion. Efecti-
vamente, si analizamos la situacion actual de la educacion en nuestro pais, todavia dista mucho de
acercarse al horizonte de la inclusion. Las précticas educativas (en primaria y en secundaria), atn en
el marco de la integracion, siguen siendo, en muchos casos, segregadoras y excluyentes. Tenemos
que cuestionarnos algunos elementos que adn perviven en nuestro universo escolar: 1os centros de
educacion especial, 1as aulas de apoyo externo, los enfoques educativos centrados en el déficit y en las
caracteristicas personales, los agrupamientos homogéneos, la tarea tnica y uniforme para todos los
alumnos del aula, etc.

Ademas, quiza sea bueno subrayar que nuestra nueva Ley Organica de Educacion (2006) establece
claramente que “la escolarizacion del alumnado que presenta necesidades educativas especiales se
regira por los principios de normalizacion e inclusion y asegurard su no discriminacion y la igualdad
efectiva en el acceso y 1a permanencia en el sistema educativo...”, asi que las cosas tienen que empezar
a ir por este camino.

La verdad es que queda mucha faena por hacer para reconstruir la escuela y conseguir una educa-
cion inclusiva, pero ya sabemos que algunos ingredientes formaran parte necesariamente de esa nueva
realidad. Uno de ellos es, sin duda alguna, el uso de |a tecnologia en el aula; aprovechar 10s recursos
tecnoldgicos y utilizar ayudas técnicas para favorecer la participacion de los alumnos con mas dificulta-
des, de manera que su uso Ies ponga en una situacion de mayor y mejor igualdad de oportunidades con
sus comparieros del aula. Si, tal y como se expresa en el texto legal, la escuela (fisica y curricularmente)
debe ser accesible, la tecnologia va a convertirse en un mediador eficaz, cuando no en un compariero
de camino, a lo largo de la vida escolar de los estudiantes que presentan discapacidades o dificultades
de aprendizaje.

Modestamente, como dice el lema de nuestro Tecnoneet 2006, |a tecnologia puede crear nuevos
gscenarios y nuevas oportunidades para caminar hacia la educacion inclusiva. Pero no es suficiente,
hacen falta mas cosas, quiza no tan costosas desde el punto de vista del disefio, 0 incluso econémi-
camente, pero mucho més dificiles de conseguir. Una de ellas es la actitud favorable del profesorado
y de las familias de los estudiantes con dificultades de aprendizaje. En definitiva, el convencimiento
de que la escuela debe cambiar, de que los procesos de ensefianza-aprendizaje (demasiado cldsicos y
magistrales) tienen que evolucionar y de que el coste (de dinero y esfuerzo personal e institucional) de
este cambio traerd la feliz consecuencia de hacer una sociedad mas justa, igualitaria y democratica.

Sin duda la tecnologia nos puede guiar en este camino, nos puede ayudar a comprender que, al
igual que otros servicios publicos, la educacion es para todos. Probablemente, mientras no deseche-
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mos el término “especial” seguiremos bloqueando el desarrollo de esa educacion con todos y para
todos, de esa educacion que incluya a todos, no porque haya que integrarlos o incorporarlos en un
momento determinado, sino porque realmente todos caben en ella y forman parte de ella.

Tecnoneet, quiza tenga que seguir cambiando su subtitulo (y ojald lo haga si ello significa que la
educacion inclusiva se convierte en una realidad), pero seré preciso que siga reuniendo a los profesio-
nales que trabajan para que el acceso a la educacion y el desarrollo de la misma para los estudiantes
que tienen dificultades para aprender pueda verse facilitado como consecuencia de la implementacion
de los dltimos desarrollos tecnoldgicos. Su impulso nos ayuda a crecer, a mejorar y a creer que la
educacion inclusiva puede convertirse en una realidad mas temprano que tarde.

Pedro Pablo Berruezo Adelantado
Profesor Titular de la Facultad de Educacion de la
Universidad de Murcia
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Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), que representan un gran nimero de
adelantos para el ser humano, aparejan también, como efecto no deseado, el incremento de las dife-
rencias entre los paises pobres y los desarrollados y, dentro de un mismo pais, el incremento de las
diferencias entre los ciudadanos que tienen discapacidad y los que no la tienen.

Euridicy (2001) ya apuntaba la necesidad de que los gobiernos europeos establecieran planes de
intervencion para evitar 1a exclusion digital de ciertos grupos en situacion de desventaja en cuanto al
acceso y competencias en TIC. En Espafia, entre los jovenes, por ejemplo, también se produce una
“division digital” segun el informe “Jdvenes y cultura messenger. TIC en la sociedad interactiva (2006).
Solo el 41,5% tienen acceso a Internet, mientras que los teléfonos maviles estan précticamente genera-
lizados (92,4%). El nivel de familiarizacion con las TIC es del 63,1 % e influye el grupo social de donde
provenga y el entorno tecnoldgico en el que desarrolla su vida (ordenador en casa, amigos conectados,
escolarizado 0 no en un centro educativo con equipamiento informatico, etc.).

En definitiva, se trata de estar dentro o fuera de las nuevas oportunidades de formacion, empleo
y participacion ciudadana. Los trabajos del socidlogo Daniel Bell nos ayudan a profundizar en estas
nuevas formas de exclusion social y digital de la sociedad postindustrial que abre posibilidades por
arriba para quienes estan mejor cualificados y destruye empleo por abajo entre los menos cualificados
y, también, menos escolarizados. En Espafia tenemos dos cifras preocupantes: la tasa de abandono es
del 29 % (Eurostat, 2005) en la Ensefianza Secundaria Obligatoria (ESQ) frente al 18,8 % de los paises
de la Union Europea y uno de cada tres alumnos repiten curso antes de los 16 afios, lo que muestra el
desajuste entre el nivel de exigencia escolar y el rendimiento efectivo de los alumnos.

Por otra parte, las personas con un nivel educativo mas alto disponen de mecanismos mas eficaces
para adaptarse a nuevas exigencias sociales y economicas y seguir aprendiendo. En general son capa-
ces de aplicar esquemas intelectuales flexibles a situaciones diversas y cambiantes. Las cifras reflgjan
que s6lo el 18% de los jovenes de la OCDE (PISA, 2004) son capaces de realizar tareas de lectura muy
basicas, siendo del 14% en Espafia frente al 23% de Alemania o el 19% de Bélgica. La propia OCDE
reconoce que estos “malos lectores” pueden enfrentarse a serias dificultades en el futuro pues sus defi-
ciencias lectoras no slo les impedirdn avanzar en el aprendizaje sino que les privaran de oportunidades
de ampliar su educacion alo largo de su vida.

En este proceso desigual de transicion hacia la Sociedad del Conocimiento, ;qué pueden hacer las
TIC por los alumnos con necesidades educativas especiales? La respuesta no estd todavia definida,
pues necesitamos estudios rigurosos e investigaciones contrastadas. No obstante, encuentros acadé-
micos como el que nos ocupa - 4° Tecnoneet y 6° CIIEE-, corroboran que cada vez son mds las personas
(que encuentran en las tecnologias un punto de apoyo para su desarrollo: los alumnos para compensar
discapacidades con la ayuda de las Tecnologias de Apoyo y, los profesores, para alcanzar su méaximo
desarrollo profesional y potenciar el desarrollo cognitivo de los alumnos al mejorar los procesos de
adquisicion de los objetivos de las distintas disciplinas del curriculo escolar.
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La educacion necesita de un proyecto educativo colectivo y compartido por todos los protagonistas.
No es responsabilidad Unica de los centros educativos, sino de la familia, de los adultos en general, de
los medios, etc. La innovacion y la transformacion llegaran de la mano de las redes de aprendizaje y
colaboracion que se establezcan entre todos. Aunque las TIC no sean el factor causal de la innovacion
escolar (informe “La escuela en la sociedad red: Internet en el dmbito educativo no universitario”, 2004),
probablemente sean el instrumento necesario e imprescindible para las transformaciones que la educacion
escolar debe realizar en el proceso de adaptacion a las nuevas necesidades sociales y culturales.

Con las ayuda de las TIC pueden producirse cambios en el proceso educativo (formacion continua),
en el objeto de la ensefianza (alfabetizacion digital), en los objetivos educativos (nuevas capacidades y
conocimientos), en 10s centros escolares (infraestructuras, equipos, gestion,...), en el rol del profesor
(facilitador, mediador) y en el del alumno (aprender a aprender) y, por Gltimo, cambios en los conteni-
dos diddcticos (mas informacion, interactividad, convergencia de lenguajes,...).

Con relacion a las Tecnologias de Apoyo y Ayudas Técnicas los profesores son conscientes de que
para facilitar el desarrollo de la personalidad de los alumnos con necesidades educativas especiales
hay que considerar sus capacidades individuales y aceptar su propio estilo y ritmo de aprendizaje,
en un marco flexible de organizacion de los tiempos, con materiales digitales accesibles, usables y
diversificados que, tras la adaptacion metodoldgica adecuada, proporcionen al alumno aprendizajes
significativos.

Los denominados Objetos de Aprendizaje cada vez van adquiriendo mds importancia. Son piezas
individuales —al mejor estilo Lego- compatibles con diferentes plataformas (Linux, Windows), con los
que el profesor puede ir construyendo, reutilizando o adaptando materiales realizados por otros cole-
gas. Son herramientas polivalentes para satisfacer necesidades concretas de un alumno.

En relacion al hardware, los vientos de las tecnologias son favorables. El paradigma de la /nteli-
gencia Ambiental cada vez tiene mds presencia en la sociedad y poco a poco en la escuelas (las redes
Wi-Fi, los PDA, los TabletPC,... son cada vez més frecuentes, asi como las normas de accesibilidad
digital). La convergencia de recursos (ubicuidad, invisibilidad y adaptabilidad) esta haciendo eficaz el
principio de integracion por disefio.

El desarrollo tecnoldgico y la convergencia entre 1as nuevas plataformas contribuyen a la creacion
de un nuevo escenario, la Sociedad de la Informacidn, caracterizado por una difusién masiva de la
informatica, la teleméatica y los medios audiovisuales de comunicacion, a través de los cuales nos pro-
porciona nuevos canales de comunicacion e inmensas fuentes de informacion.

En este nuevo escenario, las tecnologias pueden ser un potente instrumento para la compensacion
de desigualdades, en tanto que generan nuevas oportunidades para la educacion, el empleo, el ocio y
la comunicacion de las personas con discapacidad y, por consiguiente, contribuyen a su integracion
social y a la mejora de su calidad de vida.

El 4° Congreso de Tecnologia Educativa y Atencion a la Diversidad (Tecnoneet) se enmarca en el
conjunto de iniciativas que la Consejeria de Educacion y Cultura de la Region de Murcia (Espafia) viene
desarrollando con el objetivo de garantizar la participacion plena y en igualdad de condiciones, de
todas las personas en la Sociedad del Conocimiento. Los congresos Tecnoneet son un foro de cardcter
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bianual, donde se intercambian experiencias, metodologias y conocimientos sobre 10s avances tecno-
l6gicos y estrategias de intervencion que en el ambito de las tecnologias y las necesidades educativas
especiales, se han generado en los Gltimos afios.

Los CIIEE (Congresos Iberoamericanos de Informética Educativa Especial) contindan una linea de
congresos que se han llevado a cabo en diferentes ciudades de América y Espafia: Neuquen (Argentina,
1998), Cordoba (Espafia, 2000), Fortaleza (Brasil, 2002), Madrid (Espafia, 2003) y Montevideo (Uru-
guay, 2005). Estos foros iberoamericanos intentan sensibilizar a la sociedad sobre las dificultades que
presenta la inclusion educativa, social y laboral de 1a poblacion con discapacidad. Los participantes
trabajan para lograr un escenario real en el que conseguir minimizar la brecha que generan las condi-
ciones de discapacidad.

La organizacion de los CIIEE es responsabilidad de RedEspecial Internacional. Esta se define como
una asociacion de unidades de ONG, pertenecientes a 13 paises iberoamericanos, cuyas ideas, expe-
riencias y actividades cientificas y tecnologicas estan relacionadas con la trascendencia que las Tecno-
logias de Apoyo y Ayudas Técnicas tienen para las personas con discapacidad y su entorno.

La presente publicacion recoge las ponencias y comunicaciones que, bajo el titulo “Las tecnologias
en la Escuela Inclusiva: nuevos escenarios, nuevas oportunidades”, se expusieron en el Gongreso Tec-
noneet-CIIEE 2006, celebrado en Murcia (Espafia) los dias 28, 29 y 30 de septiembre.

En la primera parte se exponen las conferencias plenarias cuyos temas se centraron en /os prin-
cipios que sustentan la Sociedad ael Conocimiento; los paradigmas para el disefio de ambientes de
aprendizaje, presenciales y virtuales, para personas con necesidades especiales y diversidad de usua-
rios; las condiciones minimas de accesibilidad y ergonomia que deben disponer los centros educativos
para garantizar el acceso a la Socieaad de la Informacion de todos los alumnos, los criterios y herra-
mientas para el disefio y validacion de webs accesibles; 10s nuevos retos, herramientas y posibilidades
de la tecnologia para las personas con discapaciaad visual, y Ia creacion de objetos digitales para la
Educacion Especial.

En la segunda parte, se recogen experiencias e investigaciones en torno a los ambitos de tecrolo-
gia, educacion e inclusion digital; tecnologias para la comunicacion, el lenguaje y el habla, y tecnolo-
gias para los procesos de ensefianza y aprendizaje en contextos presenciales y virtuales.

Agradecer, por ltimo, a la Consejeria de Educacion y Cultura de la Comunidad Auténoma de Mur-
cia, a la Fundacion RedEspecial Espafia, y al Real Patronato sobre Discapacidad, su apuesta decidida
por la inclusion de las personas con necesidades especiales en la Sociedad del Conocimiento; a todos
los profesionales que han querido compartir sus conocimientos y experiencias en este libro; a los
comités Cientifico y Organizador por su interés y esfuerzo y a todas las instituciones, asociaciones y
empresas que, con su ayuda, han hecho posible el desarrollo de este evento.

José Rodriguez Vazquez, Rafael Sanchez Montoya y
Francisco Javier Soto Pérez
Murcia, septiembre de 2006.
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Principios de una Sociedad del Conocimiento

Antonio Rodriguez de las Heras
Universidad Carlos Ill de Madrid

Resumen: La sociedad de la informacion (SI) no es un estado en el que se ha instalado el hombre sino que es un proceso.
Hay que interpretar la SI como un periodo de transicion entre la sociedad industrial y otra sociedad, ;cudl?: la
sociedad del conocimiento. La sociedad del conocimiento estd obligada no sélo a potenciar la innovacion cien-
tifica y artistica sino a construir los cauces de comunicacin para que se vierta en la sociedad. Los cauces son
la tecnologia, la educacion y la cultura. En este trabajo se analizan dichos cauces asi como las relaciones que se

establecen entre ellos.

No se discute en ningln foro la evidencia de que estamos en una sociedad post-industrial, en una
sociedad tecnoldgica por el papel que la ciencia y la tecnologia tienen en la conformacion de esta socie-
dad, en una sociedad de la informacion por la generacion y disponibilidad de informacion que las TIC
proporcionan: desde la capacidad que tenemos en esta sociedad de ver el mundo a través de una ventana
electronica, de interrelacionarnos a distancia y al instante, de acumular informacion de todo tipo y distri-
buirla, de acceder a masas de informacion impensables para un individuo hace tan s6lo unas décadas. Esta
informacion disponible afecta a la mentalidad, a 1a toma de decisiones, al conocimiento. .. A la economia,
a la cultura, a la politica, y a la educacion. Produce un fenémeno de transformacion global.

Si para lo sefialado hasta ahora hay una percepcion y acuerdo generales, no es ya obvio apuntar
que la sociedad de la informacion no es un estado en el que se ha instalado el hombre (con los des-
equilibrios y desfases traidos de la sociedad industrial), sino que es un proceso. Es decir, que hay que
interpretar la SI como un periodo de transicion entre la sociedad industrial y otra sociedad. Cudl?

La sociedad del conocimiento. Si interpretamos la SI como un proceso que desembocara en una
sociedad del conocimiento, entonces no nos debe extrafiar que tan pronto, apenas ingresados en la
sociedad de la informacion, con tantos desfases en esta entrada, estemos ya hablando de la sociedad
del conocimiento. Porque nada mas probar los primeros efectos de la SI nos damos cuenta de que la
informacion no es mas que la nueva arcilla, y que esta pidiendo moldearla, hacerla conocimiento. Por
tanto, no hay que criticar a quienes ya comienzan a utilizar esta calificacion de sociedad del conoci-
miento por dejarse llevar por una moda, ante el desgaste por el uso de SI, por un lenguaje mas politico
que cientifico.

Somos conscientes de que hemos entrado en un nuevo modo de instalarnos en el mundo. Primero
fue el espacio: los grupos humanos buscaban y conseguian territorio, y luchaban por él; pero de nada
servia ese espacio ocupado si no se transformaba, es decir, si no se cultivaba; era entonces cuando
daba sus frutos y proporcionaba poder a esa comunidad respecto a otras que no es que dispusieran ne-
cesariamente de menos espacio, sino que no lo transformaban tan eficientemente. De ahi la necesidad
de poblar el territorio, de disponer de poblacion suficiente para cultivarlo.

Pasaron milenios hasta que el hombre ensay0 otra forma de instalacion en el mundo. Ya no era
el espacio, sino la energia, |a fuente de poder, de desarrollo de una sociedad. Pero del mismo modo
que con el territorio, de poco valia 1a energia si no se transformaba. Por tanto, la importancia estaba
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no solo en disponer de energia sino de los medios técnicos para transformarla en productos. Hasta el
punto de que paises sin recursos energéticos y minerales se hacian poderosos por su capacidad de
saber transformarlos con sus artificios y, por el contrario, los poseedores de los recursos naturales
malvivian.

Y recién entrados en la sociedad de la informacion nos hemos dado cuenta de que de poco
vale la informaci6n si no se transforma. Si no se transforma la informacion en conocimiento. De
que ya no es determinante la posesion y las transformaciones del espacio, de la energia, sino de
la informacion. Pero ,como se realiza este proceso? ;Cudl es el camino que tienen que tomar los
paises para consequir instalarse en la sociedad del conocimiento? Es decir, en un mundo en el que
el orden entre sus partes, entre sus paises, y dentro de cada uno de ellos, se marcard por la capaci-
dad de utilizar el inmenso yacimiento de informacion (que la Sl estd produciendo) para convertirlo
en conocimiento. Y de igual modo que para una sociedad agraria le pareceria imposible que se
pudiera vivir alejado del campo y su cultivo, y que una comunidad pudiera ser fuerte y prospera
convirtiendo sin cesar energia en innumerables productos artificiales, también puede costar es-
fuerzo aceptar a quienes venimos de la sociedad industrial que la prosperidad la proporcionard el
conocimiento, la capacidad de metabolizar informacion, y no las fdbricas. El conocimiento, algo
aparentemente tan etéreo.

La investigacion cientifica, la creacion artistica, el pensamiento consiguen a partir de una infor-
macion alcanzar conocimiento. La informacion se presenta como piezas de un rompecabezas; y el
cientifico, el artista, el pensador, consiguen dar unidad, sentido a ese conjunto informe; obtienen de
las piezas singulares una construccion. Puede ser una frmula o un verso o un concepto. En los tres
casos se ha producido una profunda metabolizacion de una gran cantidad de informacion obtenida en
el laboratorio, en las vivencias cotidianas, o en las lecturas. De una masa de informacion emerge algo
nuevo (innovacion) que no estaba en la simple acumulacion, y para lo que ha sido necesario un intenso
proceso de seleccion y abstraccion.

Ahora bien, los logros de la innovacion cientifica, filos6fica o creadora no posibilitan este paso a la
sociedad del conocimiento si no van acompafiados de un proceso de comunicacion. Si no se vierten a
la sociedad. La Historia nos ofrece numerosas situaciones que permiten ver esta necesidad de comuni-
cacion para que el conocimiento tenga el efecto transformador en la sociedad. En épocas anteriores los
logros quedaban confinados en una minoria o se difundian muy lentamente, y no producian el efecto
de cambio social, como el caso de los inventos que quedaban para entretenimiento de la Corte. El
conocimiento produce su efecto cuando se comunica; y cuanto mas amplia en su onda expansiva mas
transformacion origina.

Por eso, la sociedad del conocimiento estd obligada no s6lo a potenciar la innovacion cientifica y
artistica sino a construir los cauces de comunicacion para que se vierta en la sociedad. Y estos cauces
son tres:

tecnologia

!

conocimiento

N

educacion cultura
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A diferencia de tiempos pasados en que los avances técnicos se hacian en buena medida a través
de la préctica artesanal, en la actualidad los desarrollos técnicos se levantan sobre los fundamentos
de la investigacion cientifica. La ciencia prepara un terreno apropiado para la aplicacion técnica; la
tecnologia, por tanto, responde a esta combinacion. Y de aquif 1a importancia que tiene no descuidar
la extension y profundizacion de los fundamentos cientificos a favor del edificio tecnologico; pues una
descompensacion en la atencion puede llevar a falta de terreno cientifico donde seguir levantando los
imponentes y tentadores desarrollos tecnoldgicos. Es decir, no caer en la tentacion de desatender la
investigacion basica en busca de los resultados mas inmediatos y satisfactorios de la aplicacion tec-
noldgica.

Con la tecnologia nos llega a todos, directa o indirectamente, los logros del conocimiento’. Y lo
que en el origen fue una formula entendida y compartida por una minoria de la comunidad cientifica ha
concluido en un instrumento que afecta a nuestras vidas (desde un aparato a un medicamento).

El conocimiento necesita también del cauce de la educacion. Obstruido ese cauce en muchas oca-
siones y planes de estudio por el exceso de informacion que, a igual que el colesterol, que hay “bueno”
y “malo”, hay también una informacion procedente e improcedente para una sociedad, llamada preci-
samente de la informacion, que tanto ha cambiado respecto a los accesos a la informacion. El desafio
gstd en unos planes de estudio a cualquier nivel de la educacion y de una didactica que sean adecuados
para una sociedad del conocimiento.

Y el tercer cauce estd en la cultura. Se estd dando |a paradoja de que en la sociedad de la informa-
cion aparecen nuevas formas de profunda ignorancia en la poblacion. En siglos pasados, como los del
Medievo, la religion conformaba la sociedad y la vida de poderosos y humildes, todos los momentos
de sus cortas existencias. Unos te6logos, en monasterios y universidades, mantenian y agrandaban la
profundidad insondable de los dogmas. Pero el pueblo Ilano vivia en la ignorancia, totalmente ajeno a
una elaboracion tan abstrusa de la religion. Por eso no es de extrafiar que se produjera la contradiccion
de que en una sociedad ahormada por la religion tuviera una poblacion prendida de la supersticion.
Pues bien, ahora no es la religion ni son los tedlogos, sino que es la ciencia y son los cientificos. Y en
gsta sociedad, la incultura cientifica y tecnoldgica es sorprendente. Es una sociedad, como he sefialado
en otro lugarz, con un paisaje de cajas negras, que quiere decir que sus ciudadanos son usuarios de una
tecnologfa hermética sobre la que desconocen todos sus principios. Se benefician de ella, la consumen,
pero las mltiples formas en que ésta se presenta ante el ciudadano quedan reducidas a cajas negras,
totalmente impenetrables a la comprension de quienes las usan. La divulgacion cientifica y también
las formas de contrarrestar los productos culturales de muy baja calidad promovidos y justificados por
las leyes del mercado son algunas de las acciones que ayudaran a preparar el papel de la cultura en la
sociedad del conocimiento.

1 “Latecnologia de intrusion es aquella que se instala en un sector concreto de la sociedad, de la industria, de

una actividad para una tarea especifica. Por ejemplo, un instrumento destinado a una determinada produc-
cion industrial o un instrumento destinado a un quiréfano. Sus efectos inmediatos son sobre esa actividad
pero indirectamente y por distintas vias afecta a toda la sociedad. [...]
La tecnologia de derrame es la que llega directa y rapidamente a un amplio sector de la poblacion para su
uso. Frente a la anterior, que no es visible al ciudadano de a pie, ésta entra en sus dmbitos cotidianos y se
hace un lugar ahf para instalarse.” R. de las Heras, Antonio: “Breve glosario para hablar de la sociedad de la
informacion”, en El estado de la sociedad de la informacion en Espafia, Santander, UIMP, 2004.

2 Enellibro digital Los estilitas de la sociedad tecnolégica, Telos (Fundacién Telefonica): <www.campusred.
net/intercampus/rod4/htm>
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Vamos a ver a continuacion las relaciones que se establecen entre estos tres cauces del conoci-
miento (tecnologfa-educacion-cultura):

tecnologia

conocimiento

VRN

educacion q¢——p  cultura

Tecnologia€-—>Educacion. Las TIC en educacion no se presentan como una herramienta que hay
que integrar en el proceso educativo a cualquier nivel, sino que deben ser interpretadas como un nuevo
gspacio, junto a los otros dos seculares del aula y de la pdgina. El arquitectonico del aula, el de papel
del libro, y el espacio electronico de la pantalla (si representamos las TIC mediante el componente méds
proximo y general de la pantalla electronica). Pero este tercer espacio no entra s6lo como adicion a los
dos ya existentes, sino para formar una triada bien ajustada. Este ajuste significa la ponderacion del uso
de cada uno de estos tres espacios segun el nivel educativo y las circunstancias del caso concreto, pero
también significa que se tienen que producir cambios en el interior de cada uno de estos tres espacios
y, ademas, transferencias de actividades y funciones de unos a otros espacios.?

Aunque pueda parecer paradojico, las TIC no han alcanzado el nivel de madurez suficiente para que
desarrollen la funcion que se busca en la educacion. En contra del sentimiento frecuente de inquietud
0 incluso de desorientacion ante la impresion de que la educacion no ha logrado marchar al ritmo que
le ofrecen las TIC y que su inercia le esta creando retrasos y fracasos, el diagndstico apunta a que son
las TIC las que van por detras.

El ordenador se presenta ain como un instrumento excesivamente grande, visible, complicado,
inestable, dependiente y costoso para su provecho en educacion. Al margen del uso del computador
como pizarra digital, su destino evolutivo se dirige a ser un instrumento tan discreto, manejable, fiable
y ergonomico que el cuaderno o el manual, pero sin comparacion en funciones y capacidades. ;Y en
cuanto a asequible? Es un objeto personal como el cuaderno. Dentro de unos afios tendrd que hacernos
sonreir/sonrojar las discusiones e informes sobre la ratio ordenador/alumno. Tan dificil de aceptar
como celebrar un desfile con un fusil por cada 2 o0 3 soldados.

Y sin embargo se ha constatado también en algunas experiencias en que se ha proporcionado un
ordenador a cada alumno que los resultados no han sido satisfactorios. No es sélo, por consiguiente,
cuestion de colocar una computadora en cada pupitre. Es que esa computadora no es adn la adecua-
da.

Fijémonos en el avance tan sustancial que ha supuesto la conexion inaldmbrica para aproximarnos
al escenario pretendido: las rigidas, engorrosas y costosas instalaciones de los accesos por cable a la
Red se han superado. Y cuando se disponga del instrumento que se lleve en la cartera (ahora la tabletPC
ya es un buen avance), aparecera con toda claridad la necesidad de los productos educativos.

Estamos en la fase artesanal. Al profesor se le pide que elabore, comparta o busque los materiales

3 Desarrollo esto mas extensamente en “Un nuevo espacio para la comunicacion diddctica: 1a pantalla electrd-
nica”, Bordon. Revista de la Sociedad Espafiola de Pedagogfa, nims. 56 (3 y 4), 2004.
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para el tercer espacio, para la pantalla electronica. Necesita, por tanto, adquirir la destreza suficien-
te para manejarse con cierta soltura. Y esto no es facil. Pero esta situacion es consecuencia de 10s
principios en que adn nos encontramos. La evolucion del uso de la informatica lo ha mostrado muy
claro: en el comienzo, alla por los afios de la década de 1970, la informatica personal que nos habian
proporcionado quienes concibieron el Altair o el Apple | exigia conocimiento de electronica y de progra-
macion en lenguaje maquina. Luego Ilega un lenguaje de programacion asequible, como el Basic, y 10s
ordenadores personales ya se venden montados y con carcasa, cosa que no sucedia en los pioneros.
Asi que ya el usuario no necesita conocimientos de electronica y de informatica “dura”, pero se apresta
a estudiar Basic para poder sacar rendimiento a la maquina, de tal manera que proliferan las academias
que ensefian este lenguaje. El sistema operativo MS-DOS necesita buen manejo de comandos, por
eso la aparicion del Macinstosh y, posteriormente, Windows libera al usuario de esta destreza con el
teclado. Y cada vez hay en el mercado mas programas que hacen innecesario el esfuerzo de crear tu
propia aplicacion. Y en la década de 1990 sucede lo mismo con la irrupcion de la Red: un acceso muy
complicado y aspero a ella se suaviza con la interfaz de la Web; pero hay que aprender HTML si se
quiere publicar en Internet, hasta que llegan editores de paginas web que ocultan bajo interfaces intui-
tivas el lenguaje de marcacion. Y asi hasta el blog o el wiki, entre otras formas de editar directamente
en Internet. Y es que todo esto responde a un proceso evolutivo que podemos Ilamar de repliegue: a
medida que progresa una tecnologia digital sus componentes se van replegando, ocultando, bajo capas
(interfaces) mas ergonomicas, menos exigentes para el usuario.

Pues bien, el mismo proceso de repliegue se debe aplicar al uso de las TIC por el docente. Ahora
esta el profesor quiza como el usuario general en la segunda mitad de la década de 1970 (o como el
internauta en la segunda mitad de la de 1990 respecto al uso de la Web): obligado a disponer de la
destreza suficiente para construir sus materiales. Y, en consecuencia, 1as instituciones y organismos se
orientan hacia el apoyo de este trabajo proporcionando formacion, herramientas y sitios donde publicar
0 intercambiar. Pero esta situacion es dificil de aceptar que sea definitiva y no s6lo de paso. Primero,
porque supone una sobrecarga de trabajo al profesor, que serfa dificil que traspasara los limites del
voluntarismo y se hiciera general en el profesorado. Segundo, porque los materiales no pueden, salvo
excepciones, alcanzar el minimo de calidad impuesto por un alumno cada vez mds exigente ante la
pantalla electronica por estar acostumbrado a producciones de cine y videojuegos y realizaciones en
Flash de muy alto nivel.

Este trabajo no corresponde al docente. Cada vez més irdn realizandolo equipos profesionales de
instituciones y empresas. Pero estos productos educativos tienen una particularidad: si estan logrados
deberdn entonces ser incompletos. Solo el profesor lo completara cuando lo ajuste a su grupo de alum-
nos. El papel del profesor no seré el de productor, sino el de interfaz entre el producto educativo y el
alumno, como tantas otras tecnologias que exigen una mano experta para que las aplique eficazmente.

De igual modo, la Red se presenta como una inmensa biblioteca, como un fenomenal deposito de
materiales variadisimos construido no por un equipo sino por todo el mundo, pero a la que le falta la
interfaz del profesor para su utilidad docente.

Educacion€->Cultura. La educacion se ha desprendido de la cultura. La educacion ya no propor-
ciona cultura. La cultura se hace un bien que si se desea hay que alcanzarlo por iniciativa personal 0 se
adquiere gracias a un ambiente familiar, social, favorable. La educacion se ha vencido hacia el mercado
de trabajo: hay que preparar para el desempefio laboral. Esto hace que se considere que la especiali-
zacion, la formacion cerrada, pero muy incompleta, sea la educacion adecuada para poder ajustarse al
mercado de trabajo. Se ve de esta forma la sociedad como una maquina que necesita piezas bien ajus-
tadas, y la especializacion las garantiza. El proceso de mutilacion intelectual comienza a temprana edad
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y contintia en todos los niveles. Y el resultado es ciudadanos con una profunda incultura, que les deja
indefensos, sin autonomia intelectual, para enfrentarse a situaciones cambiantes (desde las profesiona-
les hasta las del mundo en que vive), sin capacidad critica, e incluso sin recursos para que su tiempo
libre sea provechoso y no s6lo ocioso o dirigido por intereses ajenos a su persona, como puede ser el
consumismo. Nada mas contraproducente que la especializacion para abrirse a un mundo que necesita
de muchas miradas criticas, para adquirir la flexibilidad en una sociedad en permanente cambio, para
hacerse duefio del cada vez mas tiempo libre que el desarrollo material y 1a longevidad conceden.

La cultura proporciona visibilidad y ajuste. Una persona culta ve mas cosas a su alrededor que una
inculta. Y esta persona inculta tiene ademds una vision desenfocada de su mundo; y de igual modo que
sucede cuando nuestros 0jos nos hacen ver de esta forma borrosa el entorno, actuamos sobre él con
torpeza y errores. La cultura, en cambio, posibilita el ajuste entre el entorno y la accion sobre él.

La educacion actual, ante el desafio de la sociedad del conocimiento, tiene por delante una profunda
crisis que tarde o temprano deberd encarar. De no ser asi, 1a educacion se convertird en un resistente
freno al ingreso en la sociedad del conocimiento.

Cultura€=—>Tecnologia. La cultura para la sociedad del conocimiento no tiene nada que ver con
una cultura decimondnica, ain imperante. No podra hablarse de cultura de la sociedad del conocimien-
to sin que, igual que la educacion, pase por una crisis la actual. En esta crisis se desprenderd de tanto
inadecuado que la limita hoy y se arriesgard en alcanzar lo nuevo que necesita. Entre otras consecu-
ciones estara la incorporacion de la ciencia y la tecnologia al bagaje de la cultura, sin esta separacion
ya denunciada hace tantas décadas, y tan repetida desde entonces, pero no por ello superada, entre
humanismo y ciencia.

Y ya para concluir, la sociedad del conocimiento proporcionard otros modelos ejemplares hasta
ahora poco valorados: el cientifico, el artista y el maestro. En |a etapa en que el poder y la prosperidad
gstaban en Ia tierra, la fortaleza del brazo era lo importante, tanto para trabajar Ia tierra con la azada
como para golpear con la espada. En la época industrial, el maquinismo y la automatizacion potencia-
ban la destreza de la mano con la que girar volantes, desplazar palancas, pulsar botones. En la sociedad
del conocimiento es el cerebro el que metaboliza a informacion, con la que descubre, crea, piensay
comunica.
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Resumao: A globalizagdo das redes teleméticas vem oportunizando e ampliando as possibilidades de sua utilizagdo para fins
educacionais.Diante dessa acelerada evolugdo de sistemas, ambientes e ferramentas tecnoldgicas, que estdo sen-
do disponibilizadas para tal fim, visando também a inclusdo digital/social, levantamos a preocupagdo sobre quais
concepgOes epistemoldgicas embazam a construgdo desses espagos digitais/virtuais. Focalizaremos trés conce-
pcOes bésicas: (1) Empirismo, (2) Racionalismo/ Apriorismo e (3) Intercionismo. De acordo com essas correntes,
originaram-se diferentes teorias de aprendizagem / desenvolvimento do ser humano e, em decorréncia, diferentes
praticas pedagdgicas, e, em especial, diferenciadas formas de construgdo ADA/AVA, como cendrios que habitam
presentemente o ciberespago e envolvem interfaces que favorecem a interacdo/comunicacdo incluindo ferramen-
tas para atuagdo autdnoma e oferecendo recursos para a aprendizagem individual e coletiva. Dessas teorias surgi-
ram diferentes Pedagogias, que variam de uma cultura de ensino a uma cultura de aprendizagem, centradas ou no
professor ou no aluno ou na relagdo. Destacaremos as Pedagogias Diretivistas (Pedagogia Tradicional,Pedagogia
Tecnicista) Pedagogias Ndo Diretivistas (Pedagigia Nova, Pedagogias Construtivistas / Interacionistas e Peda-
gogia Pés-Constritivista). Nessa evolugdo repensa-se a Educacdo centrada na relagdo sujeito x objeto(fisico e
social) dando énfase a Pedagogia Interacionista. Assim, no processo de construgao de ADA/AVA estdo presentes
essas concepgoes. Apresentaremos, alguns elementos que consideramos fundamentais para construgdo/selegdo
de ADA/AVA, no ambito da Educagdo Especial, como resultado de estudos e experiéncias desenvolvios ao longo
dos dltimos anos com PNEEs . Acima de tudo, alertamos, em como construir/selecionar/utilizar 0s recursos
digitais/virtuais no @mbito da Educacdo Especial, para ndo cairmos ou reforcarmos 0s modelos tradicionais de
educacdo existentes, com apenas uma nova roupagem ofuscante pelo brilho das novas tecnologias da informagédo

g comunicagdo, perdendo de vista o desenvolvimento humano.

Observamos em tempos atuais que o ciberespago tornar-se cada vez mais parte integrante da socie-
dade. Estruturam-se as Comunidades Virtuais no &mago da Sociedade da Informagdo, em uma crescen-
te integracdo de todos, que passam a definir espagos e tempos para sua participagdo e autoformacdo.

A globalizagdo das redes telematicas vem oportunizando novos espagos de trabalho, lazer ,
ampliando as possibilidades de Educacdo, ndo apenas pelo acesso aos saberes, a informagao ,
mas sobretudo porque privilegiam espacos interativos (sincronos a assincronos) e potenciali-
zam a criacdo de alternativas metodologicas de mediagdo pedagogica, podendo alcancar todo o
planeta.

Desse modo, ampliam-se as possibilidades dos ambientes digitais/virtuais poderem ser assumidos
COMO recursos para a interconexdo, comunicacdo, desenvolvimento e inclusdo social de todos.

Diante dessa acelerada evolucdo de sistemas, ambientes e ferramentas tecnoldgicas que estdo sendo
disponibilizadas para fins de inclusdo social e, principalmente, com objetivos educacionais, levantamos

1 Doutora em Ciencias Humanas-Educacdo , Professora do PPGEDU e do PGIE/UFRGS, Pesquisadora do
CNPQ-MCT, Coordenadora Pedagdgica do Curso de Formacao a Distancia do MEC- PROINESP, Coordena-
dora de pesquisa do NIEE/UFRGS ( www.nige.ufrgs.br), E-mail: lucila.santarosa@ufrgs.br
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a preocupacao sobre as concepgdes que embazam a construcdo de todos esses espacgos digitais/virtuais.
Estaremos deslumbrados com a facilidade das imagens e movimentos que podem ser explorados nesses
ambientes e que nos seduzem pela beleza e criatividade ou estaremos colocando 0 ser humano como
centro do processo, buscando alternativas educacionais que visam o seu desenvolvimento ?

Na produgdo de todos esses recursos, direcionados para fins educacionais, que se propde na me-
Ihoria do processo ensino/aprendizagem, estardo nossas concepg0es mais relacionadas a apresentacdo
da evolucdo tecnoldgiaca ou as concepgdes de como 0 Ser humano aprende ou como 0 Ser humano
como se desenvolve em todas as dimensdes: cognitivas, socio-afetivas, da comunicagdo etc.?

Nesta palestra, pretendemos trazer alguns elementos, destacando aspectos de ambito filoscfico/
pedagogico que possibilitem refletir e, a0 mesmo tempo, orientar a construgdo/selecdo/utilizagdo de
Ambienes Digitais/Virtuais de aprendizagem - ADA/AVA, condizentes com objetivos relacionados ao
desenvolvimento do ser humano, tendo presente, principalmente as pessoas com necessidades educa-
cionaisespeciais-PNEEs.

Destacamos que 0s elementos que serdo apresentados sao validos para qualquer ADA/AVA que se
proponha com finalidades educacionais. Contudo, gostarfamos que todos refletissem concentrando-se
em PNEEs , que é um dos focos do presente evento.

Iniciaremos colocando alguns questionamentos que irdo nos posicionar em correntes diferenciadas
e antagonicas: Qual € a concepgdo que temos com relagao a como 0s ser humano constroi conheci-
mento? Qual é a concepgdo que temos em como aprendemos? Qual é a concepgao que temos em como
nos desenvolvemos?

As respostas podem situar-se no ambito de trés correntes bésicas: (1) Empirismo, (2) Racionalis-
mo/ Apriorismo e (3)_Intercionismo como mostra a Fig1.

A—

CORRENTES FILOSOFICAS

Fig1. Correntes Filosoficas

Explicando cada uma dessas correntes, podemos dizer que na primeira delas (1) Empirismo — a nossa
crenca esta em que as bases de conhecimento estdo nos objetos ( ou pessoas), como algo que precisa ser
transmitido, ou seja, adquirido pelos sentidos e, assim, impresso na mente do sujeito. Nessa concepcao, 0
professor comprende que a transmissdo de conhecimento € o que garante a aprendizagem e o bom desempe-
nho do aluno. Assim, 0 aluno é entendido como uma tabula rasa, em termos de conhecimento, em que tudo
se processa de fora para dentro. O conhecimento/aprendizagem sdo externos ao aluno, que se constitui no ser
passivo e o professor o ser ativo. O aluno funciona como um recepiente que necessita ser pregnchido.

Na corrente (2) Racionalismo/ Apriorismo - a nossa crenca estd em que o conhecimento esté a prio-
ri, OU Seja, no proprio sujeito, no qual as estruturas de conhecimento ja vem programadas de maneira
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inata ou submetida ao processo de maturagdo. Nessa concepcao, 0 professor entende que as condigoes
de possibilidade de conhecimento ja estao predeterminadas como uma a bagagem hereditdria. Dessa
forma, o conhecimento é entendido como algo exclusivo do sujeito e que precisa ser despertado. £
cOmo Se ja estivesse presente no aluno, faltando apenas manifestar-se.

Na corrente (3) Intercionismo - a nossa crenca estd em que o conhecimento 0corre em um processo
de interacdo entre sujeito e objeto de conhecimento, entre o individuo e o meio fisico e social. O conhe-
cimento ndo esta nem no sujeito, nem no objeto, mas sim na interacao. A aprendizagem/desenvolvimento
acontecem na medida em que 0 sujeito age sobre o objeto (fisico-social) e age na medida em que possui
estruturas previamente construidas ou em processo de construgdo. Nessa concepgao, o professor oportu-
niza 0 acesso as informag0es para que o aluno se aproprie do conhecimento, tendo a postura de mediador,
problematizador, orientador, articulador do processo etc. Assim, ndo basta ter nascido sujeito , cujo corpo
é dado por hereditariedade. O sujeito é construido passo a passo por forga da propria agdo sobre o objeto
fisico e social. Por outro lado, o meio por si 6, ndo constitui o sujeito sem que haja uma mediacdo .

De acordo com essas comcepgdes ou correntes originaram-se diferentes teorias de aprendizagem /
desenvolvimento do ser humano, destacando-se alguns dos seus espoentes tedricos.

Assim, na énfase dada aos sentidos ou a sensagdo, pela corrente empirista, originou-se o Behavio-
rimo ou Gomportamentalismo ( Pavlov, Skinner); na énfase dada a percepcdo, pela corrente Racionalis-
ta, deu origem a Gestalt ( Rogers) e na énfase dada a interacdo, pela corrente Interacinista, deu origem
ao Construtivismo / Interacionismo ( Piaget, Vygotsky).

A'influéncia dessas teorias se fizeram e se fazem presentes na Pedagogia, originando diferen-
tes praticas pedagdgicas, que variam de uma cultura de ensino a uma cultura de aprendizagem,
centradas ou no professor ou no aluno ou na relacdo. Nesse processo, originaram-se as Pedago-
gias Diretivistas, Pedagogias Ndo Diretivistas e Pedagogias Construtivistas / Interacionistas.

A Fig.2 mostra essa relagdo, onde a &nfase esta no processo que se estabelece entre profes-
sor/mediador (P) e aluno (A) .

PROCESSO PEDAGOGIAS
CENTRADO NO DIRETIVISTAS | -
PROFESSOR -

|
PEDAGOGIAS
PROCESSO r
CENTRADO NO w—_
ALUNO
I [
PEDAGOGIAS
PROCESSO INTERACIONISTAS
CENTRADO NA CONSTRUTIVISTAS
RELACAO POS-CONSTRUTIVISTAS | |—

Fig2. Pensamento Pedagdgico

Essas Pedagogias, também sao chamadas de Pedagogia Tradicional ou Pedagogia da Transmissdo, onde
0 professor € o centro do processo e a énfase esta no ensinar; Pedadgogia Nova, onde 0 aluno passa a ser
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0 centro do processo e a énfase estd no aprender e no_aprender a apender, dela originando-se a Pedagogia
Tecnicista. Esta ltima que divirtuou-se das concepgdes inicias,pois , a0 invés de centrar o processo no aluno,
passou a centrar nos meios, esses representados pela engenharia didatica, maquinas de ensinar, instrugdo
programada, pelo ensino individualizado,etc.Neste particular, a énfase estd no aprender a fazer.

Essas diferentes concepcdes pedagagicas surgiram, com maior ou menor énfase, em diferentes paises
e sdo também foram chamadas de Pedagogias NAO CRITICAS ou Liberais, porque 0s determinantes sociais
ndo sdo levados em conta. Ja os movimentos criticos sobre a dependéncia da Educacdo aos condicionantes
socias, geraram outras Pedagogias chamadas CRITICAS, as quais enfatizam a dependéncia da Educacdo
a0s aspectos sdcio-politicos. A Educagdo é vista com a funcdo de reprodutora das classes sociais. Dai
surgiram a Pedagogia Libertadora que se inspira no pensamento pedagégico de Paulo Freire, no processo
de conscientizagdo-libertagdo. Nesse ambito, critica a Pedagogia do Oprimido, a Pedagogia Bancéria, se-
dentdria e passiva. Educa-se para arquivar. O aluno torna-se deposito do “educador”.

A Pedagogia Libertdria, também dentro da concepcdo Critica, se inspira em propostas anti-auto-
ritdrias as estruturas de poder e ao autoritarismo. Busca a democratizacdo da escola. Critica a “imo-
bilizacdo” do conhecimento, pois quem apenas fala (transfere) e ndo ouve, constituindo-se em um
narcisismo oral. Nesse aspecto, o professor é visto como ser superior que ensina a ignorantes,
como repassador da cultura da classe média-alta para as classes populares, como o guardido do
saber e transmissor de pacotes fechados de informagdo.

Surge ainda_Pedagogia dos Contetidos que reconhece a importédncia do dominio dos conte-
tdos escolares, pelas camadas populares, como instrumento de emancipacgdo e libertagao. Sem
abrir mdo da critica sobre 0s condicionantes socio-politicos, empenha-se na melhoria da qualida-
de da escola enquanto instrumento de apropriagdo do conhecimento.

Nesses mecanismos de reflexdo e critica sobre a realidade educacional, a escola, vista ante-
riormente como um mecanismo de reproducdo de desigualdades, passa a ser um mecanismo de
transformacdo e libertagdo do homem.

Com essa evolugdo repensa-se a educacdo centrada na relacdo sujeito x objeto originando
a Pedagogia Construtivista/Interacionista.

Assim, seus representantes teoricos Piaget, com &nfase na relacdo do sujeito com o objeto
fisico e Vygostsky, com &nfase na relagdo objeto social.

Esses tedricos diferem, basicamente, em dois pontos fundamentais: enquanto, para Piaget a
transmissdo social é apenas um do fatores do desenvolvimento, para Vigotsky ela seria o fator
mais importante. Na teoria de Vigotsky, as conquistas do desenvolvimento historico humano sdo
consolidadas e transmitidas de uma geracdo a outra, de forma particular. Essa nova forma de
acumulacdo da experiéncia filogenética (ou mais concretamente, historico-social) surgiu porque a
forma especifica da atividade do homem é a atividade produtiva e para ele a crianca nao se adapta
ao mundo ao modo como é entendida a adaptacdo bioldgica (que é o modelo de Piaget), mas se
“apropria” dele . Ndo se trata, como na concepcdo da escola Piagetiana, de que a socializagdo
favoreca o desenvolvimento da inteligéncia, sendo, de que a origina.

Na teoria Vygotskyana o fator social é o fator de desenvolvimento. Os conceitos centrais, por-
tanto, da matriz que alicercam essa teoria sao o social e a atividade

Surge entdo, na Escola de Genebra, 0 movimento Pds-Construtivismo, que vai além da visdo
de que os conhecimentos derivam de uma construgdo que tem seu eixo na agao do sujeito sobre
a 0 objeto fisico, acdo esta que se internaliza nas estruturas logicas do sujeito. Sdo introduzidos
novos elementos que é o social, o cultural, o outro como mediagdo da aprendizagem.

Ressaltamos que essas concepcdes influenciaram e influenciam, estdo presentes até hoje, nas préticas
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pedagdgicas, na formacdo de professores e, em especial, na construgdo ADA/AVA. Assim, a criagdo de ADA/
AVA ¢ influenciada por essas concepgGes, originando, em decorréncia, ou ambientes fechados, com enfoque
instrucionista, onde a énfase esta no ensino ou ambientes abertos com enfoque construtivista onde o aluno
é 0 agente ativo do processo 6 ele o construtor de seu conhecimento. Cada um deles privilegia paradigmas
educacionais com diferentes referenciais tedricos. Assim, no ambiente com enfoque algoritmico os sistemas
se apdiam em teorias Behavioristas e no ambiente com enfoque heuristico, é enfatizada a aprendizagem pela
descoberta. A Fig3 mostra essa relacao.

| PARADIGMAS EDUCACIONAIS E
AMBIENTES DIGITAIS / VIRTUAIS

- = P %
A INSTRUCIONISMO " _@&W CONSTRUTIVISMO

o S

PEDAGOGIA NOVA
PEDAGOGIA CONSTRUTIVISTA
PEDAGOGIA P ()S-CONSTRUTIVIST

PEDAGOGIA TRADICIONAL
PEDAGOGIA TECNICISTA

d i,_ S

wm  AMBIENTES FECHADOS . AMBIENTES ABERTOS
ENFOQUE ALGORITIMO ENFOQUE HEUR ISTICO

Fig3. Paradigmas educacionais e ambientes digitais / virtuais

Concentrando na concepcdo de ADA/AVA, podemos dizer que sdo cenarios que habitam o ciberes-
paco e envolvem interfaces que favorecem a interagdo/comunicacdo incluindo ferramentas para atuacao
autbnoma e oferecendo recursos para a aprendizagem individual e coletiva. Os ADA/AVA, que sinteti-
zam a funcionalidade de softwares para comunicacao/interagdo mediada por computador, apresentam
varias denominagoes, com maior &nfase a virtualidade, dentre as quais destacamos : ambientes compu-
tacionais de aprendizagem, ambientes digitais de aprendizagem; ambientes virtuais de aprendizagem,
ambientes de aprendizagem “on line”, sistemas gerenciadores de educagdo a distancia, software de
aprendizagem colaborativa, ambientes de aprendizagem na web, e-learning, plataformas de ead,efc...

A caracterizacdo desses ambientes vem aparecendo com maior énfase na virtualidade, uma vez que
a preocupacdo parece estar na inclusdo digital pensando em acessibilidade a todos. Nesse sentido, 0s
ADA/AVA estdo relacionados a criagdo de estratégias de aprendizagens mediadas por ferramentas da
WEB, para oportunizar a aprendizagem por meio da construgdo de conceitos e da interagdo do aluno
com o professor, com colegas, com o ambiente e com 0S objetos de conhecimento.

Os ADA/AVA diferem em funcionalidade pela concepgdo epistemoldgica; pela crenga de como de
a4 a construcdo (aquisicdo) do conhecimento e de como o sujeito aprende. Nesse panorama, podem
envolver processos de interatividade que atendem (ou ndo) a diferentes estilos de aprendizagem, tais
como: aprendizagem cooperativa; aprendizagem orientada por discussoes; aprendizagem centrada no
aluno; aprendizagem por projetos; aprendizagem por desafios; aprendizagem por problemas; aprendi-
zagem pela descoberta, entre outras.
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Considerando os vdrios aspectos que envolvem a construcao ADA/AVA, além dos que aqui foram ex-
postos, 0 tipo de ambiente terd sua caracterizacao determinada pelo tipo de concepgdes que temos, iniciais
levantadas, tendo presente a énfase que daremos no processo aprendizagem/desenvolvimento.

Poderiamos entdo colocar vérios questionamentos, cujas respostas definirdo nossas concepgoes e
determinardo o tipo de caracteristicas que terd o ADA/AVA construido ou selecionado.

0 passo que deveria anteceder a construcdo/selecdo de ADA/AVA pode ser resumido nas seguintes
indagacCes, sobre as quais devemos nos perguntar:

Que tipo de escola queremos?
e 2 (a memdria ou da inteligéncia?
e a(que treina para submissao ou a forma para a emancipacao?

e a(ue treina para dependéncia ou a forma para a independéncia?

Que tipo de aluno queremos?
um armazenador do conhecimento construido ou construtor de novos conhecimentos?
um reprodutor do conhecimento construido ou um produtor de conhecimento?

um sujeito passivo/adaptado ou um sujeito ativo/participativo?
um copiador ou um transformador?

Que tipo de profesor (mediador) queremos?

um transmissor do saber instituido ou um criador de ambientes de aprendizagem?

um instrutor ou um facilitador?

um condutor de atividades ou um parceiro de atividades?

um detentor do saber ou um eterno aprendiz e pesquisador?

um conservador reaciondrio @ mudangas ou um inovador?

um que dirige sempre as atividades ou que busca que 0s alunos alcancem a autonomia?
um controlador permanente ou um que passa 0 controle progressivamente para o aluno?
um caminha a frente do aluno ou que caminha a0 lado do aluno ?

Esses questionamentos representam alguns aspectos, dentre outros existentes, sobre 0s quais deveriamos
refletir frente a construcao/selecao/utilizagdo de ADA/AVA. Apesar de representarem uma amostra do que po-
derfamos questionar, servem e parecer ser, neste momento, suficientes como ponto de partida.

Os estudos ja avancaram suficientemente e também jd é ponto pacifico que a aprendizagem ndo pode
ser explicada exclusivamente a partir da perspectiva cognitiva/individualista, envolvendo também a dimensao
social e afetiva, onde 0s processos de interagdo com o objeto social desempenham um papel fundamental.

0 ser humano ndo pode ser compreendido sem uma perspectiva evolutiva e ndo tem um potencial
de capacidades determinavel e definido para sua vida. O eu se edifica progressivamente a medida que
a pessoa cresce, pela maturagdo nervosa e pelas relagGes e inter-relagtes constantes do sujeito com o
mundo dos objetos e com o mundo dos demais.Dessa forma, a inteligéncia ndo é apenas um fato cog-
nitivo que se verifica por simples prazer de funcionamento, mas ela é sempre uma construcdo social,
junto a uma interacdo entre diversos individuos. Assim, a adaptacdo ndo € vital apenas para o individuo,
mas é também para 0 grupo social no seu conjunto.

Em nossos estudos, (Santarosa, 1996a; 1996b; 1996¢; 1996; 1997a; 1997b; 1998b; 1998¢; 1999; 2000a;
2000b; 2000c; 2001a; 2001b; 2002) ; (Santarosa e Lara, 1996; 1997b); (Santarosa e outros, 1997; 1999; 2000,
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2005);( Campos, Santarosa e Giraffa, 2002); ( Loureiro e Santarosa,2003 ); (Sonza, Loureiro e Santarosa,2003)
); ( Tijiboy.;Santarosa e Tarouco, L, 2002); (Hogetop e Santarosa, 2002; 2003); ( Uchoa e Santarosa, 2004);
(Heidrich e Santarosa,2003; 2004); (Sonza e Santarosa, 2003; 2004 a ; 2004b); (Alonso e Santarosa, 2003);
( Estabel, Moro e Santarosa,2003); ( Moro, Estabel e Santarosa,2003; 2004) entre outros, que envolvem a
criacdo/utilizacdo de ADA/AVA na perpectiva construtivista/interacionista, temos evidenciado a possibilidade
que essas tecnologias podem oferecer como oportunidade de igualdade e atenuacdo da exclusdo existente a
PNEEs, além do potencial que possuem na dimensao de desenvolvimento dessas pessoas.

Portanto, a criagdo de ambientes digitais/virtuais de aprendizagem, consistird na atividade didatica
criada pelo professor , em planejar ambientes adequados para o sujeito_construir o conhecimento,
seja ele cientifico ou metacognitivo, uma vez que a investigagao psicoldgica das Ultimas décadas mos-
tram que como aprendemos nao responde a modelos lineares de aprendizagem, e sim em caminhos de
integracdo, crises e novas sinteses dos contetdos aprendidos, similares a utilizagdo de computadores
analogos aos motores da inferéncia dos sistemas inteligentes, ndo s6 na perspectiva individual, como
também no @mbito das interaces sociais.

Para finalizar salientamos alguns aspectos, complementando/reforcando tudo que ja tem sido es-
crito sobre ADA/AVA “construtivistas” e “pos-construtivistas” em oposicdo aos “instrucionistas”, que
consideramos fundamentais para sua construcao/selecdo, tanto no enfoque da Educagdo Geral, mas,
essencialmente, para 0 dmbito da Educacdo Especial.

Assim, os ADA/AVA devem fortalecer :

e a presenca do didlogo/conversagao sincronica/assincronica (aluno-aluno; aluno-professor) no

contexto da aprendizagem em colaboragao e interaco social;

e dindmica de interagdo na dimens&o de troca/cooperagdo/construgao conjunta, na realizagao aas

atividades em rede,

e apresentacao de meios/ferramentas/softwares em reae, que gerem motivagao intrinseca,

énfase no desenvolvimento de processos mentais superiores em 0posi¢do & memorizagao/re-
tengdo de informacao;

e incentivo a exploragdo/descoberta na construgdo de conhecimento, na dimensdo do construti-

vismo social no acesso/interagdo a ambientes virtuars.

e énfase na criagdo de conflitos cognitivos, do ponto de vista individual, e, principalmente, sécio-

cognitivos, do ponto de vista do grupo,

e atuagdo do professsor como observador/facilitador/animador aa inteligéncia coletiva em oposi-

¢do ao organizador / transmissor nas ativiaades em rede;

e espagos virtuais ae discussao/compartilhamento/colaboragao de construgdes aas proprias re-

presentagdes do munao;

e 4 promogdo da construgdo conjunta/aistribuiaa do conhecimento favorecendo a cognicao coletiva

0 incentivo a interagdo/cooperagdo/construcao no enfoque ‘todos-todos”, além do simples
acesso & informacao disponibilizada em rede.

e (riacdo de espacgos de inclus&o e oposicao a segregagao

Do ponto de vista pedagdgico esses ambientes devem contemplar perspectivas de ambiente de
aprendizagem, de construgao ae conhecimento, de aprendizagem auténoma.

Além disso, do ponto de vista tecnoldgico esses ambientes devem contemplar vdrias ferramentas,
tais como: de gestdo do ambiente; de gestdo de comunidades; de autoria para professor e, principal-
mente, para aluno; da drea individual; da drea da comunidade; de servigos/apoios; de interagdo sincro-
na; de interagdo assincrona; de avaliacdo;de cooperacdo; entre outras, que ampliem seu potencial para
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0 processo de aprendizagem/desenvolvimento.

As idéias aqui trazidas representam, como j4 foi enfatizado, um ponto de partida para uma reflexao
mais profunda sobre ADA/AVA na perspectiva educacional. Servem como pontos de reflexdo para ndo
nos deixarmos seduzir unicamente com o avanco tecnoldgico perdendo de vista a esséncia humana.

Acima de tudo, devemos estar alertas, principalmente, em eomo construir/utilizar os recursos digi-
tais/virtuais no ambito da Educacdo Especial, para ndo cairmos ou reforgarmos 0s modelos tradicionais
de educacdo existentes, com apenas uma nova roupagem ofuscante pelo brilho das novas tecnologias
da informacdo e comunicagdo, perdendo de vista o desenvolvimento humano.
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Elementos a considerar para garantizar el acceso a las nuevas tecno-
logias en los centros educativos.

José Carlos Martin Portal.
Unidad de Autonomia Personal.
Delegacion del CEAPAT. IMSERSO. Albacete.

Resumen: El uso generalizado de las nuevas tecnologias y su implantacion en los entornos escolares han supuesto una
oportunidad para el acceso y la participacion de los alumnos con discapacidad. El reverso es que el potencial be-
neficio no estd garantizado si no se produce la concomitancia de otros elementos del entorno y de procedimientos
de provision y aplicacion.

INTRODUCCION.

La pregunta de cudles son los requisitos que garantizan el acceso a las nuevas tecnologias en el
entorno escolar no es facil responder de manera satisfactoria. Y no es facil por varias razones. La pri-
mera de ellas es por la propia formulacion. Introducir el término “garantizar” implica un abordaje desde
multiples perspectivas. Dejamos de centrarnos en los objetos, en los mediadores para atender también
a las redes de influencia del nifio, las estrategias de los docentes y del centro escolary las politicas edu-
cativas. Hemos cambiado a una escala macro y nuestra capacidad de influencia se va desvaneciendo.

Otra de las razones es la enorme variabilidad de habilidades motoras, sensoriales, cognitivas o de
simple experiencia con dispositivos tecnoldgicos que tienen los nifios en el entorno escolar. No existe
la coleccion de materiales (ayudas técnicas, instrumentos tecnoldgicos, mobiliario,...) perfecta, aquella
que nos respalda cualquiera que sea la demanda que se nos plantea en el aula o en el centro escolar. Y
Si existe esta coleccion, en la practica, se hace inviable por excesiva.

Una razon mas es el enorme crecimiento o desarrollo de la tecnologia, de las aplicaciones que se
apoyan en ella. Si revisamos las cuatro grandes lineas de desarrollo de las aplicaciones y usos de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion que describe Francisco Alcantud (2004) (y que son 1.
desarrollos que intentan eliminar las propias barreras de acceso las tecnologias de la informacion y la
comunicacion; 2. desarrollos que intentan mediar en el aprendizaje o habilitacion; 3. herramientas que
ayudan al profesional en su funcion; 4. formacion de los profesionales) rapidamente nos damos cuenta
de la cantidad de dispositivos y contenidos aplicables a cada una de estas lineas. A esto hay que afiadir
que no ha ido parejo el desarrollo de habilidades y conocimientos tecnoldgicos por parte de los profe-
sionales y redes familiares o de apoyo que nos desenvolvemos alrededor del nifio. Es preciso reconocer
que es un aspecto que ha sido abordado con distinto éxito por grupos de trabajo o profesionales a partir
de su iniciativa propia.

Es mi objetivo en esta presentacion sefialar algunos elementos que consideramos relevantes en el
acceso a las nuevas tecnologias. También es necesario indicar que adn estando conformes con la idea
de que no existe el “supermedio” (Julio Barroso, 2006) también participamos de la idea de Jordi Escoin
(2001) de que el “ordenador en el aula para los alumnos con discapacidad fisica es de una importancia
decisiva en el acceso a aprendizajes y realizacion de actividades”. Esta presentacion va a centrarse en
el ordenador y en la discapacidad fisica.
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ACCESO AL ENTORNO.

Y el primero estos elementos, como pasa muchas veces, estd lejos de la tecnologia. El primero de
gstos elementos es un entorno, en sentido amplio, accesible, inclusivo, no restrictivo. Acceder a la tec-
nologia supone que hemos sido capaces de llegar, entrar y utilizar los espacios en 10s que ésta se ubica
en condiciones de seguridad y confortabilidad independiente de nuestra diversidad funcional.

En este punto hemos de incorporar la idea de “cadena de accesibilidad”. Con ella percibimos la
accesibilidad como un continuo en el que cada elemento es relevante para el resultado final.

Este concepto de cadena nos obliga a pensar en el entorno mas alla del espacio inmediato que nos
rodea. Supone empezar a pensar en las condiciones del transporte ya sea publico o privado, el espacio
para el aparcamiento o en los itinerarios peatonales. Esto s6lo para llegar.

Supone que hemos revisado si nuestro centro educativo esta libre de barreras en su entrada,
que no hay escaleras o que, en su defecto, existe una buena rampa’. Detalles para nosotros irrele-
vantes como el timbre su avisadores estén localizables, en funcionamiento y al alcance desde una
silla de ruedas se vuelven totalmente necesarios. Que las puertas en sus anchuras, pesos, desliza-
mientos, espacios para maniobras y manubrios estan dimensionados para las distintas habilidades
de los posibles usuarios.

Habremos asegurado que la comunicacion horizontal y vertical dentro del centro educativo esta
resuelta de forma satisfactoria y que si, por ejemplo, el aula de informética estd en el segundo piso es
porque disponemos del elevador adecuado y con las garantias necesarias.

Se entiende que hemos dimensionado y acondicionado las distintas dependencias del centro in-
cluyendo aulas, aseos y, por supuesto, las zonas de juego tanto interiores como exteriores. Y que 1a
informacion que desborda en cualquier colegio en paredes y documentos ha sido redactada y ubicada
en el soporte y formato apropiado®

Y todo ello siendo conscientes de que hay alumnos que a pesar de todas las facilidades que pueda
proporcionar el entorno seguirdn siendo usuarios de asistente personal para distintas tareas o activi-
dades en el entorno escolar.

Con esta comprension de la accesibilidad como una cadena lo que buscamos es un desenvolvi-
miento fluido, sin fricciones, entre el entorno y cualquier tipo de usuario. Intentamos garantizar |a par-
ticipacion en igualdad de condiciones y no dejar ésta a interpretaciones o voluntarismos en un paisaje
de islotes de accesibilidad.

EVALUAR CON HERRAMIENTAS.

Queramos 0 no, cuando trabajamos en la escuela con alumnos con discapacidad tomamos, conti-
nuamente, decisiones. Decidimos por accion u omision, por ensayo y error, por intuicion, conocimien-
tos o experiencia, de forma individual o colegiada. Pero decidimos.

Con referencia a las tecnologias para personas con discapacidad y, a pesar de l0s beneficios eviden-
tes (reduccion del impacto de las limitaciones funcionales, posibilitar el desempefio de roles, facilitar
la participacion en la comunidad, mejora en el bienestar y calidad de vida), también se han puesto de
manifiesto algunos factores que frenan su uso. Factores como la infrautilizacion o el abandono del uso
de estas ayudas técnicas (Wielandt,|. y Scherer, M. 2004). Un abandono que puede llegar al 30% (Diez,

1 Parauna mayor precision sobre condiciones de accesibilidad arquitecténica y urbanistica puede consultarse
Garcia, V. y otros, (2005) o la correspondiente normativa autonémica sobre accesibilidad.

2 Sobre accesibilidad a documentos escritos puede consultarse el documento “Coémo elaborar textos de facil
lectura” 2005.
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E. 2006). Estos mismos autores sefialan la seleccion inadecuada de la tecnologia como una de las
causas principales de dicha infrautilizacion y abandono.

Es por ello que consideramos valiosa una herramienta que establezca un marco de encuadre de la
relacion usuario-profesional y que sirva de guia en este proceso de valoracion.

Quien lo desee puede encontrar una relacion de herramientas de valoracion

suficientemente extensa en Horstmam, Hy LoPresti, E. 2002 (en inglés) y en

Diez, E. 2006 (en castellano).

En ambas referencias se establece una distincion entre herramientas de valoracion de tipo general y
herramientas de valoracion del acceso al ordenador mas especificas.

Nosotros nos detendremos en tres herramientas. Dos de ellas no estan reflejadas en las relaciones
anteriores y pueden ser un primer acercamiento. La tercera es la ACTP (Assessment of Computer Task
Performance).

La primera es ALBOR (Acceso Libre de Barreras al Ordenador). Una de sus fortalezas es que es de
los muy escasos recursos que existen en espariol. Es més global, mas completa y requiere més tiempo
en su pasacion. Precisa de la introduccion de mas datos y aporta mas informacion directa y comple-
mentaria. La segunda herramienta es una lista de comprobacion denominada PCA. Es exclusivamente
motorica, sistematica y rapida en su pasacion.

ALBOR

Es un método realizado por un equipo transdisciplinar y surge de la necesidad de usuarios y pro-
fesionales de hallar soluciones en la busqueda de las adaptaciones y el uso de ayudas técnicas para el
acceso al ordenador por personas con discapacidad. Se dirige de forma clara a:

- Valorar las capacidades del usuario para el acceso al ordenador.
- Asesorar sobre las ayudas técnicas o adaptaciones a realizar.

El sistema inteligente Albor (Acceso Libre de Barreras al Ordenador) es una herramienta dirigida a
profesionales. Esta disponible en Internet en la direccion: www.ceapat.org/albor y funciona con cual-
quier navegador comercial.

En cuanto a la estructura este
método ofrece al profesional prin-

Andlisis de Tareas | l Preparacién de la Sesién | ‘ Cipﬁ'mente dos utilidades:
~Valoracién del Usuario a) un formulario homogéneo

. para la recogida de las caracteris-
| o | W e
AREGaF RS

~Iniclo de la Evaluacién-

Datos de Usuario [

ticas del usuario y

e hnibia R
- . b) un sistema de asesora-
miento que ayuda en la recomen-
Generer Conclusiones | dacion de ayudas técnicas para
acceso al ordenador. Los aparta-
~Informacién dos de valoracion estan agrupa-

dos en cinco grandes bloques:
‘ ‘ Datos del usuario y tareas a rea-

lizar, Aptitudes fisicas, Aptitudes
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Ademés, ALBOR ofrece un —

asesoramiento sobre el acondi- Accaso diectoal teciado

can la cabeza-

cionamiento previo de la sesion
de valoracion: postura del usua-
rio, condiciones ambientales,
colocacion de dispositivos, etc.
Se completa la informacion con
una lista de material basico re-
comendado para poder llevar a
cabo la valoracion del acceso al
ordenador.

Los cuestionarios son dind-
micos, es decir, los datos que se
deben completar de un usuario
dependen de las respuestas pre-
vias. Por ejemplo, Si se ha valp- 'BeslleS @ e ) | S| S| B S | St e B
rado eficientemente el acceso al teclado con mano no serd obligatorio valorar el acceso con cabeza o
pie. De esta forma, se optimiza el tiempo requerido para completar el cuestionario al plantear solamente
aquellas preguntas pertinentes para el caso en curso.

Por otra parte, en distintos momentos del cuestionario se asocia una imagen, foto o sonido que
ayude en la comprension de la pregunta o la respuesta.

Sobre las recomendaciones que el sistema ofrece, el profesional podra consultar su utilidad, el
dispositivo al que afecta, una descripcion detallada del producto y los modelos, las observaciones de
uso, los requerimientos técnicos, la distribucion, el precio aproximado, los enlaces a sitios INTERNET
en los cuales encontrar mas informacion, incluyendo la consulta al Catdlogo de Ayudas Técnicas del
CEAPAT, y una foto si la recomendacion se refiere a un producto concreto.

Evaluador
Caracteristicas usuario Recomendaciones ALBOR
Recogida dato s Mod elo e xperto para la
sesion valoracion toma de de cisiones

| |

| Base d e historiales I Basede conocimiento (reglas 1

| (hechos) | I' de decisiony recomen daciones) !
I
I

Sistema ALBO R
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El punto fuerte de esta herramienta de evaluacion es la mucha informacion suministrada tanto en la
propia herramienta como en la guia que acompafia asi como la posibilidad de comparar nuestra hip6-
tesis de trabajo con la propuesta o recomendacion dada por el sistema.

Por otro lado el hecho de estar disponible en INTERNET y tener que realizar el trabajo de forma on-
line presenta varios inconvenientes: requiere disponer de conexion a la Red, influye la capacidad del
ordenador y de la propia Red y la valoracion puede enlentecerse de forma excesiva o demorarse debido
a problemas con el servidor o 1a Red. No se ha resuelto bien el mantenimiento y actualizacion de la he-
rramienta lo que limita el potencial inicial en lo que respecta a la informacion acumulada, innovaciones
tecnoldgicas y acceso a la misma.

P.C.A. (PHYSICAL CHARACTERISTICS ASSESS-
MENT. FRASER, B. 1996).
Es fundamentalmente una lista de control para valorar

=X
Y

las habilidades motoricas para acceder al ordenador. La @
®
=

P.C.A. propone ir evaluando progresivamente distintas
partes del cuerpo para comprobar las posibilidades de
controlar el ordenador ya sea directamente con el teclado @
0 raton estandar ya sea con ayudas técnicas posturales o @

dispositivos especificos de acceso (p.e. un emulador de !
raton por pulsadores). @

En esta herramienta se comienza siempre con las
consideraciones posturales: Altura e inclinacion del
plano de trabajo, posicion para el control de la cabeza, distancia a la mesa de trabajo, asimetrias
en sedestacion, respaldo, profundidad de asiento y apoyo de pies.

La P.C.A. propone una lista de material tanto informédtico como para sefialar y postural para ser
utilizado en la valoracion. Es un material facilmente localizable.

El listado de valoracion nos pregunta sobre 52 posibilidades de activacion del ordenador: desde
el acceso directo con los dedos hasta la Gltima opcion que es la activacion de un pulsador con el pie.
Desde el primer elemento hasta el ltimo se han recorrido las distintas partes del cuerpo y sus posibi-
lidades de activacion sin olvidar las opciones del habla.

Como puntos fuertes de esta herramienta se pueden sefialar o pictogréfico, rapido, sencillo
y sistematico de su aplicacion que evita pasar por alto opciones dificiles de considerar a simple
vista. Por el contrario las debilidades son su limitacion a los aspectos motores y lo incompleto
de su propuesta de ayudas técnicas que debe ser suplementado con los conocimientos del eva-
luador.

ATCP. (DUMONT Y MAZER, 2006).
Asi como ALBOR esté basada en las observaciones de evaluador y no relaciona los datos obtenidos
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con los de ningun tipo de muestra la ACTP y PCA han sido validadas y los datos pueden ser compa-
rados con muestras.

ACTP es una herramienta desarrollada para valorar la eficiencia de distintos tipos de dispositivos
utilizados por una persona. Las actividades estan preprogramadas y se tiene en cuenta el tiempo em-
pleado en la ejecucion asi como los errores y correcciones realizadas por el usuario. Esta es una prueba
que puede ser utilizada desde los cinco afios.

La prueba comienza por una identificacion inicial donde se recoge también la experiencia previa y
as previsiones de uso.

En la primera parte se evaluard, primero, la capacidad para el manejo del teclado a partir de las
multiples opciones existentes (alcances de todas las teclas, pulsaciones dobles, mantenimiento de la
pulsacion, pulsaciones repetidas, movimiento del cursor con las teclas. En los ejercicios siguientes
se le proponen tareas de escritura desde las vocales hasta frases. Para esta primera parte se utiliza un
procesador de texto estandar.

P e 3
m 1000000000000000| | ap,

PR e R P = S e A i O - Rt

En la segunda parte se va a valorar la capacidad de uso del raton. Y al igual que en la parte previa
se parte de acciones sobre el propio raton (click, doble clik, click derecho, movimiento del puntero
alrededor de la pantalla, arrastrar) para luego pasar a tareas de precision en desplazamientos y uso del
entorno en el que se trabaje (Windows, p.e.).

=[]

Queda por sefialar algo que deberfa haber estado escrito al principio y es la necesaria consideracion
sobre la postura. Es dificil y de escaso valor realizar una evaluacion de acceso al ordenador si no tene-
mos a la persona sentada o colocada de la mejor de las maneras posibles conforme a sus caracteristicas
por lo que si no esta en nuestra formacion o repertorio este tipo de conocimientos serd necesario contar
con la participacion previa del profesional correspondiente.

DISPOSITIVOS DE ACCESO.
Tener una coleccion de materiales a nuestra disposicion para utilizar y probar antes de optar a la com-
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pra es una alternativa valiosa por lo inmediato, la posibilidad de participacion de todos los profesionales
implicados y el seguimiento y reajuste continuo de la decision tomada. Es cierto que disponer de una gran
coleccion es muy dificil, salvo para unidades especializadas, por cuestiones de espacio, costes y rentabili-
dad de las inversiones. Para facilitar esta seleccion hemos confeccionado la siguiente relacion:

1. Ayudas posturales.

Pensando de fuera a dentro lo primero de lo que dispondremos serd de un grupo de ayudas postu-
rales Son los dispositivos que soportaran el ordenador y sus periféricos asi como las adaptaciones que
seran fuadas a los segmentos corporales para facilitar 1a activacion del ordenador y sus periféricos.

/ Apoyo de antebrazo - muiieca

Es un soporte donde se apoya el antebrazo y esta provisto de rétulas para que la

friccion sea minima. De este modo favorecen el desplazamiento de la mano con
J una fuerza limitada en el hombro. Existen modelos para fijar a la mesay a la silla de
ruedas.

Pueden usarse en conjuncion con otras adaptaciones, como ortesis para mufieca.

Ayudas para independizar un dedo

Existen varias soluciones para independizar un dedo para teclear: La més sencilla

consiste en un guante o calcetin donde se deja libre el dedo que se quiere inde-

pendizar. Debe ser un tejido firme pero eldstico. Otra posibilidad es el uso de una

férula u ortesis. Estas deben hacerse a medida por personal especializado.

| Punteros

Es una herramienta que ayuda a teclear cuando no es posible independizar un dedo.

Existen dos modelos: Los que se agarran y 10s que se sujetan a la mano por medio de

cinchas o asideros en forma de horquilla. A veces es necesario combinarlos con ayudas

para la estabilizacion de la mufieca como férulas o mufiequeras con lastre.

Varilla bucal.

Es una varilla que dispone de una parte ensanchada que se sujeta presionando con

' los dientes. Para su utilizacion es aconsejable colocar el teclado sobre un atril para

| que la cabeza esté en posicion neutra (No genere molestias cervicales)

Si la varilla esta colocada sobre un soporte adecuado, es posible que el usuario

pueda cogerla y soltarla sin ayuda de otra persona. Por otro lado, el uso de estas

varillas bucales genera bastante fatiga, porque hay que sujetar la varilla entre los

dientes de forma continua.

Licornio:

Se sujeta a la cabeza con cinchas. La varilla puede sobresalir desde la frente o desde la

barbilla. Es recomendable colocar el teclado sobre un atril de forma que no haya que

inclinar la cabeza para mirar al teclado y a la pantalla alternativamente. Esto provocaria

cansancio precoz y ademds a medio plazo molestias cervicales. Es preciso realizar

una buena eleccion del licornio ya que es un dispositivo que ird unido firmemente a la

cabeza y que con un uso prolongado se vuelve molesto. Los modelos acolchados y de

multiple ajuste es preferible a los modelos con cintas estrechas y ajustes por puntos.

T Apoyo de muiiecas.

_ Almohadilla que sirve de apoyo a la mufieca para facilitar el movimiento de la
mano. Ayuda a evitar el cansancio precoz y a estabilizar el movimiento de los
dedos. Actualmente muchos teclados llevan reposamufiecas incorporado de serie.

FE ]
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En cualquier caso existen adaptaciones para cada necesidad dependiendo de la fa-
cilitacion (en el desplazamiento vertical, lateral o en profundidad) que se precise.
Mesa o bandeja con escotadura

_ Una mesa con escotadura permite apoyar los antebrazos completamente, de este

modo mejora la estabilidad general de la postura y con ello la precision en el ac-
ceso a los distintos dispositivos. Puede ser una mesa, con el tablero de esta forma
0 Un accesorio que se coloque sobre la mesa convencional o apoyada sobre los
reposabrazos de la silla de ruedas. Siempre es mejor si esta mesa es ajustable en
altura e inclinacion ya que es de suponer que la parte fija del sistema nifio — dis-
positivos es el nifio con su posicionador ajustado.

Atril para teclado:

Un atril es muy (til para colocar el teclado y regular su inclinacion. Un teclado
inclinado es necesario con el uso de un licornio o varilla bucal, para facilitar la
vision de las teclas y evitar molestias cervicales. En otras ocasiones, también en el
uso con la mano favorece la accion de teclear si utilizamos un reposamufiecas.
Bandejas ajustables:

A | Son bandejas con una cara superior rigida y lisa para funcionar como zona de

trabajo. La cara inferior es adaptable a la superficie sobre la que se pone. Esto la
hace muy Util para ser colocada en camas o sobre las piernas de personas que se
desplazan en sillas de ruedas. Existen modelos de superficie mas reducida que
pueden ser fijados con cinchas a la pierna y poder colocar sobre ellos ratones
para ordenador.

Brazos articulados:

Los soporte de brazo permiten la fijacion a una estructura rigida ya sea la propia
silla 0 la mesa de trabajo. Los soportes disponen en su extremo de platos de ta-
mafio variable para poder sujetar los diferentes dispositivos con los que interactda
la persona ya sea un pulsador, un comunicador, un raton o un teclado. De los dis-
tintos brazos regulables la mejor opcion son aquellos que tienen una sola palanca
0 tuerca para aflojar o liberar las tres articulaciones del brazo. Esto permite un
montaje y desmontaje muy rapido y muy ajustado a la posicion precisa requerida
por el usuario.

Soportes de babero:

Son soportes de fabricacion casera que se ajustan al cuello y con una cincha al
pecho. Estan indicados para colocar en ellos pulsadores o ratones que han de ser
activados con la barbilla (en la parte de acceso al ordenador con ratones podran
verse aquellos que son susceptibles de ser colocados en un soporte de este tipo).
Es regulable en altura e inclinacion por lo que permite un acceso no solo con la
barbilla sino también con mandibula, mejillas o pémulos.

2. Dispositivos para entrada de informacion.
Los modos de entrada de informacion al ordenador son la seleccion directa, el barrido 0 escaneo y la

seleccion mediante codigo (Sanchez Montoya, R. 2002). Definimos la seleccion directa como la posibilidad
de acceder a las opciones del dispositivo de forma directa ya sea este un dispositivo estandar como el raton
0 un dispositivo adaptado como un teclado reducido. Tampoco es determinante desde este punto de vista si
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el acceso se realiza utilizando un elemento accesorio como un puntero o una varilla bucal. En el acceso por
barrido las opciones del dispositivo (desplazarse a la derecha o seleccionar una letra p.e.) son presentadas por
la mdquina de tal manera que el usuario solo tiene que marcar en el momento en que la maquina presenta la
opcion deseada. La forma de marcar una eleccion es a través de un conmutador del tipo que sea. Este proceso
garantiza precision (con usuarios competentes) pero penaliza enormemente el tiempo de ejecucion de tareas.
Esta restringido a los usuarios con habilidad para muy pocas acciones controladas. El acceso por cdigo utiliza
también los conmutadores pero la seleccion es codificada por el propio usuario, no hay una presentacion por
parte de la maquina. Requiere un usuario con un nivel cognitivo que le permita el aprendizaje de un codigo y
una habilidad motriz suficiente para la conmutacion a la velocidad requerida por el cadigo utilizado.

Acceder al teclado.

El teclado junto con el raton son los dos dispositivos de uso mas frecuente y a través de ellos se
accede a |a totalidad de las aplicaciones. El acceso al teclado estandar tiene dos tipos de requerimientos
basicos que son los manipulativos y los visuales.

Son requerimientos manipulativos Son requerimientos visuales
- laamplitud de movimiento horizontal, - lacapacidad para percibir el contraste croma-
- laprecision en la pulsacion, tico entre las letras y el color de las teclas,
- una fuerza minima, - discriminar el texto 0 signos de, sobre todo,
- el acceso a la pulsacion de varias teclas de las teclas que incorporan palabras o tienen
forma simultanea, varios signos y
- el control del nimero de pulsaciones sobre | |- percibir la activacion o no de los pequefios
unateclay indicadores luminosos del teclado.
- el control del tiempo de la pulsacion.
A esto hay que afiadir otros elementos como son la
- incompatibilidad con el babeo excesivo 0
- el golpeteo brusco.

Pensando en los teclados estandar:

Las ventajas de poder utilizar el teclado estdndar son muchas: la facil localizacion, los costes, el
mantenimiento, la fiabilidad, la NO invasion, la NO tecnificacion, la compatibilidad con equipamiento
previo, etc. Estas son algunas de las razones que justifican nuestra preferencia. La variedad es enorme
y de toda ella hemos entresacado los dispositivos y configuraciones que en nuestra experiencia han
sido de mayor utilidad:

Protectores de teclado.

: Son fundas de plastico transparente y flexibles que se colocan sobre el tecla-
« doy ejercen una funcion protectora ante polvo o liquidos. Altamente indica-

"/ dos en personas con babeo excesivo e incontrolado.

Carcasas para teclado.

Son superficies rigidas fabricadas en metal o metacrilato y que disponen de orifi-

. Cios sobre cada una de las teclas para poder introducir el dedo, un punzén o una

varilla. Aunque retardan el tecleado mejoran notablemente la precision y permiten

fijar la mano mediante el apoyo en la superficie del teclado.
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Adaptaciones en el sistema operativo.

En Windows, y dentro de “Panel de Control” encontramos la carpeta Opcio-
nes de Accesibilidad. En ella existe la opciones de teclado siguientes:
FilterKeys: Permite que el ordenador ignore las pulsaciones repetidas o
aquellas accidentales de muy corta duracion.

StickyKeys: Permite teclear de forma secuencial una cadena de teclas en
lugar de hacerlo a la vez. P.e.: CONTROL+ALT+SUPR. Muy dtil para las per-
sonas que utilizan una sola mano, un dedo o un puntero lo que les impide
presionar dos 0 mas teclas a la vez. )
ToggleKeys: Permite escuchar tonos ademds de los leds de BLOQ MAYUS,
BLOQ NUM o BLOQ DESPL. Puede ser utilizado por personas con dificulta-
des de vision.

SerialKeys: Permite esta opcion el acceso alternativo a las caracteristicas
del teclado y del raton pudiendo elegir el puerto del ordenador al cual se
conectard el dispositivo de entrada alternativo.

7 Teclados estandar reducidos.

Son teclados pensados para ordenadores portatiles pero que tienen dos ven-

. tajas basicas para ser tenidas en cuenta por las personas con discapacidad.
* La primera es que exige menos amplitud con lo que se reduce la necesidad

de desplazamiento horizontal. Por otra parte algunos d estos teclados son
inaldmbrico por lo que pueden ser colocados en la posicion Optima sin tener
que estar vinculados a cables. A esto hay que afiadir su bajo costo.

Juegos de letras adhesivos ampliados.

Son juegos de letras que se fijan a las teclas del ordenador. Tienen un ta-
mafio y un elevado contraste figura — fondo. Pueden combinarse los colores
del fondo en funcion de la percepcion de la persona y para una localizacion
mds facil de los grupos de teclas (letras, ndmeros, funciones,...). También
pueden utilizarse con los programas de redefinicion de teclado (vistos mas
arriba) para marcar la nueva funcion asignada a cada tecla.

Teclados industriales.

Son teclados disefiados para la industria con caracteristicas de flexibilidad
e impermeabilizacion especiales que los hacen muy dtiles para ser usados
por personas con discapacidad que no puedan evitar el golpeteo o mojar el
teclado.

Programa de redistribucion de teclas.

; Son programas que permiten cambiar 1a posicion asignada a cada tecla ofreciendo

distribuciones distintas a la QWERTY que es la de los teclados convencionales. La
finalidad es que la disposicion sea la mas eficiente en funcion de la habilidad para
el tecleado y el uso concreto que se realiza del teclado. Un programa de este tipo
puede ser descargado de la pagina principal del CEAPAT (www.ceapat.org)
Algunos teclados especiales

Teclado de conceptos.

Es un tablero formado por celdas sensibles a Ia presion. Su tamafio es mayor
que el del teclado estandar. Como teclado alternativo tiene dos grandes ven-
tajas. La primera es que el tamafio de cada tecla su cantidad y la colocacion
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puede ser definido en funcion de las necesidades del usuario. La segunda
es que cada tecla puede ser programada para ejecutar una funcion. Es un
dispositivo abierto de gran interés en entornos educativos. Existen algunos
modelos (Intellikeys) que permiten colocar una carcasa para diferentes con-
figuraciones de teclado.
Teclado especial sobredimensionado.
Teclado de tamafio ligeramente superior al estandar con letras sobredimensiona-
das aunque el espacio entre teclas no es mayor. Estos teclados permiten marcar
las distintas teclas con color, colocar carcasas y protectores. Son teclados simpli-
ficados y de tamafio de diana mayor lo que facilita en muchos casos la pulsacion.
Tienen el inconveniente de ser teclados no disefiados para el espafiol por lo que
si queremos tener la “N” o acentos tendremos que asignarle otra tecla (con el
programa de reconfiguracion de teclado visto antes).
o | <1+l Teclados virtuales.
) * = ' Son teclados en pantalla. El acceso a ellos es mltiple: los mejores permiten
: ' |a seleccion directa mediante pantalla tactil o el puntero del Raton o la opcion
- de barrido. Las teclas pueden ser configuradas para realizar distintas funciones
S8 - | asi como la presentacion puede ser definida por el propio usuario: tamafios
y colores, tipo de letra y disposicion en la pantalla. Incorporan prediccion de
palabras y opciones de sonido. Los sistemas operativos Windows 2000 y XP
incorporan la opcion de un teclado virtual aunque limitado en su configuracion y
adaptacion a distintos usuarios por lo que debe ser considerado una herramienta
temporal.

El ratén
El raton tiene, al igual que el teclado, dos requerimientos:

Requerimientos motoricos Requerimientos visuales

- (Capacidad para el desplazamiento controlado
en el plano horizontal.

- (Capacidad para independizar el movimiento de
dedos del movimiento de la mano y brazo.

- Capacidad para coordinar la pulsacion con de-
dos y el desplazamiento horizontal.

- Control del nimero de pulsaciones sobre los
botones.

- Coordinacion 6culo-manual.

El raton estandar

Incorporamos en este apartado dispositivos u opciones que se encuentran en el mercado estandar,
modificaciones accesibles mediante software estandar y distintas adaptaciones que pueden ser realiza-
das sobre la base de estos mismos dispositivos. Para nosotros esta opcion de los dispositivos estandar
tiene ventajas similares a las que hemos visto en los teclados.
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Opclones en el software:

Punteros inteligentes: con esta opcion activada el puntero se dirige automaticamen-
te al botdn resaltado en un cuadro de didlogo. Esto facilita 1a ejecucion de tareas
repetitivas.

e Programacion de la orientacion del puntero: Con ella podemos modificar la direc-
cion del puntero con referencia a la direccion del movimiento del raton. Esta opcion
existe tanto para raton como para trackball.

e Programacion de la velocidad de doble clik.

e Programacion de la velocidad del puntero del raton: permite trabajar con las posi-
bilidades de amplitud y precision del movimiento del usuario.

e Programacion de las funciones de las teclas del raton: Esto permite asignar las
funciones a la tecla deseada con lo que se consigue realizar el doble clik con una
sola pulsacion o cambiar las funciones para usar el raton con la mano izquierda.

Trackball:

Los trackball se consideran dispositivos altamente eficaces cuando existen dificultades

paraelagarre y el desplazamiento de la mano. Existen en el mercado mdltiples opciones

2 encuanto a la forma y en cuanto al tamafio y deslizamiento de la bola. Para personas

con precision pero con dificultad en desplazamientos la opcion estara en los trackball
de bola pequefia. Por el contrario, en aquellos usuarios en los que existe més habilidad

~ para el desplazamiento pero tienen dificultades en la precision es mejor opcion la bola

grande y, ademas, con freno, es decir sin giro libre. Esta ltima opcion es, también,
muy eficaz cuando el trackball se activa con otros segmentos corporales distintos a l0s
dedos de la mano (p.e. golpeando con el dorso de la mano o con el pie).
Adaptacion de TrackBall:

Los TrackBall admiten adaptaciones para poder ser utilizados con la barbilla. Aquellos
usuarios con un movimiento eficiente de cabeza pueden optar por TrackBall para ac-
ceder al ordenador. El problema surge cuando se han de activar las teclas de funcion.
Si fuese necesario se puede suplementar para conseguir que estos botones se sitden
en el mismo plano que la bola y lograr un alcance eficaz y sin sobreesfuerzos. Cuando
es utilizado con el pie y las teclas se vuelven demasiado pequefias puede optarse por
esta misma adaptacion o por activarlas mediante pulsadores externos (ver la adapta-
cion de raton con un pulsador). Otro tipo de adaptacion que admiten los TrackBall es
una carcasa con la misma funcion de las carcasas de los teclados: apoyar y guiar para
controlar.

Ratones de membrana:

Disefiados inicialmente para los ordenadores portdtiles se presenta como una alter-
nativa interesante en aquellas personas con precision en el movimiento y dificultades
para el desplazamiento. Tiene como gran ventaja que es facilmente personalizable y su
reducido tamafio permite colocarlo sin problemas en la zona deseada.

Adaptacion de raton de membrana para boca:

Consiste en adherir una varilla plastica del tamafio deseado al boton de la membrana
del ratén. Con esto se facilita que ya sea con la barbilla o, mejor, con los labios se
pueda desplazar el puntero del raton. Para hacer totalmente operativo el raton y ya que
no se puede acceder directamente a los botones de funciones hay que complementar o
bien haciéndolos accesibles con un pulsador externo o bien, si es posible, con un raton
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por voz para que realice las funciones de clic, doble clic, arrastre, etc. (Las opciones de
V0z Se verdn més adelante).

| Adaptacion de raton de membrana para barbilla:
Consiste en fijar al boton del raton de membrana una ventosa. Con ello se consi-
gue una cavidad muy bien adaptada a la configuracion de la barbilla. El tamafio de
la ventosa ha de ser definido en funcion del usuario. En este caso los botones de
funciones del ratén han sido recolocados en el mismo plano de la ventosa para ser
activados igualmente con la barbilla.

P;_ , 1« - Raton porteclado numérico:

1

l

l

& ~ 1 Enlas opciones de accesibilidad del propio sistema operativo existe 1a opcion de
I manejar el raton mediante el teclado numérico existente en los teclados estandar.
T Esta es una opcion muy (til para aquellos usuarios que son eficientes con el tecla-
o = \ " doseaen laforma que sea (con carcasa, punteros, ...) pero que, en cambio, no se
muestran eficaces en los desplazamientos o pulsaciones sobre el raton. Tanto el
clic como el doble clic se realizan con una sola pulsacion. Esta opcion no desha-
bilita el raton por lo que pueden ser utilizados en combinacion: el desplazamiento
se realiza con el raton y las funciones con el teclado.
Adaptacion de pulsador para raton:
] Es una de las adaptaciones mas faciles y frecuentes en los ratones estandar. Las
: : personas que debido a temblor o incoordinacion pueden desplazar el raton pero
)} después no pueden pulsar los botones sin, a su vez, realizar desplazamientos in-
voluntarios encuentran en esta adaptacion una solucion eficaz. El pulsador puede
ser del tipo que se necesite (véase mas adelante el tema de los pulsadores) y podrd
ser activado con la misma mano o con cualquier otra parte del cuerpo. Hay que
sefialar que esta no es una solucion universal ya que existen programas de uso
con personas con discapacidad fisica cuyo sistema de barrido no funcionan con el
click del raton (“Escribir con Simbolos” por ejemplo). En este caso habremos de
utilizar un cable que nos una el pulsador directamente al ordenador.
Pantallas tactiles.
Son emuladores de raton que actdan la simple accién de tocar o arrastrar para
realizar la misma funcion que con el raton. La accion de tocar o arrastrar puede ser
realizada con el dedo o con cualquier dispositivo que utilice la persona (un licornio,
un puntero de boca, ...). La gran ventaja de las pantallas tctiles, ademas de Io visto,
es que proporcionan una interaccion directa. Esto las hace especialmente eficaces con
personas con discapacidad intelectual y en tareas de atencion y memoria. Hay que
tener en cuenta que en valoraciones realizadas con nifios de entre 4 y 5 afios este tipo
de dispositivos se muestran muy eficaces en cuanto a la velocidad de ejecucion de
tareas pero con un ndmero mayor de errores que en el uso del raton estandar y que en
las tareas de arrastre se requiere una presion constante que dependiendo del tipo de
usuarios es dificil de realizar. (Urbina Ramirez, S. y otros. 1999)

Emuladores de raton.
Emulador de ratén por pulsadores:
Son teclados especiales. El principio de funcionamiento es similar al de raton
por teclado visto arriba. En el mercado existe una amplia variedad de modelos
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XS 1 preconfigurados con una distribucion y un tipo de pulsadores fijo. Para nosotros

es mejor optar por un dispositivo configurable en funcion de las habilidades de
la persona que ha de acceder al emulador. Es por ello que nuestra eleccion se en-
camina al modelo de abajo ya que permite enchufar tantos pulsadores como sea

1 capaz de activar, colocarlos en las mejores zonas de activacion dentro del alcance

del usuario y elegir y combinar los tipos més adecuado (de palanca, de sonido,
de pedal, de vibracion, de traccion, etc.). Es especialmente Util este modelo para
unidades de valoracion que han de determinar configuraciones personalizadas.
Es, ademas, barato y fiable ya que se basa en el teclado numérico.

Emulador de ratén por joystick:

Es un emulador de funcionamiento similar al trazador bucal. Hay distintos tipos en fun-
cion del control que pueda ejercer el usuario o la parte del cuerpo con la que se vaya a
accionar (lamano o el pie). Puede incorporar dos o mas botones para ser programados.
Se puede optar por botones de distinto tamafio y otras adaptaciones como carcasa para
las teclas o sustituir la varilla por otros modelos (p.e. en forma de T para un mejor agarre
0 con bola de espuma para accionamiento con boca o barbilla).

Controladores mediante el movimiento de cabeza:

Se engloban aqui distintos productos que permiten controlar el puntero del raton

. mediante los movimientos realizados con la cabeza. Algunos de ellos requieren

dos elementos, un emisor y un receptor. Uno de ellos situado sobre el monitor
del ordenador y el otro colocado en la cabeza de la persona. Para las funciones
de clic se pueden realizar mediante conmutadores segtn las habilidades de la
persona 0 mediante software en la propia pantalla del ordenador. Otros modelos
menos invasivos y de gran eficacia estdn basados en una camara web que recoge
el desplazamiento de la cabeza y lo reconvierte en movimiento del puntero. Estos
modelos no requieren la colocacion de dispositivo alguno en la cabeza o frente de
la persona que maneja el raton.Hay que tener en cuenta que este tipo de disposi-
tivos exigen un usuario con muy buen control cefalico.

Ratones virtuales:

Son ratones cuyas opciones de movimiento y funciones de clic aparecen en pan-
talla. Se trabaja con ellos por medio de un pulsador. Estos ratones disponen de
barrido para poder acceder a la opcion deseada ya sea de movimiento o de fun-
cion de clic. Existen dos modelos: de matriz y de barra. En el modelo de matriz
el puntero del raton se desplaza por la pantalla obedeciendo las selecciones que
hagamos en la matriz. En el modelo de barra seleccionamos el punto al que que-

| remos ir marcando un punto en el eje vertical y otro en el eje horizontal. Depen-
diendo de las necesidades del usuario se optard por uno u otro. En principio el

puntero de barra supone una activacion mas intuitiva y una atencion mas centrada

' en el punto diana. Algunos de estos ratones virtuales pueden ser descargados

gratuitamente (www.xtec.es/~jlagares/)

Una opci6n que debe ser tenida en cuenta es el KANGHOORU. Es una aplicacion
de libre distribucion que puede encontrarse en www.xtec.es/~jlagares/. No es, en
sentido estricto, un raton ni un emulador pero deja grabar un recorrido del punte-
ro del ratén pasando por distintas zonas de la pantalla. Con ello podemos, en una
aplicacion o ejercicio, conseguir que el puntero del raton vaya pasando de zona
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en zona por la pantalla como si fuera un barrido y que podemos realizar un click

cuando ese puntero estd sobre el elemento que quiero seleccionar.

- Interface para rectificacion de movimientos temblorosos.
__— Consta de un modulo colocado entre el raton y el ordenador. Permite este
i -/-\4( dispositivo que cuando se desplaza el puntero del raton no se recojan los temblores
B— 0 espasmos realizados por el usuario. Esto facilita tanto el ejecutar un recorrido
A en la pantalla como el llegar a una zona con precision. Puede aplicarse no solo al
raton estandar sino al dispositivo que utilice la persona ya sea un trazador bucal,

un puntero de infrarrojos o un joystick p.e.

E

El reconocimiento de voz.

Los programas de reconocimiento de voz son aplicaciones que permiten el control del ordenador
mediante comandos de voz. Pueden ser realizadas tareas de desplazamiento en pantalla, escritura y
navegacion en la red asi como acelerar tareas a través de macros. Estos programas surgen para el
mercado estandar. No han sido desarrollados especificamente para personas con discapacidad y, por
tanto, el usuario con discapacidad que accede a ellos ha de cumplir unos requisitos basicos para que
este tipo de aplicaciones se muestre eficaz. Estos requisitos tienen que ver con la expresion oral. A
mayor precision articulatoria y prosodica mejor es la tasa de reconocimiento que realiza el programa.
Los programas de reconocimiento de voz exigen un entrenamiento para reconocer el modelo de habla
del usuario. La mayor eficacia de las aplicaciones de reconocimiento de voz estd en lo que se denomina
tarea de dictado, es decir, escritura. El control del ratén por voz en 1as nuevas versiones se muestra
eficaz no tanto en su modalidad de direccion del puntero como en la modalidad de cuadriculacion de
la pantalla hasta llegar al punto requerido. De igual manera se muestran eficaces los comandos de voz
para las funciones del raton.

En cuanto al tipo de usuario quien mas se beneficiara de este tipo de acceso serd aquella persona
con buen habla o alteraciones leves y con sistemas propios de acceso al ordenador poco eficaces
(Alcantud, F. y otros 2005).

El acceso a través de pulsadores.

Cuando las posibilidades para la activacion son extraordinariamente reducidas cualquiera de los
dispositivos de acceso directo llamese teclado, raton se vuelven inoperantes. Se hace necesario traducir
gsa accion limitada que ejecuta la persona con discapacidad a una sefial reconocible por el ordenador.
Estos son los pulsadores o conmutadores. Y son, como hemos visto, excelentes complementos para
otros dispositivos de seleccion directa. Hemos de saber, también, que el conmutador por sf mismo no
puede controlar el ordenador o una aplicacion si esta aplicacion no esta especialmente disefiada para
ser activada con el conmutador. Esto es facil de entender si pensamos que un conmutador es, a fin de
cuentas, un interruptor que enciende y que apaga. Ejemplos de estas aplicaciones ya los hemos visto
en los emuladores de teclado y en los ratones de barrido.

Tanto el mercado como la fabricacion propia por parte de los usuarios presentan una enorme va-
riedad de dispositivos con distintos modos y facilitaciones para el accionamiento. La dificultad estriba,
por una parte, en conocer la existencia de los dispositivos y, por otra, tomar una decision sobre la
adecuacion de los distintos dispositivos a las necesidades particulares de cada persona.

Para la toma de decisiones sobre el tipo de conmutador habremos de definir qué zonas del cuerpo
realizan mejores controles, qué fuerzas, presiones, trabajos sostenidos es capaz de realizar, qué facili-
dad tiene para volver al punto de reposo, en cudnto tiempo reacciona la persona, ... Esta informacion
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nos sera de ayuda para poder asesorar sobre un buen conmutador y optar a accesos eficaces (SAW,
KANGHOORU, Ratones y teclados de barrido,...).

ESTRATEGIAS PARALELAS.

La sola presencia de las condiciones materiales va a ser un facilitador (en muchos casos impres-
cindible) del acceso de los alumnos con discapacidad a las nuevas tecnologias y, por ende, se vera
facilitado el acceso al curriculum y la participacion activa en el entorno escolar. Pero creemos que esto
no es suficiente. Hay algunos aspectos de la organizacion educativa que deben ser considerados para
que las herramientas cumplan con las expectativas y a intervencion sea exitosa.

o Para empezar toda |a intervencion ha de estar centrada en la persona. Proveer de tecnologia no
es solo ajustar dispositivos a habilidades. Es imprescindible entender las necesidades explici-
tadas e implicitas, los entornos en los que se desenvolverd, las motivaciones y la concepcion
de la propia discapacidad que tiene la persona y la red de apoyo que la rodea. La provision de
tecnologia ha dejado de ser un proceso prescriptito para pasar a ser un “proceso colaborativo
en el que tanto el usuario como el evaluador trabajan juntos” (Scherer, M. 2002).

e Este proceso pierde eficacia si no se impone un programa de entrenamiento y seguimiento.
Es preciso planificar como va a llegar a controlar 1a persona el dispositivo, qué apoyos seran
necesarios y como se desvaneceran, si lo hacen, esos apoyos. Hacer el seguimiento supone
preguntar si ese dispositivo opera con eficacia (“;Me es til?, ;Aquello que defini como intere-
sante para mi puedo hacerlo?, ;Me es mas facil hacerlo con la tecnologia que he incorporado?
Scherer, M., 2004), si satisface condiciones de seguridad y confort y si responde a las previsio-
nes de evolucion que habiamos considerado en la evaluacion.

e [aformacion del docente es una condicion sin la cual no hay incorporacion de la tecnologia. El
profesor en su nuevo papel de facilitador y mediador ( Beltrdn, J., 2003) se convierte en agente
capacitador no solo promoviendo recursos especificos que permitan el acceso fisico a los equi-
pos sino motivando nuevos usos de esa tecnologfa propiciando aprendizajes cooperativos y
tareas compartidas.

e Incorporar el disefio para todos como estrategia que oriente toda nueva actuacion del tipo que sea
en los entornos escolares junto con la adaptacion de lo ya construido, adquirido u organizado (Ac-
cesibilidad Universal) va a minimizar la necesidad de apoyos ya sean personales o tecnologicos
reduciendo la brecha existente entre los requerimientos del medio y las habilidades de la persona.

‘ MAYOR AJUSTE MENOR
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—
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e Es, sin duda, necesario que esta propuesta técnica sea respaldada por una actuacion politica y
gcondmica que propicie los recursos personales y pueda dar respuestas en tiempo y forma de
manera que se garantice el acceso a |a tecnologia adecuada en el momento que se precise.
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Capacidades visibles, tecnologias invisibles:
Perspectivas y estudio de casos
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Resumen: La realidad en los centros docentes no es una coleccion de elementos aislados y separados, sino una multidimensional,
indivisible y compleja red de factores (procedimientos, ideas, estrategias metodolégicas y estimulos, entre otros) que de
acuerdo a la experiencia y las vivencias del alumno configuran su desarrollo mental. Las TIC pueden ser un elemento
de unién, comunicacion e innovacion en la medida que se sitten dentro del paradigma emergente de la Inteligencia
Ambiental (ubicuidad, transparencia y adaptabilidad). Con la ayuda de casos précticos se muestra en este articulo que
para mejorar la comunicacion y las competencias curriculares de los alumnos con necesidades educativas especificas es
necesario un andamiaje de recursos —software, periféricos y metodologia adecuada- y el trabajo cooperativo de familias,
profesores y los servicios de apoyo (asesores, médicos, informaticos, etc). Para finalizar se ofrece una prometedora in-
vestigacion sobre los nuevos periféricos de acceso a las TIC basados en la sustitucion sensorial que se espera supongan
un cambio importante en la interaccion alumnos - TIC.

1. DEL ARTEFACTO AL DISENO UNIVERSAL

Mucho se teoriza sobre la capacidad de las ayudas técnicas e informaticas para adaptarse a 10s
formatos de la actividad escolar e incidir positivamente en el proceso de ensefianza y aprendizaje de
los nifios y jovenes con necesidades educativas especiales, sin embargo, al descender a la practica
cotidiana, vemos que no es sencillo encontrar las TIC adecuadas a cada necesidad.

El deseo de encontrar una tecnologia a /a medida de las necesidades de los alumnos hace que
muchas veces sintamos ansiedad cuando no encontramos en las TIC una herramienta rdpida y sencilla.
Pongamos el ejemplo de Julio estudiante con una pardlisis cerebral y disartria grave cuya competen-
cias cognitivas no estan afectadas por su disfuncion neuroldgica. Al no interactuar con el medio, va
quedandose rezagado lentamente respecto a sus comparieros en su capacidad cognitiva y desarrollo
afectivo-emocional. Sabemos que hay recursos que pueden ayudarle pero encontrarlos y adaptarlos a
VECes No es una tarea facil.

Situaciones como éstas son las que nos llevan a buscar y utilizar las TIC, figura 1, unas veces como Tec-
nologia “exclusiva’, otras como “de Apoyo”y en el horizonte la utopia de que sean “lnvisibles”, es decir, que
“desaparezcan” al usarlas. En palabras de Donald Norman (1998) “que la tecnologia esté detrds y no delante
@k las tareas”, conseguir que el espacio usuario-TIC no exista y llegar al ideal de su invisibilidad..

Decimos que las TIC estan bajo el paraguas del paradigma del “Artefacto” cuando sus disefios son para
una discapacidad determinada (hay sistemas de lecto-escritura para alumnos con discapacidad motora?
0 procesadores de textos que se manejan solo con conmutadores). Sin embargo, la experiencia nos dice

1 Unavance de este trabajo se presenté en “XXIIl Jornadas Nacionales de Universidades y Educacion Especial
organizado por la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Murcia. (6/abril/2006)

2 Centro Nacional de Informacion y Comunicacion Educativa (2005): ALES . Acceso al lenguaje escrito. www.
formacion.pntic.mec.es/ofrecemos/ales.htm
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Figura 1: Nuevos escenarios sbre TIC y Discapacidad

que es recomendable huir del software exclusivo para
eaucacion especial. En todos los paises se hacen pro-
gramas con etiquetas —centrados en el paradigma del
déficit- y aunque tienen la ventaja de que son faciles de
utilizar y parecen solucionar el problema, simplemente
lo que hacen es retrasarlo, pues el software exclusivo
Nno crece con la persona ni permite que ésta se integre
en un grupo de alumnos. Sus miras son muy limitadas.
En la del Diseffo Universal o Para Todos” (Mace et al.,
2002), las propuestas de TIC se caracterizan por evitar
los productos especificos para personas con una de-
terminada discapacidad. La fabricacion de software y/o
hardware se hace desde un punto de vista ecoldgico, es
decir, teniendo en cuenta las necesidades e intereses
de todos los posibles usuarios. Esta iniciativa enfatiza
al individuo, facilita su integracion y busca la inclusion
educativa y laboral. No hay clasificacion de los indivi-
duos ni de los productos por deficiencias. Estariamos
dentro del paradigma del crecimiento.

El auge de las TIC bajo una perspectiva “exclusi-
va” para cada discapacidad se produjo en las décadas
80y 90. Actualmente son muchos los que ya ven las
TIC como “apoyo”y, en sentido metaforico, como las
rampas tecnoldgicas (ver figura 2) que permiten usar
el mismo software —Disefio Universal- a todas las
personas sin importar la discapacidad. Intentan pa-
liar la falta de prevision de algunos fabricantes de TIC
que disefian sus productos pensando en un usuario
gstandar y se olvidan de que existe una minoria que
demanda pequefias adaptaciones.

Muchas de las TIC como ‘@poyos” son gratuitas y
sus objetivos muy variados: unas leen la informacion

Figura 2. La rampa de acceso al Teatro Solis de
Montevideo es un simil arquitecténico del papel de
las TIC como Tecnologias de Apoyo

1
7 o

3

Figura 3. Las puertas autométicas de acceso dni-
C0 a un establecimiento son un ejemplo de tecno-
logia invisible
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textual que aparece en la pantalla®; otras consiguen que la computadora trabaje mas lentamente* para que el
usuario, al disponer de mas tiempo, pueda responder adecuadamente y otras ofrecen redundancia visual o
auditiva de salida y consiguen que las indicaciones del software puedan ser percibidas por los alumnos con
deficiencia sensorial. El software comercial estd ya al alcance de muchas personas con discapacidad. Si esto
no fuera asf, traerfa consigo una mayor exclusion de los alumnos con necesidades educativas especiales de
su ambiente cotidiano y, ademas, el coste de fabricacion de esos productos exclusivos serfa muy elevado.

2. LA INTELIGENCIA AMBIENTAL: UN CONCEPTO EMERGENTE

Un concepto més amplio y complementario del Disefio Universal es el paradigma tecnoldgico emer-
gente denominado /Inteligencia Ambiental (IST Advisor Group, 2003). Supone ofrecer a las personas
con discapacidad un entorno de convergencia tecnoldgica ubicua y con interfaces faciles. Implica dise-
fiar las TIC de tal forma que éstas tengan en cuenta la presencia de la personay la situacion en la que se
encuentra, adaptandose y respondiendo a sus necesidades, costumbres y emociones. Es sin duda una
bonita utopia en la que cada vez trabajan mas empresas y universidades.

De la Inteligencia Ambiental destacamos tres caracteristicas: Ubicuidad, que le permite acompafiar al
usuario alla donde esté (hogar, escuela, medio de transporte, hospital, en movimiento por la calle, etc.),
invisibilidad por la posibilidad de pasar desapercibida en el medio fisico e /nteligencia por su capacidad para
adaptarse a las preferencias de la persona. Con una perspectiva humanista, frente al comin determinismo
tecnoldgico. Estas investigaciones involucran a expertos de diversas areas de conocimiento como psicologia
cognitiva, ergonomia, ingenieria de software, filologia, inteligencia artificial y otras.

Cuando la interfaz falla el alumno puede encontrarse con una o incluso con las dos barreras tecno-
|6gicas siguientes:

a) Los sistemas estdndares para introducir datos. A los habituales teclados y ratones hay que
sumar otros periféricos de TIC integrados en muchas de las actividades cotidianas: teléfonos
moviles, cajeros, PDA, efc.

b) Elacceso a los ouput digitales. Hay pantallas en las que las iméagenes que aparecen no tienen textos
alternativos y esto impide que el programa /ector de pantall# de la persona ciega lea su contenido; en
otros casos, la informacion sonora no esta subtitulada y resulta imposible que sea percibida por las
personas sordas. Hay lugares con un contraste de colores muy pobre o bien falta informacion alterna-
tiva para los que no pueden acceder a los programas incrustados (scripts) o0 a los marcos.

Esta falta de prevision de los disefiadores y la ausencia de los principios de Inteligencia Ambiental hacen
que 7IC para todos sea un suefio a conseguir y han hecho surgir iniciativas privadas y pablicas para alcanzar-
lo. En Espafia, en el terreno legislativo, destacamos la Ley de lgualdad de Oportunidades, No Discriminacion
y Accesibilidad Universal, \a ley General de Telecomunicaciones y la directiva europea del Servicio Universal,
ademds de las normas técnicas creadas por organismos de certificacion y normalizacion como AENOR o la
WA (Web Access Iniciative; proyecto de la 3WC?) que con cardcter consensual establecen unas pautas mini-
mas que los productos y servicios deben de cumplir para considerarse de calidad y accesibles.

3. ;MAS AVANCE TECNOLOGICO IMPLICA MAS INVISIBILIDAD?
Volvamos al ejemplo de Julio, que describiamos al comienzo de este articulo. Es un alumno de E.

Freedom Scientific: www. freedomscientific.com/fs_products/software_jaws.asp
Microsoft Accessibility: www.microsoft.com/enable.

Op. cit. Freedom Scientific

Consorcio World Wide Web (W3C) : www.w3c.es

o O &~ W
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Primaria al que sus graves dificultades motoras le impiden escribir y sequir el ritmo normal de la clase.
Afortunadamente pudimos conseguir un ordenador portdtil que evit6 en gran parte su aislamiento y la
influencia negativa que éste conlleva en el aprendizaje, la formacion del pensamiento y la autoestima.
Mientras sus comparieros de clase utilizan sus cuadernos y boligrafos, I con su portatil puede partici-
par activamente y escribir con la ayuda de software de apoyo (FilterKeys' y Macros para matematicas?).
Sus resultados académicos son excelentes y a medida que usa las TIC se va enfocando cada vez méds
en el resultado y menos en la maquina que le ayuda a conseguirlo.

No siempre es asi. Para muchos como él el progreso tecnoldgico a veces se presenta de forma
dual y excluyente. Por un lado, puede parecernos revolucionaria su capacidad de ofrecernos entornos
multisensoriales de aprendizaje y su facil acceso e interaccion gracias a la cada vez mas flexibles y
mindsculos dispositivos de entrada y salida, pero, por otro lado, los desarrollos tecnoldgicos también
pueden plantear obstaculos, dificilmente superables cuando no se aplican principios basicos de acce-
sibilidad se sigue la idea del disefio para un inexistente e hipotético “usuario medio”.

También podriamos preguntarnos, ;qué ocurriria si a Julio lo situamos en otro entorno escolar
con mayor desarrollo tecnoldgico? Por ejemplo, en uno que cada vez se va extendiendo mas en el que
cada alumno cuenta en el aula con un Tablet PC y el profesor ya no escribe con tiza en la pizarra sino a
través de un cafion conectado a su portdtil. En este aula los alumnos exponen sus trabajos en |a pizarra
digital colectiva e interacttan con sus dedos de forma intuitiva, sobre el Tablet PC. Muchos podemos
pensar que Se acerca a la idea de tecnologia invisible, sin embargo, la paradoja para Julio es que esta
avanzada tecnologia es una nueva barrera, “un artefacto” pues su déficit motor le impide manipularla.
Mas tecnologia no implica necesariamente mas inclusion.

Esta misma percepcion de las TIC-artefacto nos la puede producir el leer la noticia® de que ONCE
y una universidad espariola han desarrollado el primer teclado braille del mundo. Podemos pasar de
la alegria inicial de saber que contamos con un nuevo producto a cierto escepticismo al preguntarnos:
Jpara qué necesita una persona ciega un teclado especial si los buenos mecanografos no escriben
mirandolo? La situacion estd poco justificada si ademas consideramos que tiene un coste de unos 800
euros, frente a los menos de 30 que cuesta un teclado convencional. Este nuevo periférico nos parece
que va mas en la linea del Artefacto que la del Disefio para todos y estd lejos de la ubicuidad, transpa-
rencia e inteligencia de la Inteligencia Ambiental.

Sigamos recorriendo las aulas y acerquémosnos a un Instituto de Ensefianza Secundaria™ en el que
estudia Qctavio. Es usuario de silla de ruedas de conduccion eléctrica, sus manos estan poco funcio-
nales, con anartria, y asiste a un Ciclo Formativo de Grado Medio de Gestion Administrativa. Controla
el tronco y precisa adaptacion de su mobiliario escolar. Es totalmente dependiente y utiliza un Sistema
Aumentativo/Alternativo de Comunicacion (SAAC).

El profesorado desea con la ayuda de las TIC conseguir un mayor grado de participacion del alumno

7 Op. cit. Microsoft Accessibility

Antonio Sacco: www.antoniosacco.com.ar

9  Diario “El Pais”, de 6/3/2006. Recuperado en junio/06 de:
www.elpais.es/articulo/elpportec/20060306elpepunet_3/Tes/internet/Universidad/Autonoma/Barcelona/
Once/presentan/primer/teclado/mundial/braile

10 Alumno del IES Bajo Guadalquivir Lebrija (Sevilla) y participaron en la experiencia, entre otros, los siguientes
profesionales: el doctor D. Miguel Toledo, Dofia M? Luisa Salvador (Equipo de Orientacion Escolar de Moto-
ricos de Sevilla), el inspector de zona, el Departamento del Ciclo Formativo y Orientacion, tutores, familia y
el autor de este trabajo.

(o]
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en el aula y que pueda expresarse oralmente en las clases con la sintesis de voz, pues la mayoria de sus
compafieros y profesores desconocen el SAAC que utiliza. Ademas desean aprovechar el cardcter interac-
tivo del ordenador para motivarlo y mejorar sus competencias curriculares con el software apropiado.

Las TIC como Apoyo le ofrecen 10s siguientes recursos:

a) Licornio de cabezal. Con esta ayuda técnica puede aumentar su capacidad manipulativa sobre el
teclado. Podemos adaptarlo a sus necesidades graduando su longitud e inclinacion. El licornio
lo usa con ayuda de unas bandas eldsticas a lo largo de todo el perimetro de la cabeza para que
presente mayor sujecion.

b) Software sujeta teclas. El programa Stickykeys" permite asegurar una tecla mientras se presiona
otra. Esta accion es muy util cuando deseamos pulsar dos teclas a la vez con el licornio. Al pre-
sionar el dispositivo se asegura la tecla y al volver a presionar se desbloquea.

¢) Tablero de Comunicacion. Con el programa Plaphoons®? disefiamos diferentes ldminas persona-
lizadas en la pantalla de la computadora y le mostramos las opciones que puede seleccionar.

d) Sintesis de voz. Traduce en sonidos los mensajes escritos con la ayuda del Plaphoons. Usamos
el sintetizador “Microsoft Agent™? que es gratuito y tiene una excelente calidad.

Aunque los primeros resultados nos permiten ser optimistas todavia queda mucho por conseguir
para que Octavio se mueva dentro del paradigma de la Inteligencia Ambiental con las TIC. Las utiliza con
éxito en el aula y en su hogar pero no se cumple el principio de ubicuidad (no puede usarlas en cualquier
contexto al no tenerlas acopladas a su silla de ruedas), no son invisibles, pues no pasan desapercibidas en
el medio fisico ni son inteligentes pues se adaptan muy poco a sus costumbres y emociones.

QOctavio tiene dificultades para conseguir leer y escribir de una manera fluida. Le cuesta construir ex-
presiones pormenorizadas de su pensamiento y esto le influye al expresar juicios o conclusiones sobre
un tema. Utiliza con eficacia el procesador de textos, navega por Internet y envia correos electronicos a
sus amigos y conocidos. Como apoyo curricular el profesorado le prepara algunas actividades de tex-
tos con la herramienta multimedia Clic* seleccionando los documentos bases de diferentes unidades
diddcticas de los modulos profesionaes

Rocio*, es alumna de bachillerato® con tetraparesia espastica-distonica, afasia motora y deficiencia
en el control postural. EI Departamento de Orientacion del Instituto solicito ayuda para mejorar su ac-
ceso al curriculo y a la comunicacion. Estas fueron las propuestas:

a) Férula. Se acopla al antebrazo de Rocio mediante velcros. Un sistema de pletina permite acercar,

retirar o inclinar el teclado numérico.

b) Teclado numérico independiente'. Teclado alternativo pequefio con el que puede interactuar con
el ordenador a través de todas las funciones del raton y del teclado alfanumérico (Figura 4).
Requiere menor amplitud y control de movimientos que el teclado estandar y es mas flexible y

11 Op. cit. Accessibility at Microsoft

12 Jordi Lagares: www./lagares.org

13 Op. cit. Accessibility at Microsoft

14 Clic es un excelente programa para crear diferentes tipos de actividades http.//clic.xtec.net/es/index.him

15 Alumna del IES La Rinconada de Sevilla y en el trabajo participaron el doctor D. J.A. Conejero (Unidad de
Rehabilitacion Infantil del Hospital Virgen Macarena de Sevilla), Dofia M? Luisa Salvador (coordinadora del
Equipo de Orientacion Escolar de Motdricos de Sevilla), D. Miguel Cardona (Técnico Ortopédico) y el autor
de este trabajo. Ademads, en todo momento, se contd con la participacion activa de la familia de la alumna y
el equipo educativo del instituto.

16 El Corte Inglés : www.elcorteingles.es
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rapido que los conmutadores. Probamos va-
rios tipos de teclados numéricos hasta elegir
el que mejor se adaptaba a sus necesidades.
¢) Software “MouseKeys™. Con este programa
Rocio realiza los movimientos y acciones del
raton mediante el teclado numérico de la com-
putadora descrito en el apartado anterior.

d) Simulador de teclado®. El programa representa
un facsimil de un teclado alfanumeérico en la
pantalla de la computadora. La alumna, con
la ayuda del teclado numérico descrito, puede

Figura 4.- Inicialmente se comprobd la accion de

ir seleccionando en €l los distintos caracteres
de la misma forma que lo haria en el teclado
gstandar si pudiera utilizar todos los dedos.

Rocio con su dedo pulgar sobre las teclas del Te-
clado Numérico. Posteriormente se probaron férulas
estandarizadas y se acabd acoplando el teclado nu-

mérico al reposabrazos de su silla de ruedas.
Fotos: M* Luisa Salvador

Con estos recursos Rocio ha conseguido mejorar su
comunicacion con el profesorado y los compafieros Si
bien es necesario contar con mas ayuda profesional para
que consiga aprender a utilizarlos mas rapidamente y evitarle los errores y las frustraciones que pueden llevarle
abandonar el sistema de apoyo TIC.

Los alumnos con discapacidad intelectual y/o usuarios de SAAC sabemos que tienen dificultades
para acceder a la informacion que se encuentra en las Web. En el primer caso porque se desorientan con
web sobrecargadas de acciones e informaciones y con un lenguaje complejo para sus competencias
ligliisticas y, en el segundo caso, porque necesitan que la informacion se encuentre en el SAAC que
utilizan para poder leerla de forma eficiente.

En este sentido la empresa Widgit' ofrece a través de una suscripcion, diferentes tipos de ayudas para
navegar por la Red. Es muy dtil para jovenes y adultos con discapacidad intelectual y usuarios de SAAC.
Toman la web a la que accede el usuario y la transforman en otra ma4s /impia, uniendo los conceptos de
accesibilidad con usabilidad, de forma que la web presente pocos elementos de distraccion y unos mends
claros que permitan que la persona encuentre 1o que estd buscando y se mueva por ella con facilidad.
También permite modificar el tamafio de los tipos de letras, el color y los fondos, ademds de poder oir frase
a frase la informacion de la Web mientras se resalta la frase correspondiente. Los link a otra web los oye
en voz alta antes de la seleccion. También transcribe el texto en simbolos pictogréficos Rebus (dispone de
mas de 20.000 que estdn actualizandose permanentemente a través de Internet).

4. SUSTITUCION SENSORIAL

Nos detendremos, aunque sea brevemente, en las Gltimas investigaciones sobre plasticidad ce-
rebral, apoyadas por las nuevas tecnologias no invasivas de digitalizacion cerebral (designadas por
acronimos como TAC, PET, MRI o MRA), que nos permiten entender con mayor claridad el funciona-
miento del cerebro, figura 5, y arroja, nueva luz sobre cémo aprende el alumno y qué podemos hacer
los docentes para mejorar nuestros métodos.

Diversos estudios (CERI-OCDE, 2003) confirman que el cerebro continda desarrollandose, apren-

17 Op. cit Microsoft Accessibility
18 Op. cit. Jordi Sacco
19 Widgit Software Ltd : www.widgit.com
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diendo y cambiando a lo largo de la vida. Todas
nuestras experiencias tienen como resultado la
formacion de circuitos neuronales. Cuanto mas
rica, mas variada y mas retadoras sean nuestras
experiencias, mayor complejidad alcanzardn
es0s circuitos. El cerebro no es algo estatico y
programado, sino algo dindmico, activo, eficaz-
mente preparado para la evolucion y el cambio,
que se adapta sin cesar a las necesidades del
organismo.

Un ejemplo de plasticidad nos la da la
observacion cerebral por neuroimagen de un
alumno ciego que lee braille. Ratey (2003) afir-
ma que no solo se activan los centros motores y
sensoriales del cerebro que controlan sus dedos
“lectores” sino también las regiones cerebrales
que procesan la vision. El alumno consigue que
su corteza visual potencie su sentido del tacto.

67

Figura 5: Imagen por resonancia magnética del cerebro
bajo dos condiciones sensoriales diferentes. En el margen
izquierdo, cuando un palabra es escucha por el individuo
y a la derecha, cuando la misma palabra es leida. Las ima-
genes ilustran el hecho de que los estimulos son procesa-
dos en partes diferentes del cerebro.

Fuente: S. E. PETERSEN et al. Positron emission tomo-
graphic studies of the cortical anatomy of single, word
processing. Nature 331, Londres, 1988 p. 586

Lo demuestra el hecho de que cuando los investigadores bloquean temporalmente el funcionamiento de
la corteza visual de las personas ciegas, éstas tienen grandes dificultades para leer braille.

La extraordinaria plasticidad del cerebro Ileve a Oliver Sacks (2001) a preguntarse si quizas debe-
riamos redefinir los conceptos de “salud” y “enfermedad” y verlos no ya en los términos de una “norma”
rigidamente definida, sino como la capacidad del organismo para crear una nueva organizacion y un

nuevo orden.

De la plasticidad cerebral destacamos por
su relacion con las interacciones usuario-orde-
nador la denominada sustitucion cerebral. Esta
Se apoya en una regla basica del funcionamiento
del cerebro que es contraria a la intuicion co-
rriente. Restak (2005) nos dice que no vemos
con los 0jos, olemos con la nariz 0 saboreamos
con las papilas gustativas, sino que lo hacemos
con el cerebro. Sabemos que el cerebro actia
como intérprete Gltimo y decide si un impulso
trasmite informacion del ojo o del oido. Paraello
decodifica, por ejemplo, los impulsos nerviosos
procedentes de 0s 0jos y los interpreta en forma
de imagenes. El dice que el cerebro es un orga-
no intencionado, no un simple aparato receptor
y que facilmente reemplaza un sentido por otro
cuando se trata de interpretar el mundo que le
rodea.

Un ejemplo de sustitucion sensorial muy il
para personas con discapacidad es el proyecto

k=2

Figura 6. Dos personas interacttan con el ordenador a
través de la sustitucion sensorial. El programa de orde-
nador recibe las sefiales del casco y a partir de las varia-
ciones de actividad de las neuronas el ordenador mueve
el cursor en la pantalla hacia la direccion deseada igual
que lo habria movido usando las manos.

Fuente: CeBIT, Hannover, 2006.
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emitidos por su cerebro cuando piensa en
realizar un determinado movimiento. En
una prueba realizada con 15 individuos, y
tras s6lo unas pocas horas de aprendizaje,
el sistema reconocio tres estados distintos
con el 70% de aciertos y solo el 5% de

TENGO PARALISIS CEREBRAL ES UNA
ENFEEMEDAD DEL CEREBRO. CONSISTE EN QUE CUANDO YO
QUIERD HACER ALGO, DOY LA OBRDEN A MI MANC ¥ TAEDA
TN TIEMPO EN LLEGAR.

EN AQUELLOS TIEMPOS QUE MO EXISISTA LA
INTEGRACION PARA LAS PERSONAS CON ALGUN TIPO DE
DISCAPACIDAD. ATHQUE NOS FALTAN MUCHO CAMING POR
COBRER, NOS ENCONTRARMOS ALGUIAS PIEDRAS, VALELA
PENA DE SEGUIR SI TENER FE MEJOR, HACIENDO CAMINO POR
TV TASHTMAS ATTTEN T TEAAD HETDAS IVE TT

errores (el resto de las veces el equipo N0 Figura7. Texto escrito por Octavio para dar una conferencia
actuo para evitar dafios). con la ayuda de la sintesis de voz.
Nos da pie para explicar el fundamento

de la “sustitucion sensorial” la lectura de un texto escrito por Octavio para una conferencia, figura 7,
cuando dice: ”.. doy la orden a mi mano y taraa un tiempo en llegar’. Restak (2003) con la ayuda de la
tomografia (PET) ha observado que la actividad cerebral asociada a la imaginacion de un movimiento
es distinta a su ejecucion y 1o que resulta mas atil ain es que el cerebro “visualiza” el movimiento
muscular milisegundos antes de que se ejecute realmente. El proyecto ABI 'y otros (Center for Brain
and Cognition de California, Neural Signals, Inc. Atlanta, ...) o que han hecho es localizar la zona del
cerebro que se activa un instante antes de que la persona alargue la mano para mover el cursor o el
teclado del ordenador. Entonces colocan unos cascos con electrodos sensibles en ese sitio un software
apropiado trata de que una vez entrenado una persona pueda escribir un texto mediante un simulador
de teclado o manipular una silla robotizada, por ejemplo. Es decir, en una parte del cerebro se formula
primero un “programa motor” basado en una representacion del movimiento y milisegundos después
el movimiento se ejecuta. De estos lugares se transfiere el programa a la corteza motora y es entonces
cuando se realizan efectivamente los movimientos

CONCLUSIONES

¢ Conseguiremos en este continuo fluir evolutivo que las TIC sean “invisibles? Lo que hace unos
afos parecia utpico hoy se vislumbra en el horizonte de un futuro cercano. Bonsiepe (1999) afirma
que el ideal de la tecnologia es que se perfeccione hasta desaparecer la interfaz que la comunica con el
usuario. Este ya no tendria necesidad de “pensar” que estd manejando una maquina y todo su esfuerzo
gstaria centrado en |a tarea que se propone realizar.

Los casos expuestos nos han permitido integrar las TIC de forma creativa y planificada. Unas
veces hemos descendido desde los modelo tedricos de intervencion a la practica, otras siguiendo en el
proceso de investigacion-accion el camino inverso. De la Torre et al (1995) lo concretan con el modelo
ORA (Observar, Reflexionar y Aplicar ) que nos ha ayudado en el momento de describir los diferentes
€asos:

1. Observar.- Cuanto mas sensible sea el profesorado a los hechos, los problemas y a la realidad
de sus alumnos, mas facilmente tomard conciencia de ellos y buscard entornos de aprendizaje
estructurados y comunicativos que estimulen las diferentes capacidades. El modelo de apoyos
propuesto por la American Association on Mental Retardation es muy (til para unir las TIC con
las necesidades educativas de los alumnos. Evita, en la linea de la Organizacion Mundial de la

20 Proyecto ABI : http://sir.jrc.it/abi/
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Salud, centrarse en la patologia y busca un modelo ecoldgico y contextual donde se evaltan los
apoyos y su intensidad.

2. Reflexionar.- En esta fase el profesorado busca la relacion entre los diferentes elementos que
participan en la intervencion (curriculos, seleccion de software, adaptaciones de periféricos,
, etc.) de forma holistica y creativa. Las cualidades de los recursos informéticos no pueden
valorarse in vitro, ajenas al alumno que los vaya a utilizar. Se precisa una intervencion indi-
vidualizada, de acuerdo a los principios de atencion a la diversidad, que adapte las TIC a sus
necesidades.

3. Aplicar- Se trata de correlacionar necesidades con recursos TIC y que el equipo profesional
(profesor de grupo, tutores, asesores, médicos,..) ofrezca una propuesta para integrar las TIC de
la forma mas “invisible” posible en el contexto donde el alumno desarrolla su vida.

Los nuevos paradigmas tecnoldgicos, y en particular 1a Inteligencia Ambiental y |a llamada conver-
gencia tecnoldgica, potencian los modelos de procesos frente al clinico pues la cantidad y calidad de
los aprendizajes del alumno con necesidades educativas especificas no pueden ser atribuidos Unica-
mente a sus caracteristicas individuales (motivacion, competencias, intereses, autoconceptos, etc) sino
a las acciones con su entorno. Las TIC pueden ser un motor para ayudar a que los nuevos modelos
pedagGgicos sean mas interaccionistas.
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Resumen: El Proyecto Aprender es el Proyecto para las Necesidades Educativas Especiales elaborado por el Ministerio de
Educacion y Ciencia, en colaboracion con Comunidades Autdnomas, dentro del programa “Internet en la Escuela”.
En esta comunicacion se relata los resultados obtenidos en elaboracion de objetos digitales como fruto de este
Proyecto. Se analiza las dificultades que existen en la elaboracion de objetos digitales para alumnos con n.e.e y los
gjes principales que movieron esta experiencia de creacion de un recurso multimedia interactivo para la educacion
especial. Se detallan, los objetivos y las estrategias diddcticas utilizadas. Finalmente se describe el recurso expli-
cando la organizacion y distribucion de los contenidos en el Proyecto Aprender a través de sus zonas interactiva.

1. INTRODUCCION.

El Proyecto de Necesidades Educativas Especiales (PROYECTO APRENDER), http://ares.cnice.mec.
es/nnee/ , se enmarca dentro de los Proyectos que surgen de las actuaciones contempladas en el
convenio Marco “Internet en la Escuela”, firmado por los Ministerios de Educacion, Cultura y Deporte
y de Ciencia y Tecnologia en colaboracion con diferentes Comunidades Autonomas, dentro del Plan de
Accion Info XXI. En total se desarrollaron 14 Proyectos de diferentes dreas y etapas educativas. Se llevo
a cabo desde septiembre de 2003 a diciembre de 2005 y en él trabajamos 18 personas.

.] PROYECTOD Desde sus inicios sabiamos que éste seria tambien un Proyecto

= Especial ya que el concepto mismo de n.e.e. abarca a un colecti-

vo muy amplio y heterogéneo de nifios y nifias, hace referencia a
alumnos con cierta clase de dificultades de aprendizaje, cualquiera que Sea Su causa u origen. El consi-
derar como objeto de este Proyecto a unos determinados nifios/as es porque, considerados desde una
vision integradora, tienen unas necesidades educativas especiales, es decir, van a precisar unas deter-
minadas ayudas pedagdgicas para el logro de sus fines educativos. Asi pues, lo que va a determinar al
nifio 0 nifia que presenta necesidades educativas no es su deficiencia sino las condiciones que afectan
al desarrollo personal de los mismos y que justifican Ia provision de determinadas ayudas o servicios
educativos poco comunes, entre los cuales se enmarcara este Proyecto.

Partiendo de esta premisa es importante que se conozca las dos especiales dificultades que afecto
al Proyecto Aprender en cuanto a su desarrollo y en cuanto a sus especificaciones:

1°. La atencion a n.e.e. no tiene el argumento de drea curricular, Son unos recursos mas 0 menos
instrumentales que ayudan a alcanzar los contenidos de otras dreas (Lengua, Mateméticas, Ciencias....).
Es por esto por lo que nuestro Proyecto no hace referencia a elementos basicos del curriculo para una
gtapa concreta o un drea especifica sino que pretende dar respuesta a las necesidades en funcion de
|as deficiencias que puedan presentar nuestros alumnos, de 10s niveles de competencia curricular que
posea y del grado de autonomia que puedan presentar.

L
APRENDER
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2°. Ademds, otra dificultad afiadida con la que nos encontradbamos era que los usuarios
alumnos, que se beneficiaran de este proyecto, podrian estar escolarizados en cualquier etapa
del Sistema Educativo (Infantil, Primaria y Secundaria). Asi, dependiendo de las caracteristicas
de los alumnos con n.e.e. las actividades multimedia que disefidbamos en ocasiones tomaban
como referentes las ensefianzas correspondientes a la educacion infantil y a la educacion pri-
maria (principalmente), en sus diferentes dmbitos y areas, pudiendo dar cabida al desarrollo
de las capacidades de la educacion secundaria obligatoria, de acuerdo con las posibilidades y
necesidades educativas de cada alumno/a. Es decir, no se tratamos de disefiar unidades diddcti-
cas para una etapa, curso y/o ciclo educativo sino objetos digitales dirigidos a reforzar aspectos
generales puramente instrumentales que puedan facilitar aprendizajes posteriores: esquema cor-
poral, ejercicios de discriminacion auditiva, inversiones y sustituciones de letras, recuperacion
de dislexias, ejercicios temporales, razonamiento ldgico, razonamiento numerico.... por poner
algunos ejemplos.

2. CRITERIOS DE SELECCION DE LOS OBJETOS DIGITALES.

Este apartado es de vital importancia para comprender la finalidad y viabilidad del Proyecto. Lo
primero que tuvimos que hacer fue delimitar nuestro espacio de trabajo, para ello nos planteamos a
qué tipo de poblacion iria dirigido el Proyecto ya que el campo de las n.e.e. es muy amplio. Partimos
de la clasificacion de necesidades educativas especiales que hacia la LOCE'y llegamos a la siguiente
conclusion:

- Atencion a poblacion inmigrantes. No lo consideramos como objetivo prioritario de este
Proyecto. Habria que realizar un recurso multimedia especifico para ellos que tenga como
objetivo lograr competencia lingiiistica (aprendizaje la lengua castellana).

- Alumnos/as en situacion de desventaja sociocultural (compensacion educativa). Realmente las
necesidades de este colectivo van dirigidas a la necesidad de recursos (economicos, de transporte,
de comedor, de ayudas, de becas, de dotacion de profesorado de apoyo.......). Digamos que son
“otro tipo de necesidades” que s6lo pueden cubrirse desde las distintas Administraciones favore-
ciendo la igualdad social. No ha sido objetivo de nuestro Proyecto.

- Superdotacion intelectual. Un superdotado con un alto nivel de competencia curricular
probablemente no utilizard nuestro recurso, quizas sus intereses se puedan hallar en la
web del Museo del Prado, de National Geografic, de la NASA..... De todas formas quizas
en superdotados con edades muy tempranas si que podrian aprovechar el recurso.

- Alumnos con Necesidades Educativas especiales propiamente dichas (déficits psiquicos,
motdricos, sensoriales). Este es, especialmente nuestro campo de trabajo, para ellos se-
leccionaremos los contenidos y construimos los objetos digitales.

Dos ejes principales marcarian la seleccion de elementos basicos aplicados al recurso multimedia

y a la seleccion de los objetos digitales

1. La atencion a Dificultades de Aprendizaje (DIA). Partimos de la base que, independien-
temente del déficit que tengan (psiquico, sensorial, motdrico) todos tienen como elemento
aglutinador y comun las Dificultades de Aprendizaje. Entendemos Dificultades de Aprendizaje

1 Ley Organica 10/2002 de 23 de diciembre de Calidad de la Educacion (BOE n° 307 de 24 de diciembre de
2002).

2 Garcia Ponce, Francisco J. (2006) Nuevas Tecnologias y Contenidos Educativos para la Educacion Especial.
Red Digital. Revista de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion n® 6 (CNICE-MEC).
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aquellos déficits en aspectos instrumentales, principalmente de tipo lingdistico y 16gico-mate-
matico que impiden el normal desarrollo de los contenidos curriculares de las diferentes dreas.
Con esta generalidad de construir objetos digitales que den respuesta a Dificultades de Apren-
dizaje generales estaremos dando respuesta a lo que mas se demanda en las aulas de integra-
cion de nuestros Centros Educativos: recursos multimedia para abordar dichas dificultades de
aprendizaje.

El desarrollo de la Autonomia Personal. Nuestro recurso intenta promocionar el desarrollo y
autonomia de los alumnos para que puedan acceder y participar de forma activa en situaciones
y actividades sociales que faciliten su transicion a otros contextos. Es por eso que todos los
contenidos giran en torno a habilidades para la vida diaria, habilidades y aprendizajes que le
permitan poner en practica procesos sociales mas amplios

Son recursos abiertos, multimedia e interactivos, pensados no para un drea concreta ni para una
gtapa especifica sino para que lo pueda abordar cualquier alumno en funcion de su competencia
curricular. Dada las caracteristicas de nuestro proyecto, no hemos intentado ser exhaustivos
pero si el que pueda servir como complemento ideal para el desarrollo del aprendizaje en el aula
a través de medios tecnoldgicos.

3. OBJETIVOS DEL PROYECTO APRENDER.
Nos marcamos como objetivos generales l0s siguientes:

Afianzar y desarrollar las capacidades fisicas, afectivas, cognitivas y comunicativas de los alu-
mnos con necesidades educativas promoviendo el mayor grado posible de autonomia personal
y de integracion social mediante la utilizacion de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion.

Establecer actividades multimedias relacionadas con la autonomia personal, la resolucion de
problemas de la vida diaria y la toma de decisiones.

Procurar que los alumnos se conozcan a sf mismos, se acepten en lo personal, tomen concien-
cia de los habitos de higiene y aseo y tengan una actitud positiva hacia los temas relacionados
con la salud.

Desarrollar la comprension, conocimiento, destrezas lingtiisticas, memoria, razonamiento 16gi-
o y resolucion de problemas de la vida diaria.

4. ESTRATEGIAS, CRITERIOS Y TRATAMIENTO DE LOS CONTENIDOS DIGITALES.

4.1. Identificacion de Usuarios.

El recurso va dirigido de forma general a profesores y publico (padres, familias, investigadores.....)
pero, de forma especial a alumnos. Han sido éstos ultimos los verdaderos protagonistas de nuestro
recurso, todo el proceso de disefio, elaboracion y construccion ha estado pensado para satisfacer las
necesidades educativas especiales del usuario alumno.

Tuvimos en cuenta los siguientes aspectos

Por las especiales caracteristicas de nuestros alumnos las edades pueden ser muy variables,
desde los 5-6 afios hasta los 17-18 afios.

Los conocimientos o niveles de competencia curricular del alumnado que accede al recurso
también seran muy dispares, asi nos podremos encontrar con un alumno con retraso mental
leve-moderado y con otros con retraso mental grave.
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Nuestros alumnos no tendran, probablemente preferencias en cuanto a informacion, hemos de
tener en cuenta que nuestro recurso es mds un recurso terapéutico, es decir, estard pensado
para abordar carencias en materias instrumentales que les permita, posteriormente, buscar la
informacion en otros proyectos.

El acceso a los contenidos va a constituir para nuestro grupo un serio handicap, hemos de pen-
sar que quizas muchos alumnos que quieran acceder al recurso tendran limitaciones fisicas y/o
sensoriales (auditivas y visuales) por lo que tuvimos que pensar en la posibilidad de establecer
presentaciones accesibles a los diferentes déficits.

Los profesores podran utilizar el recurso como apoyo a las actividades de aula y como instru-
mento de seguimiento de los progresos de los alumnos que lo utilizan.

El pablico (padres y familias) podran aprovechar el recurso obteniendo informacion adicional
sobre el déficit que presenta su hijo, también pautas de actuacion con actividades para realizar
en casa que favorezcan la autonomia personal.

4.2. Estrategias didacticas
Con el nombre de “PROYECTO APRENDER” quisimos dejar constancia de que toda la idea central

de nuestro recurso es APRENDER para la vida. No se trata en nuestro proyecto de alcanzar unos deter-
minados contenidos de areas sino de intentar dotar, a través del uso global del recurso, de elementos
que posteriormente les puedan ayudar en situaciones de la vida cotidiana del alumno favoreciendo su
autonomia personal y social.

Tuvimos en cuenta los siguientes aspectos:

La organizacion y distribucion se realiza por “Mundos” cada mundo serd un instrumento global
de aprendizaje. Dos Mundos conforman nuestro recurso:

0 Aprendera Ser.

0 Aprender a Hacer.

Inicialmente planteamos 4 mundos: Aprender a Ser, Aprender a Convivir, Aprender a Hacer y Apren-

der a Conocer, estos son los cuatro pilares de la educacion segtn el Informe Delors?. Finalmen-
te, por las dificultades encontradas, solo pudimos acometer los dos anteriormente sefialados
Estos mundos estdn relacionados con aspectos de la vida cotidiana. Dentro de cada mundo
existen varios escenarios que son los que nos lleven a los objetos de aprendizaje e interaccio-
nes. Por ejemplo: dentro del mundo Aprender a Hacer existiran varios escenarios: la compra
(Centro Comercial), Los transportes (La Estacion), La Alimentacion (La Cocina) y Los Medios
de Comunicacion (EI Ordenador).

Pensamos que con estas divisiones favorecemos un conocimiento mas exacto del entorno inme-
diato al mismo tiempo que facilitamos su autonomia personal e integracion en el medio social
que le rodea. Por tltimo, dentro de cada escenario dispondremos de los objetos de aprendizaje
que guiaran al alumno hacia la interaccion o actividad.

Procuramos que a presentacion fuese atractiva, dindmica e interactiva, favorecedora de autono-
mia personal. Ha de conjugar la fantasia que se presentan en los diferentes mundos y escenarios
con el deseo de superacion y de aprendizaje continuo.

Para los profesores pensamos en guias didacticas que explicaran la finalidad del recurso y que
orientara sobre |os objetivos que perseguimos con cada interaccion.

3

Delors, Jacques (1996). La Educacion encierra un tesoro : informe a la UNESCO de la Comisién Internacional
sobre la Educacion para el siglo XXI, Madrid. Santillana.
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- Lainformacion al publico explica la finalidad del recurso y ofrece orientaciones para trabajar con
él. Al mismo tiempo se facilitara informacion adicional de los diferentes tipos de déficit para su
tratamiento e intervencion por parte de las familias.

- Como técnica de aprendizaje mas optima planteamos la necesidad de que el alumno disponga
de un apoyo constante junto a un adulto (profesor o familia) que le guie inicialmente por el
recurso, posteriormente el alumno tenderd hacia la autonomia, objetivo este imprescindible en
la poblacion a la que va dirigida.

- Como técnica de evaluacion establecimos reforzadores continuos (a través de expresiones po-
sitivas de los personajes del recurso) cuando la interaccion se realice correctamente.

5. ORGANIZACION Y DISTRIBUCION DE LOS CONTENIDOS EN EL PROYECTO APRENDER
Desde la pagina principal se accede a los mundos, escenarios y objetos de aprendizaje. A continua-
cion se va a describir las principales zonas activas del recurso.

5.1. PAGINA PRINCIPAL

La pdgina Principal guarda los criterios minimos que deben respetar los proyectos MEC-
CCAA para permitir la percepcion de una identidad corporativa comdn, respetando a su vez
los minimos exigidos por las Administraciones Publicas para sus publicaciones en linea y en
soporte digital. En esta identidad corporativa destaca la bandera europea, espafiola y el logo del
MEC y de las CCAA que van apareciendo de forma aleatoria cada vez que se acude a la pagina
principal.
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Desde esta pagina principal se accede a cada uno de los tres tipos de usuarios posibles: profeso-
rado, alumnado y publico.

Otros accesos son: el mapa web, Guia de navegacion, Contacta, Créditos, Logo del Proyecto (infor-
macion) y Licencia de Creative Commons.
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5.2. Zona Alumnado.

Es la zona mas atractiva del Proyecto Aprender y sobre la que ha recaido el mayor esfuerzo de

trabajo de todo el equipo.

Una vez que el alumno entra en esta zona accede a lo que nosotros denominamos Mundos. En
nuestro Proyecto, por sus especiales caracteristicas no podremos hablar de Ciclo tal y como lo enten-
demos en las estructuras curriculares. Efectivamente vamos a hablar de “Mundos” pero estos mundos
no tendran correspondencias con los Ciclos educativos, nos ayudaran para situar al alumno en dife-
rentes zonas de aprendizajes y para delimitar nuestro campo de contenidos. Nuestros mundos serdn:
Aprender a Ser y Aprender a Hacer (dos mundos mas teniamos disefiado al principio: Aprender a

Convivir y Aprender a Hacer).

| INICIO | ALUMNADO

OTROS MUNDOS  OTROS ESCENARIOS |

43 | Configuracicn



CREACION DE OBJETOS DIGITALES PARA LA EDUCACION ESPECIAL: PROYECTO APRENDER 77

Cada Mundo consta de varios Madulos a los que llamamos Escenarios. En el Mundo “Aprender a
Hacer” podemos acceder a los siguientes Escenarios: EI Centro Comercial, Los Transportes, El Orde-
nador y La Cocina. En el Mundo “Aprender a Ser” encontramos: El Cuerpo, EI Aseo, El Médico y La
Habitacion.

Algunos ejemplos gréficos:

[W0CH [ALUMHADO | [ APRENDERASER || LAFGBITACION

Los Objetos de Aprendizaje

Cada mddulo o escenario consta de cuatro Objetos de Aprendizaje, estos son zonas activas que
existen en cada escenario y que son desarrollados en 4 niveles de dificultad.

Estos Objetos son la unidad didéctica elemental, ya que parten de unos objetivos pedag6gicos
determinados, presentan determinados contenidos de un médulo de forma interactiva, plantean acti-
vidades y permiten la evaluacion de los conocimientos y habilidades adquiridos por el usuario en su
recorrido.

- Los Objetos de aprendizaje cumplen dos requisitos:

a) Desarrollo en un tiempo limite de 20 minutos o en varias fracciones de tiempo similares (para
su Gptima aplicacion en una sesion de 45 minutos en el aula, teniendo en cuenta el tiempo de
preparacion del recurso y que algunos usuarios pueden emplear mas tiempo del estimado).

b) Una progresion en la profundidad con la que se aborda. Asi cada objeto es desarrollado a través
de cuatro niveles de dificultad creciente.

El reparto de Mundos, Escenarios y Objetos de Aprendizaje es el siguiente:
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MUNDOS

ESCENARIOS

OBJETOS DE APRENDIZAJES

Aprendo a hacer

La compra (El Centro Comercial)

- Conceptos Previos.
- Vocabulario

- Orientacion Espacial.
- Clasificacion y Dinero

Utilizacion de Transportes (La Estacion)

- Conceptos Previos.

- Vocabulario

- Sefales de Trafico.

- Medios de Transportes

Alimentacion (La Cocina)

- Conceptos Previos.
- Vocabulario.

- Menus

- Utensilios de cocina.

Medios de comunicacion (EI Ordenador)

- Conceptos Previos.
- Vocabulario.

- El ordenador.

- Prensa

Aprendo a ser

El cuerpo (El cuerpo)

- Conceptos Previos.
- Vocabulario.

- Cambios fisicos.

- Identificacion personal

Higiene personal (EI Aseo)

- Conceptos Previos.
- Vocabulario.

- Elementos del bafio
- Higiene

Vestido (La Habitacion)

- Conceptos Previos.
- Vocabulario.

- Tipos de prendas.
- Cuidado.

La salud (EI Médico)

- Conceptos Previos.
- Vocabulario.

- Medicinas

- Habitos Saludables
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Cada Objeto de Aprendizaje es tratado de forma interactiva a través de cuatro actividades multi-
media pensadas como niveles de dificultad pero no siendo necesario acometerlas todas, es decir, se
trata de objetos digitales independientes en el que el profesor tendra que seleccionar aquel que mas le
conviene para los objetivos que persigue. Estos objetos pueden ser muy variados: de observacion de
una animacion, de arrastrar y pegar, de contar y calcular, de construir palabras y frases. ... en definitiva,
se persigue que al alumnoy/a interactde con el recurso utilizando el objeto digital més adecuado a sus
caracteristicas.

El Proyecto Aprender contiene un total de 128 objetos digitales, entendemos por Objeto Digital
un maddulo de aprendizaje que tiene una finalidad en si mismo, dicho de otro modo, son actividades
interactivas que pueden funcionar independientemente.

Algunos ejemplos:

Anora vamos a elega los 4 almentos que mis te gusien para preparar el almueso

Niveles de Competencia Curricular Adaptados a los Objetos de Aprendizaje.
Alahora de confeccionar todos |0s espacios 0 zonas de trabajo, ofrecemos una estructura continua-
da en todas ellas. Asi hemos establecido cuatro posibles niveles de aprendizaje:

- Nivel 1: También llamado de Estimulacion. Este nivel estd pensado para deficiencias mentales
severas. El tipo de actividades normalmente seran del tipo animacion- click en algtn elemento-
respuesta de la animacion que se llevaran a cabo bajo dicho nivel. Consistirdn, por tanto, en
reconocer o identificar un estimulo visual y sonoro, el pulsar simplemente el boton del raton o
del pulsador, en visualizar la realizacion automatizada del ejercicio.... Si tuviésemos en cuenta
los niveles educativos, corresponderia con nifios con n.e.e. con competencia curricular en edu-
cacion infantil.
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- Nivel 2: En este nivel hemos enfocado de forma general el trabajo hacia la adquisicion del Iéxico
0 el vocabulario del escenario. Este tipo de actividades exigirdn algn desarrollo o actividad,
sencilla, por parte del alumno. Si tuviésemos en cuenta los niveles educativos, corresponderia
CcON Nifios con n.e.e. con competencia curricular en primer ciclo de educacion primaria.

- Nivel 3: Los contenidos son més superiores que los contenidos en el nivel anterior. Si tuvié-
semos en cuenta 10s niveles educativos, corresponderia con nifios con nee con competencia
curricular en segundo ciclo de educacion primaria.

- Nivel 4: O también llamadas actividades de nivel superior. En su inmensa mayoria estan enfo-
cadas hacia el desarrollo de la lecto-escritura, 0 a la consecucion de una actividad en donde el
alumno deba de manifestar la adquisicion de las capacidades llevadas acabo en las anteriores
actividades. Si tuviésemos en cuenta los niveles educativos, corresponderia con nifios con nee
con competencia curricular en tercer ciclo de educacion primaria.

En determinados objetos, por las caracteristicas propias, no se respeta los niveles de aprendizaje.

5.3. Zona profesorado.

aman Internet en el aula

Sistema de JUSTIFICACION
navegacion

Justificacién El Proyecto de Mecesidades Educativas Especiales (PROYECTO

Objetivos APRENDER) va dirigido a alumnos/as con dificultades de aprendizaje,
Descripcién cualquiera que sea su causa u origen. El considerar como principales
Manual benificiarios de este Proyecto a estos nifios y nifias es porque, considerados
Documento desde una visidn integradora, tienen unas necesidades educativas especiales,
Estratégico de 5 decir, van a precisar determinadas ayudas pedagdgicas para el logro de
Proyecto sus fines educativos. Asi pues, lo que determina al nifio o nifia que presenta
Accesibilidad necesidades educativas no es su deficiencia sino las condiciones que afectan
Fichas al desarrollo personal de los mismos y que justifican la provisin de
Enlaces determinadas ayudas o servicios educativos poco comunes, entre los cuales
Bibliografia podemas enmarcar este Proyecto.

Las n.e.e. no tiene el argumento de drea curricular, Son UNOs recursos mas o
menos instrumentales que ayudan a alcanzar los contenidos de ofras dreas
(Lengua, Matematicas, Ciencias....). Es por esto por lo que nuestro Proyecto
Aprender no hace referencia a elementos bésicos del curriculo para una etapa
concreta o un drea especifica sino que pretende dar respuesta a las
necesidades en funcién de las deficiencias que puedan presentar nuestros
alumnos, de los niveles de competencia curricular que posean y del grado de
autonomia que puedan presentar.

A la zona de Profesorado se accede desde su respectivo icono situado en la zona superior de la
pantalla En ella el profesorado puede encontrar:

Justificacion del Proyecto. En ella se argumenta el por qué de elaborar un recurso pensado para
alumnos con n.e.e.

- Sistema de navegacion. Se explica en esta zona como moverse/navegar dentro del recurso. Se
explicard en esta Comunicacion més adelante.

- Objetivos que se pretenden alcanzar con el Proyecto Aprender.

- Descripcion del Proyecto. En ella se explica la division que se realiza en mundos, escenarios y
objetos de aprendizaje. En esta zona es posible descargar en formato “pdf” 1as correspondientes
Unidades Didacticas.
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Manual. Pensado para el profesor. En él se explica todas las caracteristicas del Proyecto.
Documento Estratégico del Proyecto. En esta zona se puede bajar el Documento Estratégico de
Proyecto elaborado por el Grupo de “Proyecto Aprender”. A través de este documento justifica-
mos la necesidad de elaborar recursos multimedia para alumnos con necesidades educativas
gspeciales, planteamos los objetivos que creimos necesario trabajar asi como las estrategias
para el abordaje de los contenidos, su organizacion y distribucion. El documento sufri¢ algunas
modificaciones a lo largo del tiempo, el que se puede bajar es la version 2 en formato pdf
Accesibilidad. Se dan algunas pautas que se intentaron seguir en el Proyecto Aprender para dar
respuesta a la Accesibilidad. Se explicard mas adelante en esta Comunicacion.

Fichas. En esta zona el profesorado encontrara propuestas de “actividades de lapiz y papel”. Son
actividades en formato pdf que podra descargar para su posterior impresion y aplicacion en el
aula. Pensadas para ser utilizadas de dos formas:

@."' R _i'r'l. Aprender a Hacer — La Cocins — Platy 1_ic02_030.pat
AERENYB R :

UNE CADA ALIMENTO CON SU OBJETO I Une cada aliments cane sw slxete.

O KA. Plato

P
( :ﬁ )
(

\\ ‘__-'/

0 Como material de desarrollo desde una perspectiva global reforzando asi lo trabajado en
el recurso.
o CGomo material independiente para trabajar en el aula dificultades de aprendizaje

A

Las fichas estan clasificadas teniendo en cuenta el mundo al que pertenece, el escenario y el campo
de trabajo asi como la actividad que viene a reforzar. Cada ficha es descrita al alumno bajo dos tipos
de letras: mayuscula (Times New Roman 12 puntos Versalita) y mintscula o enlazada (colegio.ttf, 24
puntos). En la zona inferior derecha de la Iamina se describe la actividad que se le solicita: recortar,
escribir, colorear, leer, etc. Ejemplo:

Las fichas de trabajo se han agrupado bajo 8 tipos: puzzles, escritura, recortado, coloreado, secuen-
cias, nimeros, asociaciones y sopa de letras.

Enlaces. Se encuentran enlaces y direcciones de interés relacionadas con las n.e.e.
Bibliografia. Se incluye una relacion de obras de consulta, tanto libros como articulos de revista
y comunicaciones a congresos, referidos de manera exclusiva a las necesidades educativas
especiales, haciendo una breve detencion en la ensefianza con ayuda de la tecnologia. Se han
agrupado en categorias para facilitar la busqueda.
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5.4. Zona Piiblico.
i
SEs DE EDUCAGION Cotels e
E _“_ DEEBUEN = | Internet en el aula
) 2.t Dgects pprcnion? Bienvenido a la zona pablico del
Progecto aprendern
) Y i Esta zona estd destinada a facilitar informacién a todas las
I = 3 personas interesadas en las Necesidades Educativas Especiales
‘ Entrar»
Ministerio de Educacion y Ciencia
@-’ OV WL Ultima actualizacion 30/9/2005
APRENDER
Criditos Mapa web

Entendemos por Publico cualquier persona interesada en las necesidades educativas.
Algunos elementos se repiten con respecto a la zona de Profesorado pero otros son exclusivos de
esta zona, a saber:

Glosario. En esta pagina podemos encontrar ordenados alfabéticamente los términos mas fre-
cuentes que utilizamos y que estan relacionados con las n.e.e.

Discapacidades. En este apartado hacemos mencion a las discapacidades mds comunes que nos po-
demos encontrar en el aula. No pretendemos ser exhaustivos, s6lo ofrecer una pequefia definicion para
que cualquier usuario se sitde en el punto de partida. También estd ordenada de forma alfabética.
Modalidades de Escolarizacion. Reflejamos en esta pagina las distintas modalidades de esco-
larizacion existente en nuestro Sistema Educativo, los profesionales que pueden intervenir en
el trabajo con alumnos con n.e.e. , la ratio establecida y el régimen de ensefianza aprendizaje
realcionado con las adaptaciones curriculares.

Otros Recursos en la Red. Aportamos unas fichas de materiales no comerciales que se pueden
encontrar en la www y que son utilizados para el trabajo con alumnos que presentan n.e.e.

6. SISTEMA DE NAVEGACION.

Se procurd que el sistema de navegacion para el alumno/a fuese muy sencillo e intuitivo.

Para navegar por las zonas de Profesorado y Piblico tan sélo tendra que hacer “clic” en cualquiera
de los textos que se muestran en la izquierda de la pantalla pudiendo usar los botones del navegador
para ir hacia delante o hacia atras.

Para navegar por la zona Alumnado tendrd que realizar estos pasos:

1.

Desde la Pagina Principal elige la zona de alumnado. Aparecerén los dos mundos que contiene
el Proyecto (Aprender a Hacer y Aprender a Ser).

El alumno podrd elegir el Mundo que va a trabajar o directamente el escenario 0 dmbito de
experiencia a trabajar.

En el dibujo del escenario podrd elegir el objeto de aprendizaje que mas le interesa para llevar a
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A= | [INICIO | ALUMNADO ||| APRENDERASER | OTROSESCENARIOS 1| SsALIDA |
- — ®El Aseo (¥ ) _

La Habitacion

El Médico
El Cuerpo
Los Transportes
La Cocina

- Comunicaciones

Aprender a S&F==TRL

_3 Ayuda @ fCunngurnMn

cabo las actividades disefiadas con diferentes niveles de dificultad (cuatro niveles de dificultad).
El objeto de aprendizaje se resalta cuando el raton se coloca encima de él. En cada escenario
siempre existen cuatro objetos de aprendizaje, cuando se clica encima de ellos se entra directa-
mente a las actividades.

4. También es posible que, dentro del marco que hemos disefiado en esta zona, el alumno se pueda
mover con facilidad en todos y cada uno de los escenarios que contiene el recurso. Para ello
basta con desplegar el menl que aparece en la zona superior del marco de las actividades.

INICIO ALUMNADO OTROS MUNDOS OTROS ESCENARIOS

El profesor y/o el alumno podran elegir el Ambito de Experiencia y el Escenario que sea més acorde
con los contenidos del aula en los que se encuentra trabajando.

Por supuesto en la zona alumnado (principal zona de trabajo) debemos hacer mencion a la Barra
de Mend Superior dentro del marco donde se sittian los objetos de aprendizaje, que dispone de los
siguientes elementos y acciones:

Inicio: Vuelve al inicio del proyecto.

Alumnado: Entra en el menu de los dos mundos que hemos confeccionado.

Otros Mundos: Enlaza directamente con los dos mundos: Aprender a Ser y Aprender a Hacer.
Otros escenarios: Accede a cada uno de los escenarios sin tener que pasar por el ment de los
mundos: EI Supermercado, Los Transportes, La Alimentacion , Los Medios de Comunicacion,
El Cuerpo Humano, la Habitacion, EI Médico y El Aseo.

e Boton de Retroceso: Retrocede al mundo al que hace referencia.

Salida: Sale al inicio del Proyecto.

7. ACCESIBILIDAD.
Desde el principio, en todo momento nos planteamos disefar un recurso accesible para todos, tanto
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para alumnos, como para cualquier persona que entrase en él. Hemos analizado |as caracteristicas de
los posibles usuarios teniendo en cuenta un amplio abanico de posibles discapacidades. Para ello:

Asi, en la Barra de Menu Inferior encontramos:

Establecemos cuatro niveles de dificultad en cada una de las actividades.

Procuramos un interfaz sencillo, sin muchos elementos que puedan distraer al alumno del ob-
jetivo.

Utilizamos diferentes tipos de dibujos y graficos con estilos diferentes esperando que el alumno
se pueda sentir comodo en alguno de ellos.

Utilizamos textos escritos para facilitar el acceso a alumnos con problemas de audicion.
Utilizamos el audio mediante sonidos y locuciones en mp3

Creamos una pantalla de configuracion donde es posible activar o desactivar locuciones, barri-
do automético y subtitulos, pudiendo modificar los tiempos de ejecucion de los mismos.

e Control de Volumen: Precisamente para eso, para controlar el volumen de los ficheros audio.
e Ayuda: A través de un personaje que simboliza la ayuda mediante una interrogacion se describe

e (Configuracion: Posibilita la adaptacion del

0 se dan pistas sobre la actividad a llevar a cabo
. - :

Intervale 5000 |

Intervalo Subtitule 5000 l
Tamafio Tipografia |5 I

Borras, menls,y = Si  No
niveles

recurso a las caracteristicas fisicas del alum-
no, en este sentido hemos tenido en cuenta la
necesidad de adaptarlo tanto a alumnos con
problemas motdricos (inclusion de un sistema
de barrido automatico y el reconocimiento y
control de un sistema de pulsadores) con ello | Guadar | | cancelar |
podemos controlar la velocidad de desplaza- T

| tocudones o5 o ]
|
|
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miento de dicho icono o pulsador. Asi mismo la adaptacion a dificultades auditivas y a alumnos
sin dominio de Ia lectura, por lo se puede hacer uso de forma independiente de locuciones
(ficheros audio incorporados) que actuarian a modo de explicacion de la tarea. La incorporacion
de los subtitulos y el intervalo de los mismos ha sido pensada en los alumnos que presenten
problemas de lectura y que puedan tener dificultades de tipo auditivo. Los problemas de tipo vi-
sual se afrontan desde dos principios, aumentando la tipografia, en aquellos caso de ambliopia
0 ligera dificultad visual.

Ideamos accesos mediante barrido dirigido, pero la herramienta utilizada para el disefio de los
materiales presenta limitaciones al respecto, no pudiendo encontrar en estos momentos la solucion
adecuada. Seguimos trabajando en ello. Adn asi, somos conscientes de que habréd usuarios que no
podran acceder a todo el recurso o a parte de él.

8. PRINCIPALES PROBLEMAS SURGIDOS EN EL DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL
PROYECTO APRENDER.

Accesibilidad. En todas las reuniones presenciales y a través de los miles de e-mails que nos
hemos intercambiado hemos discutido y analizado los “pros y contras” de nuestro trabajo respecto a
la accesibilidad, sobre como hacer las cosas para que lleguen a un pablico numeroso. De hecho éste
ha sido uno de los mayores escollos que hemos encontrado y que nos han impedido avanzar mas en el
recurso, podriamos decir que durante un afio casi no llegamos a producir nada porque todo “chocaba”
con la accesibilidad.

Hemos realizado un enorme esfuerzo por implementar, en aquellas actividades en las que era posi-
ble, ademds de los elementos propios de la actividad, accesos mediante sistema de barrido automatico.
En algunos casos o hemos conseguido, en otros no.

Pero de lo que nadie debe dudar es que este asunto no esta aun finalizado, seguiremos trabajando
en ello de forma que podamos hacer un recurso lo mas accesible que la tecnologia nos permita.

Sistema de trabajo. Coordinar a 18 personas trabajando de forma telemdtica, comunicandonos
via e-mail o foro de discusion ha sido una tarea compleja. Algunos de los componentes tenfamos expe-
riencia en el trabajo del aula de educacion especial otros no habian trabajado nunca en educacion. Psi-
cologos, Pedagogos, Logopedas, Maestros, Licenciados en Informatica, Expertos en Audiovisuales. ...
todos juntos para desarrollar un trabajo. Los comienzos fueron muy dificiles, no habia forma de avanzar
en el Proyecto y en alguna ocasion estuvimos a punto de “arrojar la toalla”.

El' mayor problema fue que se producian muchos guiones multimedia que posteriormente eran muy
complicados llevarlo a la préctica por su complejidad, es decir, resultaba facil pensar en un objeto digi-
tal, como deberia ser, cuantas escenas |0 podria componer, qué sonidos o locuciones aparecerian. ...
pero finalmente todo esto habia que dibujarlo, programarlo e implementarlo y esto ya no era tan facil,
requeria muchisimo tiempo y esfuerzo. En el grupo se formaban una especie de “embudo” creativo
de forma que entraban muchos guiones en formato papel pero salian muy pocos objetos multimedia
completos.

Finalmente optamos por una subdivision del grupo, asi formamos 4 subgrupos que estaban com-
puestos por expertos en contenidos, un experto grafico y un experto técnico.

Escasez de tiempo. Todo lo anterior nos Ilevd a que finalmente nos faltara tiempo para desarro-
Ilar el recurso tal y como lo habiamos pensado. Los dltimos seis meses fueron de muchisimo trabajo,
ya habiamos solucionado muchas cuestiones técnicas de las que no fuimos concientes al principio y
nos entendiamos mejor.

Sonidos y locuciones. Los sonidos y locuciones se implementaron al final del Proyecto con lo
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cual habia que programar sin tener sonidos y locuciones grabadas. Las locuciones fueron encargadas
por el CNICE a una empresa “externa” al grupo.

9. COMPONENTES DEL GRUPO “PROYECTO APRENDER”.

El grupo del “Proyecto Aprender” (Necesidades Educativas Especiales) estuvo formado por:
Coordinador.
- Francisco Jesus Garcia Ponce (MEC)
Expertos en Contenidos
- José Marcos Resola Moral (Comunidad de Andalucia)
- (Gaspar Gonzalez Rus (Comunidad de Andalucia)
- Antonio Ovidio Carreira Montes (Comunidad de Galicia)
- Paloma Canton Romero (Comunidad de Madrid)
- Marfa Jests Gonzalez (Comunidad de Madrid)
- Juan Manuel Marti Garcfa (Comunidad de Madrid)
- Nuria Martin Rodriguez (Comunidad de Madrid)
- Marfa Teresa Sanz Arapiles (Comunidad de Madrid)
- Amparo Andujar (Comunidad Valenciana)
Antonio Ramos Olivares (Comunidad Valenciana)
Exoertos en Desarrollo Grafico y Audiovisual
- Cristina Pedradas Rodriguez (Comunidad de Andalucfa)
- Antonio Guerra Alvarez (Comunidad de Andalucia)
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- Empresa Antares (Comunidad de Castilla-Le6n)

- Empresa Infinitygroup (Comunidad de Madrid)

Expertos en Desarrollo Técnico

- Miguel Aragtiez Nieto (Comunidad de Andalucia)

- Sim6n Martin Santos (Comunidad de Canarias)

- Empresa Antares (Comunidad de Castilla-Leon)

- Empresa CETTICO-UPM (Comunidad de Madrid)

Agradecimientos también a tres personas que, sin ser componentes del Grupo de Aprender, han
estado apoyandonos continuamente en nuestro trabajo a lo largo de los tres afios que durd el Proyecto.
Estas tres personas son los responsables de “Internet en la Escuela” del CNICE:

- Manuel Gértrudix Barrio.

- Sergio Alvarez Garcia

- Maria del Carmen Gélvez de la Cuesta.

Gracias a todos.
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El alumno con discapacidad visual en la escuela inclusiva actual:
Los nuevos retos, herramientas y posibilidades de la tecnologia

Elena Gaston Lopez
ONCE. Direccion Educacion. GRUPO ACCEDO

Resumen: Actualmente la mayor parte de los estudiantes con discapacidad visual realiza sus estudios en centros ordinarios.
Segun la filosoffa de la Inclusién, los recursos utilizados por los maestros deben dar respuesta a todos los alum-
nos. Asi, en el caso de la tecnologia es necesario que todos os programas sean realmente accesibles no solo en
la forma de manejarlos, sino también en su comprension y en las posibilidades de trabajar con ellos de forma
efectiva. Hacer aplicaciones informdticas educativas que sean realmente accesibles para alumnos con discapa-
cidad visual es posible y necesario. Los requerimientos para ello son: conocer sus necesidades perceptivas, las
herramientas existentes y los criterios para que una aplicacion pueda ser manejada con dichas herramientas.

TECNOLOGIA INCLUSIVA EN LA ESCUELA INCLUSIVA

Actualmente la mayor parte de los estudiantes con discapacidad visual realiza sus estudios en
centros ordinarios. Atendiendo a la filosofia de la Escuela Inclusiva, en las aulas de estos centros
los recursos utilizados por los maestros deben dar respuesta a todos los alumnos. En el caso de los
programas informéticos esto pasa necesariamente porque éstos sean accesibles tanto en el manejo,
como en la comprension y en las posibilidades de ejecucion.

Por tanto, con independencia de que en algin momento determinado se pueda contar con pro-
gramas especificos para apoyar o reforzar contenidos concretos del curriculum, nuestra labor como
especialistas en discapacidad visual serd asesorar a otros profesionales en el campo de la accesibilidad
a los contenidos educativos.

Hemos de tener presente que el ordenador es una herramienta de trabajo no sélo en la escuela, sino
en el mundo laboral y en otros muchos ambitos de la vida. Por tanto, a pesar de la barrera que suponga
para nosotros como adultos el uso de la tecnologia, no es algo de lo que el alumno pueda prescindir ni
de lo que le podamos eximir. Y sera labor de los maestros de aula el utilizarla para impartir contenidos
y del maestro de apoyo asesorarle sobre [0S que sean 0 no adecuados para el nifio con discapacidad
visual y sobre las posibilidades y forma adecuada de adaptarlos.

ACCESIBILIDAD A CONTENIDOS EDUCATIVOS

Hasta hace pocos afios la accesibilidad para personas con discapacidad visual era entendida desde
la manejabilidad de la herramienta. Para ello, en el caso de las personas con baja vision se utilizaban
programas de ampliacion de caracteres, con los que se amplia lo que aparece en pantalla, y los reviso-
res de pantalla o programas que pasan a voz o que aparece en pantalla.

Estos programas requieren un entrenamiento complicado para los nifios pequefios. Ademdas, no
favorecen el uso del tacto, algo que es absolutamente necesario en su formacion.

Por (ltimo, la accesibilidad a la herramienta a través de estas ayudas no garantiza la accesibilidad
a los contenidos educativos que se incluyen en las aplicaciones ya que cada vez mds se trata de activi-
dades en las que el alumno ha de interactuar con el ordenador.
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Por todo ello, hemos de acufiar un nuevo concepto, la accesibilidad a contenidos educativos.
Con este concepto vamos mas alla de la propia accesibilidad a la herramienta y al manejo de la misma.
Nos referimos a que un alumno con cualquier tipo de discapacidad visual y con independencia de la
edad, conocimientos y nivel de formacion en tecnologia que tenga, pueda utilizar el mismo programa
que su compafiero vidente, de forma simultanea con él, compartiendo un ordenador y consiguiendo los
objetivos para |0s cuales estd disefiada la actividad.

TIPOS DE APLICACIONES INFORMATICAS
Desde el punto de vista de la accesibilidad podemos distinguir dos tipos de aplicaciones informa-
ticas:

Aplicaciones no dirigidas

Son aquellos programas disefiados de forma que puedan ser utilizadas por una persona sin vision
con un revisor de pantalla (Jaws, Orca...) o que disponga de un resto visual que le obligue a servirse
de un magnificador de caracteres (zoom-text...). Son las aplicaciones estandar utilizadas hasta ahora
por las personas con discapacidad visual (procesadores de texto, correo electronico, la mayoria de
paginas web...)

Aplicaciones dirigidas

Sonaquellas disefiadas de forma que puedan ser accesibles por st mismas, sin necesidad de revisor
de pantalla. En ellas, normalmente un personaje con voz o distintas locuciones van guiando la navega-
cion por los contenidos y la realizacion de las actividades. Son las que se utilizan normalmente en el
software educativo de las primeras etapas (Pipo, Trampolin...)

En ellas los revisores de pantalla no son aconsejables, ya que la locucion de la propia aplicacion
choca con la del revisor de pantalla y provoca confusion y doble informacion al alumno.

Pautas para el disefio de entornos educativos accesibles para personas con disca-
pacidad visual

Con el fin de ayudar a los disefiadores y programadores de aplicaciones educativas en su tarea para
hacerlas accesibles, la ONCE, través del GRUPO ACCEDO ha elaborado unas “Pautas para el disefio
de entornos educativos accesibles para personas con discapacidad visual”. Con este documento, dis-
ponible en todas las lenguas oficiales y en inglés en la pagina web de la ONCE, se pretende asesorar a
todos los que intervienen en la elaboracion de aplicaciones educativas, desde el disefio y programacion
de la propia aplicacion, hasta la definicion de contenidos educativos, pasando por el disefio gréafico del
interface, y la conexion con herramientas de uso exclusivo por personas con discapacidad visual.

EL MANEJO DE LA TECNOLOGIA PARA EL ALUMNO CON DISCAPACIDAD VISUAL

Las personas sin vision, al igual que las personas sin movilidad son de las que mas se pueden
beneficiar del uso de la tecnologfa. Las facilidades que aporta la tecnologia tanto en el campo del co-
nocimiento como del ocio y la relacion pueden abrir muchas puertas a las personas con discapacidad
visual. Mds alld, las tecnologias son utilizadas por las personas sin vision en el trabajo e incluso la
informatica es una gran salida profesional para muchos de ellos.

El uso de la tecnologia ha servido a la escuela y al alumno como herramienta facilitadora de Ia
integracion: los alumnos toman notas con mayor facilidad en un braille hablado o en un portétil que
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en la antigua maquina de escribir braille; los apuntes pueden ser enviados por correo electronico a los
itinerantes para que los transcriban, las impresoras permiten que lo que el nifio escribe en braille lo
imprima en tinta para su maestro.

Los beneficios son pues palpables. Ademas todo esto hace que su autoestima y sensacion de
competencia suba a la par que aumenta sus posibilidades de integracion, pues puede comunicarse con
sus comparieros, hablar de las mismas cosas, aprender de ellos y ensefiarles también a ellos, intercam-
biarse apuntes, correos electronicos...

Sin embargo, en las primeras etapas la situacion dista mucho de ser asi. Los alumnos con disca-
pacidad visual acceden mas tarde que sus compafieros videntes al ordenador y con frecuencia quedan
excluidos de las actividades relacionadas con el mangjo de la informatica. Es cierto que hasta ahora
el ordenador se ha utilizado en momentos concretos y generalmente fuera del aula, pero no es menos
cierto que en muchas escuelas ha sido usado como refuerzo al aprendizaje e incluso como premio al
esfuerzo realizado por los nifios en las tareas escolares. De todo ello han estado privados los nifios con
problemas visuales graves, especialmente los ciegos totales.

En la actualidad se estan incluyendo los contenidos educativos en el ordenador no ya como una
asignatura aparte sino como herramienta de uso habitual para trabajar otras asignaturas.

De sequir la situacion como la hemos planteado mds arriba, en pocos afios 10s alumnos con ce-
guera o discapacidad visual grave tendran que abandonar las aulas ordinarias y la inclusion habra
fracasado.

Una vez planteada la necesidad de la accesibilidad en contenidos educativos cabe preguntarse
cuales son las posibilidades reales del manejo del ordenador por parte de los nifios ciegos y os reque-
rimientos minimos que una aplicacion ha de tener para ser considerada accesible en sus contenidos
educativos.

Para ello es importante tener unas nociones basicas sobre la discapacidad visual y las peculiarida-
des perceptivas de 0s nifios ciegos.

PECULIARIDADES PERCEPTIVAS DE LOS NINOS CON DISCAPACIDAD VISUAL

El concepto de discapacidad visual engloba un gran abanico de patologias y formas de pérdida
visual diferentes que conllevan también situaciones diversas en la practica.

Cuando hablamos de personas ciegas debemos diferenciar el término legal, es decir, el que se con-
sidera minimo para ser afiliado a la ONCE, y el término funcional. Segun el primero es ciega cualquier
persona que tenga menos del 10% de agudeza visual (nitidez con la que se perciben los detalles) o el
que tenga una reduccion del campo visual del 90% (todo aquello que se ve ademds del punto concreto
al que se estd mirando).

Sin embargo, si atendemos a la funcionalidad podemos distinguir dos grandes grupos en lo que se
refiere al manejo de las tecnologias digitales:

- Los que presentan ceguera total o parcial, es decir, aquellos que no podrdn manejar los progra-
mas interactuando con el raton y la pantalla. Son personas que no ven nada o cuya vision es
tan limitada que sélo les permite percibir 1a luz y por contraste, la sombra de algunos objetos
voluminosos.

- Cuando hablamos de baja vision nos referimos a las personas que pueden trabajar con la pan-
talla del ordenador y el ratén pero que requieren configuraciones especificas, programas de
ampliacion y que los elementos de la pantalla estén en tamafio, color y contraste adecuado a su
patologia.

Cuando los adultos videntes pensamos en un nifio ciego solemos hacerlo desde nuestra perspectiva
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de adultos y de videntes. Lo que hacemos entonces es pensar en o percibiriamos nosotros si perdiésemos

la vista.

Sin embargo, la percepcion de un nifio ciego no puede compararse con la de otro nifio vidente. No
puede compararse siquiera con la de los adultos ciegos, ya que estos a través de la experiencia y el
aprendizaje tienen una configuracion del mundo muy similar a la de los que vemos.

Caracteristicas perceptivas de los nifios con ceguera total

La falta de vision dificulta la comprension y la coherencia entre diferentes estimulos. De esta
forma, podemos presentarle en el ordenador sonidos 0 nombres de cosas que para él no tengan
un sentido real y que requerirdn una descripcion o algdn dato mds que le permita reconocer el
objeto.

El nifio ciego requiere un mayor tiempo de experimentacion que el vidente para comprender
los conceptos y relaciones temporales. Ademads, los conceptos espaciales, al ser trasladados al
espacio bidimensional, guardan relaciones que tienen poco que ver con la realidad que el nifio
ciego percibe, ya que estdn creadas a partir de codigos visuales. Ej: el “arriba” del cielo y el
“abajo” del suelo, para el nifio ciego, cuando el papel esta sobre la mesa, s mas bien un “cerca
0 lejos de mi cuerpo”. Sin embargo, el ordenador puede servir de herramienta para trabajar pre-
cisamente estos conceptos espaciales en los que el nifio puede presentar dificultad, resultando
una herramienta muy motivadora cuando los programas son accesibles y se utilizan distintos
dispositivos periféricos de acceso (joystick, tablero de conceptos.. )

La falta de vision a veces dificulta la percepcion de lo que a la vista es evidente. Asi, estando en
una aplicacion el nifio puede no saber donde se encuentra o si se encuentra alli algo que para
los demds es obvio (p.e. un personaje que guifa la aplicacion cuando éste no estd hablando)

La falta de experiencia sobre algunos aspectos de la realidad provocard que en las diferentes
aplicaciones existiran imagenes o escenas de 1as que el nifio tendrd una experiencia relativa y
que habrd no s6lo que describirlas sino que explicarlas y acompafiarlas de sonidos que acom-
pafien al recorrido, que denoten el alejamiento. ..

La vision se produce de forma involuntaria, mientras que el tacto requiere de la voluntad del su-
jeto para utilizarlo. En cuanto al oido, ocurre como con la vista, que el sujeto oye todo de forma
involuntaria; sin embargo, la referencia que el oido aporta es muy parcial y en muchas ocasiones
mas que darnos informacion, si se unen varios sonidos, distorsionan.

Existe una gran diferencia entre la interpretacion tactil y visual de dibujos, graficos, tablas...
mayor cuanto mas rico en detalles sea lo representado. Son mas faciles de interpretar las ima-
genes sencillas, con formas geométricas claras, con los rasgos distintivos del objeto claramente
marcados (gj. La trompa del elefante, el pico del pato...)

No todo lo perceptible a la vista tiene que ser trasladado al tacto. Por tanto, en las imagenes o
gjercicios que se puedan imprimir habrd que seleccionar aquello que realmente aporte informa-
cion y no distorsione, de la misma forma que en 1as imagenes que haya que explicar verbalmen-
te.

No siempre se pueden asociar las formas visuales con las tactiles en los dibujos. Muchas ima-
genes visuales son meros codigos inventados aunque aceptados universalmente por personas
videntes, pero sin ningdn significado para las personas sin vision. Ej. Una casa dibujada para un
nifio ciego no s mas que un cuadrado unido a un tridangulo y con otros cuadrados o rectangulos
dentro, ya que la experiencia que él tiene de casa no tiene nada que ver con dicho dibujo, pues
él no ve la forma global de la casa ni estd habituado a verlas dibujadas como el resto de los
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nifios. Sin embargo, el nifio ciego puede y debe aprender a interpretar estos dibujos realizados
de forma esquematica. Para ello se le puede ayudar con explicaciones orales sobre cémo se
representan las cosas a la vez que darle objetos tridimensionales y maquetas que imiten a la
realidad para que con sus manos pueda abarcar la globalidad del concepto dibujado (un coche
de juguete, una maqueta de una casa. ..)

El lenguaje utilizado en el ordenador aprovecha términos cotidianos para el nifio (pinchar, soltar,
arrastrar...) pero con acepciones muy diferentes que pueden provocar confusion en los ini-
Cios.

Caracteristicas perceptivas de los nifios con grave discapacidad visual

En cuanto a los nifios con deficiencias visuales graves existe un gran abanico de patologias y for-
mas de ver, produciéndose ademas grandes diferencias individuales dentro de una misma patologia. De
hecho, dos nifios con el mismo diagnéstico pueden tener formas de utilizar su vision muy diferentes.
No obstante, podemos generalizar algunos problemas derivados del tipo de vision que esté afectada
en cada caso:

Problemas derivados de la falta de agudeza visual. La agudeza visual es la capacidad de percibir
detalles con nitidez. La afectacion en la misma puede provocar: dificultades en la interpretacion
de simbolos pequefios, en la percepcion del contraste, en la vision de distancia (pantalla del ma-
estro, pizarra...), en laacomodacion de la vision de la pantalla al papel o al teclado y viceversa;
necesidades de una iluminacion especifica; percepcion distorsionada de la realidad. ..
Problemas derivados de la falta de campo visual: El campo visual es todo aquello que abarca la
vista con independencia de donde se mire. En las patologias de campo visual hay gran variedad,
aunque como grandes bloques podemos distinguir las que afectan al campo periférico y las que
afectan al campo central. En las primeras, con independencia de la nitidez con que se perciba,
lo que estd afectado es |a vision periférica, es decir, el nifio ve sélo un trozo de pantalla, justo
aquel al que dirige su mirada. Esto dificulta 1a vision completa de elementos o simbolos de
gran tamafio, |a interpretacion de escenas, especialmente si tienen movimiento, Ia localizacion
de elementos por la pantalla y, como consecuencia de todo ello, la velocidad de ejecucion de
|as tareas. En las segundas, la patologia afecta al campo central, lo que quiere decir que el nifio
puede ver partes de la pantalla, pero no justo donde mira, lo que ademas de repercutir en los
aspectos anteriormente mencionados, afecta a la agudeza visual.

Problemas que afectan preferentemente al control 6culo-motor. En estas patologias se dificultan
especialmente lo referido con la coordinacion visomotora, en la fijacion, en los cambios de
mirada de pantalla a teclado...

Otras circunstancias a tener en cuenta en el manejo del ordenador

El nifio vidente desde muy temprana edad esta familiarizado con el ordenador como un utensilio
presente en su casa, en [0S comercios, en su escuela. .. Al nifio ciego le quedara completamente
ajeno si no ha habido un adulto que haya tenido la intencién de ensefidrselo expresamente, 0 Si
no ha tenido suficientes posibilidades de desplazarse libremente y toquetear cuanto se encuen-
tre a su alcance. Por tanto, habrd que permitirle primero conocer el ordenador como “objeto”,
sus elementos, permitirle e invitarle a que lo recorra con sus manos, que escuche como suena
cuando se enciende 0 se apaga. ..

Los nifios con discapacidades visuales requieren un mayor esfuerzo que los videntes para ini-
ciarse en el uso del ordenador, aunque una vez que lo conocen, su utilizacion les abre puertas
impensables en otras épocas. Tienen que manejar todo con las manos y el oido, utilizar las te-
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clas para encontrar cosas que para 0s otros estan de hecho en la pantalla, utilizar en ocasiones
una mano para tocar algo y otra para ejecutar una tarea, 1o que puede requerir un mayor esfuer-
z0. Por ello, debemos buscar formas de simplificar el manejo de los programas y de hacerlos
mas atractivos al oido y, en su caso, al tacto, a través de tableros de conceptos, impresoras
en relieve, 0 materiales complementarios para algunos ejercicios. De esta forma el ordenador
puede convertirse para el nifio ciego o deficiente visual en una herramienta (til y motivadora a
la vez que favorece su atencion, aprendizaje y comunicacion con 10s otros.

- Elritmo de aprendizaje y de ejecucion de tareas suele ser mas lento que en la mayoria de los
nifos videntes. Lo que para el nifio vidente es mero aprendizaje intuitivo para el nifio con de-
ficiencia visual o ceguera supone un esfuerzo de aprendizaje de teclas, comandos... Ademas
la imposibilidad de imitacion visual hace mas dificil copiar el modelo que el maestro les da o
sequir sus indicaciones en la pantalla grande.

- También el educador o el profesor del aula se encuentra con dificultades para afrontar la en-
sefianza de un nifio con una deficiencia visual, por lo que los programas deben ser de facil
manejo para ambos. Ademds, en los primeros cursos tendra una mayor dependencia del adulto
para iniciar el aprendizaje.

SOLUCIONES TECNICAS, HERRAMIENTAS Y ADAPTACIONES PARA LA ACCESIBILIDAD

Una vez que conocemos las peculiaridades perceptivas de los estudiantes con discapacidad visual,
vamos a conocer las herramientas de las que disponemos para alcanzar la accesibilidad y los requisitos
para que puedan desarrollar actividades con ellas.

En las aplicaciones no dirigidas, las herramientas de accesibilidad seran siempre los revisores de
pantalla, linea braille y en su caso, los magnificadores.

En el caso de las aplicaciones dirigidas, como ya dijimos antes, el revisor de pantalla no es adecua-
do. Por tanto debemos buscar otros materiales que faciliten al alumno el manejo de los programas.

PARA ALUMNOS CON CEGUERA TOTAL 0 PARCIAL

Tableta digitalizadora
Es un periférico que permite el manejo de un ordenador desde un tablero
sensible a las pulsaciones y movimientos de un lapiz especial, sobre dicho
tablero. En |a tableta se manejan fichas en relieve que reflejan la informacion
que hay en pantalla de forma comprensible al tacto. No obstante, para que
una actividad pueda ser trabajada con la tableta digitalizadora, ha de cumplir
unos requisitos minimos:
- Se debe poder ejecutar a pantalla completa, es decir, sin que aparez-
can barras de herramientas por encima y por debajo, o en un lugar fijo
y 10 més grande posible de esta, de cara a que la representacion de la
pantalla en relieve coincida con la pantalla del ordenador y cada elemento sensible (elemento
que produce un sonido u accion) de la tableta coincida con su correspondiente en la pantalla.
- (Cada elemento de la pantalla que intervenga en la actividad ha de tener un sonido asociado,
de forma que al situar el raton sobre el elemento este produzca el sonido o la locucion. En el
aso de que sean expresiones escritas, puede que convenga segun los casos, transcribirlas al
braille
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Los elementos de la pantalla que se representen en relieve deben estar claramente diferenciados
y separados, para evitar que el alumno active involuntariamente uno distinto al deseado al pulsar
con el lapiz-puntero

Tiene que haber refuerzo audmvo ante el acierto y el error.
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Las zonas activas tienen que ser lo suficientemente amplias y diferenciadas para poder introdu-
cir el relieve de forma comprensible para el nifio ciego.

En las actividades de arrastrar, ante el error, el elemento arrastrado debe volver a su posicion
inicial para que en la ficha en relieve el nifio vuelva a localizarlo.

Cuando en una actividad vayan a ir apareciendo distintos elementos para por ejemplo clasifi-
carlos, estos tienen que aparecer siempre por el mismo lugar para que en la ldmina en relieve
se pueda identificar la zona por la que salen. Ademds, cada uno de los elementos que salgan
habran de tener sonido o locucion.

Los espacios en |os que necesariamente haya que introducir texto en braille han de ser suficien-
temente grandes. En caso contrario, y segtn el nivel del nifio y el objetivo que se pretenda, se
podran poner s6lo iniciales o alguna letra que identifique el objeto.

Al'igual que en las fichas adaptadas hasta ahora, las imdgenes se adaptan a las posibilidades de
comprension tactil. En el ejemplo, se sustituye la imagen, que no seria comprensible al tacto,
por 1a locucion del nombre del objeto o animal. (el sonido que produce esta igualmente para
nifios ciegos y videntes, ya que la actividad se trata de clasificar sonidos)

Relacion pantalla-ficha adaptada

{sonidos [sonidos
naturales artificiales

el
anlt—’mﬂ

'I].rw—\

Cualquier bloque de texto ha de tener una locucion asociada o ser de un tamafio adecuado para
que se pueda pasar a braille en la tableta digitalizadora si es contenido para la realizacion de
una actividad. En este caso es necesario plantearse si es necesario que el alumno lea el texto en
braille, en cuyo caso tienen que ser textos cortos, con letra grande y bien separada para que el
tamafio del braille se adecue al del texto en tinta. En otros casos serd suficiente con escribir en
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braille solo las iniciales de las palabras. Esto serd algo que el maestro debera valora en funcion
d el objetivo que se persiga y el nivel del alumno.

Teclado

El teclado sera de gran utilidad para moverse por los diferentes elementos que hay en una pantalla
(navegacion) siempre y cuando cualquier area sensible de la pantalla (cualquiera que pulsando sobre
ella realice alguna accion) tengan locucion. Sin embargo es muy raro de momento encontrar ejercicios
(que puedan resolverse utilizando el teclado.

PARA ALUMNOS CON BAJA VISION

Opciones de accesibilidad del sistema operativo

El propio sistema operativo (Windows, Linux...) ofrece unas opciones de accesibilidad, cuyo ma-
nejo se explica en otro documento del curso, que es de gran utilidad para un grupo de alumnos con
baja vision que requieren cambios en los colores, tamafios y contrastes de todos los elementos de la
pantalla sin peder la globalidad de la misma.

Pantallas interactivas

Son aquellas pantallas con las que el alumno puede interactuar directamente, sin necesidad de
manejar el raton convencional. Pueden manejarse con el propio dedo (tactiles) o con un ldpiz magnético
(como en el tablet PC)

Magnificadores de caracteres

A pesar de ser la herramienta mds conocida y difundida entre los alumnos, en algunas aplicaciones
educativas no aportan soluciones ya que en algunos casos no permiten al alumno interactuar con el
programa (por ejemplo si se utiliza el magnificador con la pantalla del tablet pc), o le dificultan su ma-
nejo al no permitirle la percepcion global de la escena.

IMPLICACION DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA EN LA ACCESIBILIDAD

La accesibilidad real a los contenidos educativos pasa por que todos comprendamos la necesidad
y el derecho de los estudiantes con discapacidad visual a trabajar en igualdad de oportunidades con el
resto de sus compafieros. Esto ha de hacerse trabajando en equipo y cada uno debe asumir su parcela
de responsabilidad:

- Corresponde a los gobiernos legislar y aplicar politicas de igualdad de oportunidades donde
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se contemple la accesibilidad, asi como la dotacion de herramientas y materiales que hagan
posible dicha igualdad

- Alas instituciones que luchan a favor de las personas con discapacidad, y a sus profesionales,
a impulsar dichas politicas y asesorar y formar a cuantos lo requieran

- Alos Disefiadores y Programadores les corresponde involucrarse en |a tarea de hacer sus pro-
gramas accesibles a cualquier individuo

- A'los maestros y otros profesionales de la educacion, el buscar los recursos que sean mas
accesibles para todos los alumnos, asi como elaborar en la medida que su formacion lo permita
recursos de apoyo accesibles

EL PAPEL DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

El maestro de aula es el Gltimo responsable de que cada nifio de su clase cumpla con el programa
educativo que le corresponda y que 1o haga en las condiciones mds Optimas para cada uno. No quiere
gsto decir que tenga que ser un especialista en todo, sino que se tendra que coordinar con otros profe-
sionales para conseguir este fin.

Su responsabilidad serd conocer a sus alumnos y buscar los recursos mas adecuados para atender
sus necesidades. En el caso que nos ocupa, debera localizar software accesible, pidiendo el asesora-
miento oportuno para ello.

El maestro de aula normalmente no es especialista ni en discapacidad visual ni en tecnologia, pero
no estd solo. Puede y debe contar con el resto de profesionales especializados en diferentes dreas: el
maestro de pedagogia terapéutica, el especialista en TIC, el maestro de apoyo del equipo especifico, el
instructor tiflotécnico de la ONGE y por dltimo, el Grupo de ACcesibilidad de Contenidos EDucativos
de la ONCE, Grupo ACCEDOQ. Cada unos aportard sus conocimientos y experiencia para aumentar la
accesibilidad en los contenidos.

VENTAJAS DE LA ACCESIBILIDAD DE CONTENIDOS
La accesibilidad de contenidos, tal cual la entendemos y la exponemos en esta comunicacion, tiene
grandes ventajas para universalizar la educacion de los alumnos con discapacidad visual:
- Integracion: Los nifios con discapacidad visual podran utilizar los mismos programas que el
resto de la poblacion
- Normalizacidn: Las herramientas de apoyo se encuentren en el mercado ordinario
- Solidaridad y generalizacion. El trabajo en red permitira compartir los materiales accesi-
bles entre profesionales de diferentes paises
- Abaratamiento de costes. La utilizacion de recursos en la web y de herramientas de uso
habitual permitira abaratar los costes de produccion, pudiendo llegar a un ndmero mayor de
alumnos.
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Resumen: Los autores pretenden mostrar una corta revision de algunos de los conceptos que afectan al disefio de las Ayudas
Técnicas para discapacitados y mayores. Esta parte del disefio, perteneciente al campo de la Tecnologia Asistiva,
presenta caracterfsticas multidisciplinares que lo diferencian del disefio en otros campos de la Ingenierfa. Con
el paso del tiempo, el conocimiento y la experiencia desarrollado por los disefiadores ha permitido definir un
conjunto de paradigmas, algunos de los cuales son recogidos en esta comunicacion. Por Gltimo, se realiza una
revision histdrica de la evolucion de los medios industriales de produccion, aventurando una hipotesis acerca de
como la Personalizacion en Masa puede complementar, eficazmente, al Disefio Universal o Disefio Para Todos

1. INTRODUCCION

Alo largo de Ia historia, han existido disefiadores y fabricantes de recursos tecnoldgicos capaces
de ayudar a un semejante a superar las limitaciones impuestas por toda clase de disfunciones. En cada
época, obviamente han debido hacer, para ello, uso de los materiales y recursos disponibles en el nicho
temporal propio de la sociedad que les ha tocado vivir, pero también de una filosofia de disefio y fabri-
cacion identificativa de ese concreto instante historico

Asi, desde el hombre del paleolitico que tallaba un masticador de madera para su anciano padre (de
28 afios) hasta el ingeniero que utiliza un entorno virtual en 3D para disefiar una prétesis con control
BCI (Brain Computer Interface por control directo desde las sefiales de EE o —coloquialmente-- por
el pensamiento) ha habido un largo camino inicialmente recorrido en solitario de la mano del viejo
método de prueba / error [1]y luego con la ayuda de herramientas cientificas a modo de fundamentales
muletas. .. para predecir o interpretar nuevas pruebas y errores. A lo largo de este camino, el acerbo
de conocimientos y soluciones desarrollado se han ido progresivamente incrementando con la experi-
encia, paralelamente al desarrollo de paradigmas (muchos de ellos antes sancionados por la practica
que por la ciencia) acerca de lo que debe y no debe considerar un buen disefio orientando al sector de
la discapacidad y los mayores.

2. PARADIGMAS DEL BUEN DISENO.

Tanto etimoldgicamente, como por su precisa significacion, un paradigma es un Ejemplo con
mayUsculas, es decir un ejemplo a seguir, lo que automaticamente le suele convertir, practicamente una
verdad evidente, tal que no se discute y que se acepta casi por fe; al menos hasta que alguien es capaz
de destruir su credibilidad con un ejemplo paradigmaticamente contrario.

Por otra parte y aunque una coleccion de paradigmas puede parecer, a la primera ojeada, un mero
compendio de sentido comun; la experiencia contrastada por miles de pruebas, errores y sus cor-
respondientes evaluaciones, convierte a esta lista en algo muy valioso para el disefiador, asi como
también en un eficaz punto de reflexion para, a partir de la propia experiencia, destruir el paradigma o
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bien enriquecerlo con una adicion procedente de nuestras observaciones (la experiencia de los autores
demuestra que los paradigmas resultan duros de destruir Si no aparecen nuevos recursos tecnoldgi-
cos). Obviamente el namero de paradigmas es muy elevado y aumenta con la complejidad tecnoldgica
y 1a propia evolucion de las demandas sociales.

3. EL BUEN DISENO ORIENTADO A LA DIVERSIDAD DE USUARIOS.

Si el nimero de paradigmas capaces de ser relacionados con una actividad determinada puede lle-
gar a ser muy elevado, el nimero de paradigmas a considerar dentro campo tan multidisciplinar como
el de la integracion de discapacitados y mayores, puede ser enorme.

Por ello los autores han creido oportuno presentar, al estudioso en la materia, una corta seleccion
de paradigmas elegidos en la confianza de que, con independencia del sector de la discapacidad en que
se mueva el lector, (usuario, rehabilitador, evaluador, monitor, disefiador), asi como su origen curricular
y profesional (Psicologfa, Educacion, Ingenieria, Sanidad, etc...) facilmente podra reconocer entre ellos
algunas de las propias observaciones que quizas horas y afios de experiencia ya le hayan hecho intuir.
Notese que hemos optado por realizar una agrupacion --mas que una clasificacion-- por entornos de
uso en el disefio (organizacion de los dispositivos, interface de usuario y de tipo general), aunque raro
es el paradigma que no presenta versiones utilizables en varios de ellos simultaneamente.. .

Indudablemente esta relacion, en modo alguno exhaustiva, no tiene la vocacion de ser a su vez un
paradigma; no pretendiendo ir més alla de ayudar a esbozar una vision rapida del tipo de recomenda-
ciones, consideraciones y dudas que se pueden ocultar tras el disefio de cualquiera de las mas habitu-
ales, AATT, con independencia de su complejidad.

3.1. Paradigmas relativos a la organizacion de los dispositivos.
Entre los mas habitualmente utilizados a este respecto se pueden considerar:

3.1.1 Correlacion Estética—usabilidad

La estética de los disefios aumenta |a facilidad de su percepcion por el usuario, haciéndolos ver
por éste como de mas facil uso (usabilidad a corto término), esto acaba redundando en una mayor
usabilidad a largo término

Es algo bien probado que los disefios estéticos son “vistos” como mas faciles de usar y con una
mayor probabilidad de ser usados eficientemente.

Muchos disefios usables, pero menos estéticos, pueden ser menos aceptados por los usuarios; lo que
finalmente acaba comprometiendo su uso definitivo (usabilidad a largo plazo). El principal problema que esta
correlacion implica se encuentra en el hecho de que los valores estéticos de cada usuario pueden ser muy
distintos ya que indudablemente son funcion de aspectos fisioldgicos (genero, edad), e incluso sociales (edu-
cacion, procedencia cultural y geografica) etc. En general, tanto la relacion de aceptacion positiva de un disefio
es capaz de evocar, en el usuario, sentimientos de mayor aceptacion y paciencia con sus fallos; como el rechazo
del disefio puede predispone al juicio rigido y a la “sublevacion” ante los mismos.

De otra parte, la aceptacion estética del disefio (e incluso del mero nombre del dispositivo) predis-
pone al usuario a ser mas tolerante con los problemas que pueda encontrar durante su utilizacion, ya
quer el usuario estard dispuesto a reconocer, en las estéticas “cercanas” y aceptadas, metavalores posi-
tivos; igual que a preadjudicar, a una estética “lejana” o extrafia, metavalores opuestos o de rechazo. Un
efecto ligeramente distinto se puede producir cuando la estética del dispositivo evoca la de otro anterior
cuyo uso dejo buena (o mala) impresion en el sujeto. Por ello, y si se desea que un equipamiento ori-
entado a discapacidad predisponga a su uso, el componente estético no debe ser minimizado.
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3.1.2. Concepto extendido de la usabilidad.

La usabilidad general, presentada por un equipo o dispositivo es efecto aditivo de varios aspectos
relativos a las condiciones de interaccion usuario-dispositivo que deben ser considerados conjunta-
mente [2], [3]. A este respecto, en la usabilidad de toda AATT, deberfa ser necesario considerar 10s
aspectos siguientes:

o Usabilidad Intrinseca (Ul): Es la que, para el usuario no entrenado, presenta la Ayuda Tec-
nologica, en si, (es decir por su disefio Hardware-Software), incluyendo los conceptos de; ac-
cesibilidad, amigabilidad de la Interface Gréfica de Usuario (GUI) y, en su caso, de la Sefialética
asociada. La Ul puede ser medida, en sus componente elementales, por varios métodos:

0 Evaluando el tiempo medio necesario para que el sujeto no entrenado complete, sin
errores, una tarea-tipo.

0 Evaluando la magnitud de los errores cometidos en la realizacion de una tarea.

0 Realizando una evaluacion mixta.

e Usabilidad Desarrollable (UD): Es la usabilidad, adicional a la intrinseca, que puede ser
inducida por un entrenamiento capaz desarrollar 1a habilidad del sujeto en el uso del equipo. La
UD se puede medir ---via entrenamiento controlado-- por métodos similares a 10s descritos en
el punto anterior

o Usabilidad Adaptativa a la Diversidad (UAD): Es la relacionada con la capacidad del equipo
0 dispositivo de mantener una Banda de Usabilidad Minima, cuando es utilizado por diversos (dis-
tintos) usuarios discapacitados que presentan, entre si, caracteristicas, diferenciadoras. Se puede
representar por el cociente entre los Rango de Diversidad y Usabilidad del Equipo.

o Usabilidad Adaptativa a la Evolucion (UAE): Es la Usabilidad relacionada con la capacidad
del equipo de mantener una Banda de Usabilidad Minima, frente a la evolucion degenerativa (acota-
da dentro de ciertos limites) de algunos restos funcionales de los usuarios que lo utilizan. Se puede
representar por el cociente entre los Rangos de Evolucion Degenerativa y Usabilidad del Equipo.

A partir de estos diferentes aspectos de la Usabilidad, para su integracion en una sola medida,

hemos propuesto [3] el uso de la expresion polindémica incluida en la (tabla 1)

Calculo de la Usabilidad
USABILIDAD = K1.Ul + K2.UD + K3.UAD + K4.UAE

(K1+ K2 + K3 +K4=100, 0<Ki<100 para i=1,2,3,4)
Tabla 1

Donde K1 a K4 son constantes de ponderacion cuyo valor debera ser definido segun la orientacion
que, en cada caso, deba darse a la AATT en cuestion. Asi, la constante K4 deberd aumentar su peso en
la ecuacion para el caso de equipos destinados a Mayores 0 a usuarios afectados por discapacidades
de tipo degenerativo. Igualmente, el peso en el conjunto de la K3 deberd hacerse aumentar, si el equipo
se encuentra instalado en lugar publico a disposicion de una muy variada poblacion discapacitada. El
peso de la K2 deberd hacerse aumentar si, el uso de la AATT se destina a poblaciones con capacidades
cognitivas apropiadas al aprendizaje. Por Gltimo, el peso de K1 deberd aumentar para equipos que
deban ser utilizados en forma intuitiva, “al encuentro”, es decir sin entrenamiento o bien por personas
con limitaciones para el proceso de aprendizaje.
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3.1.3. Compromiso Flexibilidad- Usabilidad

Por lo general, cuando la flexibilidad de un sistema aumenta su usabilidad disminuye

Entendiendo por sistemas flexibles aquellos que han sido disefiados para realizar un fin principal,
asi como también otros mds que pueden estar relacionados 0 no con él: resulta evidente que asegurar 1a
flexibilidad aumentara el costo del dispositivo, disminuyendo |a eficiencia del mismo y aumentando la
complejidad de su mantenimiento y uso. El uso de los Sistemas Flexibles siempre serd mas complejos
que el de los sistemas orientados; es decir disefiados exclusivamente para realizar el fin principal. A
este respecto, existe la sequridad de que el sistema serd ms dificil de utilizar al deberse complicar las
interfaces hardware-software para el desarrollo de las nuevas tareas (p.e. es mds sencillo el uso de un
control de silla de ruedas especifico que el de otro que incluye también opciones de comunicacion,
acceso a PG o control domético). Adicionalmente --y debido a los compromisos que hayan sido ne-
cesarios adoptar en el disefio—también existird la posibilidad que el sistema flexible realice, en forma
menos eficiente, todas sus tareas; incluso las asociadas al fin principal.

3.1.4. Resistencia a errores

El disefio debe ayudar a los usuarios a impedir errores, minimizando las consecuencias de estos
cuando lleguen a ocurrir.

Téngase en cuenta que, tanto el normal comportamiento del usuario, como también las inevitables
limitaciones constructivas del dispositivo, posibilitan la generacion de errores que acttan dificultando
el funcionamiento o bien disminuyen la operatividad de los equipos en términos de rendimiento

Habitualmente se reconoce, a los errores del usuario, un cardcter marcadamente accidental; pudien-
do ser clasificados en:

o Errores por Desconocimiento de la Herramienta. Estos errores se mitigan con entrenamiento, llegando

a desaparecer cuando el usuario ha desarrollado un buen conocimiento de su funcionamiento.

e Frrores Debidos a las Disfuncionalidades, (sean sensoriales, fisicas o cognitivas); se reducen
por un disefio adecuado y mediante la utilizacion de interfaces apropiadas.

e Errores de Atencion; se producen por despistes o perdidas involuntarias del control por parte de
los usuarios.

Por otra parte, los llamados errores de la herramienta (el dispositivo) suelen tener un cardcter
claramente sistematico siendo originados por un mal disefio software-hardware que solo emergerd a
posteriori durante el uso.

También deben ser considerados los llamados errores inducidos por la herramienta sobre el usuario.
Este tipo de errores son originados tanto por la utilizacion, en el dispositivo, de formas inadecuadas de
presentar la informacion, como por el uso de metodologias inapropiadas de seleccion de opciones o por
una mala disposicion de los controles. Tienen un cardcter no facilmente identificable.

Las estrategias que se deben seguir en el disefio para incorporar a los equipos la deseada resisten-
cia a errores pueden ser muy variadas:

o Seleccion de caracteristicas diferenciadoras en el propio disefio. Esta técnica impide totalmente
el funcionamiento incorrecto (p.e. 10s cinco cables a conectar utilizan juegos de conectores dis-
tintos; asi es imposible conectar la alimentacion de nueve voltios en el conector de la RS232)

e Reversibilidad de acciones: Algunas o todas las acciones pueden ser canceladas o deshechas si
son seleccionadas por error.

e “Red de seguridad”: Se disponen de equipos y procesos que minimizan las consecuencias
negativas de un error (p.e. después de haber cambiado la configuracion de usuario durante
las pruebas siempre es posible rescatar la configuracion anterior o la inicial defecto)
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o Uso de confirmacion: Todas las acciones de cierta responsabilidad deben ser confirmadas antes
de su realizacion

e (eneracion Automatica de Advertencias: Avisos, alarmas y sefiales de atencion son generadas
automaticamente en situaciones comprometidas o peligrosas

e Ayuda en linea: Se dispone de un sistema capaz de guiar al usuario en la forma de realizar ope-
raciones basicas y también en la recuperacion de errores.

3.2. Paradigmas relativos a la interface de usuario

Estos paradigmas incluyen conceptos basicos a considerar tanto respecto al software (Interface
Gréfica de Usuario, GUI) como respecto al hardware (aspecto y organizacion del panel de control) clase
y tipo de avisos y alarmas, etc..

3.2.1. Consistencia en el disefio

La usabilidad de un sistema --y también su aceptacion por los usuarios-- se mejora cuando as-
pectos similares del mismo (estética avisos, metodologia de control, etc.) son expresados (aspecto,
configuracion, sefialética, secuenciacion de acciones,) en forma siempre uniforme y similar

A este respecto puede llegar a distinguirse dos clases de consistencia:

o (onsistencia Estética, o relacionada con lo que el equipo “parece”: Es la responsable de que
el equipo pueda ser rapidamente reconocido, como tal, por los usuarios (p.e un elemento de
emergencia como un extintor)

o (Consistencia Funcional, o relacionada con lo que el equipo “hace” puede ser: Interna, o del equipo
en sus distintos constituyentes (p.e todas las sefiales de alarmas son rojas) y Externa, o del equipo
con su entorno (p.e. el rojo es un color universalmente aceptado para la condicion de peligro). Esta
Gltima extiende las ventajas de la consistencia entre equipos muy distintos de formas que usuarios
que conocen uno de ellos puedan aceptar un nuevo equipo con mayor facilidad

La consistencia afecta positivamente, no solo a la usabilidad a corto plazo, (inmediata o intrinseca)

sino también a la usabilidad a largo plazo (o desarrollable por entrenamiento). A todos los efectos la
consistencia hace que los usuarios puedan comprender mas facilmente el funcionamiento del disposi-
tivo y ser entrenados, con éxito, en su uso

3.2.2 Uso del color.
El color puede ser usado eficazmente, tanto en las Interfaces Gréficas de Usuario (GUIs) como
en las propias cardtulas (o paneles de mando de los equipos) para agrupar elementos de control y /o
informacion relacionados entre si, llamar la atencion del usuario sobre alarmas y avisos y también --
simplemente pero con un gran peso en el éxito de la aceptacion del equipo-- para mejorar la estética
del mismo. Un uso indebido del color puede producir efectos contrarios igualmente importantes. En el
uso del color se deben tener en cuenta algunas limitaciones
o Numero de colores a utilizar: Normalmente se admite que un 0jo no experimentado llega a
distinguir sin esfuerzo unos cinco colores en funcion de la complejidad del disefio por ello se
aconseja no pasar de cuatro colores en la escala cromatica de los dispositivos.
e (Combinabilidad de los colores: En funcion de su aplicacion en el Hardware (cardtulas y alarmas)
0 Software de control (GUIs) es posible utilizar colores andlogos (para controles e informacion
relacionados), complementarios-opuestos (para acciones y contracciones) o bien respondiendo
a combinaciones de solo tres o cuatro colores basicos (escalas y fondos)
o FEfecto en el comportamiento de los usuarios: Se admite que los colores producen un efecto
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definido en el comportamiento de los sujetos. Asi, mientras los oscuros provocan lentitud en
la toma de decisiones y disminucion de atencion o interés de uso, los claros son capaces de
dinamizar la respuesta de los usuarios, mientras que los chillones (intensos y opuestos) desen-
cadenan su intranquilidad e irritacion aumentando |a intransigencia y rechazo al equipo, como
rebeldfa del usuario ante sus propios errores de ejecucion.

3.2.3. Destacado:

El destacado o resaltado es una técnica 6ptima para atraer la atencion hacia un interruptor, un icono
0 un drea concreta de texto o imagen con funciones o contenidos apropiados al uso correcto de la
herramienta en ese particular instante. La técnica basicamente consiste en destacar parte de la pantalla
0 elemento de control aumentando la luminosidad, cambiando el color de texto y fondos o pasando el
texto a inverso. Para todo ello se deben seguir técnicas bien definidas.

Limitacion de la superficie destacada: Para un uso efectivo no se debe destacar simultaneamente
mas del 10% de la superficie 0 nimero de elementos totales del panel de control, para evitar la
dispersion de la atencion del usuario.

Seleccion de tipos de fuente: Se recomienda el uso de Bold Italica y subrayado (este Gltimo en
forma més limitada). De ser posible se debe utilizar una fuente tnica.

Tipo de Letra: Se conviene en que, para etiquetas cortas, se deben preferir las maydsculas por
su mayor visibilidad

Seleccion de Colores: Aunque el cambio de color es una técnica adecuada, a este respecto no es
efectivo el mero cambio de color de las fuentes. Por otra parte, se debe evitar el uso simultaneo
de muchos colores y preferir los colores suaves a los fuertes

Reverse o inversion: Esta técnica funciona bien con los textos pero no asf con los iconos
Aumento de tamario: Esta es la técnica mas adecuada para los iconos.

Parpadeo: El parpadeo presenta un comportamiento, para con texto e iconos, similar a 1a in-
version. Por otra parte la norma generalmente aceptada y reconocida es usarlo tan solo para
informaciones muy criticas y perentorias

3.2.4 Uso de iconos.

Esta técnica basicamente consiste en el uso de ideogramas o imagenes, en sustitucion de mensajes
literales, para mejorar el reconocimiento de controles, informacion de acciones, conceptos y generacion
de sefiales. Los iconos reducen la carga cognitiva total inducida por la interface, aumentando la velocidad
de ejecucion y la validez intercultural. Por ello su uso resulta adecuado tanto en los sistemas disefiados
en disefio para todos como bajo disefio orientado a discapacidad; muy especialmente en aplicaciones de
Comunicacion Alternativa y Aumentativa. Existen varias 16gicas para la representacion iconografica

Iconos equivalentes (o por similitud); En este caso se usan imdgenes simples que son visual-
mente andlogas a objetos o conceptos conocidos (p.e. para indicar la funcion nadar se usa un
pez, para subir una escalera se usa un esquema de unos peldafios con una flecha). Este tipo de
iconos son apropiados para acciones simples y representaciones simples y concretas

Iconos Explicativos (0 basados en ejemplos): Usan imagenes cominmente asociadas con la
accion (p.e. para imprimir se usa una maquina de escribir) Este tipo de iconos se usan para
representaciones complejas

Iconos Simbolicos (o libres): Usan imdgenes que representan la accion o conceptos mediante
un alto nivel de de abstraccion (p.e un simbolo de trafico de prohibido el paso para indica que
no se puede acceder a la sintesis de voz pues aun no se ha completado el texto que se ha de ver-
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balizar). Este tipo de iconos se utilizan cuando el concepto ha representar tiene representaciones
simbolicas universalmente reconocidas

e |conos Arbitrarios: A este efecto se usan imagenes no obligatoriamente relacionadas con Ia
accion a realizar y cuyo significado no serd conocido por 10s usuarios hasta que sean instruidos
al respecto. Este tipo de iconos se utilizan solo cuando estan destinados a constituirse en defi-
niciones de un nuevo estandar.

Por otra parte todos los iconos que forman parte un juego deberdn mantener caracteristicas de

disefio similares intentado no mezclar los de una categoria con los de otra

3.2.5. Constreiiimiento u ocultacién automatica de opciones

Por este método una vez ha sido seleccionada y realizada una de la opciones del sistema quedan
automaticamente deshabilitadas o inhibidas todas la opciones que no son posible utilizar a continua-
cion y que ya no podran ser visualizadas por el usuario. Esto redunda en una simplificacion del uso del
dispositivo, 1o que a su vez reduce el tiempo de decision del usuario y ahorra métodos de confirmacion
0 identificacion de errores, aumentando la velocidad de seleccion y de operacion en general

3.2.6. Uso de estrategias de confirmacion.

Esta técnica, claramente relacionada con la capacidad de resistente a errores de los equipos, se
usa, asociada a acciones criticas --dificil o totalmente irreversibles-- a fin de prevenir su seleccion
involuntaria mediante la peticion de una adicional verificacion de acciones. Para ello, en recursos de
hardware, se usa una operacion obligatoria de manipulacion en dos escalones o fases (p.e. necesidad
de accionar, en orden correcto, dos conmutadores determinados; el de “armado” y el de “fuego”). En
software la confirmacion utiliza una subrutina de dialogo.

3.2.7. Adecuacion del nivel de control.

El nivel de control de los sistemas debe ser necesariamente adaptado al nivel de conocimientos,
capacidades y experiencia de sus usuarios.

Por este paradigma los equipos que pueden ser usados por usuarios determinados (p.e personas
mayores) con limitaciones especificas (problemas en la vision, en memorizacion cercana y para el
desarrollo de largas o complicadas secuencias de operacion) deben ser capaces de realizar un control
mas simple y limitado (p.e Un teléfono que dispone de solo siete teclas de gran tamafio, 6 de ellas para
[lamar a nameros pre-codificados y otra para atender las llamadas externas). Por otra parte, esto afecta
también a los equipos que todos los usuarios pueden usar “al encuentro” y sin tener conocimiento
anterior de su uso (p.e. un punto de informacion en un edificio pablico).

3.3. Paradigmas de tipo general
Estos paradigmas incluyen normas y conceptos relacionados con la filosofia general de funciona-
miento de los equipos.

3.3.1. Exito en el uso de los equipos.

El éxito final en el uso de los equipos depende de aspectos relacionados con el esfuerzo demandado
al sujeto para su uso pero también de su motivacion para ello. El mejor resultado se consigue por la reduc-
cion de las cargas implicadas y la simultdnea maximizacion de la motivacion del usuario. Este parametro,
desde su definicion, fue orientado en orden a realizar una evaluacion de la Integracion Usuario-Ayuda Téc-
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nica (AATT) y puede ser utilizado como herramienta para detectar las causas de rechazo de algunas AATT
por parte de algunos usuarios. Al respecto, varios autores han propuesto evaluar el Exito, en el Uso de las
AATT y otros productos o servicios, mediante la expresion que se muestra en la Tabla 2:

Exito en el uso

M = Motivacion del sujeto

M C = Esfuerzo Cognitivo
Exito en el Uso de las AATT = —=--mmmmmmmeeemev P = Esfuerzo Fisico
P+C+L+T L = Esfuerzo Lingiistico

T = Tiempo Necesario

Tabla 2.

Desde este punto de vista, una adecuada maximizacion de la motivacion inicial, M, acompariada de la
oportuna minimizacion de las cargas implicadas (P + C + L+ T) puede propiciar el éxito en el uso de las AATT.
Nétese que, como resultado de posibles experiencias anteriores desafortunadas, la motivacion del sujeto, M,
puede tener valores “negativos”; lo que obligaria a afrontar el reto de lograr una mayor optimizacion del disefio
a objeto de alcanzar una reduccion significativa de las cargas inducidas por el uso (P+C +L+T)

3.3.2. Principio de Pareto (o regla 80/20 %).

En los sistemas grandes y complejos (y muchas AATT lo son) un alto porcentaje de sus efectos
(80%) son causados por solo un bajo porcentaje de las variables que intervienen (20%). Este principio
puede ser aplicado en sistemas influenciados por pocas variables, que no presentan mucha relacion
entre si, para determinar experimentalmente cuales de entre todas ellas influyen sobre determinados
efectos, (p.e. En un sistema de acceso por barrido y conmutador, y en la facilidad para el uso de un
conmutador especifico por un usuario especifico; ¢ Qué tiene mas efecto? ;El tamafio del conmutador,
su ubicacion, el esfuerzo fisico necesario para su activacion? efc.. . .),

3.3.3. Ley de las clasificaciones naturales o “de los cinco estantes de sobreros”

Solo existen 5 modos evidentes de organizar la informacion:

e Por categorias

e Enmodo temporal o historico.

e Enmodo alfabético

e Enmodo continuo (o por valor de magnitud).

La anterior pardbola (sombreros = informacion y objetos ; estantes = clasificacion) desarrolla el
concepto de que tan solo estos modos de clasificacion pueden ser paradigmaticamente reconocidos
por cualquier usuario sin entrenamiento o informacion previa. De hecho tan solo la clasificacion alfa-
bética precisara de un conocimiento ya desarrollado pero, hoy, y en una cultura con normal grado de
alfabetizacion, hasta esta clasificacion puede ser considerada como general. La importancia de aplicar,
preferiblemente, esta organizacion en la informacion presentada, desarrollada o adquirida por los dis-
positivos esta directamente relacionada con la optimizacion de su uso.

3.3.4. Ley de Fitts.
El tiempo requerido para alcanzar, con éxito, 0 mover una parte de la anatomia hacia un blanco deter-
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minado es directamente proporcional al tamafio de éste e inversamente proporcional a su distancia. Esta
ley es muy utilizable en relacion con la capacidad de un usuario discapacitado para activar un conmutador,
0 para desplazar el raton, o un puntero luminoso, hasta un icono de seleccion o un punto de la pantalla.

En general, en l0s procesos de acceso al ordenador ---y también de control de protesis--- en los que el
usuario discapacitado deba activar (con la parte de su anatomia que conserve restos funcionales adecuados)
un conmutador; se establece una estrecha relacion entre la propia capacidad del sujeto de originar un movi-
miento mas 0 menos preciso y el éxito final de la operacion. Al respecto se puede hablar de “habilidad en el
uso del conmutador”; habilidad que también puede llegar a ser desarrollada por un adecuado entrenamiento
(dentro de las limitaciones funcionales de cada sujeto). Por otra parte, la experiencia demuestra que la ca-
pacidad de realizar movimientos de evolucion muy rapida hacia un conmutador (que acttia como blanco)
conlleva, por lo general, la reduccion en la precision de dichos movimientos

La Ley de Fitts, es especialmente vdlida para los llamados movimientos de seleccion que se inician
con un movimiento rapido (movimiento balistico MB) seguido por otro de ajuste (movimiento de acer-
camiento MA) hasta detenerse sobre el blanco, donde se debera realizar la confirmacion de seleccion,
(Movimiento de Adquisicion) MAD. Cuando se trata de la activacion de un conmutador o se utiliza en
un sistema de barrido los tiempos implicados en el proceso cumplen la relacion indicada en la tabla 3

Tiempos de Fitts

Donde TMB <<< TMA
TT =funcion del entorno de seleccion, la AATT

Tiempo Total = TMB +TMA+ TAD y del usuario

En TAD se suele producir el mayor ndmero de
errores

Tabla 3.

Fitts y Peterson (1964) también desarrollaron otra ecuacion de uso para casos generales de Hu-
man-Machine Interface. Esta ecuacion es capaz de describir matematicamente Ia relacion inversa entre
la velocidad y la precision de los movimientos teniendo en consideracion las dimensiones del blanco.
Dicha ecuacion (Tabla 4) puede ser adaptada para una primera evaluacion de la problemdtica asociada
a las AATT controladas por conmutador:

Ecuacion de Fitts y Peterson
TT=a+blog, (2D/W)

Tiempo necesario, desde que se inicia el movimiento de la parte de la anatomia utilizada para
el acceso, hasta el contacto efectivo con el “blanco” (conmutador)

17

D | Distancia entre la parte de la anatomia utilizada y el conmutador

W [ Ancho del conmutador (seccion cuadrada de la superficie sensible del “blanco”)

A, b | Constantes a determinar empiricamente
Tabla 4.
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A partir de aqui se pueden establecer otras relaciones inversas de tipo similar, que deben ser con-
sideradas en conjunto:

e Sila velocidad de movimiento de la parte de anatomia utilizada para el acceso aumenta; la se-
guridad en la seleccion del blanco debera disminuir.

e Eltiempo necesario para la activacion del blanco aumentard a medida que disminuya la sensi-
bilidad o resolucion del conmutador,

e El tiempo necesario para la activacion se hace mayor a medida que disminuye la selectividad
(rechazo a temblores 0 accionamientos involuntarios) del conmutador.

3.3.5. Accesibilidad - Diseiio Universal, Disefio para Todos o Diseiio Libre de
Barreras.

Objetos y entorno deben ser disefiados de forma que puedan ser usados, sin modificacion posterior,
por el mayor nimero de usuarios. Para ello debe operarse sobre los cuatro componentes basicos del
disefio: Perceptibilidad, Operatividad, Simplicidad y Resistencia a Errores.

o Perceptibilidad: Se consigue cuando todos los usuarios pueden llegar a percibir el disefio (tener
conciencia tanto de la mera presencia del objeto, AATT, etc... como de sus controles y elementos
de informacion) con independencia de sus capacidades sensoriales. La capacidad de percibir in-
volucra que la informacion debe ser presentada en modo redundante (visual, textual, auditiva tactil,
etc...), compatible con los recurso de ayuda sensorial de la Tecnologia Asistiva, y siendo visible y
perceptible por los usuarios con independencia de su posicion o posibilidad de acercamiento al
dispositivo (en posicion de pie, sedente, en el lecho, en silla de ruedas, efc....)

e Operatividad: Se consigue cuando, cualquier usuario, puede operar el dispositivo (controlar,
0 hacer uso eficaz del mismo) con independencia de sus habilidades fisicas y capacidades
residuales relacionadas con las mismas. La capacidad de operar con el dispositivo aumenta si,
en el disefio, se potencian aspectos tales como:

0 Minimizar la necesidad de realizar acciones repetitivas y/o esfuerzo fisico sostenido

0 Asegurar la compatibilidad con los recursos de la Tecnologia Asistiva para discapacita-
dos fisicos

0 Asegurar la posibilidad de acercamiento fisico al dispositivo (incluso en silla de ruedas).

0 Asegurar la posibilidad de su operacion en distintas posiciones posturales (de pie, en
postura sedente, etc...)

o Simplicidad: Se consigue cuado cualquier usuario puede entender y aprender el uso del dis-
positivo, con independencia de su experiencia anterior en el uso de dispositivos similares,
calidad de la informacion de que dispone (manual del usuario) o concentracion (esfuerzo mental
necesario). Esta Gltima condicion se relaciona, méas cercanamente que las otras, con limitacio-
nes de orden cognitivo o relacionadas con desordenes en el comportamiento de los sujetos.
Por otra parte, para incrementar la simplicidad durante el disefio del dispositivo, deben poten-
ciarse la claridad y consistencia de la codificacion y el etiquetaje o sefialética de los elementos
de control, asi como la minimizacion de las posibles variaciones en los modos del mismo.
También debe ser potenciada la utilizacion de estructuras que permitan el autodescubrimiento
progresivo del uso del dispositivo, asi como el establecimiento de elementos de realimentacion
(confirmacion de las acciones realizadas). . . todo ello sin olvidar que la documentacion (manual
del usuario) deberd acomodarse a un rango amplio de lectores; tanto por lo que respecta a sus
limitaciones cognitivas (complejidad), como sensoriales ( tipo y fuente de texto, colores, forma-
to braille, etc....) y fisicas (manuales en software accesible por barrido, etc....)
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o Resistencia a errores: Se consigue cuando el disefio es capaz de llegar a minimizar, para
cualquiera de sus usuarios potenciales, 1a posibilidad de realizar errores y —en caso de que estos
finalmente se produzcan— de minimizar también sus efectos (p.e. producido un error, se puede
recuperar el control, volviendo a repetir tan solo la accion equivocada, sin tener que reiniciar de
nuevo la totalidad del proceso). Para desarrollar dispositivos capaces de presentar un funcio-
namiento resistente a errores se deben adoptar actitudes de disefio bien definidas, entre ellas:
Implementacion de dispositivos o controles que solo pueden usarse de un modo correcto

0 Uso generoso de alarmas y confirmaciones

0 Inclusion de opciones de “deshacer”

0 Uso de realimentacion visual mediante listas activas de secuenciacion de acciones y
seguridades relacionadas

0 Borrado de opciones no validas a partir de una seleccion dada-

o Et..

4. UNA REVISION A LA EVOLUCION HISTORICA

A'lo largo de la historia, todos los medios de produccion en su relacion con los usuarios, (sean
discapacitados 0 no) han completado un largo y similar camino evolutivo desde la época Pre-industrial
hasta la actualidad. En su inicio, el desarrollo de protesis y otras primitivas ayudas técnicas, orientadas
a compensar las disfuncionalidades de un usuario especifico, dependi¢ de usos tan artesanales como
los igualmente aplicados a la fabricacion de utensilios y herramientas de uso diario.

Posteriormente, casi desde los albores de la produccion industrial, las primeras fabricaciones de
lo que hoy Illamamos “productos de gran pablico” solo buscaron el aumento de la productividad y la
reduccion de costes como Unica herramienta para mejor competir en el mercado. Asi, como consecuen-
cias de esta orientacion, inicialmente el disefio llegara a parecer depender mas de estos escuetos fines
comerciales que de la utilidad real de lo producido. Esta situacion de “fabricacion a ciegas” se manten-
drd por poco tiempo hasta que el aumento de fabricas y la expansion de la demanda impulsara |a auto-
rregulacion del propio mercado el cual, con su respuesta, se encargard de demostrar a los fabricantes
la inconsistencia de su postura. Tan solo a partir de esta situacion, en una etapa siguiente, se asentardn
los principios del Disefio Ergonomico —es decir orientado al sujeto medio-- como herramienta para
conciliar las exigencias de una produccion en masa y de coste reducido con las necesidades reales de
la mayoria de los usuarios. Gon el mercado inmerso en esta profunda revision, obviamente la propia
naturaleza del proceso acabaria por dejar fuera de juego a las poblaciones con necesidades especiales,
consagrandose la idea de productos y servicios desarrollados, por y para, personas que conservan
todas sus funcionalidades Debieron pasar muchos lustros para conseguir que la concienciacion de la
sociedad —y la disponibilidad de mas potentes tecnologias-- impulsara el desarrollo de Adaptaciones
y / 0 Ayudas Técnicas, mediante el uso de técnicas de Disefio Adaptado y Disefio a la Medida o custo-
mizado, creando eficaces interfaces entre los discapacitados y los recursos disponibles en la sociedad
(objetos, herramientas, servicios. . .).

Por desgracia este desarrollo tecnoldgico de las AAT nunca fue acompafiado por el paralelo desa-
rrollo de un paralelo sector productivo y de comercializacion, debido a la imposibilidad de producir
pequefias series de AATT (en forma de equipos adaptados o de interfaces especificas) cubriendo Ia casi
infinita variedad de situaciones impuestas por la diversidad de usuarios. En resumen las AATT fueron
tan caras, como escasos los incentivos para su investigacion y comercializacion.

Para resolver esta situacion fue necesario alumbrar un nuevo concepto de disefio; el llamado Disefio
Universal o Disefio para Todos cuya relacion paradigmatica con la accesibilidad ha sido presentada en
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los apartados anteriores. Segln esta nueva orientacion, los objetos, herramientas y servicios deben
ser disefiados haciéndolos mas usables por 1o que, de esta forma, también podran ser utilizados --“tal
como son y sin adaptaciones o interfaces”-- por muchos discapacitados. En la actualidad esté claro
que la implantacion del Disefio Universal terminara originando que, practicamente, |a totalidad de los
productos de gran publico puedan llegar a ser también usados en forma eficiente y segura --sin modi-
ficaciones de importancia ni adiciones de accesorios opcionales-- por muchos discapacitados. Pero,
por otra parte y como enuncia el paradigma del disefio universal, solo las soluciones especificas y
orientadas a bien definidos sectores de la discapacidad con presencia mayoritaria, necesidades muy di-
ferenciadoras y muy reducidos restos funcionales seguiran originando disefios orientados especificos,
cercanos al inicial concepto AATT.

Los resultados conseguidos hasta la fecha han confirmado lo acertado de esta orientacion que no
solo permite a muchos usuarios discapacitados prescindir de AATT u otras adaptaciones, intrinsica-
mente caras y costosas, para acceder a herramientas, utensilios y equipamiento estandar de bajo costo,
sino que también esta impulsado la investigacion (incluso de las propias empresas productoras de
bienes de “gran publico”) en el entorno de la integracion y autonomia de los discapacitados. No obs-
tante lo anterior, parece que alcanzar el deseado Disefio Universal Absoluto no serd totalmente posible
porque (al menos en el actual estado de la tecnologfa y el mercado) todavia sequird siendo obligado
implementar soluciones parciales para algunos usuarios discapacitados con necesidades especificas
muy diferenciadas, (e incluso contradictorias respecto a las de otros o del resto de la poblacion no
discapacitada) [3]. En opinion de los autores, en el futuro la evaluacion del tamafio de este subconjunto
de usuarios (al que nos referiremos como Subconjunto de Solucion Especial, SSE) fuera de las solu-
ciones generales del Disefio Universal, puede llegar a constituirse en un eficaz indicador del grado de
integracion alcanzado por discapacitados y mayores en nuestra sociedad.

4.1. ;Hay un futuro mas alla del disefo universal?

Ante este estado de la cuestion tal vez usuarios, fabricantes e investigadores debamos formularnos una
pregunta que atn parece carecer de respuesta. ... Después de ésto, después del Disefio Universal. .. ;Que
més pueden hacer la tecnologia y la sociedad en el camino conjunto hacia la Integracion Total?

Dado que, en la frontera actual, la principal problemética en momentos muy cercanos muy proba-
blemente no ha de venir impuesta por razones tecnoldgicas, sino por otras limitaciones propias del
mercado relacionadas con el coste de produccion y las expectativas comerciales, parece oportuno pen-
sar que tal vez la respuesta dependa, sobre todo, de como lleguen a evolucionar los medios y métodos
de produccion de las empresas productoras de “bienes de gran pablico”.

4.2. El Viejo Modelo: La Fabricacion en Masa.

A este respecto, y si se analiza 1a evolucion de la produccion industrial en los Gltimos afios, resulta
sorprendente comprobar como, a medida que ha ido evolucionado la tecnologia, las empresa se han
ido alejando de las recetas magistrales de Taylor y Ford que fueron validas para fabricar, eficiente y
masivamente desde finales del siglo XIX, productos de bajo coste y altamente normalizados (conviene
recordar el lema de Ford: “Ud. puede comprar el Ford “T” en cualquier color... que Sea negro”). Este
es el modelo productivo imperante en las primeras tres cuartas partes del siglo XX. Durante este pe-
riodo las fabricas de bienes de “gran publico” estuvieron organizadas en torno a muy rigidas cadenas
de produccion, especificamente optimizadas para producir en forma eficiente un tnico y bien definido
producto. Esta, y no otra, parecia ser la Ginica solucion adecuada al binomio mas produccion / meno
coste; cuando se consideraba a las fabricas y sus procesos como “sistemas cerrados y endogenos,
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impermeables a influencias externas o a la posibilidad ae sistemas de fabricacion dispersos o incluso
con redes de empresas en colaboracion’

4.3. De la Fabricacidn Flexible a la Fabricacion en Masa Personalizada.

Pero, inesperadamente, hacia los finales de los afios 70 del pasado siglo la disponibilidad de nuevas
tecnologias permitio iniciar la primitiva implantacion de los nuevos procesos de fabricacion flexible,
mediante 1a adopcion de equipos multifuncionales capaces de permitir una produccion altamente diver-
sificada. Paralelamente a esta reforma meramente tecnoldgica --y a medida que transcurria esa década
y la siguiente-- las demandas del mercado impulsaron la Gestion de Calidad Total (TQM) y la paralela
filosoffa de mejorar continua y activamente |a fabricacion (fabricar mejor, mas barato y conseguir fabri-
car para quien antes no era posible fabricar). Finalmente este proceso acabara originando el concepto
de Personalizacion en Masa aplicable a todos los aspectos de la organizacion de la produccion. Por
el mismo, tanto equipamiento como personal, estructuras jerarquizadas de la empresa, procesos y
tecnologias. .. estan destinados a ofrecer al cliente lo que quiere, necesita y demanda, por o que --en
resumen-- pueden y deben adaptarse facilmente para ello. A este efecto, si se estudia detalladamente la
Tabla 5 [4], se puede comprobar como la técnica de la Personalizacion en Masa presenta sustanciales
mejoras respecto a todas las anteriores. En el caso que nos ocupa, el de la diversidad de usuarios, la
baja estandarizacion de los productos manteniendo los costes puede convertirse en una bendicion para
los miembros del subconjunto SSE

Evolucion de la organizacion de la produccion
UREI B A Produccion Produccion S'Ste'.m Personalizacion
de la de mejora
L artesanal en masa . en masa
produccion continua
il Baja Media Alta Alta
Estandarizacion Muy Baja Muy Alta Alla Ala
de procesos
Coste de pro- . . .
ducto Alto Bajo Bajo Bajo
Estandarizacion | |, ... Muy Alta Alta Baja
de productos yed y cai

Tabla 5. Evolucion segiin J.R. Vilana (adaptada)

4.4, una ojeada al futuro.

La necesidad de conseguir esta Personalizacion en Masa de productos y servicios acabd emergien-
do potentemente cuando, finalmente, 1a gran variabilidad de la demanda del mercado obligd a muchas
empresas importantes (Dell, HP, Ford, General Motors, Toyota, etc...) a cambiar frecugntemente sus
productos. La idea basica de esta posibilidad, en cuanto a la gestion de produccion, fue desarrollada
por Pine en 1993, definiéndola como: “proauccion de productos y servicios a bajo coste, alta calidad,
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y suministro de grandes voltimenes de proauccion personalizada para cada cliente” Para poder adaptar
los productos fabricados a estas nuevas demandas se impuso --en la orientacion de los disefios-- el
desarrollo de técnicas avanzadas de modularidad, y complementariedad, asi como la utilizacion de
sistemas totalmente reprogramables y reconfigurables. Paralelamente, para los recursos de fabricacion
se seleccionaron técnicas de robotizacion y fabricacion flexible...

Indudablemente cabe esperar que esté radical cambio en la filosofia de la produccion pueda lle-
gar a trastocar muchos de los conceptos considerados, hasta hoy, como amovibles. En opinion de
los autores y aunque evidentemente la adaptabilidad de la produccion orientada a varios conjunto de
usuarios con necesidades técnicas y comerciales solo “algo” distintas se presenta, obviamente, como
mucho menos complicada que 1a necesaria adaptabilidad a un gran nimero de usuarios discapacitados
individuales de caracteristicas muy diversas (los que hemos incluido en el subconjunto SSE del disefio
universal), cabe esperar que, en un futuro no excesivamente lgjano, tal vez la aplicacion conjunta de
las normativas del Disefio Universal y de las técnicas de 1a Personalizacion en Masa, sean capaces de
permitir una reduccion progresiva de los incluidos en dicho conjunto..

Como conclusion esperanzadora cabe destacar el ejemplo de la Compafifa Industrial de Bicicletas.
Desde 1993, esta compafifa Japonesa disefia, construye y suministra bicicletas que se ajustan, automa-
ticamente, a las dimensiones fisicas de cada cliente. .. mas recientemente incluso a las de clientes con
algunas malformaciones congénitas y otras carencias de origen traumatico.

Indudablemente el futuro estd ahi y solo falta saber si serd capaz de Ilamar con fuerza a la puerta
de la discapacidad para hacer tambalear —bien que positivamente—Ios sdlidos cimientos del Disefio
Universal que entonces si serd Para Todos.
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Resumen: La accesibilidad a los contenidos de las paginas Web es un tema poco conocido. La mayoria de ciudadanos ya es cons-
ciente de que en el medio fisico (edificacion, urbanismo, transportes...) es necesaria la “eliminacion de barreras” y estdn
familiarizados con los aspectos claves de la accesibilidad en este medio. Pero no es comdn pensar en cOmo se maneja
una persona con limitaciones fisicas o sensoriales ante un ordenador y, mas concretamente, ante una pagina Web. Desde
1999 existen normas técnicas que proveen a los creadores de pautas orientativas para hacer un disefio Web accesible. En
julio del afio 2002 se promulgd, en Espafia, una normativa que obliga a los sitios Web publicos a ser accesibles a partir
del 1 de enero de 2006. Desde diciembre de 2004 disponemos de una norma UNE sobre requisitos de accesibilidad en la
Web. Pero el marco legal, siendo importante, no es suficiente. El desarrollador necesita herramientas para hacer posible
que su sitio web sea accesible y usable: disefiado para el usuario.

JUSTIFICACION TEORICA

Integracion, inclusion o normalizacion son conceptos que se mangjan habitualmente asociados a
personas con limitaciones funcionales y con la pretension de eliminar los estigmas sociales que por su
condicion personal reciben. Junto a éstos, mas tedricos que practicos, se alza el concepto de “accesibi-
lidad” como la forma més efectiva de conseguir la igualdad social, dentro de la diversidad personal.

La accesibilidad busca apellidos para su desarrollo y, asi, hablamos de “accesibilidad en la edifi-
cacion”, “accesibilidad en la comunicacion”, “accesibilidad en las tecnologias” y otra serie de “acce-
sibilidades”, con sus correspondientes apellidos, que ponen de manifiesto las necesidades concretas
de ciertos grupos de personas que presentan una amplia gama de diversidades funcionales para poder
Ilevar a cabo sus actividades diarias y su participacion social (OMS, 2001).

La accesibilidad al medio fisico (edificacion, urbanismo, transporte. ..) esté siendo incorporada al
pensamiento social como un requisito imprescindible para la “eliminacion de las barreras” que dificul-
tan o impiden la plena incorporacion social a ciertas personas que presentan limitaciones funcionales.
Menos conocidas y aplicadas son otras vertientes de la accesibilidad, entre 1as que nos interesa la
referida a los “contenidos en la Web”.

Las personas que tienen dificultades para leer o no pueden ver, aquellos que tienen limitada la fun-
cionalidad de sus miembros superiores, 10 que no oyen o los que presentan limitaciones intelectuales
0 para el aprendizaje pueden tener grandes dificultades o imposibilidad de acceder y comprender los
contenidos de las paginas Web (Grupo Telefénica, 2005).

La creciente implantacion de la Web, como un medio de comunicacion, informacion o aprendizaje,
ha supuesto para las personas con limitaciones funcionales una ventaja y una barrera al mismo tiempo.
Si por un lado la Web proporciona un acercamiento de servicios y productos a las personas que antes
no podian acceder a ellos, también ha supuesto una nueva gama de barreras que ahonda en la denomi-
nada “brecha digital” (Ballestero, 2002), provocando la exclusion de la Sociedad de la Informacion de
aquellos que no posean las habilidades necesarias para el manejo de los dispositivos que proveen el
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acceso a la Web o para la comprension de sus contenidos, cuando ésta no cumple con los criterios del
“disefio para todos” (Fundacion Vodafone, 2003).

Asociamos las limitaciones funcionales al grupo social que denominamos “personas con disca-
pacidad”, pero la mayor presencia de este tipo de limitaciones la encontramos en otro grupo al que
conocemos como “personas mayores” (Milldn, 2005). Son éstos Gltimos 10s que en mayor ndmero se
ven afectados por un disefio Web incorrecto. Los datos demogréficos extraidos de la macro-encuesta
realizada por el Instituto Nacional de Estadistica en 1999, conocida como Encuesta sobre Discapaci-
dades, Deficiencias y Estado de Salud (por sus siglas: EDDES 1999), nos hablan de que un 9% de la
poblacion espafiola tiene algtn tipo de discapacidades y que éstas se concentran (un 32%) en el tramo
de edad de los mayores de 65 afios (Jiménez y Huete, 2003). Una sociedad que alarga la vida de sus
ciudadanos y que ve como éstos suponen un volumen apreciable de su poblacion debe tener en cuenta
las especiales necesidades que ellos tienen.

La necesidad de disponer de normas que hicieran posible la comprension de como hacer el contenido
Web accesible, condujo al Consorcio Mundial de la Web (World Wide Web Consortium) a crear un grupo
de trabajo en 1997 que estudiara este tema. Este grupo, conocido por sus siglas WAI (Web Accessibility
Initiative), redacté y publicd en 1999 unas pautas cuyo objetivo era servir de guia a los disefiadores y desarro-
lladores de paginas Web para aplicar los criterios de accesibilidad: “Pautas de Accesibilidad al Contenido en
laWeb 1.0” (Web Content Accessibility Guidelines 1.0 - WCAG 1.0) (Egea, Sarabia y Chuter, 2003). En estos
momentos se lleva a cabo una revision de las mismas que conduzca a una segunda version, actualizando los
criterios del disefio accesible a los contenidos de la Web (Caldwell et alt, 2005).

El Consejo de Europa, en el afio 2001, se pronuncid por “adoptar las orientaciones de la iniciati-
va «Accesibilidad de la Web» (WAI) para los sitios Web publicos”, dentro de su Plan eEurope 2002
(Consejo de Europa, 2001). Se daba, asi, a estas normas técnicas un respaldo institucional que les
proporcionaba un rango de estandar aceptado para la aplicacion de los criterios de accesibilidad en las
Web publicas de la Union Europea.

En diciembre de 2004 la Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion, tomando como re-
ferencia las citadas pautas de WAI/W3C, crea para Espafia una norma técnica que “establece las carac-
teristicas que han de cumplir los contenidos disponibles mediante tecnologias Web. .. para que puedan
ser utilizados por la mayor parte de las personas, incluyendo personas con discapacidad y personas
con eaad avanzada, de forma auténoma o mediante las ayudas técnicas pertinentes” (AENOR, 2004).

No carecemos, por lo tanto, de referencias y normativas que hagan posible salvar los escollos que
puede suponer un mal disefio para el acceso a los contenidos en la Web por parte de las personas con
limitaciones funcionales. Lo que falta es un mejor conocimiento de las necesidades de ciertos grupos
de personas y un correcto aprendizaje del uso y manejo de las técnicas y herramientas que propician el
diseiio Web accesible (Egea, 2002).

La magnitud de las Pautas de WAI/W3C, con sus 14 pautas y 65 puntos de verificacion, retrae a mu-
chos disefiadores y desarrolladores por la pretendida dificultad para su aplicacion. La propia WAL, junto
con el documento normativo de las Pautas, puso a disposicion de todos un extracto en forma de “guia
breve para crear sitios Web accesibles” (Egea, Sarabia y Chuter, 2003). Estos son los 10 consejos (tips)
que proporcionan las claves para hacer posible el disefio accesible a los contenidos de un sitio Web:

o Imagenes y animaciones: Use el atributo “alt” para describir la funcién de cada elemento visual.

e Mapas de imagen: Use el elemento “map” y texto para las zonas activas.

e Multimedia: Proporcione subtitulos y transcripcion del sonido, y descripcion del video.

e Enlaces de hipertexto: Use texto que tenga sentido leido fuera de contexto. Por ejemplo, evite

“pincha aqui”.
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o Organizacion de las paginas: Use encabezados, listas y estructura consistente. Use CSS
para la maquetacion donde sea posible.
Figuras y diagramas: Describalos brevemente en la pagina o use el atributo “longdesc”.

o Scripts, applets y plug-ins: Ofrezca contenido alternativo si las funciones nuevas no son

accesibles.
Marcos: Use el elemento “noframes” y titulos con sentido.

e Tablas: Facilite la lectura linea a linea. Resuma.

Revise su trabajo: Verifique. Use las herramientas, puntos de comprobacion y pautas de
http://www.w3.0rg/TR/WCAG.

Més recientemente, el Observatorio de Infoaccesibilidad de Discapnet ha adoptado una metodologia inno-
vadora, elaborada por Fundosa Teleservicios, que aplica al andlisis de la accesibilidad de los sitios Web un total
de 12 criterios técnicos para verificar el grado de cumplimiento, y que ha recogido en su estudio sobre la acce-
sibilidad en los portales Web de las Comunidades Autonomas (Observatorio de Infoaccesibilidad, 2005-2).

Los 12 criterios utilizados para el andlisis, utilizados por el Observatorio de Infoaccesibilidad son (se
resefia, entre paréntesis, la concordancia con las prioridades de las Pautas de WAI/W3C de cada criterio):
Validacion de las tecnologias W3C: HTML y CSS (prioridades 1y 2).

Marcos (prioridades 1y 2).

Formularios (prioridades 1y 2).

Alternativas textuales a elementos multimedia (prioridad 1).
Encabezados (prioridad 2).

Unidades relativas en la Hoja de Estilo (prioridades 1y 2).
Enlaces comprensibles (prioridad 2).

Contraste (prioridad 2 para las imagenes).

. Uso semantico de los colores (prioridad 1).

10 Alineacion del contenido de las tablas (prioridad 2).

11. Tablas de datos (prioridad 1).

12. Scripts (prioridad 1).

En la tabla 1 se muestran, de forma resumida, los puntos de verificacion antes apuntados y las
posibilidades de utilizacion de procedimientos, automdticos 0 manuales, para su verificacion, asi como
los aspectos concretos que han de servir de referencia para su correcta aplicacion en el analisis.

CoNOoOOIAEWN =

Tabla 1
Sintesis de puntos de verificacion en su vertiente automatica y manual. Procedimientos para su aplicacion.

Descripcion Automético Manual

Completo mediante los validadores

Validacion de codigo HTMLY CSS | s

Existencia de <title> y <name> cuando
Marcos (Frames) existan marcos utilizando la barra de
herramientas de accesibilidad AIS.

Titulo adecuado, andlisis de
las paginas dependientes

Existencia de <label> utilizando la Comprobacion de existencia
Formularios barra de herramientas de accesibilidad | de etiquetas y ver si éstas es-
AlS. tan colocadas adecuadamente
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Descripcion Automético Manual

Evaluar la existencia de etiqueta <alt>
Imédgenes utilizando la barra de herramientas de
accesibilidad AIS.

Evaluar si el texto alternativo
es adecuado

Existencia de los encabezados H1, H2,
Encabezados etc. utilizando la barra de herramientas
de accesibilidad AIS

Uso racional de los encabe-
zados

Evaluacion sin hoja de estilo.
Unidades de posicionamiento,
tamafio de fuente y tamafio de
elementos estructurales deben
estar definidos en unidades

Evaluar la existencia de elementos y
CSS atributos obsoletos utilizando la barra
de herramientas de accesibilidad AIS

relativas.
Enlaces comprensibles y correctos. Completo
Utilizacion, como herramienta de
Contraste apoyo, el Analizador de Contraste de | Completo
Color de NILS
Uso semantico de los colores Completo

Comprobar que los contenidos
son comprensibles y com-
pletos.

Alinear las tablas utilizando la barra de

Tablas (alineaci6n) herramientas de accesibilidad AlS.

Evaluar la existencia de
Existencia de <th> utilizando la barra | marcadores para asociar las
de herramientas de accesibilidad AIS. | celdas de encabezamiento y
las celdas de datos.

Tablas de datos

Desactivar los scripts utilizando labarra | Comprobar que las opciones

Scripts de herramientas de accesibilidad AIS. | de la pagina siguen activas.

Visto de esta manera no parece tan gravoso realizar un correcto y accesible disefio para un sitio
Web. En verdad no lo es. El principal problema es que se aprende a disefiar y desarrollar paginas Web
sin tener en cuenta estos bdsicos criterios. Los recién formados se enfrentan entonces a tener que
afiadir a sus rutinas de trabajo, adquiridas en el periodo de formacion, nuevas formas de proceder, lo
que implica una duplicacion del proceso de aprendizaje que suele verse enfrentado a la necesidad de
aplicar, de forma inmediata, los conocimientos adquiridos. Esta laguna formativa se trata de rellenar con
cursos de especializacion en “disefio accesible”, cuando deberia de encontrar su auténtica solucion en
la incorporacion de dichos conocimientos a los curriculos formales. EI | Plan Nacional de Accesibilidad
2004/2012 ha tomado en consideracion este problema y ha elaborado sendas estrategias (3 y 4) para la
insercion del “Disefio para todos” en los estudios universitarios y primarios (IMSERSQ, 2003).

En tanto se vayan obteniendo los frutos y consiguiendo 10s objetivos marcados en dicho Plan, sigue
siendo necesario echar mano de esa “formacion tras la formacion” a la que, de momento, estamos abo-
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cados. Son dignos de mencion algunos esfuerzos realizados, como es el caso del Programa Modular
en Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion que desarrolla la Universidad Nacional de
Educacion a Distancia, que ha incorporado (con el apoyo del Real Patronato sobre Discapacidad) un
mddulo de 100 horas sobre “Disefio para Tod@s” (Egea, 2005-1y 2006). Otro ejemplo a destacar es
el Programa Superior en Disefio para Todos y Accesibilidad Universal en las Tecnologias de la Infor-
macion y la Comunicacion, organizado por la prestigiosa Escuela de Negocios EOI con el patrocinio
de Fundacion ONGE y Fundacion VODAFONE, que incorpora a su temario un blogue temadtico, de 20
horas, sobre “Tecnologias Internet. Accesibilidad” (Egea, 2005-2). En cualquier caso, son salidas de
compromiso ante la ausencia de una correcta formacion en disefio Web que incluya los criterios de
accesibilidad como parte nuclear el desempefio profesional de disefiadores y desarrolladores.

En la actualidad, cualquier persona puede realizar y publicar paginas Web con unos conocimientos
minimos. La posibilidad que proporcionan las herramientas de creacion de disefiar paginas Web sin
tener conocimientos del codigo que las genera, hace que esta tarea esté al alcance de cualquier usua-
rio que disponga del minimo tiempo necesario para saber manejar programas de edicion basados en
tecnologias WYSWYG (What you see, what you get = Lo que ves, es 1o que consigues). Es el caso de
programas como FrontPage de Microsoft o Dreamweaver de Macromedia, ambos de gran difusion.
Pero son pocos 10s que, sin una informacion y formacion adecuadas, se acercan a las caracteristicas de
accesibilidad, de las que ambas herramientas disponen (Egea, 2005-1).

La proliferacion de los llamados blogs, weblogs o bitdcoras (especie de diarios en la Web), que se manejan
con herramientas de edicion basadas en la gestion de contenidos (content management), ha puesto a dispo-
sicion de un amplio rango de usuarios la posibilidad de crear sus propios sitios sin la necesidad de aprender
diserio Web. El caso mds llamativo es de la herramienta Blogger (de la potente casa Google). Lamentablemente,
ni el editor de contenidos ni éstos mismos alcanzan los minimos imprescindibles para ser accesibles. Pero,
con ciertos esfuerzos afiadidos, se puede llegar a conseguir que los contenidos estén disponibles para la mayor
parte de las personas, sin que sus limitaciones funcionales supongan una barrera (Egea, 2005-3).

Conocer las capacidades de estas herramientas, y de otras que favorecen el analisis de la accesibili-
dad antes de la publicacion de una pagina Web, es esencial para poder llevar a la practica Ia pretension
de hacer un sitio Web accesible.

Herramientas como TAW (Test de Accesibilidad en la Web) (Fundacion CTIC, 2005) o la Barra de
Accesibilidad AIS para Internet Explorer (Technosite, 2006), son algunas de las valiosas armas que
podemos manejar para hacer mas facil el disefio Web accesible.

No son numerosos, pero existen ejemplos de buenas précticas que se pueden tomar de referencia
para observar como un disefio Web accesible es posible. El caso mds relevante y cercano nos lo pro-
porciona el portal Web de la Seguridad Social (http://www.seg-social.es). Este organismo publico de la
Administracion General del Estado ha conseguido aplicar los criterios basicos de un disefio accesible,
logrando el reconocimiento no sdlo dentro de nuestras fronteras (Observatorio de Infoaccesibilidad,
2005-1), sino también fuera (EPAN, 2005). La experiencia desarrollada fue recogida y expuesta en la
VIl edicion del Tecnimap, en Murcia (Lozano y Jiménez, 2004), dando testimonio de como es posible
realizar un disefio Web accesible sin renunciar a aspectos tales como el criterio estético o las precau-
ciones y garantias de seguridad que exige una Web publica.
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1.- EL OBSERVATORIO DE INFOACCESIBILIDAD DE DISCAPNET.

Discapnet, proyecto cofinanciado por la Fundacion ONCE de Espafia y el Fondo Europeo de De-
sarrollo Regional (FEDER), puso en marcha el afio 2004 el Observatorio de Infoaccesibilidad con el
objetivo de generar y difundir informacion sobre los niveles de accesibilidad en la Web, tanto mediante
el andlisis de sectores especificos como a través de comparaciones intersectoriales y del seguimiento
de 1a evolucion de la accesibilidad en el tiempo. Fruto de esta linea de trabajo son diversos informes
sobre la accesibilidad a los portales Web, que han sido publicados y difundidos en la Red.

El proposito de los informes del Observatorio de Infoaccesibilidad de Discapnet es dar a conocer y
destacar, ademds de los niveles de cumplimiento respecto a las pautas vigentes, 1as practicas favorables
y las principales barreras e impedimentos en la Web, incluyendo en esta valoracion la perspectiva de
los usuarios. Un mejor conocimiento de los aciertos e inconvenientes, detectados por expertos y usua-
rios, en distintos portales y sectores, aportard una mejor comprension del disefio Web accesible entre
los responsables, disefiadores y desarrolladores de sitios, herramientas y servicios en este medio de
comunicacion, cuya relevancia crece cada dia, proveyendo orientaciones para su mejora.

El Observatorio emplea una metodologia innovadora elaborada por Technosite. En consonancia con
las recomendaciones de W3C/WAI,2 combina el andlisis técnico de la accesibilidad con la valoracion
de usabilidad y accesibilidad desde la experiencia de los propios usuarios:

e La evaluacion de los aspectos técnicos toma como marco de referencia las Pautas de Accesi-
bilidad al Contenido en la Web 1.0 del W3C/WAI 2 sintetizadas en un conjunto de indicadores
aplicados sobre una muestra de paginas por portal. La verificacion se lleva a cabo por profesio-
nales a través de pruebas automaticas y manuales.

1 Dichos trabajos estdn disponibles en:

http://www.discapnet.es/Discapnet/Castellano/Observatorio_infoaccesibilidad/default.htm

2 W3C/WAI: Iniciativa de Accesibilidad en la WEB (Web Accessibility Initiative) del Consorcio Mundial de la
Web (World Wide Web Consortium). Para mas informacion http://www.w3.org/WAI

3 Disponibles en inglés (http://www.w3.0rg/TR/WCAG10/), dentro del sitio Web de W3C/WAI, y en castellano (http:
www.discapnet.es/Discapnet/Castellano/Accesibilidad/WebAccesible/default.htm) dentro del sitio Web Discapnet.
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e [avaloracion por un panel de usuarios, con distintas capacidades funcionales, se lleva a cabo
mediante la realizacion de un conjunto de tareas y de la aplicacion de un cuestionario sobre
percepcion de los distintos sitios. Ello permite identificar barreras y aspectos favorecedores del
uso, asi como comprobar la "arquitectura de la informacion”, esto es, 1a organizacion de conte-
nidos, sistemas de navegacion, busqueda y orientacion, y también los procesos de interaccion
entre el usuario y los sitios Web.

La combinacion de ambos enfoques aporta una informacion relevante, sistematica y cualificada

sobre la situacion de accesibilidad en los sectores sujetos a estudio, ofreciendo aprendizajes para la
correccion y mejora del medio Internet.

2.- EVALUACION TECNICA DE LA ACCESIBILIDAD WEB.

El presente documento presenta los resultados obtenidos en los estudios realizados por el Observa-
torio hasta la fecha, en lo que se refiere a 1a evaluacion técnica de la accesibilidad Web.

Para esta evaluacion técnica se han analizado doce aspectos de accesibilidad que sintetizan la mayorfa
de las Pautas de Accesibilidad al Contenido en la Web 1.0 de W3C/WAI (WCAG 1.0) correspondientes a los
niveles Ay AA. Estos criterios son considerados por los expertos de Technosite encargados del estudio, como
capaces de proporcionar una vision sintética bastante ajustada de la accesibilidad de un sitio Web. Incluyen,
en su mayor parte, aspectos de prioridad 11y, en algunos casos, de prioridad 2. Los puntos de verificacion, que
seran explicados puntualmente en el apartado relativo al andlisis de resultados, son:

Validacion de las tecnologias W3C (prioridades 1y 2 en WCAG 1.0).
Marcos (prioridades 1y 2 en WCAG 1.0).

Formularios (prioridades 1y 2 en WCAG 1.0).

Alternativas textuales a elementos multimedia (prioridad 1 en WCAG 1.0).
Encabezados (prioridad 2 en WCAG 1.0).

Unidades relativas en la hoja de estilo (prioridades 1y 2 en WCAG 1.0).
Enlaces comprensibles (prioridad 2 en WCAG 1.0).

Contraste (prioridad 2 para las imagenes en WCAG 1.0).

. Uso semantico de los colores (prioridad 1 en WCAG 1.0).

10 Alineacion del contenido de las tablas (prioridad 2 en WCAG 1.0).

11. Tablas de datos (prioridad 1 en WCAG 1.0).

12. Scripts (prioridad 1 en WCAG 1.0).

En la Tabla 1 se sintetizan los puntos de verificacion explicando la utilizacion de procedimientos
automaticos o manuales para cada uno de los aspectos de accesibilidad mencionados.

CooNOOAEWN =

Tabla 1.
Sintesis de puntos de verificacion en sus vertientes automéatica y manual.

Descripcion Automatico Manual

Validacion de codigo

HTML y CSS. Completo.

Existencia de <title> y <name> cuando | Titulo adecuado, analisis de las

Marcos (Frames). existan marcos. paginas dependientes.
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existencia de elementos y atributos
obsoletos.

Descripcion Automatico Manual
Comprobacion de existencia de
Formularios. Existencia de <label>. gtiquetas y ver si éstas estan
colocadas adecuadamente.
) , . . Evaluar si el texto alternativo es
Imagenes. Evaluar la existencia de etiqueta <alt>.
adecuado.
Existencia de los encabezados h1, h2, | Uso racional de los encabeza-
Encabezados
gic. dos
Uso de la barra de herramientas de quluamon Sin h(.)l?.l de es_t||0.
accesibilidad AIS para evaluar la Unidades de posicionamiento,
CSS. tamafio de fuente y tamafio de ele-

mentos estructurales deben estar
definidos en unidades relativas.

Enlaces comprensibles y

colores.

correctos (descargas). Completo.
Contraste. Analizador de Contraste de Color. Completo.
Uso semantico de los

Completo.

Tablas (alineacion).

Barra de herramientas de accesibilidad
AlS.

Completo

Tablas de datos.

Existencia de <th>.

Evaluar la existencia de marcadores
para asociar las celdas de encabe-
zamiento y las celdas de datos.

Scripts.

Completo.

La atribucion de automdtico o manual puede variar en funcion de las herramientas empleadas. La
expectativa es que, a medida que mejoren las herramientas, la validacion automatica pueda ir sustitu-
yendo a la manual.

La evaluacion de las pautas de accesibilidad Web requiere la aplicacion de pruebas manuales o
heuristicas, lo que ya advierten las mismas herramientas automaticas disponibles, como el Test de
Accesibilidad en la Web (TAW)*, ademéds de las WCAG 1.0. Solo asi es posible verificar el cumplimiento
de los indicadores fundamentales de cardcter cualitativo (vinculos comprensibles, adecuacion de los
atributos “title” y “alt”, entre otros).

4 Paramas informacion sobre este programa de evaluacion automética de la accesibilidad en las paginas Web,
consultar http://www.tawdis.net.
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Se examinaron las paginas con los navegadores graficos de uso mas extendido, asi como con lector
de pantalla. Se deshabilitaron algunas caracteristicas de los navegadores para revisar algunos de 10s
puntos a prueba (script, soporte de CSS).

De cada uno de los portales seleccionados en la muestra para los estudios, se selecciona una mues-
tra representativa de paginas que se someten a las correspondientes pruebas técnicas, para conocer su
situacion con respecto a los criterios de accesibilidad aplicados.

3. LOS ESTUDIOS REALIZADOS.

Desde el momento de su creacion y hasta el mes de junio de 2006, el Observatorio de Infoaccesibi-
lidad de Discapnet ha realizado cinco estudios:

1. Laaccesibilidad de los Portales Universitarios en Espafia (agosto 2004).

2. Accesibilidad de los servicios electronicos de la Administracion General de Estado (marzo de

2005).

3. Accesibilidad de los portales Web de las Comunidades Auténomas (noviembre de 2005).

4. Accesibilidad de portales Web Universitarios (febrero de 2006).

5. Accesibilidad Web en los portales de Ayuntamientos de capitales de provincia (mayo 2006).

De cada uno de estos estudios, se presentan a continuacion los resultados del andlisis técnico de
accesibilidad y las principales conclusiones de los correspondientes estudios.

4. LA ACCESIBILIDAD DE LOS PORTALES UNIVERSITARIOS EN ESPANA (AGOSTO
2004).

En latabla 2 se recogen los resultados porcentuales de éxito registrado en los portales Web Univer-
sitarios, en cuanto a su cumplimiento de los 12 criterios sometidos a verificacion en el estudio.

El dato mas significativo es que ninguno de los portales universitarios alcanza al menos un 50% de
la accesibilidad basica requerida para este estudio. Lo que podriamos traducir en que ninguno alcanza
el aprobado. Queda, por tanto, bastante trabajo que realizar.

El promedio de cumplimiento en los criterios de accesibilidad técnica seleccionados es de un
32°11%, indicando las grandes carencias de estos portales respecto a los estandares de disefio para
todos en la Web. La Universidad de Valencia alcanza la mayor puntuacion (44°44%), seguida por
las de Granada, Valladolid y Sevilla (entre el 41’51y el 36'84%). Los siguientes portales, entre el sitio
de consulta para universidades del MECD y la Universidad de Navarra, en total nueve portales, apenas
se diferencian en un arco de 5 puntos porcentuales.

En cuanto a los criterios aplicados en la seleccion de portales (tamafio, titularidad), podemos se-
falar:

e No parece existir una relacion directa entre el tamafio de las universidades y su nivel de accesi-

bilidad técnica.

e |atitularidad publica o privada/concertada, dentro de la muestra de portales universitarios,
no determina una explicacion de su grado de cumplimiento de las pautas de accesibili-
dad.

e |as universidades a distancia, aun con representar su Web un espacio de relevancia mayor
para la realizacion de consultas y gestiones, no se sitdan en los primeros lugares de acce-
sibilidad técnica: tanto la UNED como la UOC registran niveles por debajo del promedio en
el conjunto de los portales. La UNED, por otro lado, es la mayor casa de educacion superior
en Espafia.
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Tabla 2.
Resultados del analisis técnico de la accesibilidad en los portales Web Universitarios,
en porcentaje

Portal % Exito

Universidad de Valencia (Estudi General) 44'44%
Universidad de Granada 4151%
Universidad de Valladolid 40'68%
Universidad de Sevilla 36'84%
Portal de Universidades del Ministerio de Educacion y Ciencia 33'33%
Universidad de Deusto 32'79%
Conferencia de Rectores de las Universidades Espafiolas 3125%
Universidad Complutense de Madrid 3077%
Universidad Nacional de Educacion a Distancia 30'36%
Universitat Oberta Catalunya 30'00%
Universidad de Barcelona 28'57%
Universidad Pais Vasco 28'26%
Universidad de Navarra 28'26%
Universidad Las Palmas Gran Canaria 23'33%
Universidad Alcald de Henares 21'31%
Promedio 32°11%

5. ACCESIBILIDAD DE LOS SERVICIOS ELECTRONICOS DE LA ADMINISTRACION GENE-
RAL DE ESTADO (MARZO DE 2005).

Para tener una vision de conjunto de los resultados obtenidos por los distintos servicios en la eva-
luacion técnica de accesibilidad Web, recogemos en la tabla 3 los datos porcentuales que cada uno de
ellos ha obtenido, ordenados de mayor a menor.

Tabla 3.
Clasificacion de los distintos sitios analizados en funcidn del porcentaje de éxito en
las pruebas de evaluacion técnica de la accesibilidad Web

SERVICIO % Exito
Obtencion “vida laboral” de la Seguridad Social 93,48
Red.es, informacion sobre sociedad de la informacion 61,11
Presentacion de una queja ante el Defensor del Pueblo 52,63
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SERVICIO % Exito

Informacion sobre oferta de empleo publico en el MAP 51,52
Solicitud de prestacion por desempleo en el INEM 43,33
Consulta del BOE 40,91
Informacién sobre obtencion del DNI'y el Pasaporte 34,88
Envio postal a través de la empresa estatal Correos 24,49
Informacion sobre el ICEX 23,81
Beca universitaria en el MEC y matriculacion UNED 21,95
Informacion del trafico y matriculacion de vehiculos en DGT 19,51
Administracion.es, Portal del Ciudadano 18,87
Declaracion de la Renta y del IVA trimestral en AEAT 16,33
Consulta datos INE 16,33
Obtencion certificado digital en CERES 15,91

Promedio: 34,31

Debemos especificar que este cumplimiento no se puede asociar con la accesibilidad global del sitio, ya
que para el analisis solo se han tenido en cuenta algunos aspectos de la accesibilidad, quedando sin analizar
puntos de verificacion de las pautas que también tienen su razon de ser dentro de las WCAG 1.0.

Es muy destacable el resultado obtenido en el analisis del servicio electronico prestado por la
Seguridad Social para la obtencion de la “vida laboral”. Se han encontrado pequefios problemas con
la utilizacion de medidas absolutas para el tamafio de letra en dos de las hojas de estilo analizadas,
que de haber resultado favorables hubieran mejorado este digno resultado (un 93,48% de éxito en la
evaluacion). El otro error encontrado esta en la codificacion HTML para una de las pginas analizadas.
Son errores de facil correccion y alentamos a los responsables del mantenimiento de esta Web a sub-
sanarlos y continuar con el buen trabajo desarrollado hasta el momento.

Otros tres servicios se han colocado por encima del 50% de éxito, lo que habla de la tendencia a ha-
cer mas accesibles los sitios Web de la Administracion si se compara con |os datos aportados por otros
estudios anteriores, similares al presente. Tanto Red.es, como el Defensor del Pueblo y el Ministerio de
Administraciones Publicas (en los servicios que se han analizado para cada uno de ellos) ofrecen un
buen semblante que, aunque lejos todavia de alcanzar la meta de la plena accesibilidad, hace presumir
que con los esfuerzos que se estan realizando finalmente se conseguira el objetivo.

Sin embargo, es desalentador observar que hasta ocho servicios (mas de la mitad de los estudia-
dos) no alcanzan ni el 25% en el nivel de éxito. Algunos de ellos han realizado campafias de difusion
informando sobre su adecuacion a los requisitos de accesibilidad que, lamentablemente, observamos
en esta evaluacion que estan lejos de conseguir.

En esa parte negativa, podriamos resaltar el bajo resultado (18,87%) obtenido por el Portal del
Ciudadano Administracion.es, que se supone la puerta de entrada para que todos los usuarios accedan
a los servicios de la Administracion Pablica “digital” en Espafia.

El tltimo lugar, con un 15,91% de éxito, 1o ocupa un servicio que se antoja imprescindible para una
Administracion electronica segura: la obtencion del certificado digital a través de la Autoridad Publica
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de Certificacion Espafiola CERES. Este “nuevo DNI virtual”, como se le ha llamado en alguna ocasion,
debe estar al alcance de todos y no parece que, de momento, esto pueda ser asi.

El promedio de porcentaje de éxito s6lo alcanza 34,31%. Ello supone un indicador del considerable
trabajo que queda por hacer para que los servicios electronicos que la Administracion General de Es-
tado presta en la Web puedan ser accesibles para todos, estando a pocos meses de cumplirse el plazo
previsto en la Ley para que asi sea.

6. ACCESIBILIDAD DE LOS PORTALES WEB DE LAS COMUNIDADES AUTONOMAS (NO-
VIEMBRE DE 2005).

En la tabla 4 recogemos los datos porcentuales que cada uno de los portales ha obtenido en la
evaluacion técnica de accesibilidad Web, ordenados de mayor a menor.

Los resultados obtenidos en el andlisis técnico de la accesibilidad de los portales Web de las Comu-
nidades Auténomas los podemos calificar de pobres. Ninguno de los sitios analizados ha conseguido
alcanzar un porcentaje de éxito del 50% y el promedio general se sitta en un 24,48%, por debajo de
los resultados obtenidos en estudios precedentes en otros sectores.®

El' mejor comportamiento ante las pruebas de verificacion o ha obtenido el portal Web de la Region
de Murcia, aunque haya sido con un porcentaje escaso de éxitos (47,62%). Mas de 3 puntos porcentua-
les por debajo se sitda el de la Comunidad de Madrid (44,44%), que ocupa el segundo lugar en cuanto
a éxito en las pruebas técnicas de accesibilidad. A casi 7 puntos porcentuales por debajo del segundo,
en orden de éxito, se encuentran los portales de Catalufia y Euskadi (ambos con el 37,50%).

En el polo opuesto, los que peor porcentaje de éxito han alcanzado son los portales Web de La Rioja
(7,89%), Cantabria (11,43%) y Extremadura (13,51%).

Tabla 4.
Clasificacion de los portales Web de las Comunidades Autonomas en funcion del por-
centaje de éxito en la aplicacion correcta de los criterios analizados en las pruebas de
evaluacion técnica de la accesibilidad Web.

COMUNIDADES AUTONOMAS % Exito
Region de Murcia 47,62
Madrid 44,44
Catalufia 37,50
Euskadi 37,50
Canarias 27,27
Andalucia 26,09
Comunidad Foral de Navarra 25,58
Castilla-La Mancha 25,00

5 En el estudio realizado sobre servicios universitarios el promedio de éxito alcanzado fue del 32,11% vy el
que se hizo sobre servicios de la Administracién General del Estado dicho promedio fue del 34,31%. Més
detalles sobre los estudios anteriores se pueden consultar en: http://www.discapnet.es/Discapnet/Castella-
no/QObservatorio_infoaccesibilidad/
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COMUNIDADES AUTONOMAS % Exito

Generalitat Valenciana 23,81
Aragon 22,73
Galicia 19,35
Baleares 17,07
Castillay Leon 15,00
Principado de Asturias 14,29
Extremadura 13,51
Cantabria 11,43
La Rioja 7,89

Promedio: 24,48

7. ACCESIBILIDAD DE PORTALES WEB UNIVERSITARIOS (FEBRERO DE 2006).

La tabla 5 muestra los valores porcentuales, en cuanto al cumplimiento de los criterios de accesibi-
lidad a la Web de los portales Web universitarios de Espafia, obtenidos en el andlisis técnico realizado
por el equipo de trabajo de Technosite (Fundosa Teleservicios) en febrero de 2006.

Los porcentajes de cumplimiento de los criterios de accesibilidad a la Web analizados en este es-
tudio arrojan unos resultados que evidencian las insuficiencias en esta materia que se muestran en los
portales universitarios a esta fecha.

La media general de todos los portales analizados se sitlia en un porcentaje de cumplimiento de los
criterios analizados del 21,10%, siendo la mayor puntuacion porcentual la obtenida por la Universidad de
Valencia, con un 36,96%. El menor porcentaje lo obtiene la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, con
un 0,00%. Siete de los portales analizados se sittian por encima de la media y nueve por debajo.

A criterio de este Observatorio de Infoaccesibilidad, todas las puntuaciones obtenidas son muy
bajas y distan mucho de lo que seria esperable de servicios publicos que han de adecuarse a una
normativa, ya vigente.

Tabla 5.
Porcentaje de cumplimiento de los criterios de accesibilidad Web en los portales
universitarios de Espaia. Febrero 2006.

Portal % Exito
Universidad de Valencia 36,96
Universidad de Navarra 34,21
Universidad de Sevilla 21,78
Universidad de Deusto 26,00
Universidad de Alcala de Henares 25,00
Universidad Complutense de Madrid 22,73
Universidad de Valladolid 21,15
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Universidad de Barcelona 20,41
Universidad Nacional de Educacion a Distancia 20,00
Universidad de Santiago de Compostela 19,61
Universidad Oberta de Catalufia 19,57
Universidad de Granada 18,60
Conferencia de Rectores de Universidades Espafiolas 16,67
Universidad del Pais Vasco 15,56
Sitio de informacion universitaria del Ministerio de Educacion y Ciencia 13,33
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria 0,00

Promedio 21,10

El objetivo principal de este estudio era comprobar las modificaciones que se hubieran podido
producir en los portales universitarios espafioles sometidos a analisis de su accesibilidad a la Web en
agosto de 2004, en orden a aumentar sus posibilidades de uso por personas con limitaciones funciona-
les. En tal sentido, para poder realizar dicha comparacion y debido a las modificaciones metodoldgicas
que el Observatorio de Infoaccesibilidad introdujo en su proceso de analisis, se ha procedid a tabular
de nuevo los resultados del primer estudio para homogeneizar los datos.

Los resultados de la comparacion de los resultados porcentuales de éxito entre ambos estudios se
muestran de manera global en |a tabla 6. Junto a los resultados porcentuales obtenidos por cada uno
de los portales analizados, aparece una columna que refleja la diferencia entre ambos porcentajes y otra
en la que se expresa, a criterio del equipo de este Observatorio, la subida, bajada o igualdad de los
porcentajes entre ambos estudios. En esta tabla no aparece la Universidad de Santiago de Compostela,
ya que no fue analizada en el primer estudio y por lo tanto carecemos de datos para la comparativa.

La diferencia entre los porcentajes promedio de ambos estudios muestra que, de forma general,
no hay cambios sustanciales, transcurrido afio y medio, entre ambos estudios (la diferencia es de un
descenso de 2,84 puntos porcentuales, dentro del margen considerado irrelevante).

Tabla 6.
Comparacion entre los resultados porcentuales de éxito obtenidos por los portales
universitarios entre los estudios de agosto de 2004 y febrero de 2006.

Portal % 2006 | % 2004 | Diferencia | Variacion
Universidad de Valencia 36,96 | 37,50 -0,54 Igual
Universidad de Navarra 34,21 19,51 14,70 | Sube
Universidad de Sevilla 27,78 29,41 -1,63|  lgual
Universidad de Deusto 26,00 24,07 1,93 Igual
Universidad de Alcala de Henares 2500 12,37 12,63| Sube
Universidad Complutense de Madrid 22,713 21,74 0,99 lgual
Universidad de Valladolid 2115] 33,96 -12,81 Baja
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Universidad de Barcelona 20,41 20,00 0,41 Igual
Universidad Nacional de Educacion a Distancia 20,000 22,00 -2,00 Igual
Universidad Oberta de Catalufia 1957 22,22 -2,65 lgual
Universidad de Granada 18,60 34,04 -15,44 Baja
Conferencia de Rectores Universidades Espariolas 16,67| 23,26 -6,59 lgual
Universidad del Pais Vasco 15,56 20,00 -4.44 lgual
Sitito Inf. Univ. Ministerio de Educacion y Ciencia 13,33 25,71 -12,38 Baja
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria 0,00 14,81 -14.81 Baja
Media 21,20 24,04 -2,84 | lgual

Dos de los portales presentan incrementos en el resultado porcentual considerados relevantes por
el equipo de este Observatorio: la Universidad de Navarra (con un incremento de 14,7 puntos porcen-
tuales) y la Universidad de Alcala de Henares (con un incremento de 12,63 puntos porcentuales). En
ambos casos, el resultado obtenido en el andlisis realizado en febrero de 2006 sigue quedando muy
lejos de los minimos requeridos, pero se puede considerar que se ha realizado algun trabajo destina-
do a incrementar los indices de accesibilidad, sin embargo no se puede considerar suficiente para el
objetivo.

En la parte opuesta, son cuatro los portales que presentan un descenso relevante entre los
porcentajes de éxito obtenidos en los analisis técnicos realizados en ambos estudios. Se trata de:
la Universidad de Granada (desciende 15,44 puntos porcentuales), la Universidad de Las Palmas
de Gran Canaria (desciende 14,81 puntos porcentuales), la Universidad de Valladolid (descien-
de 12,81 puntos porcentuales) y el Sitio de informacion sobre universidades del Ministerio de
Educacion y Ciencia (desciende 12,38 puntos porcentuales). Hacemos notar, en particular, que
el descenso producido en la puntuacion de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria le ha
llevado a dejar su porcentaje de éxito en un 0% (algo que no habiamos encontrado hasta el mo-
mento en ninguno de los portales analizados por este Observatorio). Este mal resultado, podria
gstar motivado por errores en el disefio de las plantillas que soportan este portal y por defectos
durante el mantenimiento de los contenidos, que no han tomado en cuenta las necesidades de
usuarios especificos.

Los 10 portales restantes no presentan variaciones significativas entre los resultados de ambos es-
tudios, lo cual es una mala noticia ya que se advertia en el primer estudio del insuficiente cumplimiento
con los criterios de accesibilidad.

8. ACCESIBILIDAD WEB EN LOS PORTALES DE AYUNTAMIENTOS DE CAPITALES DE PRO-
VINCIA (MAYO 2006).

Para tener una vision de conjunto de los resultados obtenidos por los distintos portales Web de los
ayuntamientos de capitales de provincia sometidos a evaluacion técnica de accesibilidad Web, reco-
gemos en la tabla 7 los datos porcentuales que cada uno de ellos ha obtenido, ordenados de mayor a
menor.

La lectura de los resultados que arroja el andlisis técnico al que han sido sometidas una muestra
de paginas Web de portales de ayuntamientos de capitales de provincia no podemos hacerla en tono
positivo. El porcentaje de éxito para el total de la muestra en el cumplimiento de las ca-
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racteristicas de accesibilidad se sitia en el 25%, lo que los sitla ligeramente por encima del
promedio que se obtuvo en el estudio de los portales de las Comunidades Auténomas y claramente por
debajo del obtenido en el que tenfa por objetivo los servicios electronicos de la Administracion General
del Estado.
Tabla 7.
Clasificacion de los portales Web de los ayuntamientos de capitales de provincia en
funcion del porcentaje de éxito en la aplicacion correcta de los criterios analizados en
las pruebas de evaluacidn técnica de la accesibilidad Web.

Ayuntamiento % Exito

Pamplona 57,14
Ceuta 56,52
Castellon de la Plana 52,27
Barcelona 4419
Murcia 31,11
Lugo 28,26
Madrid 24,49
Logrofio 20,83
Teruel 20,51
Palma de Mallorca 20,45
San Sebastian 18,18
Malaga 17,39
Albacete 13,46
Santander 13,33
Céceres 10,87
Soria 10,81
Sta. Cruz de Tenerife 10,00
Oviedo 1,89

Total 25,00

Individualmente, son s6lo tres los portales que superan el 50% de éxito en las pruebas a las que
fueron sometidos para verificar los criterios de analisis. Estos portales son los de Pamplona (57,14%),
Ceuta (56,52%) y Castellon de la Plana (52,27%)

Por el contrario, son doce los portales que no han llegado a alcanzar el 25% de éxito. En el caso
del portal Web que mantiene el ayuntamiento de Oviedo este porcentaje ha sido especialmente bajo ya
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que sblo se pudo comprobar que cumplia con un criterio de accesibilidad en una pagina, dejando su
porcentaje de éxito en 1,89%.

9. CONCLUSION.

Al'llegar al final de este documento, queremos recordar que ya esta plenamente vigente lo precep-
tuado en la disposicion adicional quinta de la Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacion y de
Comercio Electronico. Esta obliga a las Administraciones Publicas, a partir del 1 de enero de 2006, a
ofrecer de forma accesible toda la informacion que pongan a disposicion de los ciudadanos en sus
sitios en la Web. Las Administraciones Publicas han dispuesto de tiempo suficiente para realizar las
operaciones necesarias para realizar modificaciones que adecuaran estos servicios a lo prescrito en la
Ley. Por lo tanto, ya no existe excusa suficiente para que algunos ciudadanos encuentren dificultades a
la hora de acceder a servicios publicos en la Web y hora es de que se tomen las correspondientes re-
soluciones para que esta situacion no se prolongue por mas tiempo. Afortunadamente, ya son muchas
las empresas que ofrecen la posibilidad de disefiar y mantener sitios Web de forma accesible. Ademas,
actualmente se dispone de una oferta suficiente de formacion para que el personal de la Administracion
que disefie, desarrolle y mantenga los sitios Web publicos acceda a los conocimientos necesarios para
hacerlo cumpliendo con los criterios de accesibilidad.

En cuanto a los resultados obtenidos en los estudios realizados, el panorama que presentan no es el
que nos gustaria ver. Como norma general, los porcentajes de éxito en la superacion de las pruebas de
valoracion para los criterios de accesibilidad que el Observatorio toma como referencia son muy bajos.
Por ello nos resulta mas alentador que existan servicios publicos en la Web que obtengan resultados
positivos, como es el caso del portal Web de la Seguridad Social. Lo destacamos por tratarse de una
buena practica a tomar como ejemplo por otros portales y con el deseo de que su ejemplo sirva de
aliciente y referencia.
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Resumen. Internet se ha convertido en la tecnologia mas importante del momento, convirtiendo a la red en el soporte perfecto
para numerosas opciones formativas. Estas opciones, son presentadas en muchas ocasiones como “la solucién”
que permite a personas con discapacidad acceder a una educacion de calidad, por tanto, al mundo laboral y a una
integracion socio-cultural. Esta comunicacion presenta los principios pedagdgicos y técnicos que sustentan el
disefio de entornos virtuales de ensefianza accesibles, proporcionando un marco que permita la individualizacion

del aprendizaje a través de de un curriculum flexible y herramientas tecnoldgicas accesibles.

1. ¢LA ENSENANZA VIRTUAL COMO OPCION FORMATIVA PARA LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD?: BARRERAS EN EL ACCESO A LOS ENTORNOS VIRTUALES DE ENSE-
NANZA Y APRENDIZAJE

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) han abierto un mundo de posibilidades
formativas a las personas con discapacidad, ofreciendo contextos culturales y académicos que ponen
al alcance del colectivo infinidad de recursos y opciones de dificil acceso en muchas ocasiones a través
de entornos presenciales.

Muchas de las caracteristicas inherentes a la formacion basada en Internet (diversidad de formatos
de los materiales diddcticos, superacion de barreras espacio — temporales, acceso a multiples recursos
via on — line, flexibilidad y autonomia en el proceso de aprendizaje, etc.) responden a las demandas
formativas de las personas con discapacidad y eliminan muchas barreras establecidas en los contextos
educativos presenciales (Zubillaga et al., 2004).

Sin embargo, la realidad dista mucho de los presupuestos tedricos, y el acceso real de personas
con discapacidad a entornos virtuales de ensefianza presenta tantas barreras como las existentes en las
aulas:

a) Barreras de informacion: textos dificilmente compresibles, presentacion desorganizada y deses-

tructurada de la informacion, problemas de legibilidad, uso de vocabulario complejo, dificul-
tades para la navegacion a través de la aplicacion educativa, falta de informacion de contexto y
orientacion, etc.

b) Barreras de las aplicaciones de usuario, que impiden un acceso personalizado del alumno a
las aplicaciones educativas y que obstaculizan su interaccion con la aplicacion y por tanto su
proceso de aprendizaje.

En definitiva, las barreras existentes responden a dos ambitos: el pedagdgico y el técnico. Por
un lado, es preciso que los desarrolladores y responsables técnicos disefien aplicaciones educativas
que cumplan los estandares de accesibilidad establecidos. Sin embargo, en la actual era tecnoldgica,
informacion no es sindnimo de conocimiento. Los entornos de ensefianza virtual ofrecen el acceso a
multiples recursos y fuentes de informacion disponibles en la red (bases de datos, revistas electronicas,
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libros digitales, webs especializadas, etc.). Es labor del docente guiar el proceso de Todos los alumnos
para convertir dicha informacion en aprendizaje.

Por tanto, ;como lograr que la ensefianza virtual sea realmente una opcion formativa de calidad
para las personas con discapacidad?, ;qué principios deben guiar el trabajo de técnicos y profesores
a la hora de disefiar y desarrollar un entorno virtual de ensefianza y aprendizaje?, ;qué elementos de
accesibilidad deben estar presentes para garantizar el acceso de estudiantes con discapacidad a estas
opciones formativas?

2. “ACCESIBILIDAD PEDAGOGICA”: CURRICULUM PARA TODOS

En la década de los 70, el arquitecto Ron Mace formuld y aplico el concepto de disefio universal,
cuyo principio fundamental era la creacion de productos y entornos disefiados para poder ser utilizados
por el mayor nimero de personas posible, abarcando a un gran abanico de usuarios y sus demandas,
y sin necesidad de adaptacion o especializacion alguna. Es decir, generar entornos en el que Todos
puedan acceder, participar e interaccionar, con independencia de su edad, capacidad, etc.

Este marco conceptual arquitecténico también tiene cabida en el dmbito educativo. La idea de dis-
efio universal en educacion estd basada en los principios de diferenciacion curricular, que permiten
disefiar entornos de ensefanza flexibles y abiertos, capaces de ofrecer y proporcionar experiencias de
aprendizaje a todos los alumnos, con independencia de sus capacidades. No se trata de establecer un
curriculum general y realizar las adaptaciones necesarias, o hacer programas individualizados segun
las necesidades de alumnos concretos. El Curriculum para Todos ofrece un marco comun flexible que
permite dar respuesta a todos 10s alumnos.

Bajo esta idea, el Center for Applied Special Technology (CAST), ha aplicado el concepto de disefio
universal al curriculum: Universal Design for Learning. Este Curriculum para Todos se fundamenta en
tres principios fundamentales (Rose y Meyer, 2002):

1. Proporcionar miltiples formatos para la presentacion de la informacion: descripciones verbales,

diagramas, textos, graficos tactiles, descripciones auditivas, etc.

2. Ofrecer al alumno la posibilidad de demostrar su aprendizaje de maneras diversas: exposiciones

orales, textos escritos, representaciones graficas,

3. Tener en consideracion diferentes elementos motivadores, y seleccionar aquellos que logren

captar una mayor atencion del alumno.

La tecnologia es 1a herramienta que permite poner en practica estos tres principios. Las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion son versatiles y ofrecen la posibilidad de mostrar un contenido en
varios formatos (documento de texto, discurso sonoro, combinacion de texto y sonido, imagen, etc.);
en definitiva, de separar el contenido de su forma de presentacion. Asi pues, las TIC permiten superar
las limitaciones de los medios didacticos tradicionales y, gracias a su flexibilidad, son capaces de dar
respuesta a las diferentes necesidades de los alumnos.

3. ACCESIBILIDAD A LA TECNOLOGiA: PRINCIPIOS DE ACCESIBILIDAD DE LOS ENTOR-
NOS VIRTUALES DE ENSENANZA
De nada serviria el disefio de un Curriculum para Todos si el acceso al entorno virtual, requisito y
primer paso imprescindible, no fuera posible también para Todos. EI cumplimiento de los estandares
de accesibilidad a la hora de di