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Presentacion

n todo grupo social surgen conflictos como consecuencia de la confluen-
cia en el mismo lugar de personas con intereses propios y, en ocasiones,
encontrados. La escuela como institucion que agrupa a gran nimero de
sujetos con diferentes y bien definidos roles, resulta ser un escenario pro-
picio para el conflicto, y a la vez, lugar idéneo para el desarrollo de la socializacion.
El éxito en esta tarea pasa por resolver los conflictos y conseguir un buen nivel de
adaptacién al entorno, lo que depende, en gran medida, de las relaciones que cada
individuo sea capaz de establecer y mantener con sus companeros, lo que nos deja

un amplio margen para entender que, en determinadas ocasiones, los conflictos “‘La escueLa... ReSULTa SeRrR un esce-

sirvan de excusa suficiente para deteriorar la convivencia.
P NAaRIO PROPICIO PaRa €L CONFLICTO, Y

De la reflexion precedente, se desprende que las situaciones que alteran la con- d La vez, LUGaRr Iponeo PaRa eL be-

vivencia han venido existiendo desde los origenes de la escuela. Sin embargo, es  saRROLLO De La soclaLizacion”.

relativamente reciente la implicacion de las Administraciones educativas, actian

directamente, elaborando normativas y marcando directrices para su control. Es a

partir de este hecho que el grupo de investigacion que dirijo se plantea revisar el

alcance de estas normativas, analizando la percepcion de las mismas por los res-

ponsables directos de la educacion.

El trabajo que presentamos, "Convivencia Escolar y Familia, Percepcién y Partici-
pacion en la Region de Murcia. Analisis y Propuestas de Mejora en Educacion Pri-
maria y Secundaria”, surge desde el conocimiento cercano de la realidad escolar.
Teniendo en cuenta que la administracion educativa insta a todos los centros a ela-
borar y poner en marcha los llamados Planes de Convivencia, la primera cuestion
que nos sugiere no es ya detectar si efectivamente los centros en su conjunto ela-
boran su propio plan, sino hasta que punto consideran que las medidas propuestas
por la administracion resultan eficaces.

Este seria el primer planteamiento sugerido con caracter general, en el que debe-
mos precisar que paralelamente surge la necesidad de conocer no solo la opinion e
implicacion del profesorado, sino también la opinién de los padres de los alumnos,
dando asi al informe un caracter familiar. Asi pues, nos plateamos indagar sobre
el conocimiento de la normativa y nivel de eficacia de su implantacion, percibida
por los educadores y los padres de los alumnos conjuntamente, con la finalidad de
proporcionar elementos para la reflexién y pautas para la mejora de la convivencia
escolar.

El analisis se fundamenta en la normativa que sobre convivencia escolar ha dictado
la Consejeria de Educacion de la Region de Murcia en el Decreto 115/2005, de 21
de octubre; la Orden de 20 de febrero de 2006, por la que se establecen medidas
relativas a la mejora de la convivencia escolary la Resolucién de 4 de abril de 2006,
por la que se dictan instrucciones en relacion con situaciones de acoso escolar en
los centros docentes sostenidos con fondos publicos. Sobre esta informacién se
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elabor6 un cuestionario con 49 preguntas para la recogida de opinién, destinadas a
equipos docentes: directores, profesores y orientadores y a padres. Los contenidos
del mismo se refieren a tres aspectos basicos: nivel de conocimiento de la norma-
tiva, observaciones sobre las posibles causas de los problemas de convivencia es-
colary sugerencia de medidas para la mejora de la convivencia. La muestra estuvo
compuesta por 120 profesionales (15 directivos, 15 orientadores, y 80 profesores)
y 97 padres de alumnos de educaciéon primaria y secundaria, cuya participacion
voluntaria requeria tener una cierta implicacion en tareas de convivencia escolar
y poder establecer los contactos a través del correo electronico, ya que en una pri-
mera aproximacion a la redaccién del instrumento, se establecié la técnica aproxi-
maciones sucesivas Delphi, a partir de las observaciones que sobre un cuestionario
genérico habia confeccionado el equipo de investigacion.

En esta presentacion, merece destacar algunos resultados que apuntan entre las
posibles causas de los problemas de convivencia la escasa formacién y dedicacién
especifica del profesorado en temas de convivencia escolar, necesidad que se tras-
lada al conjunto de las familias y alumnado. El desconocimiento del profesorado
de programas especificos que fomenten la convivencia y la escasa informacion a
padres y alumnos sobre los planes y normas y concretamente, sobre lo que debe-
rian hacer los padres y alumnos ante los problemas de convivencia escolar. Otro
factor que merece sefalar es la influencia de los contextos no formales y medios
de comunicacion. En cuanto a las medidas para la mejora, las propuestas se cen-
tran en solicitar que desde los centros escolares se propicie la ayuda entre los
escolares, los contactos frecuentes padres-profesores y la colaboracion familiar.
Las conclusiones en su conjunto pueden ser entendidas como un toque de aten-
cién orientado a establecer los puentes necesarios para una comunicacién fluida
escuela-familia que reclama una pronta actuacion.

El trabajo que aqui presentamos es el resultado de la investigacion llevada a cabo
por un equipo de profesionales de la ensefianza de diferentes estamentos, desde la
Primaria a la Universidad y con diferentes roles: maestros, profesores, gestores, en-
cargados de formacion, metodélogos y psicélogos escolares. Es de reconocer que
no es frecuente contar con la posibilidad de coordinar las distintas perspectivas
que ofrecen una visidn complementaria de un aspecto de la realidad escolar. La
confianza de la Administracion educativa en la capacidad del equipo de investiga-
cién, nos ha permitido conjugar ideas, opiniones y esfuerzos a través de un plan de
trabajo encaminado a la realizacién de un informe preciso sobre la participacion
familiar que supone elinicio de un analisis exhaustivo de elementos de la situacion
escolar en la Regidn de Murcia, elaborado por expertos externos.

En Murcia a primeros de 2010

Fuensanta Cerezo Ramirez

“EL pesconocimienTo DeL PROFe-
SORADO De PROGRAMAS €SPECIFICOS
Que FomenTen La CONVIVeNnCia Y
La escasa INFORMACION a PaDReS Y
aLUMNOS SOBREe LOS PLanes Y NOR-

Mmas Y CONCReTamenTe , SOBRE LO
Que DeBeRian HaceR LOS PaDReS Y
dLumnos anTe LOS PROBLEMas bDe

CONVIVeNncla escoLaRr.”
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1.- Introduccion

El informe del Defensor del Pueblo sobre Violencia Escolar en
alumnos de educacién secundaria obligatoria (AAVYV, 2002) reco-
ge en sus recomendaciones la necesidad de ampliar estos estu-
dios a los alumnos de niveles anteriores a la ESO y ademas incluir
la perspectiva de la familias. Al mismo tiempo, la Consejeria de
Educacion de la Region de Murcia implanta la normativa en ma-
teria de Convivencia Escolar recogida en el Decreto 115/2005,
de 21 de octubre, por el que se establecen las normas de con-
vivencia en los centros docentes; la Orden de 20 de febrero de
2006, por la que se establecen medidas relativas a lamejorade la
convivencia escolary la Resolucion de 4 de abril de 2006, por la
que se dictan instrucciones en relacién con situaciones de acoso
escolar en los centros docentes sostenidos con fondos publicos.
Estas circunstancias llevaran a los autores a realizar un estudio-
informel dirigido a conocer la adopcion de tales medidas en
educacion primaria y secundaria y contrastar la importancia de
la participacién familiar en este tema. El objetivo Ultimo de este
trabajo ser3, a la vista de los resultados, proponer las recomenda-
ciones pertinentes para la mejora de la convivencia en los cen-
tros escolares.

Este estudio responde al Proyecto conjunto subscrito por la Conse-
Jeria de Educacion y Cultura y la Universidad de Murcia, convenio de
cooperacion en materia de formacion inicial y permanente de pro-
fesorado, dentro del Programa I, que versa sobre la elaboracién de
estudios e informes cientificos relativos al desarrollo y mejora de la
educacion en la Region de Murcia.
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2.- Objetivos

Los oB3eTIVOSs Que se PeRSIGUEN SON LOS SIGUIENTES:

1 Conocer la opinidén en materia de convivencia esco-
lar, de los responsables directos en educacion —fami-
lias, directivos, profesorado y orientadores de cen-
tros de Educacién Infantil y Primaria y de centros de
Educacion Secundaria.

Analizar la participacién de las familias en
los Planes de Convivencia Escolar.

Constatar el conocimiento de la normativa
vigente y valorar el estado actual de la con-
vivencia en los centros.

4

Elaborar propuestas de actuacion para la mejora
del clima escolar en los centros docentes de la
Region de Murcia.

10 La participacién familiar en los planes de Convivencia Escolar. Estudio en los Centros Publicos de la Region de Murcia



3.- Diseno del Plan y metodologia de trabajo

a investigacién de tipo exploratorio se basa fundamen-

talmente en un analisis de opinidn, por lo que se comen-

z6 elaborando el propio instrumento para la recogida de

atos a través de la técnica Delphi. Se cont6 con el apoyo

del Servicio de Informacién Universitaria (SIU) para establecer los

pertinentes contactos on-line, asi como el empleo de encuestas
directas. El estudio se realizé en tres fases.

Fase |. ELaBoRacion peL cuesTionario Famitia Y Convi-
vencia EscoLar (FACOES) para La RecoGIDa De OPINION
SOBRe €L Téma De esTuDIO

Esta tarea, de tipo exploratorio, se realiz6 aplicando la metodo-
logia cualitativa como establece la técnica Delphi . Partiendo de
una primera redaccion, elaborada desde la propia experiencia de
los autores. También se solicité la colaboracion de expertos que
pudiera facilitar la redaccién definitiva del mismo. Se recabd la
participacion de representantes de tres colectivos: padres o ma-
dres, directores y/o jefes de estudios, orientadores de centros de
Educacién Primariay Secundaria de la Regién de Murcia.

Fase Il. RecoGipa pe oPINION De DOCenTes Y PaDRES
Se procedib a la recogida de informacion mediante dos formatos:

a) On-line: dirigido a aquellos padres, directivos, orientadores y
profesorado con acciones de tutorfa en los centros que pudieran
contactar a través del correo electronico.

b) Impreso: dirigido al conjunto de padres y profesores de los
centros de Primaria y Secundaria de la Regién de Murcia selec-
cionados.

Fase Ill. TRaTamienTo De DaTOS Y eLaBORACION De RESUL-
TaDOS, coONCLUsIones Y PROPUESTAS
Se procedié mediante una metodologia cuantitativa, al analisis
del cuestionario, en los siguientes contenidos:

- Porcentajes de participacion.

- Porcentajes de respuesta en cada item.

- Analisis de diferencias por colectivos:

1 =Docentesy 2 = Familia.

- Elaboracion de conclusiones.

- Elaboracion de propuestas.

- Redaccién del informe final.

3.1. MuesTRa seLeccionabpa

3.1.1. MuesTRa GLOBaL
Para la Fase | (seleccion de la muestra) se seleccion6 una mues-

tra representativa segin la adscripcion de Centros a los diferen-
tes CPR de la Region de Murcia: Murcia |, Murcia Il, Cartagena-La
Unién, Lorca, Mar Menor, Cieza, Molina de Segura, Cehegin y Al-
tiplano. Los criterios de seleccion para la participacién on-line
fueron:
1. Compromiso de confidencialidad
2. Posibilidad de acceso al uso de correo electrénico y estar
familiarizados con el mismo.
3. Aceptacion escrita de participaciény compromiso para rea-
lizar las tareas segln su exclusivo criterio y sin buscar infor-
macion adicional.
4. Desde el equipo de investigacion se proporcionaria infor-
macion sobre el tipo de tarea demandada y duracién aproxi-
mada.

El cuestionario piloto se envié por correo electrénico a:
- Un miembro del equipo directivo (director/a o jefe de es-
tudios).
- El orientador del equipo de sector o de centro.
- Un representante de la asociacion de padresy madres
En total se enviaron 74 cuestionarios distribuidos en: 26 di-
rectivos, 21 orientadores y 27 padres.

En la Fase Il (Recogida de la opinion a través del cuestionario
FACOES) participaron sujetos seleccionados desde dos perspec-
tivas:
a) Muestra modalidad on-line. Fueron los mismos que para la
Fase .
b) Muestra modalidad impreso por correo ordinario. Las condi-
ciones para la participacion por correo ordinario fueron:
1. Pertenecer a alguno de los Centros seleccionados.
2. Mantener relaciones de colaboracion con el Centro y estar
informado de las acciones de Convivencia.
3. Contestar a la encuesta de manera anénimay confidencial,
y remitirla al ICE en el plazo senalado.
Para esta modalidad, serd el director del centro quien haga
llegar los cuestionarios a 3 profesoresy a 3 padres de su cen-
tro. Resultando un total de 342 cuestionarios enviados a 57

La participacion familiar en los planes de Convivencia Escolar. Estudio en los Centros Publicos de la Region de Murcia 11



centros, para ser entregados a 171 profesores y 171 padres o
madres. La muestra final estuvo compuesta por 416 sujetos.

3.1.2. DisTRIBUCION De La MUESTRA POR €TaPas
ebucaTIivas

3.1.2.1. SuseTtos pe Epucacion Primaria

Fasel. Los sujetos a los que se les envié el cuestionario a través
del correo electrénico, corresponden a los siguientes sectores y
ambitos:
- 2 representantes de los siguientes dmbitos: Murcia |, Mur-
cia ll, Cartagena-La Uni6n y Lorca. Resultando 8 directivos, 4
orientadores y 8 representantes de padres o madres.
- 1representante de los siguientes ambitos: CPR Mar Menor,
Cieza, Molina de Segura, Cehegin y Altiplano. Resultando: 5
directivos, 5 orientadoresy 5 representantes de padres o ma-
dres.
La muestra global para Educacién Primaria, en esta primera fase
del proyecto, estuvo compuesta por 25 sujetos, siendo 9 directi-
vos, 7 orientadores y 9 padres o madres.

Fasell. Segin la modalidad de cuestionario:
a) On-line: La muestra estuvo compuesta por 11 sujetos: 4
directivos, 2 orientadores y 5 padres.
b) Cuestionario impreso: La muestra estuvo compuesta por 138
sujetos, correspondiente a 23 centros, 69 padres y 69 docentes.

3.1.2.2. SuseTtos pe Epucacion Secunparia

Fasel. Los sujetos a los que se les envid el cuestionario a través
del correo electronico, corresponden a los siguientes ambitos y
sectores:
- 2 representantes de los siguientes ambitos: Murcia |, Mur-
cia I, Cartagena-La Unidn y Lorca, resultando 8 directivos, 8
orientadoresy 8 representantes de padres y madres.
- 1representante de los ambitos siguientes: Mar Menor, Cie-
za, Molina de Segura, Cehegin y Altiplano, resultando 5 direc-
tivos, 5 orientadores y 5 representantes de padres y madres.
La muestra global para Educacion Secundaria, en esta prime-
ra fase del proyecto, estuvo compuesta por 26 sujetos: 9 di-
rectivos, 8 orientadores y 9 padres.

Fasell. Segin la modalidad de cuestionario:
a) On-line: La muestra estuvo formada por 4 directivos, 4
orientadores y 4 padres de secundaria.
b) Cuestionario impreso: Sobre 34 centros. Se enviaron 204
cuestionarios: 102 para profesoresy 102 para padres.

3.2. MéTtopo

Fase I: Para la confeccion del instrumento de recogida de infor-
macién, en primer lugar los autores fijaron unos criterios y con-

tenidos para una primera redaccion, que tras la técnica Delphi se
someteria a las modificaciones que, desde el colectivo de exper-
tos, se estimara oportuno.

Para llevar a cabo la participacion de los expertos se solicito la co-
laboracion del SIU de la Universidad de Murcia, quien proporcio-
no el enlace para acceder al cuestionario en determinadas fechas
y asignd un nombre de usuario y contrasefa a cada participante.
En principio, contamos con la posibilidad de establecer 5 rondas
o momentos de depuracién del cuestionario, pero finalmente
so6lo fueron necesarias 3 rondas (A, By C).

Fasell: Una vez redactado el instrumento definitivo, para recoger
las opiniones de los distintos sectores educativos se establecie-
ron dos vias de intercambio:
a) Modalidad on-line. El cuestionario fue enviado a través del
correo electronico, de la misma manera que en la Fase |.
b) Modalidad impresa. Debido a que no toda la muestra po-
dia acceder via internet se establecié la modalidad en forma-
to papel, que fue enviado por correo ordinario, solicitando su
distribucion a los directores de los centros.
Junto con los cuestionarios se envi6 una carta de presentacion
del Consejero de Educacién y Cultura y otra de la Jefa de la Uni-
dad de Investigacién del ICE, asi como los sobres ya franqueados
para facilitar el envio de las respuestas (Véanse anexos 2 y 3).

Fase lll: Las respuestas fueron volcadas a una base de datos para
su tratamiento estadistico, mediante el programa SPSS. Se estimé
el recuento de frecuencias y posibles diferencias por situacion,
asicomo la deteccidn de necesidades indicadas en los diferentes
sectores educativos.

3.3. InsTRUMenTO

Inicialmente, los autores prepararon un cuestionario piloto con
preguntas que, a su juicio, resultaban relevantes para el tema si-
guiendo las siguientes indicaciones:
En cuanto al nivel de dificultad o complejidad, se introducen
cuestiones de cuatro grados de dificultad o conocimiento de la
materia:
Nivel 1. Opinién abierta: 6 preguntas (nimeros: 5, 6, 7, 9, 22
y 23).
Nivel 2. Conocimiento elemental: 18 preguntas (nimeros: 8,
14,16, 18,24,25,26,27,28,29,32,33,34,35,39, 40, 41, 42).
Nivel 3. Conocimiento especifico: 19 preguntas (nimeros: 11,
12,13, 15, 19, 20, 30, 31, 36, 37, 38, 44, 463,46b, 46¢, 464,
466, 46fy 47).
Nivel 4. Conocimiento experto: 7 preguntas (nimeros: 10, 17,
21, 43, 45, 48, 49).

El cuestionario FACOES (Ver anexo-|I Cuestionario FACOES: FA-
MILIA'Y CONVIVENCIA ESCOLAR) comienza con unos datos de si-
tuacion (edad, sexo, colectivo, demarcacion) y a continuacion se
presentan tres bloques de contenidos:
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Bloque I. Cuestiones preliminares (preguntas 5-21).
Bloque Il. Posibles causas de los problemas de convivencia

escolar (preguntas 22-32)

Bloque lll. Medidas para la mejora de la convivencia (pregun-

tas 33-49).

La forma de respuesta presenta tres modalidades:

pre o Casi Siempre.

- Respuestas dicotémicas (Si/No).

- Respuestas escaladas o de tipo Likert en cuatro niveles:
Nunca o Nada; Algunas Veces o Poco; Frecuentemente; Siem-

- Respuestas abiertas en las que se solicita redactar nuevas

preguntas, modificar, cambiar, anular...

preguntas, modificar, cambiar, anular...

3.4. OrRGaniGRama be acTivipapes (TaBLa 1)

SESIONES FECHA
1.PREPARATORIA-I  14/06/06
2.PREPARATORIA-II  21/06/06
3.PREPARATORIA-IIl  28/07/06
4. PREPARATORIA-IV  18/10/06
5.PREPARATORIA-V  25/10/06
6. FASE -] 15/11/06
7.FASEI-lI Del20al

26/11/06
8.FASEI-1ll 29/11/06
9.FASEI-IV 4 al

10/12/06

CONTENIDO

Conformar el grupo de investigacion vy fijar
objetivos.

“Relaciéon
(FACOES).

Fijar tema de investigacion:

familia-convivencia escolar”
Acordar campo de estudio.

Seleccionar método de investigacion

Presentar y comentar el guion para la elabora-
cién del proyecto.

Elaborar el borrador del cuestionario.
Aportacién de sugerencias on-line.

Selecci6n de la muestra.

Condiciones de participacion.

Elaborar calendario de sesiones de participa-
cién on-line.

Preparacién del cuestionario on-Lline.

Preparacién rondas Delphi.
Primer contacto participantes on-line.

13 Ronda Delphi.
Segundo contacto participantes on-line.

Delphi 1B.
Incluir las modificaciones al FACOES.

223 Ronda Delphi. Tercer contacto participantes
on-line.

PARTICIPANTES

Grupo investigacion.

Grupo FACOES.

Grupo FACOES.

Grupo FACOES.

GrupoFACOES.
Un representante del SIU.

Muestra Fase I.

Muestra Fase I.

Fuensanta Cerezo.
Rosa M@ Bernal.
Juan A. Pastor (SIU)

Muestra Fase I.
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SESIONES FECHA CONTENIDO PARTICIPANTES
10.FASEI-V 13/12/06  Delphi 2B. Fuensanta Cerezo.
Incluir las modificaciones al FACOES. Rosa M@ Bernal.
Juan A. Pastor (SIU)
11.FASEI-VI 18 al 33 Ronda Delphi. Muestra Fase |.
23/12/06  Cuarto contacto participantes on-line.
12.FASEI-VII 17/01/07  Delphi 3B. Fuensanta Cerezo.
Incluir las modificaciones al FACOES. Rosa M@ Bernal.
Juan A. Pastor (SIU)
13. FASEII-] 31/01/07  Redaccion definitiva del cuestionario FACOES.  Grupo FACOES.
14.FASE1I-lI 14/02/07  Envio mensaje participantes on-line. (21 febrero Fuensanta Cerezo.
- 5 marzo 2007). Rosa M2 Bernal.
15. FASE II-11l 05/03/07  Preparacion de envio de cuestionarios en papel Unidad de Investigacion del ICE.
y cartas de presentacion desde la Consejeria de  Consejeria de Educacion y Cultura.
Educaciony Cultura y desde el ICE.
16. FASEII-IV 21/03/07 Fuensanta Cerezo.
Envio cuestionario FACOES impreso a centros Rosa M@ Bernal.
(plazo abierto hasta el 8 de mayo 2007). Secretaria del ICE.
17. FASElIl-I Abrily Codificaciény analisis del FACOES. Fuensanta Cerezo.
mayo Rosa M@ Bernal.
2007 Rafael Rabadan.
Manuel Ato.
Juan A. Pastor (SIU).
18. FASEIII-II 18/04/07  Revision de resultados I. Grupo FACOES.
Preparacion del informe. Distribucion de tareas.
19. FASE llI-1lI 16/05/07  Revision resultados II. Grupo FACOES.
Preparacién del informe. Distribucién de tareas.
20. FASEIllI-IV 13/06/07  Redaccién de conclusiones Grupo FACOES.
21.FASEIlI-V Junio/ Elaboracion final del informe. Grupo FACOES.
septiem-
bre 2007
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4 .- Resultados

(Ver anexo Il de Resultados para cada pregunta. El andlisis esta-
distico de los datos puede consultarse en el anexo |ll: Plantea-
mientos y Analisis Estadisticos).

4.1. NiveL pe PaRTICIPACION €N CaDa UNa De Las Fases
Fasel
Participacién on-line. El indice de participacion fue de: 60,78%
De los 51 cuestionarios enviados a: 18 directivos, 15 orientado-
res y 18 padres, durante las tres rondas Delphi se recogieron 31
cuestionarios, correspondientes a: 9 directivos, 11 orientadores
y 10 padres.
Fase I
Elindice de participacién fue del 55%
a) Participacion on-line
De los 74 cuestionarios enviados se recogieron 15 cuestio-
narios correspondientes a: 6 directivos, 4 orientadores y 5
padres.
b) Participacion a través de cuestionario impreso
De los 342 cuestionarios enviados se recogieron 162, corres-
pondientes a 82 padres y 80 profesores (ver anexo lll).

4.2. AnaLIsIS De ReSPUeSTas
4.2.1. DaTos pe siTuacion

20% 10%

1. Rango de edad: o4z, B18a30arios
18 a 30 afios.; 10.16% (19) 1312 40afios

041 a 50 afios
31 a 40 afios.: 23.53% (44) 0>50 afios
41 a 50 afos.: 45.99% (86) 46%

o o
>50 afos.:20.32% (38) llustracién 1. Rango de edad
2. Sexo: 120
Hombre: 40.54% (75) 100
Mujer : 59.46% (110) 80
60 @ Hombre
B Mujer

40

20

o

Ilustracién 2. Sexo
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3. CoLecTIVO:

Director/a: 6.42% (12)

Equipo de Orientacion Educativa y Psicope-
dagodgica (EOEP): 6.95% (13)

Departamento de Orientacion: 12.83% (24)
Padres: 49.20% (92)

Profesores : 24.60% (46)

4. Demarcacion per CPR:

Mar Menor: 13.56% (24)
Cartagena-La Unién: 23.73% (42)
Murcia I: 10.73% (19)

Murcia ll: 13.56% (24)

Cehegin: 8.47% (15)

Cieza: 5.65% (10)

Altiplano: 8.47% (15)

Lorca: 14.69% (26)

Molina: 1.13% (2)

4.2.2. CuesTiones PReLIMINARES

Analisis de diferencias por colectivos: docentes y padres
Condiciones del andlisis:
a) Se agruparon los sujetos por colectivos: 1. docentes (direc-
tivos, profesores y orientadores) y 2. padres.
b) Las respuestas de la escala Likert se agruparon en dos ni-
veles: nivel 1 Nunca-Algunas Veces; nivel 2 Bastante-Mucho.
) Se buscaron diferencias significativas entre los colectivos
ly2.
d) La pregunta 46 que hace alusion a las medidas concretas
para la mejora de la convivencia fue analizada comparando
las opiniones de los diferentes colectivos (1. directivos, 2.
orientadores de EOEP y departamentos de orientacion, 3.
profesoresy 4. padres.

ResuLTapos POR PREGUNTA:

Pregunta 5. Los padres deben tener un conocimiento bdsico sobre
las normas de convivencia del centro al que asiste su hijo. Prdctica-
mente el 100% de los entrevistados estdn muy de acuerdo y res-

25% 6% 7%

13%

49%

@ Director/a

B Equipo de Orientacion Educativa y Psicopedagoégica (EOEP)

O Departamento de Orientaciéon
0O Padres
B Profesores

Ilustracion 3. Colectivo

/ﬁt@%}; 7%
Cieza SBS%ﬁ

Celeqin 475 Hureid | 10.73%
Murcia Il 13 56%
Malia 1.13%\\
’{ Mar Menor 13 56%
1\ Lorea 1453% (%

Cartagena-La Unih £7 73%
\,\/J/‘V

Ilustracién 4. Demarcacion CPR

16 La participacién familiar en los planes de Convivencia Escolar. Estudio en los Centros Publicos de la Region de Murcia



ponden que siempre o casi siempre y no existen diferencias entre los
colectivos participantes.

Nunca/ nada: 0.00% (0)

Algunas veces / poco: 0.53% (1)

Frecuentemente / bastante: 9.63% (18)

Siempre / casi siempre / mucho: 89.84% (168)

Pregunta 6. Es necesario que los padres mantengan reuniones
sistemdticas con los profesores para tratar aspectos relativos a la
convivencia escolar, aunque no existan problemas con sus hijos.
Prdcticamente el 100% de los entrevistados estdn muy de acuerdo y
responden que siempre o casi siempre y no existen diferencias entre
los colectivos participantes.

Nunca/ nada: 0.00% (0)

Algunas veces / poco: 15.51% (29)

Frecuentemente / bastante: 46.52% (87)

Siempre / casi siempre / mucho: 37.97% (71)

Pregunta 7. Los padres y los profesores pueden hacer algo para que
mejore la convivencia en los centros. Prdcticamente el 100% de los
entrevistados estdn muy de acuerdo y responden que siempre o casi
siempre y no existen diferencias entre los colectivos participantes.
Nunca/ nada: 0.00% (0)

Algunas veces / poco: 4.28% (8)

Frecuentemente / bastante: 26.74% (50)

Siempre / casi siempre / mucho: 68.98% (129)

Pregunta 8. Los padres se preocupan por los problemas de convi-
vencia en los centros. Agrupados los colectivos por docentes (pro-
fesores, directivos y orientadores) y padres, las respuestas se con-
centran en algunas veces o poco y existen diferencias significativas
entre la opinion de los docentes (84%) y los padres (71%) que ase-
guran que se preocupan mds por los problemas de convivencia de
los centros que lo que observan los profesores.

Nunca/ nada: 3.87% (7)

Algunas veces / poco: 74.03% (134)

Frecuentemente / bastante: 15.47% (28)

Siempre / casi siempre / mucho: 6.63% (12)

Pregunta 9. £s necesario que los profesores y los padres colaboren
para desarrollar iniciativas en su centro que favorezcan la integra-
Cién de todos los alumnos. Prdcticamente el 100% de los entrevis-
tados estdn muy de acuerdo y responden que siempre o casi siempre
y no existen diferencias entre los colectivos participantes.

Nunca / nada: 0.00% (0)

Algunas veces / poco: 2.69% (5)

Frecuentemente / bastante: 31.18% (58)

Siempre / casi siempre / mucho: 66.13% (123)

Pregunta 10. Conoce que es la Comision de Convivencia del Conse-
jo Escolar. Una amplia mayoria dice conocer la Comisién y no exis-

ten diferencias entre los colectivos.
No: 37.10% (69)

$i: 82.07% (151)
No: 17.93% (33)

Pregunta 11. Formaria parte del Consejo Escolar, y en su caso, de
la Comisién de Convivencia del Centro. Una amplia mayoria estaria
dispuesta a formar parte del Consejo Escolar y de la Comision de

Convivencia del Centro y no existen diferencias entre los colectivos.
Si: 80.65% (150)

No: 19.35% (36)

Pregunta 12. Estaria dispuesto a colaborar con el profesorado para
ensenar a los alumnos a comportarse de modo socialmente acepta-
ble. Una amplia mayoria estaria dispuesta a colaborar y no existen
diferencias entre los colectivos.

Si:95.63% (175)

No: 4.37% (8)

Pregunta 13. Cree que las familias conocen las normas de convi-
vencia establecidas en el Reglamento de Régimen Interior del cen-
tro. Una amplia mayoria reconoce que desconoce las normas de
convivencia y no hay diferencias entre los colectivos.

Si: 18.03% (33)

No: 81.97% (150)

Pregunta 14. Suele aportar iniciativas a sus representantes en el
Consejo Escolar para mejorar la convivencia del centro. Las respues-
tas estdn muy equilibradas entre el Sy el No, y no existen diferencias
significativas entre los colectivos.

Si58.79% (107)

No: 41.21% (75)

Pregunta 15. Conoce el procedimiento de intervencion que existe
en el centro ante situaciones que alteren la convivencia. Aunque la
mayoria de los encuestados dice conocer el procedimiento de inter-
vencion existen diferencias significativas entre los colectivos a favor
del profesorado.

Si:78.69% (144)

No: 21.31% (39)

Pregunta 16. Los hijos comentan como es la convivencia en su aula
y en su centro. Aunque hay una mayoria de los encuestados que di-
cen que responden afirmativamente existen diferencias significati-
vas entre las respuestas de los colectivos, siendo mds heterogénea
la respuesta de los padres.

Si:73.60% (131)

No: 26.40% (47)

Pregunta 17. Conoce los diferentes modos de actuacién que la
Administracion propone en caso de alumnos que reincidan en con-
ductas contrarias a la convivencia. La mayoria de los encuestados
dice conocer los modos de actuacion de la Administraciény no se

aprecian diferencias significativas entre los colectivos.
$i:62.90% (117)
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Pregunta 18. Es necesario que los padres tomen iniciativas y cola-
boren en programas que favorezcan la convivencia en los centros
educativos. La prdctica totalidad de los encuestados coinciden en
sefalar la necesidad de colaboracién de las familias y no existen di-
ferencias entre los colectivos.

Si:97.31% (181)

No:2.69% (5)

Pregunta 19. Sabria detectar si su hijo/a estd sufriendo problemas
de convivencia. La mayoria dice que Si y existen diferencias signifi-
cativas entre los colectivos, los padres dicen detectar con mds facili-
dad el problema que los profesores.

Si: 82.08% (142)

No: 17.92% (31)

Pregunta 20. Conoce la existencia de un equipo de convivencia es-
pecifico. Los porcentajes de respuestas estdn bastante equilibrados
pero existen diferencias significativas entre los colectivos, en este
caso los profesores dicen estar mds informados que los padres.

Si: 43.55% (81)

No: 56.45% (105)

Pregunta 21. Conoce las competencias de los Equipos de Orien-
tacion Educativa y Psicopedagdgica (EOEP) o Departamentos de
Orientacion en los temas relacionados con la convivencia escolar.
Los porcentajes de respuestas estdn bastante equilibrados pero
existen diferencias significativas entre los colectivos, en este caso
los profesores dicen estar mds informados que los padres.
$i:53.23% (99)

No: 46.77% (87)

4.2.3. PosiBLeS causas De LOS PROBLEMaAs De convivencia
€@SCOLaR

Pregunta 22. La escasa dedicacion de los padres a la educacion de
sus hijos. Una amplia mayoria reconoce que la escasa dedicacion de
los padres es una causa en los problemas de convivencia y no exis-
ten diferencias significativas entre los colectivos 1y 2.

Nunca/ nada: 1.60% (3)

Algunas veces / poco: 23.53% (44)

Frecuentemente / bastante: 54.01% (101)

Siempre / casi siempre / mucho: 20.86% (39)

Pregunta 23. La falta de comunicacion de los hijos con sus padres.
La mayoria de los encuestados coinciden en que la falta de comu-
nicacion entre hijos y padres puede ser causa de los problemas de
convivencia y no hay diferencias entre los colectivos.

Nunca/ nada: 1.61% (3)

Algunas veces / poco: 21.51% (40)

Frecuentemente / bastante: 62.37% (116)

Siempre / casi siempre / mucho: 14.52% (27)

Pregunta 24. Despreocupacion de los padres por lo que hacen sus
hijos en el centro. Aunque la mayoria de los encuestados coinciden

160

140

120

100

80

60

40
20

Nunca / Algunas veces Bastante/Mucho

Ilustracion 5. La escasa dedicacion de los padres a la educacién de sus hijos

160

140
120
100

80

60
40
20

Ilustracion 6. La falta de comunicacién de los hijos con sus padres
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en sefnalar que ésta puede ser una causa de los problemas de convi-
vencia, existen diferencias significativas entre los padres y los profe-
sores, ya que estos ultimos le dan mayor importancia.

Nunca/ nada: 3.24% (6)

Algunas veces / poco: 24.32% (45)

Frecuentemente / bastante: 54.59% (101)

Siempre / casi siempre / mucho: 17.84% (33)

Pregunta 25. Determinados modelos educativos familiares. La ma-
yoria de los encuestados coinciden en que los modelos educativos
pueden ser causa y no existen diferencias significativas entre los
colectivos.

Nunca/ nada: 2.19% (4)

Algunas veces / poco: 31.69% (58)

Frecuentemente / bastante: 49.18% (90)

Siempre / casi siempre / mucho: 16.94% (31)

Pregunta 26. Conocimiento insuficiente de los profesores-tutores
sobre los problemas de los alumnos. La mayoria de los encuestados
coincide en senalar el conocimiento insuficiente de los profesores
sobre los problemas de los alumnos y existe una diferencia margi-
nalmente significativa entre los colectivos, de manera que el 58%
de los padres dice que los profesores no conocen los problemas de
los alumnos, mientras el 72% de los profesores dice que si.

Nunca/ nada: 8.06% (15)

Algunas veces / poco: 56.99% (106)

Frecuentemente / bastante: 30.11% (56)

Siempre / casi siempre / mucho: 4.84% (9)

51

Nunca / Algunas veces Bastante / Mucho

Ilustracién 7. Despreocupacion de los padres por lo que hacen sus hijos en el centro

140

121
120

100

80

60

40 -

20

Nunca / Algunas veces Bastante / Mucho

Ilustracion 8. Determinados modelos educativos familiares

140
120

100

Bastante / Mucho

Nunca / Algunas veces

Ilustracién 9. Conocimiento insuficiente de los profesores-tutores sobre los pro-
blemas de los alumnos
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Pregunta 27. £scasa formacion y dedicacién especifica del profeso-
rado sobre normas de convivencia. La mayoria de los encuestados
coincide en senalar ésta como una de las causas, sin embargo no se
observan diferencias significativas entre los colectivos.

Nunca/ nada: 16.76% (31)

Algunas veces / poco: 55.14% (102)

Frecuentemente / bastante: 22.70% (42)

Siempre / casi siempre / mucho: 5.41% (10)

Pregunta 28. Escasa informacion de los padres sobre lo que debe-
rian hacer en caso de problemas de convivencia escolar. La mayoria
de la muestra senala la escasa formacion de los padres como posi-
ble causa de los problemas y no hay diferencia entre los colectivos.
Nunca/ nada: 3.23% (6)

Algunas veces / poco: 34.41% (64)

Frecuentemente / bastante: 50.54% (94)

Siempre / casi siempre / mucho: 11.83% (22)

Pregunta 29. Escasa formacion de alumnado sobre normas de con-
vivencia. Las respuestas se distribuyen en valores medios entre las
dos opciones de respuesta y no hay diferencias entre los colectivos.

Nunca/ nada: 8.02% (15)

Algunas veces / poco: 39.57% (74)

Frecuentemente / bastante: 40.64% (76)

Siempre / casi siempre / mucho: 11.76% (22)

140 133

120

100 |

80 |

60

40 |

20 |

Nunca / Algunas veces Bastante / Mucho

Ilustracién 10. Escasa formacion y dedicacion especifica del profesorado sobre
normas de convivencia
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Nunca / Algunas veces Bastante / Mucho

Ilustracion 11. Escasa informacion de los padres sobre lo que deberian hacer en
caso de problemas de convivencia escolar

100

98
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94

92
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84

Nunca / Algunas veces Bastante / Mucho

Ilustracion 12. Escasa formacion de alumnado sobre normas de convivencia
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Pregunta 30. Desconocimiento del profesorado de programas es-
pecificos que fomenten la convivencia. Las respuestas se distribuyen
en valores medios entre las dos opciones de respuesta y no hay dife-
rencias entre los colectivos.

Nunca/ nada: 13.66% (25)

Algunas veces / poco: 46.99% (86)

Frecuentemente / bastante: 36.07% (66)

Siempre / casi siempre / mucho: 3.28% (6)

Pregunta 31. £l profesorado no emplea la tutoria como medio para
afrontar y tratar los problemas de convivencia escolar. La mayoria
de los encuestados dicen que ésta no es la causa de los problemas.
Nunca/ nada: 24.32% (45)

Algunas veces / poco: 50.27% (93)

Frecuentemente / bastante: 21.08% (39)

Siempre / casi siempre / mucho: 4.32% (8)

Pregunta 32. La presentacion de modelos de interaccion inadecua-
dos a través de los medios de comunicacion. El 73% de la muestra
estd de acuerdo con la influencia negativa de los medios de comuni-
cacion y no hay diferencia entre colectivos.

Nunca/ nada: 3.91% (7)

Algunas veces / poco: 23.46% (42)

Frecuentemente / bastante: 39.66% (71)

Siempre / casi siempre / mucho: 32.96% (59)

111
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100 |

80 |
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20 |

Nunca / Algunas veces Bastante / Mucho

Ilustracién 13. Desconocimiento del profesorado de programas especificos que
fomenten la convivencia
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Ilustracion 14. El profesorado no emplea la tutoria como medio para afrontar y
tratar los problemas de convivencia escolar
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Ilustracién 15. La presentacion de modelos de interaccion inadecuados a través de los

medios de comunicacién
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4.2.3. MebiDas Para La meJORA De La convivencia
€SCOLaR

A) Relacionadas con la colaboracién y formacion padres-
escuela.

1. Colaboracién familiar

2. Escuelas de Padres

3. Participacion de los padres

4. Conocer lo que sucedio

5. Orientaciéon e implicacion de las familias

6. Contactos frecuentes padres-profesores

@ Nunca / Algunas veces
m Bastante / Mucho

Ilustracion 16. Medidas para la mejora de la convivencia escolar |

B) Relacionadas con la formacion y cooperacion 200
170 185
alumnado-escuela. 180 168
160
1. Ayuda entre escolares e 132
2. Informacioén clara 120 —
3. Normas de convivencia 100
4. Plan de Convivencia escolar. 80
60 43
40
15
0
1 2 3 4

Pregunta 33. Desarrollar la colaboracién familiar. El 95% de la
muestra estd de acuerdo.

Nunca/ nada: 1.09% (2)

Algunas veces / poco: 3.80% (7)

Frecuentemente / bastante: 26.09% (48)

Siempre / casi siempre / mucho: 69.02% (127)

Pregunta 34. Buscar soluciones a los problemas de convivencia que
vayan mds alld del dmbito académico (sanidad, policia...). EL 80%
estd de acuerdo.

Nunca/ nada: 1.09% (2)

Algunas veces / poco: 19.13% (35)

Frecuentemente / bastante: 40.44% (74)

Siempre / casi siempre / mucho: 39.34% (72)

Pregunta 35. Facilitar la formacion de Escuelas de Padres. El 88%
estd de acuerdo.

@ Nunca / Algunas veces / No

| Bastante / Mucho / Si

Ilustracion 17. Medidas para la mejora de la convivencia escolar Il
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Nunca/ nada: 1.61% (3)

Algunas veces / poco: 10.75% (20)
Frecuentemente / bastante: 38.71% (72)
Siempre / casi siempre / mucho: 48.92% (91)

Pregunta 36. Promover la participacion de los padres en los planes
de convivencia. El 94% estd de acuerdo.

Nunca/ nada: 0.54% (1)

Algunas veces / poco: 5.91% (11)

Frecuentemente / bastante: 38.17% (71)

Siempre / casi siempre / mucho: 55.38% (103)

Pregunta 37. Si un alumno es sancionado por infringir alguna nor-
ma de convivencia, los padres deberdn conocer con exactitud lo que
sucedio y cooperar en las medidas correctoras que se apliquen. El
99% estd de acuerdo.

Nunca/ nada: 0.00% (0)

Algunas veces / poco: 0.54% (1)

Frecuentemente / bastante: 9.73% (18)

Siempre / casi siempre / mucho: 89.73% (166)

Pregunta 38. Si la sancién aplicada por una falta a alguna norma
de convivencia resultara ineficaz, los padres deben recibir orienta-
cién e implicarse para evitar que la falta se repita. EL 99% estd de
acuerdo.

Nunca/ nada: 0.00% (0)

Algunas veces / poco: 1.08% (2)

Frecuentemente / bastante: 16.13% (30)

Siempre / casi siempre / mucho: 82.80% (154)

Pregunta 39. Arbitrar la forma para reconocer publicamente las
buenas conductas de los alumnos. ELl 89% estd de acuerdo.
Nunca/nada: 0.54% (1)

Algunas veces / poco: 10.27% (19)

Frecuentemente / bastante: 31.35% (58)

Siempre / casi siempre / mucho: 57.84% (107)

Pregunta 40. Propiciar ayuda entre los escolares. El 92% estd de
acuerdo.

Nunca/nada: 0.54% (1)

Algunas veces / poco: 7.57% (14)

Frecuentemente / bastante: 31.35% (58)

Siempre / casi siempre / mucho: 60.54% (112)

Pregunta 41. Fomentar los contactos frecuentes padres-profesores
(al menos una vez al trimestre). Aunque el 96% estd de acuerdo, los
padres significativamente difieren de los profesores (93% de los do-
centes, frente al 100% de los padres), siendo los profesores los que
tienen mds reticencias al efecto positivo de los contactos frecuentes.
Nunca/ nada: 0.54% (1)

Algunas veces / poco: 3.24% (6)

Frecuentemente / bastante: 28.65% (53)
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Siempre / casi siempre / mucho : 67.57% (125)

Pregunta 42. Recibir informacion clara de las situaciones de alte-
racion de la convivencia en el centro si estdn implicados sus hijos.
La gran mayoria de la muestra estd de acuerdo y no hay diferencias
significativas.

Nunca/ nada: 0.00% (0)

Algunas veces / poco: 0.54% (1)

Frecuentemente / bastante: 13.98% (26)

Siempre / casi siempre / mucho: 85.48% (159)

Pregunta 43. Tener conocimiento del procedimiento de interven-
cion establecido ante problemas de acoso escolar por la Conseje-
ria de Educacion y Cultura de la Region de Murcia. La mayoria de la
muestra estd de acuerdo y no hay diferencias significativas.

Si: 76,80% (139)

No: 23.20% (42)

En caso afirmativo responda a lo siguiente:
43a) Es claroy aplicable.

Si: 70.09% (82)

No: 29.91% (35)

43b) Propicia la colaboracién de los padres.
Si:73.11% (87)
No:26.89% (32)

Pregunta 44. Considera necesario respetar y hacer explicitas las
normas de convivencia en todas las clases. La mayoria de la muestra
estd de acuerdo y no hay diferencias significativas.

$i:97.11% (168)

No:2.89% (5)

Pregunta 45. Conoce el Plan de Convivencia Escolar elaborado en
su centro escolar. Aunque la mayoria dice conocer el Plan de Convi-
vencia hay diferencias entre las respuestas de los colectivos, en los
padres es el 64%, mientras que en los profesores es el 87%.
Si:75.43% (132)

No: 24.57% (43)

Pregunta 46. Mejoran la convivencia las medidas correctoras si-
guientes:
a) La suspension del derecho a la asistencia a clase. S6lo el
58% del conjunto de la muestra estd a favor de esta medida, de
ellos, el 62% de los docentes y el 54% de los padres.
Si: 58.08% (97)
No: 41.92% (70)

b) Realizar tareas educativas supervisadas por el profesor
en el periodo de expulsion, al objeto de no interrumpir su
formacioén. Aunque la mayoria estd de acuerdo, existen diferen-
cias significativas, 70% de docentes y un 87% padres, lo que in-
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dica que los padres reclaman las tareas educativas supervisadas
con mds insistencia.

Si: 78.11% (132)

No: 21.89% (37)

c) Realizar tareas educativas fuera del horario lectivo para
reparar el daiio causado en las instalaciones. Una amplia
mayoria estd de acuerdo y no hay diferencias.

Si: 86.55% (148)

No: 13.45% (23)

d) Suspension del derecho a participar en actividades ex-
traescolares o complementarias. Una amplia mayoria estd de
acuerdo y no hay diferencias.

Si: 86.39% (146)

No: 13.61% (23)

e) El cambio de grupo. Existe una opinion dividida entre los
colectivos, para los padres no es efectivo el cambio de grupo y
si para los docentes (49% de los padres frente al 66% de los
docentes).

Si: 57.99% (98)

No: 42.01% (71)

f) EL cambio de centro. Existe una opinién dividida entre los
colectivos, para los padres no es efectivo el cambio de centro
y si para los docentes (42% de los padres frente al 68% de los
docentes).

Si: 55.42% (92)

No: 44.58% (74)

Por colectivos: Directivos y profesores: 72%; EOEP//Dpto. Orien-
tacion: 63%; Padres: 42%, lo que pone de manifiesto que entre
los docentes, los orientadores conceden mayor confianza a la po-
sibilidad de mejora en el propio centro. Los padres, en general,
rechazan la propuesta.

a. Suspensién del derecho a la asisten-
cia a clase.

b. Realizar tareas educativas supervi-
sadas por el profesor en el periodo de
expulsion.

c. Realizar tareas educativas fuera del
horario.

d. Suspension del derecho a participar
en actividades extraescolares o com-
plementarias.

e. Cambio de grupo.

f. Cambio de centro.
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Ilustracién 21. Medidas que pueden mejorar la convivencia escolar
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Pregunta 47. El asesoramiento del Equipo de Orientacion Educativa
y Psicopedagdgica o del Departamento de Orientacion. Existe una
amplia mayoria para el Siy no existen diferencias.

Si: 94.74% (162)

No:5.26% (9)

Pregunta 48. Informar sobre la responsabilidad penal de los me-
nores infractores. Existe una amplia mayoria para el Si y no existen
diferencias.

S$i:93.71% (164)

No:6.29% (11)

Pregunta 49. Informar sobre la responsabilidad penal de las agre-
siones al profesorado. Existe una amplia mayoria para el Si y no
existen diferencias.

5i:92.57% (162)

No: 7.43% (13)

1. Asesoramiento del EOEP.

2. Responsabilidad penal menores
infractores.

3. Responsabilidad penal de agre-
siones a profesores.

4.3. AnaLisis FacToriaLes
4.3.1. SOBRe Las POSIBLES Causas De LOS PROBLEMAs De
Convivencia EscoLaRr.

Las diferentes cuestiones se agrupan en torno a 4 componentes
que en orden de relevancia resultan los siguientes:
a) Componente 1 (items 22, 23 y 24): Comunicacion y dedica-
cion de padres con sus hijos.
b) Componente 2 (items 26, 27,30y 31): Formacion especifica
del profesorado en temas de convivencia escolar.
c) Componente 3 (items 28 y 29): Informacion a padres y
alumnos sobre los planes y normas de convivencia.
d) Componente 4 (items 25 y 32): Influencia de los contextos
no formales, modelos educativos familiares y medios de co-
municacion.

180
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Ilustracién 22. Otras medidas
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Ilustracion 23. Componentes sobre las posibles causas de los problemas de Con-
vivencia Escolar.
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4.3.2. SOBRe Las MeDIDAas PaRa La MeJORa be La Convi-
vencia EscoLar.

Las diferentes cuestiones se agrupan en torno a 4 componentes
que en orden de relevancia resultan los siguientes:
a) Componente 1 (items 37, 40y 41): Comunicacién escuela-
familia-alumno.
b) Componente 2 (items 33 y 35): Colaboracion y formacién
de los padres.
c) Componente 3 (items 34, 38 y 39): Implicacion de los dife-
rentes agentes.
d) Componente 4 (items 36y 42): Participacion de los padres
en las tareas escolares.

09
08
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03
0,2
0,1

0,876
0745 0,81 0,769 0,771 0.809
0,691 i
0,609
0,531
4 39
Componente 1 Componente 2 Componente 3 Componente 4

Ilustracion 24. Componentes sobre las medidas para la mejora de la Con

vivencia Escolar.
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5.- Conclusiones

5.1. ConcLusiones GeneRraLes

El nivel de participacién en este estudio es del 55% de los en-
cuestados, tasa de respuesta que indica un grado aceptable que
confiere validez al informe. En cuanto a los sujetos que participa-
ron, casi un 70 % superan los cuarenta afios y mayoritariamente
son mujeres (59,46%). En cuanto a los colectivos que participa-
ron destacan en primer lugar los padres, de los que participaron
con casi el 50%.

En general hay una alta coincidencia entre padres, directivos y
orientadores en los aspectos basicos de la convivencia en los
centros.

En cuanto a la implicacion de los padres, en general coinciden en
seflalar que deben tener un conocimiento basico sobre las nor-
mas de convivencia del centro al que asisten sus hijos, asi como
la necesidad de mantener reuniones sistematicas con sus pro-
fesores. Incluso la practica totalidad de los encuestados sefala
la necesidad de colaboracion con las familias en la mejora de la
convivencia escolar. Por el contrario existe discrepancia entre la
opinion de los docentes y de los padres en cuanto a la preocupa-
cién sobre los problemas de convivencia: los padres se preocu-
pan mas por los problemas de convivencia que lo que aseguran
los profesores.

Sobre el conocimiento de los diferentes modos de actuacién
propuestos por la Administracion en los casos de problemas de
convivencia la mayoria de los encuestados sefala tener conoci-
miento suficiente, aunque se observa desinformacién en los pa-
dres en cuanto al equipo de convivencia especifico y en cuanto
a las competencias de los equipos de orientacién educativa. La
reciente normativa regional sobre convivencia parece adecuada.
En cuanto a la deteccidn de los problemas, aunque la mayoria
de los encuestados dicen que si sabrian detectarlos, los padres
aseguran que los detectan con mas facilidad que los profesores.

5.2. SOBRe Las POSIBLES Causas De LOS PROBLEMAS De
convivencia esCoLaRr

En cuanto al analisis factorial realizado con los items del Bloque
l: posibles causas de los problemas de convivencia. Se ha encon-
trado carga significativa en algunos de ellos, que se agrupan en
cuatro componentes. Analizando el contenido de dichos compo-
nentes se pueden extraer hip6tesis sobre posibles causas de los
problemas de convivencia escolar.

1. El interés de los padres por la educacion de sus hijos es un
aspecto clave que favorece la ausencia de problemas de convi-
vencia, es decir, una posible causa de los problemas de convi-
vencia serfa el desinterés de los padres (escasa dedicacién por su
educacion, falta de comunicacién, despreocupacién por lo que
hacen en el centro) por la educacion de sus hijos.

2. La formacién y dedicacién del profesorado es también un as-
pecto fundamental para mejorar la convivencia escolar de los
alumnos. Por el contrario, el conocimiento insuficiente de los
problemas de los alumnos, la escasa formacién e implicacion
sobre normas de convivencia, el desconocimiento de programas
especificosy la escasa utilizacion de la tutoria para tratar los pro-
blemas de convivencia no contribuye a la mejora de los mismos.

3. La escasa informacion a padres y alumnos sobre los Planes y
normas de convivencia seria otra posible causa de los problemas
de convivencia.

4. |gualmente, otra posible causa seria la influencia de los mode-
los educativos familiares y de los medios de comunicacion.

Podemos tener en cuenta tres sectores: padres, profesores y
alumnos.

a) En cuanto a los padres

* Aunqgue los padres consultados estan aceptablemente infor-
mados, la mayoria no lo estan.

* El estudio revela la escasa dedicacion de los padres a los
temas relacionados con la educacién de sus hijos y destaca la
escasa comunicacion, la despreocupacion de los padres por
lo que hacen sus hijos en el centro, la escasa informacién de
los padres sobre lo que deberian de hacer en el caso de pro-
blemas de convivenciay la influencia negativa de determina-
dos modelos educativos.

* Los padres reclaman esencialmente: Informacion, formacion
y participacion.

b) En cuanto al profesorado:

* Indica el conocimiento insuficiente de los tutores sobre los
problemas de los alumnos (aspecto que sefalan especial-
mente los padres).
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* Escasa formaciéon y dedicacion especifica del profesorado
en normas de convivencia escolar.

* Desconocimiento de programas especificos que fomenten
la convivencia.

* Necesidad de emplear la tutorfa como medio para afrontary
tratar los problemas de convivencia escolar.

c) En cuanto al alumnado:
* La opinién generalizada es que el alumnado necesita forma-
cién sobre normas de convivencia.

Si tenemos en cuenta el conjunto de las causas sefialadas por el
total de la muestra aparecen cuatro grandes temas:

1. Comunicacién: Necesidad de comunicaciéon y dedicacion
de los padres hacia sus hijos, asi como una mayor preocupa-
cién por lo que hacen en el centro.

2. Formacion: Necesidad de una formacién especifica del
profesorado en temas de convivencia escolar, que se pone
de manifiesto al indicar que los profesores-tutores tienen un
conocimiento insuficiente sobre los problemas de los alum-
nos, escasa dedicacién y formacion especifica, asi como des-
conocimiento de programas que fomenten la convivenciay la
necesidad de emplear la tutoria como medio para afrontar y
tratar los problemas.

3.Informacion: Informacién a padres y alumnos sobre planes
y normas de convivencia, sobre lo que deberian hacer en caso
de problemas y acciones especificas para formar al alumnado.

4. Modelos: Los contextos educativos no formales, es decir
determinados modelos educativos familiares y los modelos
de interaccion inadecuados que suelen presentarse a través
de los medios de comunicacion.

5.3. SOBRe Las meDIDas PaRa La MEJORA De La conviven-
Cla esCOoLaRr

Sitenemos en cuenta el conjunto de las medidas sefialadas por el
total de la muestra aparecen cuatro grandes bloques:

a. Comunicacion escuela-familia-alumno. La prictica tota-
lidad de los encuestados apunta que si un alumno es san-
cionado por infringir una norma de convivencia los padres
deben conocer con exactitud lo que sucedid y cooperar en
las medidas correctoras que se apliquen; del mismo modo, es
necesaria la ayuda entre los escolares y fomentar los contac-
tos frecuentes entre los padres y profesores. Es decir, la co-
municacion frecuente y rigurosa padres-profesores sobre la
convivencia escolar del centro, y la ayuda mutua entre esco-
lares son medidas que contribuyen a mejorar la convivencia
escolar.

b. Colaboraciény formacion de los padres, se sefala la cola-
boracion familiar como una medida necesaria asi como facili-
tar la formacién de escuelas de padres.

c. Implicaciéon de agentes externosy estrategias educativas.
La utilizacién de recursos no académicos (sanidad, policia...)
para solucionar los problemas de convivencia; la orientacién
directa a padres hasta conseguir que las faltas de sus hijos no
se repitan y el reconocimiento publico de las buenas conduc-
tas de los alumnos también mejoran la convivencia escolar.

d. Participacion de los padres en las tareas escolares, pro-
moviendo su participacion en los planes de convivenciay fa-
cilitando informacién ante las situaciones que alteran la con-
vivencia en el centro en la que estén involucrados sus hijos.

Concretando las medidas correctoras encontramos cierta divi-
sion de opiniones entre los colectivos profesionales y familiares,
entre las que destacan las siguientes:

- Suspension del derecho a asistencia a clase, las opiniones
estan bastante divididas, y por colectivos se distribuyen en el
62% de los docentes y 54% de los padres.

- Tanto el cambio de centro como el cambio de grupo resulta
una medida poco eficaz en opinién de los padres y si para los
docentes.

- La realizacion de tareas supervisadas, fuera del horario lec-
tivo con intencién de seguir contribuyendo a su formacién, de
reparar el dano causado y la suspension del derecho a parti-
cipar en actividades extraescolares o complementarias resul-
tan medidas ampliamente compartidas por ambos colectivos.
A este respecto, los padres reclaman mayor supervision en la
realizacion de estas tareas.
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6.- Recomendaciones

6. RECOMENDACIONES

* Dar mas difusién por parte de los centros docentes a los
planes de convivencia, adaptando, desde el centro, la infor-
macién a los sectores que la han de recibir.

* Dejar abiertas las actividades de formacion en centros del
profesorado, en temas de convivencia, a la participacion de
las familias.

* Favorecer, desde la Administracién educativa, aquellos pro-
yectos de formacion en centros, sobre mejora de la conviven-
cia, que faciliten la participacion de las familias.

* Formar al profesorado para la orientacién de las familias en
aspectos de convivencia, de tal forma que se pueda incluir
este aspecto en los planes de accién tutorial.

* Colaborar desde los CPR en el disefio de actividades de for-
macién para la buena convivencia, dirigida a padres siempre
que asi lo soliciten los consejos escolares municipales, y/o las
federaciones o confederaciones de padres.

* Favorecer, desde las distintas administraciones, los proyec-
tos de centro en los que pueda participar toda la comunidad
educativa y que tengan fines solidarios, en especial los que
supongan una mejor inclusion del alumnado extranjero.

* Continuar la investigacién ampliando la muestra incluyendo
el colectivo de alumnos y @ mayor nimero de participantes

(directivos, orientadores, profesores y padres).

* Incluir en sucesivas investigaciones los centros concertados
de la Regién de Murcia.
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ANEXO |
RELACIGN FAMILIA - CENTRO Y SU INFUENCIA EN LA
CONVIVENCIA ESCOLAR

CUESTIONARIO FACOES

INSTRUCCIONES:

A conTinuacién enconTRaR3 aLGUNAS CUESTIONES SOBRE Las
ReLaciones FamiLIa-escueLa, aGRUPADas en TReS BLOQUES De
conTenipos:

I.  Cuestiones preliminares.
Il. Causas de los problemas de convivencia.
llll. Medidas para la mejora de la convivencia.

En cada uno de ellos encontrara dos tipos de preguntas, unas de
escala de apreciacién con cuatro valores a elegir uno, otras de
respuesta si/no.

Toda la informacion sera tratada de manera CONFIDENCIAL.

Gracias por su participacion.

DATOS DE SITUACION
1. Rango de edad: 4. Demarcacion del CPR:
18 a 30 anos.
31 a 40 anos. Mar Menor
41 a 50 anos. Cartagena-La Union
>50 anos. Murcia l
Murcia Il
2. Sexo: Cehegin
Hombre Cieza
Mujer Altiplano
Lorca
3. Colectivo: Molina
Director/a

Equipo de Orientacion Educativa y Psicopedagdgica (EOEP)
Departamento de Orientacién
Padres
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BLOQUE I. CUESTIONES PRELIMINARES

Marque la respuesta que refleje en mejor medida su acuerdo respecto a cada uno de los enunciados:

PREGUNTAS DEESCALA

5.Los padres deben tener un conocimiento basico
sobre las normas de convivencia del centro al que
asiste su hijo.

6. Es necesario que los padres mantengan reunio-
nes sistematicas con los profesores para tratar as-
pectos relativos a la convivencia escolar, aunque
no existan problemas con sus hijos.

7. Los padres y los profesores pueden hacer algo
para que mejore la convivencia en los centros.

8. Los padres se preocupan por los problemas de
convivencia en los centros.

9. Es necesario que los profesores y los padres
colaboren para desarrollar iniciativas en su centro
que favorezcan la integracion de todos los alum-
nos.

PREGUNTAS Si/NO

10. Conoce qué es la Comisién de Convivencia del
Consejo Escolar.

11. Formaria parte del Consejo Escolar, y en su
caso, de la Comisidon de Convivencia del Centro.

12. Estaria dispuesto a colaborar con el profeso-
rado para ensefar a los alumnos a comportarse de
modo socialmente aceptable.

Nunca/nada Algunas veces/poco

Frecuentemente Siempre / casi siem-

/ bastante

pre/ mucho

NO
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13. Cree que las familias conocen las normas de
convivencia establecidas en el Reglamento de Ré-
gimen Interior del centro.

14. Suele aportar iniciativas a sus representantes
en el Consejo Escolar para mejorar la convivencia
del centro.

15. Conoce el procedimiento de intervencién que
existe en el centro ante situaciones que alteren la
convivencia

16. Los hijos comentan cémo es la convivencia en
su aulay en su centro.

17. Conoce los diferentes modos de actuacion
que la Administracién propone en caso de alum-
nos que reincidan en conductas contrarias a la
convivencia.

18. Es necesario que los padres tomen iniciativas
y colaboren en programas que favorezcan la con-
vivencia en los centros educativos.

19. Sabria detectar si su hijo/a estd sufriendo pro-
blemas de convivencia.

20. Conoce la existencia de un equipo de convi-
vencia especifico.

21. Conoce las competencias de los Equipos de
Orientacién Educativa y Psicopedagogica (EOEP)
o Departamentos de Orientacién en los temas re-
lacionados con la convivencia escolar.

BLOQUE Il. POSIBLES CAUSAS DE LOS PROBLEMAS DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Marque la respuesta que refleje en mejor medida su acuerdo respecto a cada uno de los enunciados:

PREGUNTAS DE ESCALA Nunca/nada  Algunas veces / Frecuentemente / Siempre / casi siem-
poco bastante pre/ mucho
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22. |3 escasa dedicacion de los padres a la educa-
cion de sus hijos.

23. La falta de comunicacién de los hijos con sus
padres.

24. Despreocupacion de los padres por lo que ha-
cen sus hijos en el centro.

25. Determinados modelos educativos familiares.

26. Conocimiento insuficiente de los profesores-
tutores sobre los problemas de los alumnos.

27. Escasa formacion y dedicacion especifica del
profesorado sobre normas de convivencia.

28. Escasa informacién de los padres sobre lo que
deberian hacer en caso de problemas de convi-
vencia escolar.

29. Escasa formacién de alumnado sobre normas
de convivencia.

30. Desconocimiento del profesorado de progra-
mas especificos que fomenten la convivencia.

31. El profesorado no emplea la tutoria como me-
dio para afrontar y tratar los problemas de convi-
vencia escolar.

32. La presentacion de modelos de interaccion
inadecuados a través de los medios de comunica-
cion.

BLOQUE Ill. MEDIDAS PARA LA MEJORA DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

Marque la respuesta que refleje en mejor medida su acuerdo respecto a cada uno de los enunciados:

PREGUNTAS DEESCALA
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33. Desarrollar la colaboracion familiar.

34. Buscar soluciones a los problemas de convi-
vencia que vayan mas alld del ambito académico
(sanidad, policia...).

35. Facilitar la formacién de Escuelas de Padres.

36. Promover la participacion de los padres en los
planes de convivencia.

37. Si un alumno es sancionado por infringir al-
guna norma de convivencia, los padres deberan
conocer con exactitud lo que sucedi6 y cooperar
en las medidas correctoras que se apliquen.

38. Si la sanci6n aplicada por una falta a alguna
norma de convivencia resultara ineficaz, los pa-
dres deben recibir orientacién e implicarse para
evitar que la falta se repita.

39. Arbitrar la forma para reconocer piblicamente
las buenas conductas de los alumnos.

40. Propiciar ayuda entre los escolares.

41. Fomentar los contactos frecuentes padres-
profesores (al menos una vez al trimestre).

42. Recibirinformacion clara de las situaciones de
alteracién de la convivencia en el centro si estan
implicados sus hijos.

PREGUNTAS DE Si/NO Sl NO

43. Tener conocimiento del procedimiento de in-
tervencion establecido ante problemas de acoso
escolar por la Consejeria de Educacion y Cultura
de la Region de Murcia.
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En caso afirmativo responda a lo siguiente:

43a) Esclaroy aplicable

43b) Propicia la colaboracion de los padres.

44. Considera necesario respetar y hacer explici-
tas las normas de convivencia en todas las clases.

45. Conoce el Plan de Convivencia Escolar elabo-
rado de su centro escolar

46. Mejoran la convivencia las medidas correcto-
ras siguientes:

a) La supresion del derecho a la asistencia de cla-
se.

b) Realizar tareas educativas supervisadas por el
profesor en el periodo expulsion al objeto de no
interrumpir su formacion.

c) Realizar tareas educativas fuera del horario lec-
tivo para reparar el dafio causado en las instala-
ciones.

d) Supresion del derecho a participar en activida-
des extraescolares o complementarias.

e) El cambio de grupo

f) El cambio de Centro

47. El asesoramiento del Equipo de Orientacion
Educativa y Psicopedagogica o del Departamento
de Orientacion.

48. Informar sobre la responsabilidad penal de los
menores infractores.
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ANEXO I

CuesTionario FACOES - ResuLTapos

Total de encuestas respondidas: 187
DATOS DE SITUACION

1. Rango de edad:
18 a 30 anos.: 10.16% (19)
31 a 40 afos.: 23.53% (44)
41 a 50 anos.: 45.99% (86)
>50 afnos.: 20.32% (38)
2. Sexo:
Hombre: 40.54% (75)
Mujer : 59.46% (110)
3. Colectivo:
Director/a: 6.42% (12)
Equipo de Orientacién Educativa y Psicopedagogica (EOEP):
6.95% (13)
Departamento de Orientacién: 12.83% (24)
Padres: 49.20% (92)
Profesores : 24.60% (46)
4. Demarcacion del CPR:
Mar Menor: 13.56% (24)
Cartagena-La Unidn: 23.73% (42)
Murcia I: 10.73% (19)
Murcia Il: 13.56% (24)
Cehegin: 8.47% (15)
Cieza: 5.65% (10)
Altiplano: 8.47% (15)
Lorca: 14.69% (26)
Molina: 1.13% (2)

BLOQUE I. CUESTIONES PRELIMINARES

Marque la respuesta que refleje en mejor medida su acuerdo res-
pecto a cada uno de los enunciados

5. Los padres deben tener un conocimiento basico sobre las nor-
mas de convivencia del centro al que asiste su hijo.

Nunca/ nada: 0.00% (0)

Algunas veces / poco: 0.53% (1)

Frecuentemente / bastante: 9.63% (18)

Siempre / casi siempre / mucho: 89.84% (168)

6. Es necesario que los padres mantengan reuniones sistematicas
con los profesores para tratar aspectos relativos a la convivencia
escolar, aunque no existan problemas con sus hijos.

Nunca / nada: 0.00% (0)

Algunas veces / poco: 15.51% (29)

Frecuentemente / bastante: 46.52% (87)
Siempre / casi siempre / mucho: 37.97% (71)

7. Los padres y los profesores pueden hacer algo para que mejore
la convivencia en los centros.

Nunca/ nada: 0.00% (0)

Algunas veces / poco: 4.28% (8)

Frecuentemente / bastante: 26.74% (50)

Siempre / casi siempre / mucho: 68.98% (129)

8. Los padres se preocupan por los problemas de convivencia en
los centros.

Nunca/ nada: 3.87% (7)

Algunas veces / poco: 74.03% (134)

Frecuentemente / bastante: 15.47% (28)

Siempre / casi siempre / mucho: 6.63% (12)

9. Es necesario que los profesores y los padres colaboren para
desarrollar iniciativas en su centro que favorezcan la integracion
de todos los alumnos.

Nunca/ nada: 0.00% (0)

Algunas veces / poco: 2.69% (5)

Frecuentemente / bastante: 31.18% (58)

Siempre / casi siempre / mucho: 66.13% (123)

10. Conoce qué es la Comision de Convivencia del Consejo Es-
colar

Si: 82.07% (151)

No: 17.93% (33)

11.Formaria parte del Consejo Escolar, y en su caso, de la Comi-
sion de Convivencia del Centro

Si: 80.65% (150)

No: 19.35% (36)

12. Estaria dispuesto a colaborar con el profesorado para ensefiar
a los alumnos a comportarse de modo socialmente aceptable

Si: 95.63% (175)

No: 4.37% (8)

13. Cree que las familias conocen las normas de convivencia es-
tablecidas en el Reglamento de Régimen Interior del centro.

Si: 18.03% (33)

No: 81.97% (150)

14. Suele aportar iniciativas a sus representantes en el Consejo
Escolar para mejorar la convivencia del centro.
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Si: 58.79% (107)

No: 41.21% (75)
15. Conoce el procedimiento de intervencién que existe en el
centro ante situaciones que alteren la convivencia.

Si: 78.69% (144)

No: 21.31% (39)
16. Los hijos comentan como es la convivencia en su aula y en
su centro.

$i:73.60% (131)

No: 26.40% (47)
17. Conoce los diferentes modos de actuacién que la Adminis-
tracién propone en caso de alumnos que reincidan en conductas
contrarias a la convivencia.

$i:62.90% (117)

No: 37.10% (69)

18. Es necesario que los padres tomen iniciativas y colaboren en
programas que favorezcan la convivencia en los centros educa-
tivos.

Si:97.31% (181)

No: 2.69% (5)

19. Sabria detectar si su hijo/a esté sufriendo problemas de con-
vivencia.

Si: 82.08% (142)

No: 17.92% (31)

20. Conoce la existencia de un equipo de convivencia especifico.
Si: 43.55% (81)
No: 56.45% (105)

21. Conoce las competencias de los Equipos de Orientacion Edu-
cativa y Psicopedagogica (EOEPs) o Departamentos de Orienta-
cién en los temas relacionados con la convivencia escolar.

Si: 53.23% (99)

No: 46.77% (87)

BLOQUE II. POSIBLES CAUSAS DE LOS PROBLEMAS DE CONVI-
VENCIAESCOLAR

Marque la respuesta que refleje en mejor medida su acuerdo res-
pecto a cada uno de los enunciados:

22. La escasa dedicacion de los padres a la educacion de sus hi-
jos.

Nunca/ nada: 1.60% (3)

Algunas veces / poco: 23.53% (44)

Frecuentemente / bastante: 54.01% (101)

Siempre / casi siempre / mucho: 20.86% (39)

23. La falta de comunicacién de los hijos con sus padres.
Nunca/ nada: 1.61% (3)
Algunas veces / poco: 21.51% (40)

Frecuentemente / bastante: 62.37% (116)
Siempre / casi siempre / mucho: 14.52% (27)

24. Despreocupacion de los padres por lo que hacen sus hijos en
el centro.

Nunca/ nada: 3.24% (6)

Algunas veces / poco: 24.32% (45)

Frecuentemente / bastante: 54.59% (101)

Siempre / casi siempre / mucho: 17.84% (33)

25. Determinados modelos educativos familiares.
Nunca/ nada: 2.19% (4)
Algunas veces / poco: 31.69% (58)
Frecuentemente / bastante: 49.18% (90)
Siempre / casi siempre / mucho: 16.94% (31)

26. Conocimiento insuficiente de los profesores-tutores sobre
los problemas de los alumnos.

Nunca/ nada: 8.06% (15)

Algunas veces / poco: 56.99% (106)

Frecuentemente / bastante: 30.11% (56)

Siempre / casi siempre / mucho: 4.84% (9)

27. Escasa formacion y dedicacién especifica del profesorado so-
bre normas de convivencia.

Nunca/ nada: 16.76% (31)

Algunas veces / poco: 55.14% (102)

Frecuentemente / bastante: 22.70% (42)

Siempre / casi siempre / mucho: 5.41% (10)

28. Escasainformacion de los padres sobre lo que deberian hacer
en caso de problemas de convivencia escolar.

Nunca/ nada: 3.23% (6)

Algunas veces / poco: 34.41% (64)

Frecuentemente / bastante: 50.54% (94)

Siempre / casi siempre / mucho: 11.83% (22)

29. Escasa formacién de alumnado sobre normas de convivencia.
Nunca / nada: 8.02% (15)
Algunas veces / poco: 39.57% (74)
Frecuentemente / bastante: 40.64% (76)
Siempre / casi siempre / mucho: 11.76% (22)

30. Desconocimiento del profesorado de programas especificos
que fomenten la convivencia.

Nunca/ nada: 13.66% (25)

Algunas veces / poco: 46.99% (86)

Frecuentemente / bastante: 36.07% (66)

Siempre / casi siempre / mucho: 3.28% (6)

31. El profesorado no emplea la tutoria como medio para afrontar
y tratar los problemas de convivencia escolar.
Nunca/ nada: 24.32% (45)
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Algunas veces / poco: 50.27% (93)
Frecuentemente / bastante: 21.08% (39)
Siempre / casi siempre / mucho: 4.32% (8)

32. La presentacién de modelos de interaccion inadecuados a
través de los medios de comunicacion.

Nunca/ nada: 3.91% (7)

Algunas veces / poco: 23.46% (42)

Frecuentemente / bastante: 39.66% (71)

Siempre / casi siempre / mucho: 32.96% (59)

BLOQUE I1l. MEDIDAS PARA LA MEJORA DE LA CONVIVENCIA
ESCOLAR

Marque la respuesta que refleje en mejor medida su acuerdo res-
pecto a cada uno de los enunciados:

33. Desarrollar la colaboracién familiar.
Nunca/nada: 1.09% (2)
Algunas veces / poco: 3.80% (7)
Frecuentemente / bastante: 26.09% (48)
Siempre / casi siempre / mucho: 69.02% (127)

34. Buscar soluciones a los problemas de convivencia que vayan
mas alla del &mbito académico (sanidad, policia...)

Nunca/nada: 1.09% (2)

Algunas veces / poco: 19.13% (35)

Frecuentemente / bastante: 40.44% (74)

Siempre / casi siempre / mucho: 39.34% (72)

35. Facilitar la formacién de Escuelas de Padres.
Nunca/ nada: 1.61% (3)
Algunas veces / poco: 10.75% (20)
Frecuentemente / bastante: 38.71% (72)
Siempre / casi siempre / mucho: 48.92% (91)

36. Promover la participacion de los padres en los planes de con-
vivencia.

Nunca/nada: 0.54% (1)

Algunas veces / poco: 5.91% (11)

Frecuentemente / bastante: 38.17% (71)

Siempre / casi siempre / mucho: 55.38% (103)

37. Si un alumno es sancionado por infringir alguna norma de
convivencia, los padres deberan conocer con exactitud lo que
sucedi6 y cooperar en las medidas correctoras que se apliquen.

Nunca/ nada: 0.00% (0)

Algunas veces / poco: 0.54% (1)

Frecuentemente / bastante: 9.73% (18)

Siempre / casi siempre / mucho: 89.73% (166)

38. Si la sancién aplicada por una falta a alguna norma de convi-
vencia resultara ineficaz, los padres deben recibir orientacién e
implicarse para evitar que la falta se repita.

Nunca/ nada: 0.00% (0)

Algunas veces / poco: 1.08% (2)

Frecuentemente / bastante: 16.13% (30)

Siempre / casi siempre / mucho: 82.80% (154)

39. Arbitrar la forma para reconocer publicamente las buenas
conductas de los alumnos.

Nunca/ nada: 0.54% (1)

Algunas veces / poco: 10.27% (19)

Frecuentemente / bastante: 31.35% (58)

Siempre / casi siempre / mucho: 57.84% (107)

40. Propiciar ayuda entre los escolares.
Nunca/ nada: 0.54% (1)
Algunas veces / poco: 7.57% (14)
Frecuentemente / bastante: 31.35% (58)
Siempre / casi siempre / mucho: 60.54% (112)

41. Fomentar los contactos frecuentes padres-profesores (al me-
nos una vez al trimestre)

Nunca/ nada: 0.54% (1)

Algunas veces / poco: 3.24% (6)

Frecuentemente / bastante: 28.65% (53)

Siempre / casi siempre / mucho : 67.57% (125)

42. Recibir informacion clara de las situaciones de alteracién de
la convivencia en el centro si estan implicados sus hijos.

Nunca/ nada: 0.00% (0)

Algunas veces / poco: 0.54% (1)

Frecuentemente / bastante: 13.98% (26)

Siempre / casi siempre / mucho : 85.48% (159)

43, Tener conocimiento del procedimiento de intervencion es-
tablecido ante problemas de acoso escolar por la Consejeria de
Educaciony Cultura de la Region de Murcia.

Si: 76.80% (139)

No: 23.20% (42)

En caso afirmativo responda a lo siguiente:

433) Es claroy aplicable.
Si: 70.09% (82)
No:29.91% (35)

43b) Propicia la colaboracién de los padres.
Si:73.11% (87)
No: 26.89% (32)

44, Considera necesario respetary hacer explicitas las normas de
convivencia en todas las clases.
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$i:97.11% (168)
No: 2.89% (5)

45. Conoce el Plan de Convivencia Escolar elaborado en su cen-
tro escolar.

Si: 75.43% (132)

No: 24.57% (43)

46. Mejoran la convivencia las medidas correctoras siguientes:
a) La suspension del derecho a la asistencia de clase.
Si: 58.08% (97)
No: 41.92% (70)

b) Realizar tareas educativas supervisadas por el profesor en el
periodo de expulsién al objeto de no interrumpir su formacion.
Si: 78.11% (132)

No:21.89% (37)

c) Realizar tareas educativas fuera del horario lectivo para repa-
rar el dano causado en las instalaciones.

Si: 86.55% (148)

No: 13.45% (23)

d) Suspension del derecho a participar en actividades extraesco-
lares o complementarias.

Si: 86.39% (146)

No: 13.61% (23)

e) El cambio de grupo.
$i: 57.99% (98)
No: 42.01% (71)

f) El cambio de centro.
Si: 55.42% (92)
No: 44.58% (74)

47. El asesoramiento del Equipo de Orientacion Educativa y Psi-
copedagogica o del Departamento de Orientacion.

Si: 94.74% (162)

No: 5.26% (9)

48. Informar sobre la responsabilidad penal de los menores in-
fractores.

$i:93.71% (164)

No: 6.29% (11)

49. Informar sobre la responsabilidad penal de las agresiones al
profesorado.

S$i:92.57% (162)

No: 7.43% (13)
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ANEXO I
PLANTEAMIENTOS Y ANALISIS ESTADISTICOS

Aspectos metodoloégicos del proyecto de investigacion educati-
va Estudio sobre la participacion familiar en los planes de Con-
vivencia Escolar en los centros publicos de Educaciéon Primaria
y Secundaria de la Region de Murcia; analisis de la situacion y
propuestas de mejora, suscrito entre la Consejeria de Educacion
y Cultura de la C.A.R.M.y la Universidad de Murcia dentro del Pro-
grama | (2006-07)

Dado el caractery los objetivos del presente proyecto, se decidié
como lo mas conveniente para llevarlo a cabo dividirlo metodolo-
gicamente en dos fases, cuyos principales datos de seguimiento
y participacion se han recogido en apartados previos de este in-
forme, por lo que no van a comentarse aqui:

l. Fase cuaLiTaTiva: Técnica DeLPHI

La primera etapa debia ser de tipo eminentemente exploratorio:
¢Qué aspectos deberia recoger —y con qué lenguaje— un cues-
tionario dirigido a las personas adultas implicadas en los planes
de Convivencia Escolar, especialmente profesores y padres? Para
ello estimamos que la herramienta metodolégica mas adecuada
es a técnica Delphi, que consiste en la elaboracion de un cues-
tionario mediante varias rondas sucesivas de consulta a exper-
tos, quienes van depurando dicho cuestionario bien mediante la
introduccion a su criterio de nuevas preguntas —y opciones de
respuesta— o bien mediante la supresion o la modificacion de
preguntas anteriores (véase e.g. cap. 2 de Rabadan y Ato, 2003)
. Aprox. 74 personas, repartidas en tres sectores educativos (di-
rectores/jefes de estudio, orientadores y padres), con quienes se
mantuvo contacto tanto por correo electrénico como por correo
postal, contribuyeron a depurar y mejorar este instrumento a
lo largo de tres rondas, realizadas durante el otofio de 2006. Al
cuestionario final se le denominé abreviadamente FACOES (acro-
nimo de FAmilia y COnvivencia EScolar) y se distribuyé en la forma
indicada en epigrafes previos de este informe.

Il. Fase cuanTiTaTiva: encuesta FACOES

En una segunda etapa decidimos recurrir a la metodologia de en-
cuesta, elaborando un cuestionario ad hoc con las sugerencias
recogidas en la fase anterior, el cual se incluye en el Anexo I. El
cuestionario FACOES definitivo se remitié en forma impresa a un
total de 57 centros publicos de la Region de Murcia, con la inten-
cién de que en cada centro fueran distribuidos a tres docentes
(directores, jefes de estudio, orientadores o profesores) y a tres
padres o madres. Esto implicd un total de 57x(3+3)=342 cuestio-
narios, de los que a fecha tope de 10/05/07 se habian devuelto al
ICE cumplimentados un total de 187, lo que supone una acepta-
ble tasa de respuesta (55%).
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Las respuestas de estas 187 encuestas fueron tabuladas en for-
mato Excel por personal del ICE y analizadas mediante el progra-
ma SPSS v.15 por los metodélogos del equipo de este proyecto.
Las frecuencias para todas las categorias de respuesta del cues-
tionario se recogen en el Anexo Il. A continuacién presentamos
diversos cruces de las variables que juzgamos de interés para los
objetivos del proyecto, aplicando las siguientes modificaciones a
las variables para procurar un analisis de los datos mas eficiente:

A.Alencontrar—como puede comprobarse en el Anexo Il -que
en muchos casos de respuesta politbmica (cuatro opciones,
desde Nunca... hasta Siempre...) una de las categorias extre-
mas apenas presentaba frecuencias, decidimos transformar
en dicotdmicas este tipo de respuestas, agrupando las dos
primeras categorias (Nunca.../Poco...) por un lado (respuesta
1)y las dos ultimas (Bastante.../Siempre...) por otro (respuesta
2).

B. La variable Colectivo, de cinco categorias originales, se
transformé en una nueva variable dicotdbmica que denomi-
namos Colectivo agrupado, cuyas categorias son 1=Docentes
(directores/jefes de estudio, EOEP/Dptos. orientacién y pro-
fesores)y 2=Padres.

Ademas de las tablas-resumen con frecuencias de los datos si-
tuacionales, sélo incluimos a continuacion los cruces de varia-
bles cuya relacién resulta estadisticamente significativa, i.e. con
una probabilidad asociada a la prueba 2 >10,05!; cuando alguna/s
de las celdillas de la tabla de contingencia presenta/n una fre-
cuencia esperada muy baja (e.g. inferior a 5 casos) atendemos a
la prueba exacta de Fisher (bilateral), también con probabilidad
0,05.

Finalmente realizamos un analisis factorial con los items —trans-
formados en dicotomicos— del Blogue Il y del Bloque lll, cuyo re-
sultado incluimos al final de este anexo metodolégico.

0. TABLAS DE FRECUENCIAS PARA DATOS DE SITUACION

Tabla 1. Rango de edad
Valores:
1=18-30anos

2 =31- 40 anos

3 =41- 50 anos

4 =mayor de 50

Tabla 2. Sexo
1=Hombre
2 = mujer
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1. Rango de edad:

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 19 10,2 10,2 10,2
2 44 23,5 23,5 33,7
3 86 46,0 46,0 79,7
4 38 20,3 20,3 100,0
Total 187 100,0 100,0
2. Sexo:
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 75 40,1 40,5 40,5
2 110 58,8 59,5 100,0
Total 185 98,9 100,0
Missing  System 2 1,1
Total 187 100,0
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Tabla 3-a. Colectivo

1 = Directivos

2 = Equipo de Orientacion Educativa y Psi-
copedagogica

3 = Departamento de Orientacion Educa-
tiva

4 = Padres

5 = Profesores

Tabla 3-b. Colectivo agrupado
1 = Educadores escolares
2 =Padresy madres

Tabla 4. Demarcacion CPR.
1 =Mar Menor

2 = Cartagena-La Union

3 =Murcia

4 =Murciall

5 = Cehegin

6 = Cieza

7 = Altiplano

8 =Lorca

9 = Molina

1. TABLAS DE CONTINGENCIA (2x2) CON PRUEBA X2 0

PRUEBA DE FISHER SIGNIF.

Colectivo agrupado * 8. Los padres se preocupan por
los problemas de convivencia en los centros.

3. Colectivo:
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 12 6,4 6,4 6,4
2 13 7,0 7,0 13,4
3 24 12,8 12,8 26,2
4 92 49,2 49,2 75,4
5 46 24,6 24,6 100,0
Total 187 100,0 100,0
colectivo agrupado
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1,00 95 50,8 50,8 50,8
2,00 92 49,2 49,2 100,0
Total 187 100,0 100,0
4. Demarcacion del CPR:
Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid 1 24 12,8 13,6 13,6
2 42 22,5 23,7 37,3
3 19 10,2 10,7 48,0
4 24 12,8 13,6 61,6
5 15 8,0 8,5 70,1
6 10 5,3 5,6 75,7
7 15 8,0 8,5 84,2
8 26 13,9 14,7 98,9
9 2 1,1 1,1 100,0
Total 177 94,7 100,0
Missing  System 10 53
Total 187 100,0
Crosstab
Count
dic8
1,00 2,00 Total
colectivo agrupado 1,00 76 14 90
2,00 65 26 91
Total 141 40 181
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Colectivo agrupado * 15. Conoce el procedimiento de
intervencion que exis-te en el centro ante situaciones
que alteren la convivencia.

Colectivo agrupado * 16. Los hijos comentan cémo es
la convivencia en su aulay en su centro.

Colectivo agrupado * 19. Sabria detectar si su hijo/a
estd sufriendo problemas de convivencia.

Colectivo agrupado * 20. Conoce la existencia de un
equipo de convivencia especifico.
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Count

Crosstab

15. Conoce el
procedimiento de
intervencién que existe
en el centro ante
situaciones que
alteren la convivencia.

1 2 Total
colectivo agrupado 1,00 84 10 94
2,00 60 29 89
Total 144 39 183
Crosstab
Count
16. Los hijos
comentan como es la
convivencia en su aula
y en su centro.
1 2 Total
colectivo agrupado 1,00 52 34 86
2,00 79 13 92
Total 131 47 178
Crosstab
Count
19. Sabria detectar si
su hijo/a esta sufriendo
problemas de
convivencia.
1 2 Total
colectivo agrupado 1,00 61 21 82
2,00 81 10 91
Total 142 31 173
Crosstab
Count
20. Conoce la
existencia de un
equipo de convivencia
especifico.
1 2 Total
colectivo agrupado 1,00 48 46 94
2,00 33 59 92
Total 81 105 186
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Colectivo agrupado * 21. Conoce las competencias de

los Equipos de Orientacion Educativa y Psicopedagégica
(EOEP) o Departamentos de Orientacion en los temas relaciona-
dos con la convivencia escolar.

Colectivo agrupado * 24. Despreocupacion de los pa-
dres por lo que hacen sus hijos en el centro.

Colectivo agrupado * 41. Fomentar los contactos frecuentes
padres-profesores (al menos una vez al trimestre).

Colectivo agrupado * 45. Conoce el Plan de Convivencia
Escolar elaborado en su centro escolar.
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Count

Crosstab

21. Conoce las
competencias de los
Equipos de
Orientacion Educativa
y Psicopedagdgica
(EOEPSs) o
Departamentos de
Orientacion en los
temas relacionados
con la convivencia

escolar.
1 2 Total
colectivo agrupado 1,00 62 32 94
2,00 37 55 92
Total 99 87 186
Crosstab
Count
DIC24
1,00 2,00 Total
colectivo agrupado 1,00 19 76 95
2,00 32 58 90
Total 51 134 185
Crosstab
Count
dic41
1,00 2,00 Total
colectivo agrupado 1,00 7 87 94
2,00 0 91 91
Total 7 178 185
Crosstab
Count
45. Conoce el Plan de
Convivencia Escolar
elaborado de su
centro escolar.
1 2 Total
colectivo agrupado 1,00 77 12 89
2,00 55 31 86
Total 132 43 175
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Colectivo agrupado * 46. Mejoran la convivencia las medidas
correctoras siguientes:

b) Realizar tareas educativas supervisadas por el profesor en
el periodo expulsién al objeto de no interrumpir su formacién.

Colectivo agrupado * 46. Mejoran la convivencia las
medidas correctoras siguientes:
e) El cambio de grupo.

Colectivo agrupado * 46. Mejoran la convivencia las
medidas correctoras siguientes:
f) El cambio de centro.

Para un analisis mas refinado de la Pregunta 46, la variable Colec-
tivo, de cinco categorias originales, se agrup6 en tres categorias,
originando una nueva variable que denominamos Colectivo3,
cuyas categorias son 1=Director/profesor, 2=Miembro del EOEP/
Dpto. Orientacién y 3=Padres, resultando significativos los si-
guientes cruces:

Colectivo3 * 46. Mejoran la convivencia las me-
didas correctoras siguientes:

b) Realizar tareas educativas supervisadas por
el profesor en el periodo de expulsién al objeto
de no interrumpir su formacion.
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Crosstab

Count
colectivo3
Director/p | EOEP/DPTO.
rofesor ORIENT Padres Total
b) Realizar tareas
educativas supervisadas 38 23 71 132
por el profesor en el
periodo expulsion al
objeto de no interrumpir 16 10 11 37
su formacion.
Total 54 33 82 169
Crosstab
Count
e) El cambio de grupo.
1 2 Total
colectivo agrupado 1,00 58 30 88
2,00 40 41 81
Total 98 71 169
Crosstab
Count
f) El cambio de
Centro.
1 2 Total
colectivo agrupado 1,00 58 27 85
2,00 34 47 81
Total 92 74 166
Crosstab
Count
colectivo3
Director/p | EOEP/DPTO.
rofesor ORIENT Padres Total
b) Realizar tareas
educativas supervisadas 38 23 71 132
por el profesor en el
periodo expulsion al 2
objeto de no interrumpir 16 10 11 37
su formacion.
Total 54 33 82 169
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Colectivo3 * 46. Mejoran la convivencia las medi-

das correctoras siguientes:
f) ELl cambio de centro.

2.1. ANALISIS FACTORIAL PARA iTEMS DICOTOMIZADOS

DEL BLOQUE I

Crosstab

Count
colectivo3
Director/p | EOEP/DPTO.
rofesor ORIENT Padres Total
f) Elcambio 1 38 20 34 92
de Centro. 2 15 12 47 74
Total 53 32 81 166

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings
% of % of % of
Component Total Variac;ce Cumulative % Total Variac:me Cumulative % Total Variacr]we Cumulative %
T 2,490 22,637 22,637 2,490 22,637 22,637 1,954 17,767 17,767
2 2,025 18,410 41,047 2,025 18,410 41,047 1,753 15,941 33,708
3 1,207 10,975 52,022 1,207 10,975 52,022 1,607 14,605 48,312
4 1,128 10,259 62,281 1,128 10,259 62,281 1,537 13,969 62,281
5 756 6,874 69,156
6 724 6,584 75,740
7 656 5,961 81,701
8 628 5712 87,413
9 591 5,375 92,788
10 493 4,482 97,271
11 ,300 2,729 100,000
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotated Component Matrix 2
Aplicando el criterio de Kaiser seleccionamos los 4 componentes
) i ) Component
con eigenvalor>1.0, que explican en total un 62% de la varianza. 1 > 3 2
DIC22 ,884 -,038 ,040 ,098
Carga significativa (prop.>|0,50|) de items por componentes: DIC23 ,868 -,076 126 ,035
componente 1: items 22, 23y 24; DIC24 ,575 ,189 -,199 ,450
componente 2: items 26, 27,30y 31; DIC25 ,196 ,087 -,030 137
componente 3: ftems 28 y 29; DIC26 -,145 ,704 ,008 247
componente 4: items 25y 32. pic27 -,061 542 449 203
DIC28 ,022 ,101 , 716 ,269
DIC29 ,050 ,074 ,803 -,110
DIC30 147 ,601 ,370 ,012
DIC31 ,036 , 730 -,055 -,326
DIC32 ,028 -,059 ,225 ,698

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 7 iterations.
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2.2. ANALISIS FACTORIAL PARA ITEMS DICOTOMIZADOS

DEL BLOQUE

Total Variance Explained

nitial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings
% of % of % of
Component Total Variac;ce Cumulative % Total Varia?u:e Cumulative % Total Variacilce Cumulative %
1 2,298 22,977 22,977 2298 22,977 22977 1,732 17,323 17,323
2 1,501 15,007 37,984 1,501 15,007 37,984 1,553 15,528 32,852
3 1,305 13,046 51,030 1,305 13,046 51,030 1,491 14,906 47,758
4 1,110 11,103 62,133 1,110 11,103 62,133 1,438 14,375 62,133
5 893 8,931 71,064
6 781 7,809 78,872
7 647 6,467 85,339
8 609 6,085 91,425
9 514 5,139 96,564
10 344 3,436 100,000
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Aplicando el criterio de Kaiser seleccionamos los 4 componentes
con eigenvalor>1.0, que explican en total un 62% de la varianza.
Rotated Component Matrix 2
Carga significativa (prop>|0,50|) de items por componentes: Component
componente 1:items 37, 40y 41; 1 2 3 4
componente 2: items 33y 35; dic33 ,081 ,876 -,073 -,104
componente 3: items 34, 38y 39; dic34 ,140 279 ,531 -,016
componente 4: ftems 36y 42. dic35 133 691 226 377
dic36 ,225 ,159 -,071 771
dic37 ,609 ,384 -,065 ,115
dic38 -,147 ,055 ,769 ,034
dic39 ,145 -,224 , 726 -,068
dic40 , 745 ,041 157 -,082
dic41 ,810 ,004 -,006 ,(104
dic42 -,113 -,056 ,007 ,809

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 5 iterations.
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