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Prélogo

Aunque no podemos dejar de reconocer que en los tltimos afios la rela-
cién entre la Educacién Especial y la Tecnologia Educativa parece mejorar-
se, tampoco podemos olvidarnos que ésta ha estado bastante descuidada
durante bastante tiempo como lo demuestra una serie de hechos: su poca
inclusién en planes de formacién de maestros, pedagogos, psicélogos y psi-
copedagogos; el poco volumen de estudios tedricos e investigaciones que
se han realizado y que podemos comprobar al revisar las principales revis-
tas educativas que en nuestro contexto realizan al respecto; y el hecho de
que cuando una revista ha abordado monograficamente la temdtica de las
“Tecnologfas de la Informacién y la Comunicacién y la Educacién” suele no
aparecer ningan articulo sobre las TICs y la diversidad.

De todas formas, no podemos dejar de reconocer que en los tiltimos afios
se han dado una serie de acontecimientos, que han ido variando esta si-
tuacién, como por ejemplo: el hecho de que un grupo de profesoras, tanto
de educacién especial como de tecnologia educativa, han estudiado ambas
temadticas, y entre ellas podriamos destacar a Francisca Negré de la Univer-
sidad de las Islas Baleares, Carmen Alba de la Complutense, Pascual Sevi-
llano de la de Oviedo, Purificacién Toledo de Sevilla, Mary Paz Prendes de
Murcia, Juana Maria Sancho de Barcelona, o Margarita Cérdoba de la Uni-
versidad Onubense; el aumento de comunicaciones presentadas a congre-
sos especializados sobre la temdtica de las TICs y la formacién como los de
Edutec; la aparicién en los manuales de Tecnologia Educativa, de capitulos
especificos sobre la educacién especial y los medios y recursos didécticos,
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como podemos observar en las obras de: Sancho (1994), Sevillano (1998) y
Cabero (2007a y b); o la publicacién en nuestro contexto de libros especifi-
camente destinados a la temdtica, como son los de Sancho y otros (2001),
Prendes y Munuera (1997), Toledo (2001) o Cabero, Cérdoba y Ferndndez
Batanero (2007).

Pero sin lugar a dudas, los mayores esfuerzos en esta linea se han
realizado a través de los diferentes Congresos “Tecnoneet”, organizados
anualmente por la Consejeria de Educacién y Cultura de la Regién de
Murcia. En torno al Congreso, se ha creado una pégina web y un “Foro
de tecnologia educativa y atencién a la diversidad” (http://www.tec-
noneet.org/) donde las personas preocupadas por la relacién entre Tec-
nologia y Diversidad pueden encontrar y consultar desde las Actas de
los diferentes Congresos organizados, hasta bibliografia y documentos
especializados.

Las barreras con las que se encuentran las personas que presentan di-
ferentes tipos de discapacidad son de un amplio espectro, y van desde las
arquitectdnicas, hasta las de comunicacién, las referidas a los procesos de
ensefianza-aprendizaje, las del imaginario social creado sobre ellas, las eco-
némicas, hasta las psicolégicas y de comunicacién. Y en algunas de ellas
las “Tecnologias de la Informacién y Comunicacién” pueden serles de gran
ayuda, para facilitarles procesos de comunicacién e interaccién con otras
personas, aprendizaje de conceptos y habilidades, restructuracién cogniti-
vas, o0 su insercion laboral.

Asumiendo el riesgo que toda generalizacién conlleva, las posibilidades
que las TICs pueden ofrecer para los sujetos con algtin tipo de discapacidad
son bastante amplias y entre ellas podemos sefialar: ayudan a superar las
limitaciones que se derivan de las discapacidades cognitivas, sensoriales,
y motdricas del alumnado; favorecen la autonomia de los estudiantes, pu-
diéndose adaptar a las necesidades y demandas de cada alumno o alumna
de forma personalizada; favorecen la comunicacién sincrénica y asincrénica
de estos estudiantes con el resto de compafieros y el profesorado; propician
el diagndstico de los alumnos y alumnas; respaldan un modelo de comu-
nicacién y de formacién multisensorial; facilitan una formacién individua-
lizada, y el que los alumnos puedan avanzar a su propio ritmo, lo cual es
de extremada importancia para los sujetos con algtin tipo de discapacidad;
favorecen el desarrollo de la autonomia e independencia de las personas;
ahorran tiempo para la adquisicién de habilidades y destrezas; repeticién
de los ejercicios con un minimo esfuerzo; o disminuir el sentido de fracaso
académico y personal, asi como el hecho de que los alumnos suelen sentirse
mds motivados.

De todas formas no debemos tampoco olvidarnos que evitan la mar-
ginacion, la brecha digital, que introduce el verse desprovisto de utilizar
las herramientas de desarrollo de la sociedad del conocimiento. Y en



consecuencia pueden encontrarse marginados en una doble direccién:
las de sus caracteristicas cognitivas, fisicas o sensoriales, y el no utilizar
uno de los elementos bdsicos de impulso y desarrollo de la sociedad del
conocimiento como son las Tecnologias de la Informacién y Comunica-
cion.

Sobre la brecha digital ya tuve una intervencién en Tecnoneet del 2004
(Cabero, 2004), y alli exponia como uno de los problemas de la brecha di-
gital, el hecho de que se estd convirtiendo en elemento de e-exclusién y
marginacion social, de forma que las personas que no tienen la posibilidad
de usarlas, tanto por los recursos econémicos, como por sus condiciones y
caracteristicas personales, o por las condiciones en las cuales las tecnologias
son disefiadas y producidas; son marginadas para acceder a la comunica-
cidén, la formacion, el ocio y el conocimiento.

Desde nuestro punto de vista, uno de los principios que debe perseguir
la Sociedad del Conocimiento es el alcanzar una sociedad mds justa e igua-
litaria que las que la han precedido (industrial y postindustrial); y ello pasa,
entre otras medidas, por facilitar la promocién individual de todas las per-
sonas y colectivos, su desarrollo personal y moral, y el aumento de la cali-
dad de vida, y ésta en diferentes direcciones: econémica, cultural, politica y
de visibilidad social. Y no cabe la menor duda que las TICs pueden sernos
de ayuda, por la facilidad y amigabilidad con que nos permiten que poda-
mos interaccionar con ellas, por el amplio espectro de alcance y de accién
por sus sistemas simbdlicos a los diferentes tipos de inteligencia, y por que
su presencia comienza a aumentar en nuestros hogares y centros de for-
macién. Aunque con ello no quiero decir que la situacién sea idilica, como
estdn apuntando los dltimos eurobarémetros, nos quedan en este sentido
un amplio camino por recorrer.

Pero sin lugar a dudas, y como decia Machado “se hace camino al an-
dar”, y camino comienza a hacerse con trabajos y esfuerzos tan serios como
los que realiza el colectivo que en la Regién del Murcia estd potenciando
el estudio, la reflexién y el acercamiento entre las TICs y las personas con
necesidades educativas especiales.

Para finalizar quiero contarles un cuento de un escritor Latinoaméricano
que ustedes todos conocen, y nos cuenta Paulo Coelho: “Una rosa sofiaba
dia y noche con la compaiiia de las abejas, pero ninguna iba a posarse en sus
pétalos. La flor, sin embargo, seguia sofiando: durante sus largas noches,
imaginaba un cielo donde volaban muchas abejas que se acercaban cari-
nosamente a besarla. Asi aguantaba hasta el dia siguiente, cuando volvia
abrirse con la luz del sol. Una noche, la luna, sabiendo de su soledad, le
pregunto a la rosa:

- ¢(No estds cansada de esperar?
- Tal vez. Pero hay que seguir luchando
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-:Por qué?
- Porque si no me abro, me marchito”.
Suerte en esta nueva apertura de Tecnoneet 2008. ;Y que continte!

Julio Cabero Almenara
Catedrdtico de la Universidad de Sevilla
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Introducciéon

En el documento de conclusiones del Congreso Tecnoneet-Ciiee 2006" se
mostraba cémo la tecnologia puede configurarse como un instrumento
privilegiado para proporcionar una mayor igualdad de oportunidades a
quienes tienen dificultades de aprendizaje o viven situaciones de discapa-
cidad o desventaja, que les impiden beneficiarse de los recursos educativos
tradicionales.

En efecto, las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC en
adelante) son respetuosas con la diversidad porque tienen la capacidad de
adaptarse a las necesidades o demandas de cada persona, reduciendo las
diferencias, al facilitar el acceso al curriculo o a la comunicacién interper-
sonal a quienes mds dificultades tienen para hacerlo. Consecuentemente,
la escuela que utiliza recursos tecnolégicos en sus aulas es mds capaz de
atender a todos sus estudiantes, independientemente de cudles sean sus
caracteristicas particulares.

Apuntdbamos entonces que habia ciertas tendencias que parecian conso-
lidarse; como por ejemplo el establecimiento de redes de apoyo en Internet para
la investigacion y la cooperacion en TIC y diversidad (Foro Tecnoneet, RedEs-
pecial, Tadega.net,...) que facilitan la difusién de resultados y ofrecen ideas
précticas para la reflexiéon y la mejora del trabajo diario; el reconocimiento

1 El Congreso Tecnoneet-Ciiee 2006 agrupé al 4° Congreso de Tecnologia Educativa y
Atencién a la Diversidad, Tecnoneet y al 6° Congreso Iberoamericano de Informética
Educativa Especial, CIIEE); y se celebr6 en Murcia (Espafa), los dias 28, 29 y 30 de sep-
tiembre de 2006.
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de la ensefianza virtual como opcién formativa y de aprendizaje accesible no s6lo
por su capacidad para combatir la exclusiéon del alumnado con necesidades
especificas de apoyo educativo, sino también para favorecer el trabajo y la
formacién de los docentes con discapacidad; el desarrollo de recursos multi-
media por competencias que pueden ser de gran utilidad a la hora de contri-
buir a la formacién de personas mds competentes, tanto en sus quehaceres
profesionales como en su desarrollo personal; la aparicién de multiplicidad
de periféricos que se pueden conectar al ordenador (PDA, Teléfonos méviles,
Comunicadores, Webcam,...) y que abren nuevas experiencias educativas;
la consolidacién de los servicios web en sustitucion del multimedia distribuido
en soportes fisicos; y, por ultimo, el enorme potencial de las herramientas que
se agrupan bajo el paraguas de la Web 2.0, tales como Weblog o bitdcoras,
wikis y CMS (Gestores de contenidos), escritorios virtuales, sindicacion de conte-
nidos, etc. que hacen posible la aparicién de un nuevo modelo emergente
con metodologias mds colaborativas, flexibles y participativas; que ponen
al alcance de todos y todas la edicién y publicaciéon de contenidos sin nece-
sidad de grandes conocimientos técnicos.

De igual modo, éramos testigos de la aparicion de nuevos modelos, es-
trategias y tecnologias emergentes que parecian configurar el escenario en
los préximos afios; como los recursos y herramientas que ayudan al profesora-
do no informdtico a generar materiales navegables con excelentes resultados:
comprensibles, faciles de aprender, simples de aplicar y estimuladores de
la creatividad; la cada vez mds importancia que adquieren los Objetos de
Aprendizaje por ser herramientas polivalentes que pueden satisfacer necesi-
dades concretas del alumnado; el disefio de estrategias de cohesion e inclusion
social, cultural y econémica en torno a las TIC para dar una respuesta educa-
tiva a la Interculturalidad y a las minorias étnicas; los avances de la neuro-
ciencia en la intervencion educativa y la busqueda de una pedagogia con TIC
que sea un escenario comun de interseccion entre la psicologia cognoscitiva
y la neurociencia; la penetraciéon de las herramientas y utilidades de software
libre no como contraposicién al software propietario, sino como una alter-
nativa eficaz y vélida que permite una mayor adaptabilidad a las diferentes
necesidades de los usuarios y usuarias; o la aparicién del paradigma de la
Inteligencia Ambiental, como complementario al de Diseiio para Todos, y que
supone ofrecer a las personas con discapacidad un entorno de convergencia
tecnoldgica ubicua y con interfaces faciles.

Sin embargo, también reconociamos la existencia de aspectos que difi-
cultan la utilizacién de las TIC en el &mbito de las necesidades especificas
de apoyo educativo y la discapacidad; como por ejemplo, la resistencia al
cambio y a flexibilizar las estructuras (todavia hay barreras en las actitudes de
muchos docentes que ven con indiferencia las verdaderas oportunidades
y ventajas de las TIC); la prevalencia en los centros escolares del trabajo
individual sobre el colectivo y el reducido intercambio interpersonal; la atin



escasa presencia de los usuarios y usuarias con discapacidad en los procesos de
disefio y desarrollo de periféricos y software para que se tengan en cuenta
sus opiniones de principio a fin, en lugar de considerar sus necesidades a
posteriori; y las insuficientes acciones de asesoramiento y formaciéon en TIC y
atencion a la diversidad a disposicién del profesorado y las familias.

Transcurridos dos afios desde entonces parece que todavia quedan mu-
chas cosas por hacer. Al menos eso se desprende de varios estudios e infor-
mes publicados recientemente. El i2010 - Informe Anual 2007 de la Sociedad
de la Informacion de la Comisién Europea destaca que poco mds de la mitad
de las escuelas europeas reconocen utilizar las TIC en la educacién de apo-
yo del alumnado con NEE, aunque en ocho de los 27 paises su uso es menor
que la media europea, que se sitda en el 57%. Estos valores son especial-
mente bajos en paises como Irlanda donde sélo el 27% utiliza las TIC con
dicho alumnado, seguido de Francia (29%), Grecia (38%) y Bélgica (40%).

En lo que respecta a Espafia, el Informe sobre la implantacion y el uso de las
TIC en los centros docentes de educacion primaria y secundaria (curso 2005-2006)*
revela que en la mayoria de los centros no existe ningtin tipo de adaptacién
en el equipamiento TIC para el alumnado con necesidades educativas espe-
ciales. Esta falta de adaptacion es mds frecuente en los centros de Primaria
(81,3%) que en los de Secundaria (75,2%). En cuanto a los tipos de adapta-
ciones que existen en los centros, la gran mayoria de ellas estdn destinadas a
discapacidades motoras, seguidas de las adaptaciones para discapacidades
visuales y, por dltimo, auditivas. La mayoria de las adaptaciones realizadas
no estdn dirigidas a un tipo concreto de discapacidad, sino que son adapta-
ciones genéricas realizadas sobre el propio equipo (ratén, teclado, pantalla,
mobiliario, etcétera) y sobre el software.

Todos estos datos nos muestran que a pesar de que se ha ido creando
una infraestructura material con recursos cada vez mds adecuados y que se
han desarrollado planes de formacién de docentes, falta todavia por hacer
realidad la integracién de estas TIC en el curriculum.

No obstante, todo parece indicar que se estdn dando los pasos para con-
tribuir a una participacion plena, y en igualdad de condiciones, de todas
las personas en la Sociedad del Conocimiento. En efecto, en los reales de-
cretos de desarrollo de las ensefianzas minimas* se establece como una de

2 Comunicacién de la Comisién Europea (2006): «i2010 — Informe Anual 2007 de la So-
ciedad de la Informacién “http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/i2010/
annual_report/index_en.htm”

3 Estudio elaborado por el Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones de Red.es en
colaboracién con el Ministerio de Educacién y las Comunidades Auténomas dentro del
programa Internet en el aula. Disponible en http:/ /www.cnice.mec.es/noticias/ infor-
me_tic/

4 RD 1513/2006, de 7 de diciembre, por el que se establecen las ensefianzas minimas de la
Educacién Primaria, BOE de 8 de diciembre.

RD 1631/2006, de 29 de diciembre, por el que se establecen las ensefianzas minimas co-
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sus novedades destacables, y en el marco de las propuestas de la Unién
Europea, la referencia a las competencias bdsicas, con la intencién de destacar
los “aprendizajes imprescindibles, desde un planteamiento integrador y orientado
a la aplicacién de los conocimientos adquiridos”. Una de estas competencias
cuya adquisicién deberia ser un logro al finalizar la Educacién Secundaria
Obligatoria es el Tratamiento de la informacion y competencia digital.

Como sefiala Cabero (2004)° “parece evidente que la solucién a las brechas
digitales no estd exclusivamente en incorporar tecnologias, por muy adaptadas y
cercanas que las mismas estén a los sujetos, sino también porque los sujetos hayan
recibido una formacion, alfabetizacion digital, que los capacite para obtener de las
mismas el mdximo provecho”.

Pero ademds de la formacién en el uso de las TIC, hay otra linea bésica
de actuacion que debe erigirse como pilar central en la nueva lucha por la
igualdad social: el acceso a los nuevos medios tecnolégicos en la Sociedad de
la Informacién (Reig, 2005)°. En este sentido, se han promulgado dos impor-
tantes normas que regulan las condiciones basicas de accesibilidad a las TIC
y que vienen a reforzar los derechos de las personas con discapacidad en este
dmbito. Nos estamos refiriendo al Real Decreto 1494/2007, de 12 de noviembre,
por el que se aprueba el Reglamento sobre las condiciones bdsicas para el acceso de las
personas con discapacidad a las tecnologias, productos y servicios relacionados con la
sociedad de la informacion y medios de comunicacion social’ y ala LEY 56/2007, de
28 de diciembre, de Medidas de Impulso de la Sociedad de la Informacion®.

Si a esto afiadimos la adopcién y posterior ratificacién por mds de 50
paises de la Convencién sobre derechos de las personas con discapacidad (ONU,
2006)°, podemos afirmar que nos encontramos, cuanto menos, en un esce-
nario esperanzador.

Y en este contexto, una vez mds, los Congresos Nacionales de Tecnologia
Educativa y Atencion a la Diversidad (Tecnoneet) vienen a corroborar estos
principios; a demostrar que en este mundo digital en el que vivimos, las

rrespondientes a la Educacién Secundaria Obligatoria, BOE de 5 de enero de 2007.

5 CABERO, J. (2004): Reflexiones sobre la brecha digital y la Educacién, en SOTO, EJ. y
RODRIGUEZ, J. (Coords): Tecnologia, educacién y diversidad, Murcia, Consejeria de
Educacion y Cultura, 23-42.

6 REIG REDONDOQO, J. (coord.) (2005). “Tecnologias de la Informacién y Comunicacién y
Discapacidad: Dependencia y Diversidad. Madrid: Fundacién Vodafone.

7 BOE del 21 de noviembre de 2007. http:/ /www.boe.es/boe/dias/2007/11/21/pdfs/
A47567-47572.pdf

8 BOE del 29 de diciembre de 2007. http:/ /www.boe.es/boe/dias/2007/12/29/pdfs/
A53701-53719.pdf

9 Esta Convencién es adoptada por la ONU el dia 13 de diciembre de 2006, y el 30 de mar-
zo de 2007 fue ratificada por mds de 50 paises, entre ellos Espafia. El propésito de dicha
Convencién es promover, proteger y asegurar el goce pleno y en condiciones de igual-
dad de todos los derechos humanos y libertades fundamentales por todas las personas
con discapacidad, y promover el respeto de su dignidad inherente. http:/ / www.un.org/
spanish/ disabilities / convention / draftconvention.html



TIC pueden contribuir a la igualdad de oportunidades.

Este libro recoge las conferencias plenarias impartidas en el Congreso Tec-
noneet 2008, que bajo el lema La igualdad de oportunidades en el mundo digital,
agrup6 al 5° Congreso Nacional de Tecnologia Educativa y Atencién a la
Diversidad (Tecnoneet) y a las III Jornadas Nacionales de Logopedia Digi-
tal, y que se celebr6 en la Universidad Politécnica de Cartagena en el mes de
septiembre de 2008.

Una muestra mds del compromiso de la Consejeria de Educacion, Ciencia e
Investigacion del Gobierno de Murcia en promover y garantizar la participa-
cién de todo el alumnado, sin exclusiones, en la Sociedad del Conocimien-
to.

Vaya por delante nuestro agradecimiento a todas las instituciones, aso-
ciaciones y empresas que han hecho posible esta publicacién; asi como a
los Comités Cientifico y Organizador y a todos los profesionales que han
querido compartir sus investigaciones, conocimientos y experiencias.

M" Dolores Hurtado Montesinos y
Francisco Javier Soto Pérez,
Coordinadores.

Cartagena, septiembre de 2008.
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Recursos tecnologicos para la excepcionalidad.
Una plétora de posibilidades enmarcadas en la
realidad

Juana Maria Sancho Gil
Universidad de Barcelona

Desde donde hablo

Quisiera comenzar explicitando la razén de utilizar el concepto de per-
sonas excepcionales para referirme a todos aquellas que, por las razones mds
variadas, no se ajustan al patrén de normalidad determinado por cada socie-
dad y, a veces, por cada grupo. Lo hago porque comparto la advertencia
que realizan autores como Miguel Lépez Melero (2001:214) sobre la nece-
sidad de tomar “conciencia de la manipulacién a la que estdn sometidas
las culturas minoritarias” y de plantear que “la Cultura de la Diversidad
no consiste en el sometimiento (integracién) de las culturas minoritarias a
las condiciones que le imponga la cultura hegemonica, sino justamente en
todo lo contrario, que la cultura de la diversidad exige que sea la sociedad
la que cambie sus comportamientos y sus actitudes respecto a las personas
excepcionales para que éstas no se vean sometidas a la tiranfa de la norma-
lidad”.

Este posicionamiento implica, por una parte, desafiar, cuestionar y pro-
blematizar “el paradigma deficitario de influencia médica y psicoldgica,
que considera a las personas excepcionales como enfermos-retrasados-
deficientes y subnormales” o desmotivados, dificiles, retrasados,... -cuan-
do las excepcionalidad proviene de su procedencia social o cultural-, para
transitar hacia el “paradigma educativo-competencial que reconoce a las
personas excepcionales como un valor en si mismas personas y no como
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personas enfermas”’’, atrasadas, descolgadas o rebeldes. Y por la otra, aun-
que en la misma linea, implica cuestionar el funcionamiento de la escuela
y la sociedad como lechos de Procusto. Un concepto basado en la leyenda
griega que nos sirve aqui para “mostrar cémo vamos siendo moldeados
por las expectativas de nuestra cultura, de nuestra familia, de la escuela...
Para acomodarnos a ellos, recortamos partes de nosotros mismos. En ese
proceso de busqueda de aceptacion corremos el peligro de perder nuestra
mayor riqueza, pero sobre todo, perdemos la oportunidad de aprender de
la diferencia, de considerar al otro desde lo que puede aportar y no desde
sus carencias” (Sancho, 2004).

¢Por qué la necesidad de explicitar este posicionamiento? Primero por-
que es importante que los educadores hagamos visibles nuestras visiones,
manifestemos desde dénde hablamos y cémo nos representamos los temas
de los que hablamos. Y segundo, porque me parece importante sefialar, des-
de el principio, que cualquier solucién tecnolégica para dar respuesta a las
necesidades educativas y formativas de quienes no se encuentran en la co-
rriente dominante, encontrardn su limite mds duro, y a menudo insalvable,
en las normas culturales y sociales implicitas —o explicitas- que configuran
la relacién con el Otro, que enmarcan lo que se considera como normal, asi
como lo que se espera que los distintos individuos puedan o no hacer. De
ahi que la mejor ayuda a las personas excepcionales tendria que ir siempre
acompafiada del fomento de una mejor comprensién y capacidad de empa-
tla por parte de las personas usuales.

Dos tendencias ascendentes

En los ultimos afios hemos venido asistiendo al crecimiento de dos fené-
menos significativos. El primero estd en relaciéon con el acceso paulatino de
todos los individuos —independiente de su condicién fisica, personal, social,
econdmica y cultural- a la educacién formal, lo que ha llevado a tener que
revisar el propio concepto de necesidades educativas especiales. El segun-
do hace referencia al desarrollo sin precedentes de los recursos tecnolégicos
mads variados para dar respuesta esta multiplicidad de necesidades. Algu-
nas de ellas extremadamente especificas.

La ampliacion de un concepto

La relativamente reciente consideracién de las personas mds excepciona-
les, las marcadas por componentes bioldgicos que les impiden o dificultan
realizar el conjunto de funciones y acciones personales y sociales considera-
do como normal: ofir, ver, moverse de forma auténoma, establecer relaciones

10 Lépez Melero (2001:215).



con los demds, aprender determinadas cosas en determinados momentos, ...
como personas educables y como miembros de pleno derecho de la sociedad,
configuré de una determinada forma durante un tiempo al colectivo de per-
sonas con necesidades educativas especiales. La identificacién y clasificacion
(diagnéstico) de las condiciones especificas de cada uno de estos colectivos y
personas y la determinacién de las necesidades concretas a las que hay que
dar respuesta para que estos individuos estén en situaciéon de poder desa-
rrollar sus capacidades al mdximo se ha centrado, durante afios, en lo que
se ha considerado como minusvalias o discapacidades relacionadas con la
vista, el oido, la motricidad y el retardo o la enfermedad mental. Esta forma
de entender las necesidades educativas especiales permite acotar el porcen-
taje especifico de poblacion necesitada de unos determinados métodos, unos
instrumentos adaptados y un sistema de relacién especial para mejorar su in-
teraccién con el mundo que le rodea y para comenzar a estar en condiciones
de acceder a los beneficios de la educaciéon. Desde esta perspectiva, se supone
que el resto de la poblacién, es decir, la gran mayoria, puede adaptarse sin di-
ficultad al entorno social y cultural, desarrollar sus capacidades, educarse y
formarse en el sistema educativo ordinario (normal).

En los afios 1970-1980 comienzan a publicarse leyes para garantizar el
derecho de las personas excepcionales no s6lo a la educacién sino a su plena
integracién en la sociedad™. El reconocimiento de los derechos educativos
y sociales de este colectivo, enfrenta a los sistemas escolares, disefiados, en
su momento, para dar respuesta a unas necesidades educativas y formati-
vas concretas de un reducido grupo de nifios primero -y mucho mds tarde
nifias- que tenian el privilegio de poder ir a la escuela’?, con un desafio sin
precedentes. Sobre todo si tenemos en cuenta que no conllevé un replan-
teamiento sustancial del sentido de la educacién, ni el fomento de cambios
estructurales y metodol6gicos fundamentales.

El desafio venia a ser doble. Por una parte, una estructura pensada para
impartir unos saberes (leer, escribir, contar, los rudimentos de diferentes
disciplinas,...) -que la familia y la comunidad no podian transmitir por no
contar con ellos, y que la evolucion de la sociedad hacia cada vez mds nece-
sarios-, a un grupo social determinado, tuvo que ir acogiendo poco a poco
a toda la poblacién, a todos aquellos grupos sociales que tradicionalmente
no habian tenido acceso a la educacién formal. Lo que no parece haberse
tenido en cuenta en este transito, es que el aumento del ndamero de chicos y

11 La Ley de Integracién Social del Minusvalido (LISMI), promulgada en 1982, constituyé
el marco legal para regular la integraciéon escolar y laboral del colectivo afectado por
alguna minusvalia o incapacidad.

12 En la Espafia de 1970, cuando se promulgé la Ley General de Educacién (LGE) el méxi-
mo nivel de escolarizacion se daba a los 6 afios (88,7%), siendo a los 14 del 40,6% (10,2%
correspondiente a primaria, 24% a bachillerato general y técnico, 4% a formacién profe-
sional y 0,6 a ensefianzas técnicas de grado medio y magisterio).
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chicas que accedian a la educacién significaba sin solucién de continuidad
la entrada en la escuela de grupos cada vez menos iguales. Porque como ar-
gumentaba el pedagogo Torsten Husén, todos los nifios son iguales, pero unos
son ‘mds iguales’ que otros. Y por la otra, porque poco a poco el sentido de toda
la poblacién, también incluida a las personas mds excepcionales, aquellas
que necesitan de ayudas técnicas especificas no ya para poder aprender
algo en la escuela, sino para poder llegar a ella.

La situacién producida por este doble desafio que hoy enfrentan los
sistemas educativos ha llevado a tener que revisar el concepto mismo de
necesidades educativas especiales. Hoy comenzamos a reconocer, como re-
flexionaba el protagonista de EI curioso incidente del perro a medianoche®®, que
casi todos nosotros, en algiin momento y circunstancia de nuestra vida, en-
contramos dificultades en alguna dimensién del aprendizaje y necesitamos
alguna ayuda técnica (desde unas gafas, a un cigarrillo o un café) para rea-
lizar nuestro trabajo. En el contexto especifico de la escuela, hoy comienza
a considerarse que el alto porcentaje de alumnado que no sigue, que esta
desmotivado, que no cuenta con las condiciones que le permitan prestar la
atencién y disponer de la concentracién necesaria para realizar determina-
dos aprendizajes, que repite curso, que deja la escuela sin obtener ninguna
calificacién situdndose en el margen de la exclusién social, tiene necesida-
des educativas especiales. Las tiene porque la escuela normal, actda como
un lecho de Procusto al que uno se ha de adaptar y no como un lugar capaz
de conectar con las necesidades derivadas de las circunstancias especificas
(condiciones familiares, creencias religiosas, patrones culturales y lingtifsti-
cos, etc.) de una poblacién cada vez mds diversificada y plural.

La constatacion de este fenémeno ha llevado a la Agencia Europea para
el Desarrollo de la Educaciéon Especial* a revisar el propio concepto de
excepcionalidad, de necesidades educativas especiales, de dificultades de
aprendizaje, en el que engloba no sélo las de cardcter fisico y psiquico, sino
también a las de tipo cultural y social. En la sociedad actual, profunda-
mente influida por el desarrollo de las tecnologias de la informacién y la
comunicacién, el problema se sittia en la constataciéon de que ciertos grupos
de chicos y chicas corren el riesgo de no poder participar plenamente de
las nuevas formas de aprendizaje, bien por su condicién social, bien por
tener algtn tipo de incapacidad de partida, bien por las dos cosas. Para
esta Agencia, la construccién de una Sociedad de la Informacién basada
en la participacién de todos, significa el desarrollo y aplicacién de nuevas
perspectivas pedagégicas y de tecnologias apropiadas para responder a los
requerimientos de aprendizaje de todos los chicos y chicas, incluyendo los
aquellos con necesidades educativas especiales.

13 Mark Haddok (2004). Editorial Salamandra.
14 http://fint.doe.d5.ub.es/indagat/ mod/resource/view.php?id=1097



Una consecuencia de esta forma de entender el papel de la educacién,
nos acerca de nuevo la necesidad de revisar el paradigma clasificador y se-
gregador que sigue dominando en nuestro sistema educativo y en nuestra
sociedad. Pero éste es tema de un amplio alcance politico y econémico que
sobrepasa los limites de este texto. Por lo que pasaré ahora a hablar del de-
sarrollo sin precedentes de recursos tecnoldgicos para intentar responder a
las necesidades de quienes no se adaptan al sistema.

Una explosion de posibilidades

“La técnica, al aparecer por un lado como capacidad, en
principio ilimitada, hace que al hombre, puesto a vivir de la fe
en la técnica y sélo en ella, se le vacie la vida. Porque ser técnico
y s6lo técnico es poder serlo todo y consecuentemente no ser
nada determinado. De puro llena de posibilidades, la técnica es
mera forma hueca -como la 16gica méds formalista; es incapaz de
determinar el contenido de la vida. Por eso estos afios en que
vivimos, los mds intensamente técnicos que ha habido en la his-
toria humana, son los mds vacios”. (Ortega y Gasset).

Desde comienzos de la década de 1980, una de mis ocupaciones prin-
cipales ha consistido en estudiar las transformaciones sociales, culturales
y educativas vinculadas al desarrollo de las aplicaciones de las tecnolo-
gias de la informacién y la comunicaciéon. En todos estos afios he podi-
do constatar la existencia de una linea de discurso articulada en torno el
enorme potencial de estas tecnologias para dar respuesta a los problemas
de aprendizaje. Aunque a dia de hoy sigan siendo una promesa por cum-
plir (Sancho, 1996; 1999; 2006). Esto no significa que la proliferacién de
medios digitales no esté propiciando cambios fundamentales en la forma
de aprender de nifios, nifias y jévenes, en su sistema de valores y en su
manera de situarse frente al mundo (Postman, 1988; Buckingham, 2000;
Steinberg y Kincheloe, 2000), ni que cada dia mds las aplicaciones tecno-
l6gicas vayan formando parte del paisaje y la practica de las instituciones
educativas. Lo que quiere decir, por una parte, es que una herramienta
por si sola, por muy polivante y potente que sea, no puede resolver los
problemas diversos, complejos y variados de la educacion. Ni siquiera del
aprendizaje. Y por la otra, es que la existencia de recursos tecnolégicos
no implica ni que todo el mundo tenga acceso a ellos (a veces son caros
y dificilmente accesibles), ni que se utilicen de la forma mds adecuada
para explotar su potencial. Los centros de ensefianza estdn relativamen-
te llenos de medios tecnolégicos nunca o muy poco utilizados y en este
momento se encuentran disponibles a través de Internet un ndamero tal de
aplicaciones y materiales educativos que no existe ningtin docente con el
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tiempo suficiente y la energia suficientes para explorarlos, seleccionarlos
y utilizarlos®.

Sin embargo, uno de los dmbitos en los que los recursos tecnolégicos de
distintos tipos tienen una larga tradicién y han sido utilizados de la for-
ma mds exhaustiva y continuada, es el de las personas excepcionales, en-
tendidas en sentido amplio o en sentido mds restringido. Quizds porque
como argumenta Jordi Escoin (2001) el desarrollo de ayudas técnicas para
este tipo de personas no deja de basarse en la misma légica que la seguida
por la propia evolucién humana para adaptar adecuadamente el entorno
a las necesidades de los individuos. Aunque en este caso tengan que ser
mucho mds individualizadas. De ahi mi interés por la asignatura optativa
llamada Recursos Tecnolégicos para las Necesidades Educativas Especia-
les, que vengo impartiendo desde que comenz¢ la licenciatura de segundo
ciclo de Psicopedagogia. En todos estos afios, ademds de la implicaciéon de
los estudiantes, ha habido dos elementos que han captado sobre manera
mi atencién. El primero, como he argumentado en el apartado anterior, la
ampliacién paulatina del propio concepto de personas excepcionales, de
individuos y grupos que necesitan ayudas, instrumentos o formas de hacer
especificas para interactuar con el medio (incluyendo a los otros) y poder
desarrollar su potencial como seres humanos. El segundo, constatar el per-
sistente crecimiento de iniciativas de todo tipo: asociaciones, métodos y el
desarrollo de los recursos més variados, para lograr que la excepcionalidad
no se convierta en una incapacidad de ser.

Aunque no podemos generalizar y hayamos de ser conscientes de que
en general nos referimos a los paises del primer mundo, los avances biotec-
noldgicos y los de las tecnologias de la informacién y la comunicacién han
dado como resultado el desarrollo de respuestas sin precedentes a las pro-
blemas personales y sociales derivados de la excepcionalidad.

Intervenciones prenatales, tempranas o realizadas en determinados mo-
mentos de la vida estdn permitiendo recuperar o mejorar la vista, el oido o
la motricidad y, por tanto, avanzar hacia autonomia personal, social y el lo-
gro educativo a personas que de otra manera dependerian de otras muchas
ayudas personales y materiales. Algunas de estas técnicas estan en fase de
ensayo y hay quienes cuestionan los limites de la experimentacién con hu-
manos (incluso con animales). Pero en una sociedad regida por la primacia
de la técnica, rigurosos patrones de belleza, reglas estrictas de normalidad y

15 Afinales de 2005, en un seminario en el Royal Melbourne Institute of Technology de Aus-
tralia, me encontré con una persona que estaba trabajando en un proyecto conjunto entre
los gobiernos de Australia y Nueva Zelanda, consistente en digitalizar y poner en linea,
miles de recursos tecnoldgicos para la ensefianza. Para ello se habia invertidos varios
millones de délares australianos. El problema era, una vez acabado este trabajo técnico,
c6mo hacer que el profesorado utilizase estos recursos en sus clases. Un objetivo que les
estaba siendo mucho més dificil lograr. De hecho no lo estaban consiguiendo.



Imagen 1. Resulta dificil resefiar el conjun-
to, casi interminable, de técnicas quirtrgicas
y proétesis biotecnolégicas hoy disponibles
para mejorar la motricidad, la vista o el oido
de quienes las puedan pagar, bien directa-
mente, bien a través de los impuestos ges-
tionados por el estado de bienestar. Aunque
puedo sefialar alguna de las mas medidticas,
como las prétesis en las piernas que le han
sido implantadas al atleta Pistorius (ima-
gen 1). El resultado de este de esta accién ha
sido tan positivo que ha estado a punto de
no poder participar en los Juegos Olimpicos
normales de Pekin, tras la consideraciéon de
la IAAF de que las proétesis que lleva en las

piernas le dan ventaja sobre sus rivales.

O el implante cerebral contra la sordera, que
se ha comenzado a aplicar en pacientes que
no tienen nervios auditivos y ha permitido
ahora que un bebé operado en octubre em-
piece a ofr y a balbucear™.

Imagen 2. Hace s6lo veinte afios hubiese sido
inimaginable escuchar los pensamientos de
una persona como Stephen Hawking, o verle
manejar su propia siga de ruedas en un es-
cenario.

O imaginar la posibilidad de un traje cibernéti-
co (imagen 2), una especie de esqueleto exter-
no, que, seglin sus inventores permite no sélo
a las personas con pardlisis volver a correr, sino
que conseguird que ancianos y discapacitados
recuperen la fuerza y la movilidad".

escasez de tiempo y recursos para el cuidado del Otro, el crédito que de-
positamos en este tipo de tecnologias es realmente alto. Quizds porque los
resultados también estén siendo prometedores.

El otro gran apartado es el relacionado con las tecnologias digitales de
la informacién y la comunicacién. La versatilidad de sus aplicaciones ha
permitido aumentar de forma exponencial la capacidad de comunicacién
y expresién de quienes las dificultades de visién, audicién o motricidad les
hacen necesitar apoyos especificos. Han posibilitado el control del entorno
préximo a personas con una reducidisima capacidad motriz.

16 La noticia aparecié en febrero del 2008. http://www.elpais.com/articulo/salud /Im-
plante/cerebral /sordera/elpepusocsal / 20080226elpepisal_3/Tes

17 http:/ /www.elpais.com /articulo/sociedad / traje/ cibernetico / permite / personas/ para-

lisis / volver/ correr/elpepusoc/20080411elpepusoc_4/Tes
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Diversas publicaciones han ido haciéndose eco de todos estos desarro-
llos y aplicaciones (Sdnchez Hipola, 2000; Sancho y otros, 2001, ONCE,
2004; Quintana y Lépez, 2002; Rodriguez, 2003; Sénchez Asin, 2004; Soto y
Rodriguez, 2004; Tortosa, 2004; Instituto Valenciano de Atencién a los Dis-
capacitados, 2005; Alba, 2006, entre otros). Y en la gran telarafia mundial
no pasa dia en el que aparece informacién sobre el desarrollo de un nuevo
recurso tecnoldgico, método o forma de intervencion.

El dmbito de la excepcionalidad ampliada en el que se engloba a los
nifios, jévenes y adultos que no pueden aprender, por causas psiquicas,
biogréficas, sociales o culturales, también ha visto el desarrollo de un im-
portante volumen de ayudas metodoldgicas (aulas de acogida, grupos re-
ducidos, métodos de ensefianza personalizados, etc.) y tecnoldgicas. Una
importante muestra del volumen de propuestas disponibles se encuentra
en las respectivas paginas web de las multiples asociaciones existentes y en
las correspondientes a las Consejerias de Educacién de las Comunidades
Auténomas®® y el Centro Nacional de Informacién y Comunicacién Educa-
tiva.

Sin embargo, siempre hay un sin embargo, este aparentemente promete-
dor panorama ofrecido por la plétora de recursos tecnolégicos disponibles
se encuentra una barrera relativamente infranqueable en lo relacionado con
los problemas psiquicos, con lo que se identifica con la enfermedad mental.
Este es un campo que sigue siendo insuficientemente conocido, inadecua-
damente trabajado, para el que siempre falta inversién y donde el principal
recurso para la intervencién es la relacion educativa o terapéutica. Aqui el
papel de las biotecnologias y de las TIC esta todavia por descubrir.

Aunque también existen otras dimensiones de la condicién del ser ex-
cepcional para las que la tecnologia no puede ofrecer soluciones, aunque
comience a ser cada dia mds utilizadas. Me refiero en concreto a la insercién
laboral y a la construccién de relaciones amistosas y amorosas. Como argu-
mento en el apartado siguiente, estos son dos grandes desafios dificiles de
abordar.

Cuestiones pendientes

Como hemos visto, la constitucion de los seres mds excepcionales como
sujetos educables y formables, ha venido acompafiada de una considerable
parafernalia tecnolégica compuesta de métodos, objetos adaptados y apli-
caciones de las tecnologias de la informacién y la comunicacién. Hoy mds
que nunca, al menos en los paises occidentales, familias e individuos cuen-
tan con importantes recursos para la deteccién precoz y la puesta en mar-
cha de procedimientos para garantizar el pleno desarrollo de todos y cada

18 Por ejemplo: http:/ /www.xtec.net/dnee/.




uno de los individuos. El estado de derecho y del bienestar, impulsado en
Espafia por el proceso democratico, también ha desarrollado mecanismos
legales e institucionales para propiciar, sino garantizar, la integracién social
de los que tradicionalmente se consideraban desintegrados.

El articulado de la LOGSE, promulgado poco después de la LISMI, que
regula las actividades educativas de Espafia, ya estipula que la ley se orien-
tarfa a la consecucién de una serie de fines tales como: “El pleno desarrollo
de la personalidad del alumno”. La recién promulgada LOE", sefiala en su
predmbulo que: “Fomentar el aprendizaje a lo largo de toda la vida implica,
ante todo, proporcionar a los jévenes una educacién completa, que abar-
que los conocimientos y las competencias bdsicas que resultan necesarias
en la sociedad actual, que les permita desarrollar los valores que sustentan
la practica de la ciudadania democrdtica, la vida en comtn y la cohesién
social, que estimule en ellos y ellas el deseo de seguir aprendiendo y la ca-
pacidad de aprender por si mismos. Ademds, supone ofrecer posibilidades
a las personas jovenes y adultas de combinar el estudio y la formacién con
la actividad laboral o con otras actividades”.

Pero ;es posible lograr “el desarrollo de la personalidad del alumno”,
“proporcionar a los jdvenes una educacién completa” y “ofrecer posibilida-
des a las personas jovenes y adultas de combinar el estudio y la formacién
con la actividad laboral o con otras actividades” de todos los individuos,
sobre todo de los muy excepcionales, s6lo a base de ayudas técnicas, por
muy elaboradas que sean? Como he avanzado en el aparto anterior, resulta
dificil pensar en “el desarrollo de la personalidad del alumno”, “propor-
cionar a los jéovenes una educacién completa” y “ofrecer posibilidades a
las personas jévenes y adultas de combinar el estudio y la formacién con la
actividad laboral o con otras actividades”, si no se tiene en cuenta el tipo de
dificultades que van a encontrar las personas muy excepcionales para en-
trar en el mundo laboral y para establecer con el Otro no excepcional unas
relaciones de amor o de amistad.

El camino ain es largo

La preocupacién por la inclusiéon en el mundo laboral de las persona ex-
cepcionales ha llevado tanto desarrollar aspectos de la LISMI que garanticen
el marco legal de esta insercién, como a desarrollar aplicaciones de las TIC
que la favorezcan (Gaitdn y otros, 2001). Si embargo, los resultados actuales
estdn lejos de ser satisfactorios y la via a recorrer sigue siendo larga y dificil.

Un informe reciente de la Fundacién ONCE y la Fundacién Manpower?®,
Estudio de situacion actual del entorno empresarial respecto a la insercion laboral de

19 BOE n. 106 de 4/5/2006.
20 http:/ /www.fundaciononce.es/ WFO/Castellano/ Actualidad /Noticias/Dis-
capacidad /Ndiscapacidad341.htm
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las personas con discapacidad. Conceptos, percepciones y actitudes, sefiala que los
empresarios y directivos levantan barreras psicosociales que constituyen el
principal escollo al que se tienen que enfrentar las personas con discapacidad
para integrarse en el mercado laboral. Las 1500 encuestas realizadas a directi-
vos de empresas, llevan a la conclusién que éstos creen que las personas con
discapacidad no pueden ocupar puestos de relevancia, ni trabajar de cara al
publico, ni tener puestos de esfuerzo fisico. Sin embargo, cuando éstas entran
a formar parte de la plantilla, estas preconcepciones se modifica y la mayoria
de las empresas que ha contratado algtn empleado con discapacidad repeti-
ria la experiencia. Ocho de cada diez compaiiias que participaron en el estu-
dio preveian incorporar alguna persona con discapacidad. De hecho, segin
este informe, la insercién laboral de una persona con discapacidad se percibe
como una experiencia positiva que genera una elevada satisfaccién y fideli-
zacion, es decir, que una vez que se prueba se repite.

Sin embargo, a dia de hoy, y a pesar de la mejora educativa y formativa
sustancial que ha experimentado este colectivo, se estd muy lejos de cumplir
la normativa laboral relativa a la inclusién en el campo laboral. Las prin-
cipales dificultades para contratar personas con discapacidad, siempre se-
gun este estudio, son la ausencia de candidatos que cumplan los requisitos
(30,8%), la falta informacién sobre las entidades a las que recurrir (25,6%)
y la falta informacién sobre puestos que pueden desarrollar (19,7%). Aun-
que para muchas empresas siguen siendo las Administraciones Publicas,
las Asociaciones y Fundaciones las encargadas de ofrecerles la posibilidad
de contratacién y hacer del proceso algo sencillo y sin complicaciones.

Las barreras del amor y la amistad

La aparicién de la comunicacién virtual ha hecho correr rios de tinta
sobre las oportunidades que ofrece para que los individuos inventen y rein-
venten sus identidades (Turkle, 1984; 1997) y exploren nuevas formas de
relaciéon que quizés su corporeidad haria précticamente imposible. En cual-
quier caso, independiente de los aspectos de fantaciencia y de autoengafio
que puedan existir, un paseo por la web, a través de palabras clave como:
amor, amistad y discapacidad, nos lleva a pdginas creadas por asociaciones
o personas particulares intentan visibilizar lo que hasta ahora a estado ocul-
to, abrir espacios de comunicacién, intercambio y sosiego.

http:/ /usuarios.lycos.es/dis_adm/, en cuya pédgina principal aparece
una persona en una silla de ruedas, es un sitio personal que dice no perte-
necer “a ninguna asociacioén, organizacién u otro tipo de sociedad. Su fina-
lidad es tan sélo informativa, permitiendo ademds el encuentro entre per-
sonas interesadas en el tema. Por tanto, no se ofrece ningtin tipo de servicio
especial, sino tan sélo la amistad de los integrantes de esta comunidad, en-
tre los que me encuentro yo mismo.




es.groups.yahoo.com/group/amorydiscapacidad/, da la bien-
venida a su pagina de discapacitados y los invita a compartir sus inquie-
tudes, pensamientos, ilusiones y suefios, dando cada dia su opinién sobre
los debates que planteados. También les brindan la oportunidad de hacer
grandes amistades y si es su deseo la de encontrar pareja.

http:/ /www.discapacitados-gay.org/, es la pdgina de la Asociacién de
los Discapacitados Gay, fundada en la ciudad de Mataré el 24 de marzo
de 2006 por Esteban Caussa & Claudio Capella. Esta pagina se cre6 con la
finalidad de “contactar con otras personas discapacitadas fisicas y senso-
riales de condicién gay, lesbianas, bisexuales y transexuales e intercambiar
informacién sobre la discapacidad y la sexualidad de estos colectivos. La
informacién que habia al respecto era poca y muy dificil de encontrar ya
que hasta nuestra aparicién poco se hablaba de ello; por miedo, vergiienza,
ignorancia y los prejuicios habituales que tiene hoy en dfa nuestra sociedad
hacia este tipo de temas”.

El club del beso: http://www.besomasbeso.com/?lc=es, es un lugar
destinado a la “btisqueda de pareja, amor y discapacidad. La soledad no
es mds sinénimo de discapacidad! Ud. ha ingresado a un sitio especialmen-
te desarrollado para todas las personas discapacitadas que no le temen al
amor. Encuentre aqui a su pareja ideal, al compafiero de su vida, o al amigo
que al igual que Usted, lleva adelante una discapacidad”.

http:/ /www.discasex.com/, es un portal disefiado por la Consejeria de
Bienestar Social de la Comunitat Valenciana, dedicado a promover los dere-
chos sexuales de las personas con discapacidad fisica, afectados por lesién
medular, espina bifida y esclerosis multiple. Ofrece de forma gratuita los
servicios de un equipo especializado para atender a las personas con pro-
blemas sexuales.

Este conjunto de ejemplos puede dar una idea de los cambios que han
tenido lugar en los dltimos afios en relacién a la visibilizacién, el recono-
cimiento y la promocién de la dimensién emocional y sentimental de las
personas excepcionales. Pero ;qué sigue sucediendo en la realidad real?

Hace unos afios TVE mostrd, no sé si por primera vez, las penas de amor y
de amistad de Pablo Pineda, un chico sindrome de Down que consigui6 aca-
bar magisterio, estaba a punto de finalizar Psicopedagogia y que a la vez que
nos emocionaba con sus cuitas amorosas, encandilaba a un auditorio inter-
nacional con la reivindicacién de su excepcionalidad. Pablo no sélo no tiene
novia, sino que en la actualidad, a pesar de su titulo universitario, tampoco
tiene trabajo, porque el Ayuntamiento de Malaga no le renov¢ el contrato.
Pero lo que me interesa para acabar este apartado es reflejar sus reflexiones*!
en torno a sus dificultades para desarrollarse como persona integral.

21 Extracto de una entrevista publicada en: http:/ /www.estimulaciontemprana.org/
pablopineda.htm
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- A qué edad empezaron a gustarle las chicas?

—Siempre. Siempre estaba enamorado. He tenido muchos
amores platénicos. Cuando veo una nifia muy guapa, es que
ya me estoy enamorando. Las chicas guapas me encantan. En
BUP ya me interesaba estar con las chicas. Las de clase me tra-
taban con naturalidad, una me metié en un grupo de Accién
Catolica. Salia con ellos, después de la misa nos esperdbamos
fuera. Y un dia, era 1992, después de las navidades, los esperé
como siempre. Diez minutos, quince, media hora, tres cuartos
de hora, y alli no salia nadie. Estaba mosqueado, hasta que
aparecio alguien. “;Oye, dénde estd la gente?”. Contesté que
se habian ido hacia tiempo. Me fui llorando a ldgrima viva.
Llegué a casa de mis tios con los ojos supercolorados. “Pablo,
¢has llorado?”. Y a partir de ahi dejé el grupo. Luego estuve
con los boy scouts. En aquella época siempre buscaba amigos
y queria saber qué pasaba con las chicas, cudl era su mundo.
Entonces desconocia el significado del concepto desengafio.
Apareci6 otra chica, siempre las encontraba, y me encandilé.
Era muy guapa, lo intenté, “qué guapa eres”, hasta que un dia
vi al novio, y vaya... Cuando se lo comentaba a mis padres, me
decfan: “Hombre, Pablo, es que tu te fijas en unas chicas muy
guapas”. En aquella época era un enamoramiento espiritual,
mds que carnal.

Y luego?

—En los scouts habia otra chica, jDios mio de mi vida...!'Y
lo mismo. Hasta que en un campamento se mascé la tension.
Estaba el novio de ella, era un compafiero, y él en broma dijo:
“Asf que te gusta fulanita...”. Fue terrible, lloré, me fui, ella vino
hacia mi: “Pablo, somos muy buenos amigos, no tenemos que
dejar de ser amigos”. jQué mal me senti! Fue lo peor que podia
decirme. Y asi me di cuenta de que el tema de las chicas era muy
dificil..., una dificultad afiadida. Supe que el sindrome de Down
iba a marcar mi vida, que las chicas no querian enamorarse de
mi porque era sindrome de Down. Y todavia me sigo rebelando
contra ese pensamiento. Pero sé que esa posible novia deberia
ser tan especial que pocas podrian serlo. Las chicas normales no
me quieren; tienen muchos prejuicios, tienen miedo, tienen una
familia. Fijate lo que diria un padre que se diera cuenta de que
su hija tenfa un novio con sindrome de Down...

—Pero dice que se rebela contra ello. ;Podria ser su préximo
reto encontrar una chica apropiada?

—Pero besarse ya seria un escdndalo ptblico. Imaginate. Los
mayores se escandalizarian, irfan a buscar un guardia, se arma-



riala gorda. Me da miedo. Hace un par de afios estaba solo en la
playa, hablando por el mévil, y a los cinco minutos ya tenia un
guardia civil al lado. “;Te pasa algo?”. “Nada”. “Es que me ha
dicho una persona que estabas perdido.” Imaginate, por estar
hablando por el mévil... Si estoy besdandome con una chica, no
es que venga un guardia civil, vienen cinco.

Como muestran las vivencias de Pablo, la sociedad no tolera los senti-
mientos de las personas excepcionales. Pero sino los pueden expresar ;cémo
podemos garantizar el desarrollo de su personalidad integral? Como he
seflalado anteriormente, las TIC estdn contribuyendo cuestionar tabtes y
reivindicar derechos, pero hacen falta muchas mds actuaciones, sobre todo
dirigidas a las personas usuales, para que lo que hoy parece extraordinario
se convierta en ordinario.

¢Qué implicaciones tiene todo esto?

Los alcances de las argumentaciones articuladas en este texto son varia-
dos y se sittian en dmbitos muy diferentes. Para acabar, las resumiré como
sigue. El desenvolvimiento exponencial de recursos tecnolégicos para dar
respuesta a algunas de las necesidades de las personas excepcionales, en-
tendido este concepto en sentido restringido y amplio, no puede obviar la
dimension integral de su desarrollo. En esta dimensién, los otros, los que
formamos parte de la corriente principal, los que marcan las normas de
lo que se considera normal, deseable, esperable, adecuado o no adecuado,
tolerable o aborrecible, representamos un papel fundamental. De ahi que
cualquier intervencién en el dmbito de la excepcionalidad dirigido a me-
jorar la autonomia y los procesos de aprendizaje, tendria que considerar, a
su vez, como transformar las visiones de los otros sobre la capacidad de ser
de quienes, en principio, no sélo vemos como diferentes sino —y ahf estd el
problema- como inferiores, como carentes, y por tanto, como incapaces de
construir su propio sentido de ser.
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Nuevas tecnologias para favorecer la inclusion:
soluciones concretas.

Gerardo Herrera y Raquel Abellén
Grupo de Autismo y Dificultades de Aprendizaje. Instituto de Robética.
Universidad de Valencia (http://autismo.uv.es)

Introduccidon
La inclusion

En las dltimas décadas se han desarrollado diferentes estrategias y me-
todologias destinadas a favorecer la inclusién de cualquier persona que se
encuentre en situacién de exclusién o en riesgo de padecerla.

Estas estrategias adoptan diferentes férmulas, dependiendo del dmbito
en el que se desarrollen e implementen:

* En el dmbito escolar la inclusién se centra en conceptos, valores y
estrategias de organizacién de la escuela y el aula que resultan funda-
mentales para poder dar respuesta a la diversidad (funcional, cultu-
ral, etc.).

* En el dmbito laboral, la inclusién estard dirigida a facilitar la inte-
gracién de todas las personas, incluidas las personas con diversidad
funcional, en entornos laborales normalizados (frente al trabajo en
entornos ‘protegidos’).

¢ Cuando consideramos la sociedad en su conjunto, es importante que
las politicas llevadas a cabo por los responsables gubernamentales se
desarrollen teniendo en cuenta una serie valores inclusivos, ademaés
de que se desarrollen politicas dirigidas especialmente a favorecer la
inclusién. Las politicas y leyes de igualdad de oportunidades, el dere-
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cho a voto de los inmigrantes, las leyes de accesibilidad, son ejemplos
de politicas que se desarrollan o pueden desarrollar sobre una base
inclusiva. El trabajo de la UNESCO para este fin es también importan-
te (UNESCO, 1990, 1994, 2000, 2003).

En general, las metodologias destinadas a favorecer la inclusién, mds
que protocolos rigidos a seguir, suponen estrategias flexibles y adaptables
a una gran variedad de condiciones, que pueden incluso incorporar etapas
en las que la persona acude a entornos protegidos con cardcter previo a la
inclusion real.

Al ser la educacién un derecho para todos en nuestro pais, podemos cons-
tatar la importancia de crecer en una escuela inclusiva para que la sociedad
que entre todos formemos también resulte inclusiva. En el &mbito escolar,
seguin Booth, Ainscow y Kingston (2006), desarrollar la inclusién implica:

Reducir todas las formas de exclusion... Ademds de referirse a la
discriminacion mds obvia, la exclusion se refiere a todas las formas de
presion, temporales o duraderas, que impiden la participacién plena.
Estas pueden tener su origen en: las dificultades en las relaciones entre
los nifios, entre los profesionales implicados en diferentes servicios,
entre los nifios y los profesionales o dentro de las familias; problemas
con actividades que no se relacionan con los intereses de los nifios; o
con los sentimientos que éstos puedan tener de no ser valorados en el
colegio. La inclusion se dedica a minimizar todas las barreras para el
juego, el aprendizaje y la participacion de todos los nifios.

Es importante considerar, por lo tanto, que las personas en riesgo de
exclusion encuentran ‘barreras para el juego, el aprendizaje y la participa-
cién’. Se trata ésta de una forma de comprender y definir el problema, cu-
yas implicaciones son muy diferentes a cuando se considera que los alum-
nos tienen ‘necesidades educativas especiales’. Las ‘barreras para el juego,
el aprendizaje y la participaciéon’ centran las dificultades en la relacién del
nifio con el entorno, y no tinicamente en el nifio, lo que resulta fundamental
para promover actitudes de cambio y adaptacién dirigidas al entorno —y no
tnicamente al nifio, de forma que a este le resulte mds fécil la participacién
y, asi, el aprendizaje y el juego (Booth et al, 2000, 2006, Echeitia, 2006).

Nuevas tecnologias para favorecer la inclusion: soluciones concretas

Si bien es cierto que atin queda mucho trabajo por hacer, podemos con-
siderar que en la actualidad existe cierta conciencia de la importancia de
la accesibilidad a las nuevas tecnologias para evitar crear nuevos tipos de
exclusién social.



La comunicacién es un ingrediente imprescindible para la inclusién, y
las nuevas puertas para la comunicacién que nos abren las nuevas tecno-
logias, siempre que se desarrollen siendo accesibles, entonces favorecerdan
la inclusién. A mayores posibilidades de comunicacién entre los miembros
de una comunidad o grupo, se tendrdn también mayores posibilidades de
participacién y aprendizaje para cada persona. Asi, resulta evidente que las
tecnologias de la comunicacién (y de la informacién) han de ser accesibles
para que se favorezca la inclusion.

Pero, ademds de trabajar para garantizar la accesibilidad, lo que no deja
de ser un objetivo prioritario, podemos inventar y desarrollar nuevos usos
de la tecnologia que se dirijan expresamente a favorecer la inclusiéon y a
favorecer la cooperacion entre las personas.

Para estos nuevos desarrollos utilizaremos como base el conocimiento
existente tanto sobre las posibilidades de las nuevas tecnologias como el
conocimiento sobre las metodologfas de trabajo (no tecnoldgicas) que se
han desarrollado en las tltimas décadas para favorecer la inclusién y la par-
ticipacién de aquellas personas que se encuentran en riesgo de exclusién
social. Por ello, no pensaremos tinicamente en términos de las posibilidades
tecnoldgicas, sino que también tendremos en cuenta como las tecnologias
se relacionan con el conocimiento existente en el &mbito de la inclusion.

La revisién de todas las técnicas y métodos existentes para dicho fin que-
da fuera del alcance de este documento. Sin embargo, analizaremos algunas
de estas metodologias con el fin de explicar dos de los desarrollos que se
llevan a cabo en nuestro grupo de investigacién y un tercer desarrollo de
otros autores, que serd nuestro principal cometido en este documento.

Tabla 1.
Soluciones tecnoldgicas concretas para favorecer la inclusion
Solucién Conocimiento base Autoria
www.miradasdeapoyo.org | Planificacién Grupo de Autismo
Centrada en la y Dificultades de

Persona; Tecnologias | Aprendizaje —

Web y Multimedia Universidad de
Valencia

Autismo Avilay
Autismo Burgos.
Fundacién Adapta.
org

Estudios de Departamento
Sociometria y Acoso |de Orientacién
Escolar; Multimedia |Psicopedagdégica de
Educanet- Edintelpsi
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Solucién Conocimiento base Autoria

“Una imagen mejor Empleo con Apoyo; |Grupo de Autismo

que mil palabras: una Multimedia y Dificultades de

herramienta para la Aprendizaje —

preparacién laboral de Universidad de

personas con discapacidad Valencia

intelectual” Fundacié Projecte
Aura Barcelona
Fundacién Adapta.
org

Planificacion Centrada en la Persona: www.miradasdeapoyo.org

La Planificaciéon Centrada en la Persona (conocida como PCP) es una
forma de entender y trabajar con personas con discapacidad que comenzé
su desarrollo en los afios 60 y que tiene un alto grado de implantacién en
los paises anglosajones mds desarrollados. En Espafia ha sido reciente su
incorporaciéon aunque su uso se estd extendiendo rdpidamente. Se diferen-
cia de la planificacion tradicional (o planificacién centrada en el servicio) en
que los diferentes esfuerzos se orientan para responder a las necesidades
individuales e la persona a la que estd dirigida. Se utiliza principalmente en
el &mbito de las personas con discapacidad, aunque también se aplica con
éxito en otros colectivos en riesgo de exclusién. Se utiliza, entre otros, en los
siguientes entornos y contextos, muchos de ellos relacionados con la disca-
pacidad, a veces con otros nombres como “cuidado centrado en la persona’
o ‘circulos de apoyo”:

¢ En el dmbito educativo (Curtis & Dezelsky, 1996)

e Enelapoyo conductual positivo (Horner et al., 1990; Lucyshin, Olson,
& Horner, 1995)

e En el empleo con apoyo (Murphy & Rogan, 1995; Powell et al., 1991)

e Diseo y revisién de curriculo (O’Brien, 1987)

e Pisos tutelados, viviendas con apoyo (Racino et al., 1993)

e Seleccién de instrumentos y adaptaciones especiales (Kelker, 1994;
Philips & Zhao, 1993)

¢ Planificacién para la autodeterminacién de las personas con discapaci-
dad (Abery & Stancliffe, 1996; Callahan & Mank, 1998. Nerney, 1998).

* Servicios sanitarios, como salud mental y tercera edad. (Department
of Health, 1999).

La PCP es el resultado del movimiento de la inclusién social para per-
sonas con discapacidad intelectual, articulado en los principios de norma-



lizacién (Nirje, 1969; Wolfenberger, 1972). La inclusién supone, al mismo
tiempo, un medio y un objetivo en la PCP: por un lado, muchos de los ob-
jetivos se dirigen expresamente a aumentar la participacion de la persona
en la sociedad, lo que supone en si mismo un fin de la PCP; por otro lado,
dicha participacién supone un medio imprescindible para abordar otros ob-
jetivos generales de la PCP, como aumentar la autodeterminacién, mejorar
las relaciones con los demds y mejorar la calidad de vida; también supone
un medio para otros objetivos especificos como, por ejemplo, encontrar un
trabajo o acudir a una escuela ordinaria.

En la PCP se constituyen los denominados grupos o circulos de apoyo
en torno a la persona central (que habitualmente se encuentra en situacién
de exclusién o en riesgo de ella). Estos grupos estdn compuestos por las
personas mds significativas en la vida de la persona central (familia, ami-
gos, profesionales, etc.) y se rednen periédicamente con dicha persona para
coordinar su actividad dirigida a cumplir una serie de objetivos identifica-
dos en dichas reuniones. Estos objetivos se encuentran vinculados directa-
mente con el cumplimiento de los suefios de la persona central que hayan
sido identificados en cada caso concreto. Cuando es posible, es la propia
persona central la que manifiesta quienes han de formar parte del grupo
y cuales son sus suefios y objetivos, siempre contando con el apoyo de las
personas que considere mds importantes. En los casos en los que la persona
central no ha desarrollado sus habilidades comunicativas y cognitivas has-
ta el punto de poder expresar por si misma dichas preferencias, entonces es
el propio grupo el que las decide, teniendo en cuenta el conocimiento que
cada miembro tiene acerca de la persona central (Kincaid, 1996, O'Brien,
1987) asi como su historia vital y preferencias. En estos casos, se suplanta
la PCP por la valoracién sistemdtica de las preferencias de la personas con
severas dificultades (Green and colleagues, 2000). La investigacién en dicho
ambito atin se encuentra en su fase inicial.

En la PCP también es muy importante la figura del facilitador / coordina-
dor, quien deseablemente ha de ser un profesional remunerado y con am-
plia formacién y experiencia en PCP (cuando esto no es posible suelen ser
un familiar quien asume esta funcién). Esta persona se encargard de coordi-
nar el grupo de apoyo, permitiendo que todos los miembros tengan opor-
tunidad de expresarse y recogiendo la informacién pertinente para guiar
todo el proceso. Es fundamental el compromiso de todos los miembros del
grupo de apoyo para la puesta en marcha del plan. Ademds, el coordinador
debe tener competencias para saber llevar el grupo de forma positiva y con
entusiasmo.

La PCP cuenta con diferentes herramientas sin base tecnolégica que
se han desarrollado y refinado en las tltimas décadas. Entre ellas pode-
mos destacar la herramienta MAPS (Making Action Plans), el Método de
los Circulos de Apoyo y la herramienta PATH (Planning an Alternative
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Tomorrow with Hope). El MAPS (‘creando planes de accién’) plantea un
conjunto de 8 preguntas para recoger informacién en las primeras reunio-
nes y una serie de estrategias para facilitar el trabajo del grupo de apoyo.
Las 8 preguntas del MAPS (Falvey et al, 1994; Forest et al 1989) son las
siguientes:

Tabla 2.
Las ocho preguntas del MAPS

1. Qué es o para qué sirve un plan, junto con informacién general sobre la
PCP.

2. Cuadl es la historia de la persona

3. Cudl es el suefo de su vida, qué le gustaria ser

4. Cuél es o son sus preocupaciones

5. Quién es (la persona a la que va enfocada el plan)

6. Qué capacidades, talentos y habilidades tiene

7. Qué apoyos necesita

8. Qué plan de accién seria necesario para hacer realidad los suefios y

evitar las preocupaciones, y dentro de este plan qué responsabilidad tiene
cada uno de los participantes.

El método de los circulos (Falvey et al,
1994; Forest et al 1989), por su parte, supo-
ne una estrategia visual para que la perso-
na pueda organizar su conocimiento acerca
de los demds conforme diferentes criterios
como el grado de cercania o las preferen-
cias de la propia persona. Pueden servir,
entre otras cosas, para que la propia perso- UE
na escoja (de una forma visual) las perso- Figura 1. Ejemplo de Circulo de
nas que quiere que participen en su grupo relaciones.
de apoyo.

Junto a otras estrategias de organizacién visual similares, como los
mapas en estrella o los mapas en red, suponen una forma de organizar
y mostrar los ‘mapas de relaciones” que resulta muy ttil para que la
persona pueda comprender el mundo social en el que vive. Un ejemplo
de uso de esta estrategia, en personas con discapacidad intelectual y/o
trastornos del espectro del autismo, es para diferenciar el tipo de saludo
que estd aceptado para las personas que pertenecen a diferentes circulos
(por ejemplo: “podemos dar abrazos a nuestros familiares”, “podemos
dar la mano en el trabajo” y “no saludar a los desconocidos”).

La herramienta PATH (Pearpoint et al, 1995), para completar esta breve
revisiéon que no pretende ser exhaustiva, es especialmente ttil para la orga-




nizacién y ejecucion del trabajo relacionado directamente con la consecu-
cién de los objetivos identificados en cada proceso de PCP en concreto. Con
esta herramienta se trabaja siguiendo 8 pasos:

Tabla 3.
Los ocho pasos del PATH

1. Conocer el sueno de la persona

2. Sensibilizarse con un objetivo concreto al que se dedicard el plan.

3. Definir el “Ahora’: una medida de la realidad actual (sobre la planifica-
cién) que se utilizard después para medir el progreso conseguido.

4. Definir ‘Quienes’: Qué personas del grupo de apoyo o externas estdn
implicadas.

5. Qué tareas cada persona

6. Situacion deseable ‘A corto plazo’. (ej. 1 mes)

7. Situacion deseable ‘A medio plazo’ (ej. 6 meses)

8. Lista de Tareas Inmediatas

A partir de este conocimiento y tratando de sacarle el maximo partido a
las posibilidades tecnolégicas actuales, el Grupo de Autismo y Dificultades
de Aprendizaje del Instituto de Robética de la Universidad de Valencia ha
desarrollado el portal de planificacién centrada en la persona denominado
‘MiradasDeApoyo.org’, que retine un conjunto de herramientas y servicios
para el trabajo colaborativo en torno a la persona central de cada grupo de
apoyo.

Dicho portal da soporte tecnoldgico al funcionamiento de cada grupo
de apoyo que se pueda constituir en torno a una persona central. Cada
miembro del grupo cuenta con su ‘usuario y contrasefia’ en dicho por-
tal para acceder y participar virtualmente en el espacio dedicado a esa
persona en www.miradasdeapoyo.org. De manera que, por ejemplo, un
profesor de un nifio con discapacidad tendra un usuario y contrasefia que
le permitird acceder a la informacién de su alumno, aportar nuevos datos,
comunicarse con los otros miembros del grupo (otros profesores, padres
o hermanos) y, no menos importante, trabajar con el propio nifio con dis-
capacidad para que éste comience a comprender muchos aspectos esen-
ciales de su vida.

Una vez dentro del sistema, para lo que tan solo hace falta tener
un navegador y conexion a Internet, el miembro del grupo de apoyo
tiene acceso tanto a la informacién relacionada con la persona central
(zona de la derecha en la Figura 2) como a informacién relacionada
consigo mismo (zona de la Izquierda), como miembro del grupo de

apoyo.
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Figura 2. Diferentes secciones en www.miradasdeapoyo.org

Como puede verse, la zona relacionada con el miembro del grupo de
apoyo que estd accediendo al portal, incorpora los mensajes que dicha per-
sona ha intercambiado con los otros miembros del grupo y también incluye
las tareas que tiene asignadas para el cumplimiento de cada uno de los
objetivos.

La zona de la derecha incorpora la ‘Guia Personal’ de la persona central,
que contiene apartados personalizables relacionados con los suefios de la
persona, su perfil sensorial y de comunicacién, sus preferencias, sus pun-
tos fuertes y los objetivos con los que se encuentren trabajando. También
incorpora una serie de herramientas visuales (que denominamos ‘Mapas
Visuales’), como los circulos interactivos, que han sido disefiados para el
trabajo entre profesor y alumno (o entre familiar e hijo) frente a la pantalla
o0 pizarra tdctil.

Este portal serd publicado en el préximo mes de Noviembre de 2008 y
su mantenimiento se realizard por la Fundacién Adapta (www.fundacion-
adapta.org) quien lo ofrecerd de forma gratuita para todas aquellas perso-
nas que se encuentren en riesgo de exclusion social.
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Figura 3. Ejemplo de mapa de circulos en www.miradasdeapoyo.org
ieSocio - Medidas para mejorar la convivencia en la escuela

El acoso escolar es una especie de tortura, metédica y sistematica, en la
que el agresor sume a la victima, a menudo con el silencio, la indiferencia o
la complicidad de otros compaifieros (Sanmartin, 2003). El bloqueo social, la
manipulacién social y la exclusion social son conocidos efectos del acoso es-
colar. Los origenes y factores de riesgo del acoso escolar son muy variados,
influyendo muchos aspectos de la sociedad. Entre otros, podemos atribuir
cierta influencia a la television, a la actitud de las familias de los nifios que
realizan el acoso y de los que lo reciben y al entorno escolar. Pertenecer a
uno de los colectivos que sufren riesgo de exclusién es también un factor
que favorece la aparicién de situaciones de acoso:

El desnivel social que proseen algunos de los alumnos, debido a
ciertas caracteristicas, es un factor de riesgo que puede enquistar con
el tiempo en situaciones de violencia repetida. Estas caracteristicas,
pueden ser desde tener algiin grado de minusvalia fisica, carecer de
habilidades sociales, hasta ser obeso o proceder de otra cultura.

(Martin Babarro, 2008a).
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Un factor importante es el cardcter predominantemente competitivo de la so-
ciedad actual y de las escuelas actuales, si bien es cierto que cada vez es més fre-
cuente encontrar programas destinados a favorecer la cooperacién en el aula.

El entorno escolar, ademds de ser uno de los factores en los que puede
tener el origen el acoso escolar, también es el entorno mds adecuado para
desarrollar programas de prevencién e intervencién que puedan obtener
resultados positivos a corto plazo. También supone el tinico &mbito de ac-
tuacién que se encuentra al alcance de los profesionales (a diferencia de lo
que ocurre, por ejemplo, con los medios de comunicacién).

En este contexto surge la aplicacién informadtica ieSocio (www.iesocio.es) que
utiliza varias pruebas sociométricas (método de valoraciones, método de las no-
minaciones para el trabajo y el ocio, componentes de los grupos que se forman
en el aula y relaciones de amistad entre los comparieros) para conocer el entra-
mado social del grupo y, a partir de esa informacién, actuar sobre los alumnos
mads vulnerables con una serie de medidas (Martin Babarro, 2008a):

¢ Incluyendo alos alumnos estratégicamente en redes o subgrupos de com-
pafieros y compafieras que los apoyen y no los rechacen o maltraten.

* Recolocando los puestos en el aula.

e Creando los grupos de estudiantes del centro (1°F, 2°A etc.) de un afio
para otro en base a las relaciones socioafectivas que reestablecen entre
los estudiantes.

* Realizando un seguimiento longitudinal de los alumnos y alumnas
que han tenido algtn tipo de situacién de riesgo.

Las siguientes figuras, recogidas de una ilustracién realizada por www.
elmundo.es que simula la aplicacién ieSocio, muestran parte del proceso de
exploracién de las relaciones entre compafieros y ayuda a la toma de deci-
siones que facilita dicha herramienta.

Figura 4. Sociometria de
Nominaciones. Por corte-
sia de elmundo.es

En la tarea de sociometria de nominaciones, cada alumno ha de numerar
del 1 al 12 a los compafieros con los que le gustaria trabajar en el aula, por
orden de preferencia.



Figura 5. Sociometria de

las valoraciones. Por cor- . .E.
tesia de elmundo.es . I. SCLIOMETR/AS

En la sociometria de valoraciones ha de valorar diferentes aspectos acer-
ca de cada uno de sus compafieros. En la figura anterior ha de valorar cémo
le caen el resto de los alumnos, colocando la cara correspondiente en cada
foto. Segtin uno de los autores de esta herramienta “Asi es mucho mds sen-
cillo y efectivo que si tienen que hablar o escribir sobre el tema. Respon-
den con mucha mds libertad y sin sentirse coaccionados” (Martin Babarro,
2008b).

Figura 6. Sociograma ba-

sado en nominaciones. E@. @..E‘ S REak e
Por cortesia de elmundo. Shusimsss 1 o s i b

es

La imagen anterior muestra uno de los resultados ofrecidos por el pro-
grama ieSocio, el sociograma basado en nominaciones. Con esta ayuda
podemos ver, para cada alumno en concreto un mapa de los alumnos que
lo eligen como compatiero y otro de los que lo rechazan. Las lineas radia-
les verdes indican aceptacién y las rojas rechazo. Una linea gruesa indica
que la relacién de aceptacién/rechazo es mutua, mientras que una linea
delgada indica que esa relacién se da tnicamente en uno de los dos sen-
tidos.

Con éstas y otras ayudas ofrecidas por el programa, el equipo directivo y
los orientadores cuentan con informacién suficiente para detectar los proble-
mas emergentes y para plantear un programa de intervencién efectivo que
resuelva los problemas y favorezca la inclusién de todos los estudiantes.

Se trata de un programa gratuito que en los tdltimos tres afios se ha im-
plantado ya en mds de cien centros educativos sobre varios miles de alum-
nos, y que estd produciendo reducciones drésticas en el nimero de expul-
siones por acoso en dichos centros.
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‘Una imagen mejor que mil palabras’ - Empleo Con Apoyo

La metodologia de Empleo con Apoyo aparecié en los afios 80 en EE.UU.,
en el &mbito de la inclusién laboral de las personas con discapacidad. Con-
siste en “el trabajo remunerado en lugares de la comunidad, con apoyos in-
dividualizados y continuados que aseguren el éxito a largo plazo, y donde
existan claras oportunidades para la interaccién con personas sin discapa-
cidad” (Mank, D. 1998).

Esta metodologifa, ademds de permitir el trabajo de las personas con dis-
capacidad en entornos normalizados (no protegidos), también es atil para
elevar la autoestima del trabajador y fomentar las relaciones entre iguales.
Fue introducida en nuestro pais en el afio 1989 por la Fundacié Projecte
Aura de Barcelona, y desde entonces se ha ido haciendo cada vez mds po-
pular en diferentes organizaciones hasta el punto de contar ya con norma-
tivas estatales y autonémicas que regulan y financian su implantacién. El
empleo con apoyo, como metodologia, cuenta con las siguientes fases:

Tabla 4.
Fases del empleo con apoyo

1. Busqueda de empleo

2. Seleccién de candidatos

3. Formacién previa

4. Formacion en situacion con ayuda del preparador laboral
5. Contrato laboral y seguimiento

En el afio 2008, la Fundacién ADAPTA publicé el material “Una imagen
mejor que mil palabras: una herramienta multimedia para la preparacién
laboral de personas con discapacidad intelectual” (Llorens et al, 2008) que
consiste en un DVD y un manual pensados para ser utilizados en la forma-
cién previa del trabajador en habilidades sociales, autonomia personal y
responsabilidades laborales.

Figura 7. DVD y Manual de uso de la herramienta




La realizacién de esta herramienta surge de la realidad actual en la que
los jévenes con necesidades de apoyo que se preparan para acceder a un
puesto de trabajo desconocen el mundo laboral y tampoco han recibido
una preparacién adecuada para acceder al rol de adulto/a trabajador/a.
Muchos de los problemas que surgen estas personas en el proceso son de-
bidos a la novedad, al tratarse de situaciones que nunca han vivido y ante
las cuales no saben como reaccionar. Las dificultades son debidas maés a la
inexperiencia que a la discapacidad.

Figura 8. Contenido del Manual

“Una imagen mejor que mil palabras” ofrece, en un formato interactivo,
mads de 50 ejercicios/ experiencias con un total de 500 secuencias de video que
reproducen las situaciones potencialmente problematicas y ofrecen estrategias
para reflexionar sobre ellas y resolverlas. Las situaciones tienen lugar en dos
entornos diferentes (cafeterfa y oficina) y abordan dos puestos de trabajo habi-
tuales para estas personas: camarero y ayudante de oficina. La siguiente figura
recoge el listado de ejercicios en habilidades sociales dentro de la cafeterfa.

2.1 Saludar adecuadamente
2.2 Mirar a la cara

2.3 Pedir las cosas por favor
2.4 Dar las gracias

2.5 Entender las bromas

2.6 Mantener una conversacion
2.7 Pedir disculpas

2.8 Tener en cuenta los demas
2.9 Ayudar a quien lo necesita

Figura 9. Ejercicios de habilidades sociales en la cafeteria

El planteamiento pedagégico para el trabajo en cada una de las 54 situa-
ciones problemadticas consiste en observar y valorar tres actitudes posibles
que se pueden adoptar frente a la situacién problemética planteada, junto
con sus tres consecuencias.
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ACTITUDES CONSECUENCIAS

1.1.1
Actitud y valoracion. Consecuencia de la actitud 1.1.1
1.1.2
Actitud y valoracion. Consecuencia de la actitud 1.1.2
1.1.3
Actitud y valoracion. Consecuencia de la actitud 1.1.3

Figura 10. Esquema de actitudes y consecuencias

Esto permite que, trabajando el profesor con el alumno o en grupo, se
debata sobre la idoneidad de las diferentes respuestas posibles y se anali-
cen sus posibles consecuencias, lo que servird de experiencia para antici-
par y saber responder ante los problemas habituales que estas personas se
encuentran cuando acuden por primera vez al entorno laboral ordinario.

Figura 11. Ficha del manual “Una imagen me- OFICINA
jor que mil palabras’ A p—
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AcTiTUDES

rarrarin cew
d de los comaaheran. ha de saren
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En el 4mbito escolar, esta herramienta puede utilizarse con los alumnos
con necesidades de apoyos que se encuentren en edad de recibir orienta-
cién vocacional y preparacién laboral, se trabaje o no con la filosoffa del
empleo con apoyo.

En general esta herramienta puede suponer una importante ayuda para
personas que se encuentren en riesgo de exclusién por diferentes motivos
como la discapacidad intelectual, la enfermedad mental, o tener otra proce-
dencia cultural. También puede ser 1til para las personas que se encuentren
realizando un programa de garantia social, y para los que se encuentren
en entornos de trabajo protegidos como los centros especiales de empleo y
deseen trabajar en un entorno mds inclusivo.

Actualmente un gran niimero de organizaciones dedicadas a la integracién
laboral de personas con discapacidad intelectual ya utilizan esta herramienta



en su préctica diaria para la preparacién laboral de sus usuarios en bisqueda
de empleo. Se puede adquirir en el portal www.fundacionadapta.org.

Conclusiones

Las tres experiencias estudiadas arrojan buenos resultados al estar siendo
utilizadas con éxito con un gran niimero de personas en riesgo de exclusién. La
base de conocimiento disponible sobre las estrategias para favorecer la inclu-
sién es tan amplia, las posibilidades de las nuevas tecnologias son también tan
amplias, que las soluciones de nuevas tecnologias para favorecer la inclusién
que podremos ver en las proximas décadas promete ser excepcional.

Para ello, es importante el trabajo de equipos multidisciplinares en los
que ingenieros, pedagogos, psic6logos y expertos de otras disciplinas co-
laboren juntos para inventar, definir y desarrollar soluciones a los retos de
inclusién que plantea una sociedad cada vez mads diversa.
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Individuos y grupos
en la nueva Sociedad-Red.

ME. Paz Prendes Espinosa
Universidad de Murcia

1. Viviendo en el ano 2008.

Recordemos el comienzo de “2001, odisea en el espacio”: 10s simios y el des-
cubrimiento de las herramientas. Es la tecnologia la que conduce al hombre
hasta el espacio, espacio en el que Clarke en su novela -y Kubrick en su
pelicula- reflexionan acerca del dominio de las mdquinas sobre el hombre.
Pero es el hombre quien consigue, con sus herramientas, volver a dominar
a las mdquinas. Son las herramientas y la inteligencia humana -con la cual
somos capaces de darles uso a éstas- las claves de la evolucién humana.

Pero las herramientas evolucionan a gran rapidez, incluso por delante
de aquellos mds imaginativos: “En la conclusiéon de “3001: la odisea final”,
Arthur C. Clarke se queja de que él crefa haber inventado la idea de inter-
cambiar datos por medio de un apretén de manos como algo posible de ha-
cer en el préximo milenio, y se sintié mortificado al descubrir después que
nosotros ya lo estdbamos haciendo”, nos relata Gershenfeld (2000, p.72),
investigador del MIT.

Resulta obvio, pues, que el desarrollo tecnolégico avanza a gran velo-
cidad y estd provocando un significativo impacto en nuestra sociedad. Si
serfa interesante debatir y matizar el impacto social: de qué modo, en qué
direccién, a qué ritmo, hacia dénde,... Pero en cualquier caso es también
cierto que la sociedad estd acostumbrdndose a este cambio y empieza a
asumir la tecnologia con menos reparos que hace no muchos afios. Se crean
incluso expectativas con respecto a “lo que va a llegar” y se generan inclu-
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so ciertos grupos de poblacién que podriamos calificar como “locos por
la tecnologia”, los “integrados” de los que hablaba Eco, que se muestran
deseosos permanentemente de cambiar sus viejos cacharros de hace un par
de afios por el dltimo grito a la venta. Es la tecnofilia en su dimensién més
exagerada pero cada vez mds frecuente en la gran mayoria de nuestra so-
ciedad occidental. A modo de ejemplo de esta realidad cada vez mds global.
Hablamos a menudo de que la ensefianza, las escuelas, no responden a las
necesidades reales de integracién de TIC que demanda la sociedad. Pero
frente a ello encontramos este otro dato: en junio de 2008 mds de 40.000
centros escolares aparecen inscritos en la plataforma eTwinning (*). Si nos
vamos a otros ambitos de formacién, encontramos que en 2005 el 95% de las
grandes empresas ya posefan formacién en linea (¥).

Esta época que nos ha tocado vivir es calificada con mdltiples y varia-
dos adjetivos: era de la informacién, era del conocimiento, sociedad-red,
sociedad global, revolucién digital,... Es en definitiva un momento hist6-
rico caracterizado por el “tercer entorno”, segtin el concepto acufiado por
Echeverria (1999). Si nos fijamos en todas estas denominaciones, hay quizds
un tnico elemento comun: el reconocimiento explicito a la importancia del
desarrollo tecnolégico en el cambio de nuestra sociedad.

Que la sociedad estd cambiando creemos que resulta a ojos de todos
evidente. Y que nos encontramos con otra sociedad diferente en el mundo
digital, también. La sociedad digital que de algtin modo refleja pautas y
escenarios de la sociedad real, pero no siempre. En muchos casos es una
sociedad digital en la cual los individuos y las comunidades tienen una
existencia digital netamente distinta a su existencia fisica. En la red nuestra
comunicacion viene caracterizada de modo determinante por la no corpo-
reidad... y cuando nos creamos una identidad digital podemos reinventar-
nos a nosotros mismos.

Recuerdo en estos momentos una intervencién de Adell en el congreso
Internet en el Aula acerca de los numerosos blogs que parecen responder a
la frustracién de muchos que les hubiera gustado ser periodistas. Mds alld
de la anécdota, es bien cierto que las redes, tanto o mds atin que anteriores
tecnologfas, estdn prolongando las capacidades humanas.

Con respecto a las necesidades educativas especificas esta realidad se
hace igualmente patente. Determinadas caracteristicas individuales pue-
den ser determinantes en la interaccién presencial y son por el contrario
obviadas en la interaccién en red. Pensemos en lo que ello supone para
muchos.

Partiendo de la importancia de las tecnologias de la informacién
y la comunicacién como espacios sociales, vamos a analizar de qué

22 Véase http:/ / www.etwinning.net/ ww/es/pub/etwinning /index2006.htm
23 Tomado de: http://www.educaweb.com/EducaNews/interface/asp/web/Noticies-
Mostrar.asp?NoticialD=662&SecciolD=971



modo ha cambiado el modelo de interaccién y la presencia del in-
dividuo en la red. Por una parte, ;seguimos viviendo en chalecitos
independientes a pesar de estar en red, como decia Castells? Por otra
parte, jtodos tenemos las mismas posibilidades de participar en esta
nueva sociedad y por eso las TIC son democratizadoras, como consi-
dera De Kerckhove?

2. Mirando atras

Si echamos la vista atrds en nuestra historia observamos grandes cam-
bios en muy poco tiempo. Terceiro (1.996, 29) lo explica con claridad: “la
humanidad ha venido midiendo su progreso histéricamente, en términos
de tecnologia, con el resultado de que cada era nos ha sobrepasado mds
rdpidamente que las anteriores. La Edad de Piedra duré millones de afios,
pero la siguiente, la del Metal, s6lo cinco mil afios. La Revolucién Indus-
trial (de primeros del siglo XVIII a tltimos del siglo XIX), doscientos afios.
La Era Eléctrica (de comienzos de siglo a la IT Guerra Mundial), cuarenta
afos. La Era Electrénica duré veinticinco afios y la Era de la Informacién
ya tiene veinte, evolucionando rdpidamente desde lo que podriamos lla-
mar Infolitico Inferior al Infolitico Superior o informacién hipermedia”. Y
si analizamos lo ocurrido con la web, vemos cdmo desde el afio 1990 hasta
el afio actual se habla ya también de dos etapas remarcadas por el uso del
término web 2.0... y cuando no tenemos atn claro del todo qué es la web
2.0 resulta que ya hemos superado esa etapa y avanzamos hacia la web
3.0. ¢;Es marketing o es un cambio real? Puede que el término obedezca a
cierto afdn de protagonismo, pero el cambio es real. En algunos casos se
habla de evolucién, més que revolucién, pero es incuestionable que la red
apoyada en el individuo en los tltimos afios ha evolucionado a una red
apoyada en los grupos. Y de una red que crecia en torno a la informacién
generada por unos pocos hoy dia crece por la informacién generada por
muchos.

Pero volvamos a los origenes. A lo largo de la historia de la humani-
dad encontramos diferentes modos de comunicarse a distancia entre seres
humanos (algunos muy curiosos ain se conservan, como la comunicacién
por silbidos en la isla de La Gomera). Y uno de los factores que podemos
apreciar como constante seria el hecho de estar basados en el traslado fisi-
co. Traslado fisico de los individuos, de los productos, de la informacién, ...
Pero este hecho es, a su vez, el distintivo de cada momento. El estudio de
los medios empleados y de los diferentes sistemas para ese traslado, tanto
materiales como organizativos, podrian servir para reconocer cada momen-
to histérico.

Se observa de igual forma una cierta obsesién relacionada con la cons-
truccion de sistemas que permitan controlar y superar la distancia y el tiem-
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po en tanto que magnitudes fisicas. Las vias romanas en Europa o los iti-
nerarios mayas en América son ejemplos de canales que hacen posible ese
traslado fisico, ya sea de personas, ya sea de productos o de informacién.
Podriamos asi pues llegar también a afirmar que la historia de la humani-
dad es en gran medida la historia del desarrollo tecnolégico y las técnicas
en tanto que “modos de hacer”.

Uno de los logros fundamentales para superar las distancias y que mar-
c6 un cambio histérico fue la mdquina de vapor de James Watt’s. Druc-
ker (2001) nos lo cuenta asf: “Esta fue inicialmente instalada en 1776, pero
aplicada por primera vez en 1785 en una operacién industrial: el hilado
del algodén. La mdquina a vapor fue a la Revolucién Industrial lo que los
ordenadores a la Revolucién de la Informacién. Su rapidez, pero sobretodo
su simbologia”. El barco a vapor data de 1807 pero tuvo poco impacto hasta
casi 40 afios después. El mismo autor nos explica que “hasta al menos el
final del siglo diecinueve, se transportaban més mercancias por los océanos
del mundo con barco de vela que con barco a vapor. [...]Después, en 1829,
llegé el ferrocarril, un producto realmente sin precedentes que cambi6 para
siempre la economia, la sociedad y la politica”.

En el campo concreto de los medios, la campana, el humo o la luz de las
hogueras podrian ser los ejemplos de instrumentos creados para permitir
el traslado de la informacién en el espacio. Con relacién al tiempo, primero
los quipud y mds tarde la escritura se nos presentan como el medio por ex-
celencia creado por el hombre para superar esa dimension fisica.

Pero mientras que las magnitudes del espacio fisico fueron facilmente
percibidas y medidas, el tiempo generé muchos mds problemas ya que el
concepto no era ni es universal, su medida requeria de instrumentos com-
plejos y las repercusiones sociales de estas medida debfan suponer una
nueva organizacion de la sociedad y el trabajo.

Muchos otros avances habria que resefiar en este dmbito que marcaron
la historia del hombre en los que no nos vamos a detener: telégrafo (Mor-
se, 1832), teléfono (Bell, 1875), teletipo (ya en 1910),... logros que marcan
la historia de las telecomunicaciones y nos conducen a afirmar cémo la
sociedad ha dependido, en buena medida, del desarrollo de canales y me-
dios que han permitido el control de las magnitudes espacio-temporales
y ello a su vez ha permitido que aparezca la sociedad en la que hoy vivi-
mos.

En cuanto a la informaética, Touring y von Neumann son considerados
como sus padres espirituales. El primero, por su definicién tedrica del
algoritmo (1937), mientras que el segundo escribe en 1945 un texto de
no mds de 10 péginas en el cual esboza la descripcién de lo que va a ser
la arquitectura bésica del ordenador moderno, documento que marca el
final de la época de las grandes calculadoras e inaugura la era de los or-
denadores.
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Ilustracién: ENIAC (funcioné desde 1946 hasta 1955),
Electronic Numerical Integrator And Computer, EE.UU.
Imagen tomada de http:/ /timberlina.ca/pcclub/ member/eniacl.htm

La unié6n de la informatica y las telecomunicaciones se hace realidad en
el afio 1950, cuando se realizan las primeras transmisiones de datos entre
ordenadores gracias a la utilizacién de un aparato que conocemos como
moédem. A partir de aqui la historia del desarrollo tecnolégico aparece es-
trechamente unida a intereses tanto cientificos como militares, pues es en el
contexto militar en donde se financian los primeros ordenadores y donde
encontramos igualmente el nacimiento de las redes. El origen del térmi-
no telemética no lo encontramos sin embargo hasta finales de los afios 70,
cuando Simon Nora y Alain Minc presentan un informe (Informe Nora-
Minc) al presidente de la republica francesa en enero de 1978%. Entienden
la “télématique” como el “matrimonio de los ordenadores con las redes de
transmisiones” (p. 30), afirmando que con ello “una técnica elitista cede el
paso a una actividad de masas”; serd una red “que hard interactuar ima-
genes, sonidos y memorias, y transformard nuestro modelo cultural”. No
andaban, efectivamente, desencaminados los autores.

24 No obstante hay que citar también a Luis Arroyo, quien publica en 1977 en la revista
Nowvdtica un articulo en el afirma que telecomunicaciones e informadtica constituirdn una
nueva ciencia que él bautiza como telemdtica, mediante la cual considera que se podra
hacer un mejor uso posible de la informacion.
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Telecomunicaciones, informdtica y telemdtica han visto en las dltimas
décadas cémo sus logros se sucedian a gran velocidad y provocaban de
forma asociada significativos cambios en los usos sociales, tal y como pre-
decian Nora y Minc: “La revolucién telemdtica tendrd consecuencias hoy
dia incalculables” (p. 184). Y una de esas consecuencias es la rapidez con la
que avanzan esos cambios.

Es en plena guerra fria cuando la agencia de defensa norteamericana
ARPA decide investigar en torno a las posibilidades de conectar los orde-
nadores utilizando como canal de transmisién las lineas telefénicas para
el envio directo de datos (sin servidor). Estamos en el afio 1969 y de es-
tas investigaciones surge la primera red conocida como ARPANET y que
conecta cuatro nodos de uso civil (Universidades de Los Angeles, Santa
Bdrbara, Utah y el Instituto Superior de Investigacién de Stanford). En este
afio Charley Kline, un estudiante de UCLA, envié los primeros paquetes
en una conexién con el mencionado Instituto de Investigacién de Stanford.
Intentaron transmitir la palabra “login”, pero al llegar la letra g se cort6 la
transmision.

En los afios 70 se hacen las primeras experiencias con el correo electré-
nico y las listas de distribucién. El signo @ es utilizado por primera vez en
las comunicaciones telematicas en 1972, para representar la palabra “en”
de las direcciones de correo electrénico dentro de una aplicacién creada
por Tomlinson el afio anterior. En estos afios la red contintia su crecimiento
exponencial e imparable (15 nodos en 1971, 40 nodos en 1972,...).

En 1973 se hacen las primeras conexiones internacionales de Arpanet y se
desarrollan los protocolos TCP/IP para estandarizar las comunicaciones en
las redes, logro que hay que agradecer a Vinton Cerf y su colaborador, Bob
Kahn, quienes publicaron el disefio del Protocolo de Control de Transmisién
en 1974. Es por ello Vinton Cerf considerado como el padre de Internet. Al
avance logrado por los protocolos ha de sumarse el de la creacién del sistema
UNIX, un sistema operativo que permitia el acceso de unos ordenadores a
otros inventado por los Laboratorios Bell en 1969 y cuyo uso se extendi6 real-
mente a partir de 1983 al ser adaptado éste al protocolo TCP/IP.

Llegamos asi al afio 1975 en el cual se comercializa el primer micro-orde-
nador u ordenador para el uso personal (el ALTAIR), mientras en un garaje
se va gestando la construccién de los posteriormente famosos Macintosh,
de Apple. Nos encontramos en estos afios con el hecho curioso de que IBM,
principal fabricante de ordenadores, ya desde finales de los 60 hubiera podi-
do desarrollar un producto de este tipo, pero el micro-ordenador no corres-
pondia a la imagen que la Compaifiia se hacia de la informadtica futura (que
se orientaba, segin ellos, a grandes sistemas centralizados a imagen de lo
que ocurria en la propia empresa). Ademds no habia un uso concreto inme-
diato para ese tipo de mdquinas. No obstante, se equivocaban, pues existia
un vasto mercado potencial en el usuario individual que querfa apropiarse



de esta nueva tecnologfa. Ocurre asi que no comercializan su primer pro-
ducto de uso individual (el PC, personal computer) hasta el afio 1981.

Ilustracién: El primer or-
denador personal de IBM
(1981).

Imagen tomada de

http:/ / es.wikipedia.org/
wiki/IBM_PC

Quien mayores presiones ejercié en este sentido fue un grupo radical
norteamericano (de la Universidad de Berkeley, en California) que en aquel
momento se marca el objetivo de democratizar el acceso a la informacién,
idea de la que nace la necesidad de micro-ordenadores. Son estudiantes
enamorados de la informdtica y la programacién y a la vez criticos con la
situacion social y la guerra de Vietnam. Deciden poner sus conocimientos al
servicio de su causa politica y proponen la necesidad de una compaiifa de
ordenadores para el pueblo. No obstante se daba la paradoja de que lucha-
ban contra IBM con ordenadores IBM.

El 12 de abril de 1979, por medio de un mensaje de correo electrénico,
Kevin MacKenzie sugiri6 la posibilidad de afiadir signos a los textos para
expresar emociones. De esta forma nace el primer emoticén o smiley de la
sonrisa, que es el mds conocido. Es un auténtico cédigo para la comuni-
cacién de aspectos no verbales, lo que significa la aparicién de elementos
culturales propios de las redes.

Los afios 80 traen consigo la popularizacién de las redes telemdticas y los
servicios de valor aiadido como teletexto, telefax, videotexto, banco en casa,...
Algunas empresas comienzan a ofertar acceso al publico y servicios, con lo que
se produce el crecimiento mundial de la red que conecta tanto universidades
como empresas y agencias gubernamentales. En los 90 nos encontramos con
la reduccién de costes del equipamiento informadtico y del uso de las redes, el
ordenador convertido en objeto de consumo provoca un gran crecimiento en
el mercado de las aplicaciones y se desarrollan igualmente las redes de banda
ancha que operan a gran velocidad. Es precisamente en 1990 el afio en que
se conecta Espafia, ademds de otros paises como Argentina, Austria, Bélgica,
Brasil, Chile, Grecia, India, Irlanda, Corea y Suiza. Internet es ya la red de redes
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que anunciaba iba a set, extendiendo sus tentdculos por todo el mundo y ad-
quiriendo un peso especifico en la sociedad de finales de siglo.

3. Y llega la web, jmenudo invento!

Usar las redes se considera en la actualidad sinénimo de navegar por la
informacién. Pero navegar por la informacién es una posibilidad que se ha
hecho real muy recientemente. Pensemos que la World Wide Web, gestada
en el cerebro de Berners-Lee alld por los afios 80 no ve la luz hasta 1990, y
no se populariza hasta 1993 con la difusién del Mosaic, padre del posterior
Netscape y antecedente de su mayor adversario, el Explorer. Segtin cuenta
Berners-Lee® en su libro Tejiendo la Red (2000, 4), ya cuando se incorporé
al CERN daba vueltas a una sugerente idea: “Supongamos que toda la in-
formacién almacenada en ordenadores de todo el mundo esté unida entre
si, pensé. Supongamos que pueda programar mi ordenador para crear un
espacio en que cualquier cosa pueda relacionarse con cualquier otra”. Idea
que le condujo a pensar en la posibilidad real de crear un espacio tinico y
global de informacién. Resulta curioso leer como uno de las ideas que mds
estd revolucionando nuestro tiempo surge de un modo inocente en la men-
te de un estudiante, y el propio autor nos lo cuenta (p. 3):

“Soy hijo de matemadticos. [...] Un dia, cuando volvia del
instituto, encontré a mi padre trabajando en un discurso [...].
Estaba leyendo libros sobre el cerebro, buscando pistas acerca
de como hacer que un ordenador fuese intuitivo, capaz de efec-
tuar conexiones, igual que hace el cerebro. Hablamos del tema;
entonces mi padre siguié con su discurso y yo me fui a hacer
los deberes. Pero me quedé con la idea de que los ordenadores
podrian llegar a ser mucho mds potentes si pudieran ser pro-
gramados para relacionar informacién inconexa”.

No obstante los antecedentes de la WWW se remontan al afio 45, cuando
en su articulo “Cabria imaginar...”?® Vannevar Bush sugiere la posibilidad
de interconectar la informacién hasta el momento muy compartimentada.
Para ello inventa un dispositivo al que denomina “memex”. La idea de
Bush es retomada afios después por Ted Nelson quien en 1965 define el
hipertexto y el hipermedio como documentos no secuenciales, lo que im-
plica que el usuario puede elegir su camino por los enlaces entre informa-
ciones. Nelson describe un proyecto futurista, Xanadu (xanadu.com), en el

25 0Su pégina personal puede verse en http:/ /www.w3.org/People /Berners-Lee /
26 O El articulo completo (versién original) se puede leer en:
http:/ /www.isg.sfu.ca/~duchier /misc/vbush /vbush.shtml




que toda la informacién del mundo se publicaria en hipertexto. Cada cita
tendria un vinculo y los autores serfan recompensados por cada lectura de
la cita. Es el suefio utépico de compartir toda la informacién entre gente
comunicdndose entre si como iguales. Durante afios luché para encontrar
financiacién, pero no lo consiguid.

En estos miticos 60 encontramos igualmente otro antecedente significa-
tivo de la interconexién de informaciones, Doug Engelbart (investigador
de la Universidad de Stanford), quien desarrollé un espacio de trabajo en
cooperacion llamado NLS (oN Line System). Su idea era usar el hipertexto
como herramienta para trabajar en grupo. Como ayuda para moverse por
los hipervinculos en la pantalla inventé un bloque de madera con senso-
res y una bola debajo: lo llamé “ratén”. Pero la revolucién del ordenador
personal y el ratén no llegaria hasta 15 afios después, revolucién que hizo
finalmente llegar el concepto de hipertexto al disefio de software.

Ilustracién: El primer
ratén (Engelbart).
Imagen tomada de
http:/ /www.eumed.
net/ cursecon/ecoinet/
conceptos/Engelbart.
htm

Y ya en el siglo XXI observamos cémo la red Internet2 va a marcar el
desarrollo futuro de la telemdtica. Internet2, gestada en 1996, sale a la luz
publica en 1998. En ese afio, el 14 de abril apareci6 en la televisién el enton-
ces vicepresidente de los Estados Unidos, Al Gore, quien colocado delante
de los 30 volumenes de la Enciclopedia Britdnica y con un hilo de fibra
Optica en sus dedos, explicé que el contenido de los libros que alli se vefan
serfa transmitido en un segundo por las redes futuras, mientras que serfan
necesarias 27 horas para transmitirlo con un médem de 28.8 a través de las
redes de aquel momento. En 1999 Internet2 ve hecho realidad uno de sus
principales desarrollos, la red Abilene, que nace en el seno de UCAID (Uni-
versity Corporation For Advances Internet Development). Es Abilene una
red IP de alta velocidad que conecta universidades y laboratorios de inves-
tigaciéon en EEUU con la cual se cumplia uno de los objetivos marcados en
el proyecto Internet2: cubrir las necesidades de educacion superior.
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Con Abilene se enlazaron mds de 70 instituciones con una velocidad de
2.4 GB por segundo y se utiliza como banco de prueba para desarrollar
la nueva generacién de servicios y aplicaciones de Internet (aplicaciones
de seguridad, servicios garantizados para aplicaciones criticas y la llamada
Garantia de Calidad de Servicio, Quality of Service Guarantees —QoS-, que
permitird a las aplicaciones hacer peticiones de un determinado ancho de
banda o una prioridad especifica). Igualmente se pretende que el proyecto
ayude a definir la sexta generacién del protocolo de Internet IP (Ipv6), las
aplicaciones de alta calidad de video o las destinadas al campo de la teleme-
dicina. Los integrantes del proyecto aseguran que el usuario final no tendra
que esperar mucho para poder disfrutar de estas innovaciones.

Y en este contexto de evolucién tecnoldgica, surgen las aplicaciones que re-
volucionan la red y hacen que hablemos de la Web 2.0. Dale Dougherty (de
O'Reilly Media) utiliz6 este término en una conferencia en la que compartié
una lluvia de ideas junto a Craig Cline (OReilly, 2005). En dicho evento se ha-
blaba del renacimiento y evolucién de la web (para méds informacién recomen-
damos visitar la web http:/ / www.maestrosdelweb.com/editorial / web2/).

Gilosario de Ténminos Comunes.

Ilustraciéon: El mapa de la Web 2.0
Imagen tomada de http:/ /internality.com/web20/

En el marco de la web 2.0 es donde identificamos una red en la cual ad-
quieren valor y significado conceptos como publicar, compartir, participar,



construir informacién,... Antes era una red con paginas mayormente estdticas,
ahora es una red viva y dindmica con informacién construida en torno a wikis,
blogs, espacios colaborativos, repositorios de recursos,... Antes era un usuario
que debia manejar herramientas —no del todo sencillas ni intuitivas- para editar
su pagina html, ahora es un usario que a golpe de ratén en pocos minutos edita
una web, o comparte recursos, o disefia un espacio para el debate, ... En defini-
tiva, llamémosle cambio, evolucién, revoluciéon o como cada uno guste, pero lo
cierto es que ya no somos los mismos individuos en la red.

Y en ese proceso de cambio hemos pasado también de querer aparecer
como individuos a querer colaborar y participar. De ahi el furor que estd
surgiendo en torno a las nuevas comunidades virtuales conocidas como
“redes sociales”. Veamos como se puede colaborar en la red.

4. Colaboracion real en el espacio virtual.

4.1. Colaboracién FORMAL.

Sea cual sea nuestro modelo de telensefianza, con mayor o menor grado
de virtualidad, caben en él las situaciones didéacticas basadas en metodo-
logfas colaborativas. Y en este caso estaremos refiriéndonos a un tipo de
colaboracién que denominamos formal: planificada, guiada, orientada, con
unas pautas de trabajo precisas y predefinidas que los alumnos han de res-
petar. Hay por tanto una intencionalidad clara y a ello se une la necesidad
de planificar todo el proceso de colaboracién teniendo en cuenta elementos
afladidos por la situacién de distancia: definiciéon precisa de los roles de los
actores, de las tareas y de los objetivos; planificacién de la metodologia y el
calendario; seleccién cuidadosa de las herramientas telemadticas tanto para
la comunicacién como para la realizacién de la tarea en si misma; planifica-
cién de la interaccién entre los alumnos (cudndo, cémo y para qué); disefio
de los procedimientos y criterios de evaluacién.

TELENSENANZA
Modelos semipresenciales
(blended-learning)
Equilibrio
Presencial “En linea”
Modelo con uso PRESENCIAL con apoyo Modelo
. puntual de reducido de ’
presencial Ia red t alguna en linea
sesion
EN LINEA presencial

Ilustracion: Modelos de ensefianza segtin el grado de uso de las redes.
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4.2. Colaboracién no formal.

En las situaciones formales de ensefianza vamos a encontrar, casi siem-
pre, que los grupos participan y se comunican mds alld de los parametros
formalmente establecidos. Esta situacién, muy beneficiosa desde cualquier
punto de vista, es la que denominamos como “colaboracién no formal”.
Significa que los alumnos de forma libre y espontdnea se resuelven dudas,
intercambian recursos, desarrollan tareas de forma conjunta,... sin inter-
vencién del profesorado. Y para ello hardn uso de cualquier herramienta
que les resulte facil y que sea conocida por ellos, desde una herramienta de
correo, un foro o un tablén hasta cualquier otra herramienta, incluso las in-
tegradas en las plataformas que estén utilizando en su proceso formal. Pero
siempre sera un proceso colaborativo en relacién con el curso y el grupo
formado en torno a ese curso.

4.3. Colaboracién INFORMAL.

Las posibilidades de colaboracién informal incluirian todos aquellos sis-
temas que van a permitir poner en comunicacién a personas interesadas en
una misma temdtica, como es el caso de las comunidades virtuales o de las
listas de distribucién. En este caso la participacién en el proceso de inter-
cambio de informacién es totalmente libre y voluntaria en el marco de una
comunidad de usuarios abierta. Hablar de colaboracién informal significa
el reconocimiento de que cada vez que utilizamos las redes estamos de for-
ma espontdnea construyendo aprendizajes en la relacién con los otros. No
hay grupo organizado, es el usuario quien con total libertad se mueve por
la red a su antojo y en la navegacién libre aprende, comparte, colabora,...
Pero a diferencia de otros medios, ahora es el usuario quien construye y
reconstruye mensajes, convirtiéndose asi en emisor a la par que receptor y
produciéndose con ello la comunicacién —mads alld de la difusién de infor-
macién que caracteriza la comunicacién masiva-.

Y el &mbito de la colaboracién espontdnea y generosa es donde creo que
encontramos procesos de aprendizaje mads ricos e interesantes. Estamos refi-
riéndonos aqui a experiencias como las wikis (comunidad wiki en espanol:
http:/ / es.tikiwiki.org/ tiki-index.php), o la proliferacién de weblogers.

Serfa también el caso de las redes de intercambio de archivos P2P (por
ejemplo, los grupos de intercambio generados con los famosos eMule o Ka-
zaa, aplicaciones que permiten acceder a los usuarios a todo tipo de fiche-
ros). Frente a la estructura de red cliente-servidor, con estas aplicaciones
todos los ordenadores se convierten en servidores y a la vez en clientes.
La primera aplicacién de este tipo fue Napster, en 1999, lo que originé una
conocida polémica por la cuestion de los derechos de autor (los usuarios se
intercambiaban ficheros de musica en formato MP3) que a su vez originé



una mayor popularidad de la aplicacién. Tras el juicio, se ordeno el cierre
de Napster, pero surgieron otras aplicaciones. La polémica continud, pero
no siempre a favor de las discograficas, pues Grokster y Morpheus ganaron
sus juicios en abril de 2003. Todo ello ha hecho que los usuarios hayan ido
cambiando de aplicaciones, pero no que hayan dejado de usar estas redes
de intercambio de ficheros e incluso que haya muchos defensores de su
legalidad amparadndose, entre otros argumentos, en el “derecho de copia
privada” y el canon que ya pagamos a la SGAE cuando compramos un
soporte digital virgen (“canon digital”). De las aplicaciones actuales quizds
la més conocida sea Emule (http:/ /www.emule-project.net/home/perl/
general.cgi?1=17).

Ultima

Iustracién: Pantalla inicial de Emule, un ejemplo de aplicacién P2P.
5. ALGUNAS HERRAMIENTAS.
5.1. Plataformas colaborativas.

Puente (2000) las clasifica en aplicaciones via web y aplicaciones con tec-
nologia cliente/servidor. Las primeras cuentan con la ventaja de permitir el
acceso simplemente con un navegador y desde cualquier ordenador, mien-
tras que las segundas exigen la instalacién de una aplicacién especifica en
el ordenador del usuario para poder acceder, por lo que consideramos que
las primeras son mds flexibles y son las que habitualmente utilizamos en
nuestras experiencias de trabajo colaborativo.

Como ejemplo de aplicacién via web citaremos el BSCW (“Basic Support for
Cooperative Working” -http:/ /bscw.gmd.de/-), un entorno para poder traba-
jar de modo colaborativo en espacios virtuales disefiado y producido por el FIT
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(Instituto para la Aplicacién de la Tecnologia de la Informacién), una unidad
de investigacién del GMD (Centro Nacional Alemén de Investigacién para la
Tecnologia de la Informacién). Es de libre difusién y tiene version en espafiol.
Se recoge una resefla mds amplia sobre el BSCW en Prendes (2000).

| Fichero | Editar | ver | Opciones | Ira | Ayuda |

wsprmanas D00 E

Inicio  Flblico Portap Paplra  Addr  Agenda Tasks Marcad Casa

Su lugar: l i ‘PazPrendes / Archipiélago | |

= I | darporvisto | enviar | copiar | enlace | cortar | eliminar | freeze | archiva | calificacion | to case

P=>  Archipiélago Sdeentradss M
Documentacion y Decalogos finales
Nombre Tamafio CompartitNota Creador Uitima modificacién  Evantos  Accién
[ O Fase3 grupos3y5 19 U8 PazPrendes 2003-06-27 e B
[ [ FASE3-grupos2y6 7 W PazPrendes 2003-07-10 e H
r & FASE3-grupos 1y 4 1 £} PazPrendes 2003-07-14 @ |
™ K] DECALOGO FINAL grupos3y5 IBOK & PazPrendes 2003-07-08 & )|
Mora, Silvia, Guillermo, José Maria, Mabel
r DECALOGO Grupos 1y 4 540K A daybis 2003-07-11 eor M
Susana, lsidoro Victor, Ana Lia, Graciela, Virginia
5 Decélogo final grupos 2 y 6 305K oA PazPrendes 2003-07-14 e [H
Ana Maria, Lelicia, Marcelo, Carolina, Viviana v Liliana
r m Trabajo colaborative (M.Paz Prendes) 362K PazPrendes 2003-03-20 o T i
r @ Trab.Colaborativo presencial vs virtual 630K PazPrendes 2003-05-06 o _ﬂ

BSCW 1995-2005 FIT and OrbiTeam

Ilustracién: Un ejemplo de entorno telemadtico para la colaboracién, el BSCW.

Otras ejemplos de herramientas colaborativas son Habanero, TeamWave
o Citadle, a las que habrdn de afiadirse todas las aplicaciones disefiadas con
este fin para las agendas electrénicas o los teléfonos méviles (véase Gisbert
y Rallo, 2003).

5.2. Weblogs.

Hablamos de weblog, blog o bitdcora para referirnos a “un espacio per-
sonal de escritura en Internet”, en otras palabras, “un diario on-line, una
pédgina web que una persona usa para escribir periédicamente, en el que
toda la escritura y el estilo se maneja via web” y mantiene un orden basado
en la cronologia (véase http:/ /www.minid.net/informacion/que_es_un_
weblog/que_es_un_weblog.php). En un blog el autor refleja comentarios,
pensamientos, sugerencias, enlaces de interés, propone debates,... queda a
su juicio el contenido de su pdgina y, si asi lo quiere, los visitantes pueden



también participar, opinar, comentar,... igualmente ordendndose todas las
intervenciones por orden cronoldgico. Afiade el autor de la cita: “El con-
cepto de weblog existe desde los principios de Internet. Tim Berners Lee
(uno de los creadores de la web), tenia una pdgina en la que inclufa los nue-
vos sites que se iban creando y agregaba un comentario sobre cada uno de
ellos”. Pero fue Jorn Barger en 1997 quien identificé a las webs que presen-
taban este formato con la denominacién de weblogs (se puede leer sobre la
historia de las weblogs en las direcciones http:/ / www.rebeccablood.net/
essays/weblog_history.html, o en http://es.wikipedia.org/wiki/Weblog
o también en esta otra, http:/ /www.bitacoras.com/acercade/que_es_una_
bitacora.php).

(Qué viene, pues, a afiadir la weblog con respecto a lo que ya tenfamos?
Pues creemos que afiade el elemento en el cual radica su éxito: convier-
te a los internautas-receptores en internautas-emisores, es decir, serfa un
perfecto ejemplo de software social. Promueve la participacién desde un
sentimiento dual de individuo y comunidad, individualismo que se incita
desde la weblog personal (son mis pensamientos, mis sentimientos, mis
reflexiones,... todas juntas fdcilmente accesibles en formato web) y se pro-
mueve la comunidad (participas en otras weblogs; ojeas, escribes, citas,...),
todo ello facilitado por el formato web y las herramientas que simplifican
al maximo la construccién de una. Algunos ejemplos de herramientas para
crear un blog son:

www.blogger.com

msn spaces

www.blogia.com

http:/ / www.blogsome.com/

http:/ /www.sixapart.com/movabletype/

5.3. Wiki

La palabra tiene su origen en el término hawaiano que significa “ra-
pido”. Es una aplicacién informética de cardcter colaborativo, pues per-
mite que cualquier documento almacenado sea editado por cualquier
internauta a través del simple uso de un navegador. Soporta hipervincu-
los y su editor es realmente muy sencillo. Hay que sefialar que cualquier
informacién introducida es inmediatamente visualizada en la web sin
que nadie modere, revise ni controle, lo cual tiene su lectura positiva en
tanto que proceso espontdneo de colaboracién y su lectura negativa en
tanto que la informacién no es contrastada. También se denominan wikis
a la coleccion de pdginas web generadas de este modo. Para comprender
mejor qué es y como surge y se desarrolla desde 1995, recomendamos
visitar la direccién http:/ /wiki.org/wiki.cgi?WhatIsWiki. El resultado
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mds visible de su uso es la conocida como wikipedia (http:/ /www.wi-
kipedia.org), una enciclopedia en red construida de forma colaborativa
por las personas que desinteresadamente han ido introduciendo infor-

macion.

articulo discusion |

Portada

wer codigo fuente || historial

2 Registrarse/Entrar

Bienvenido a Wikipedia, la enciclopedia libre que todos podemos editar.
En la versidn en espafiol, iniciada en el 2001, estamos trabajando en 74.449 articulos.
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rigor cientifico, tal y como los eruditos entiendan el rigor...

Tlustracién: La wikipedia en espariol (http:/ /es.wikipedia.org/wiki/Portada)

Algunas direcciones de herramientas y espacios para crear wikis:

www.wetpaint.com
wiki.mailxmail.com
www.seedwiki.com
wiki.splitbrain.org

5.4. Mensajeria instantanea y videoconferencia

Otros ejemplos de aplicaciones colaborativas de gran difusién son las
herramientas para la comunicacién sincrénica con posibilidad de au-
dio y video que se utilizan via web y que son gratuitas, como el po-
pular Windows Messenger (http://messenger.msn.com/Xp/Default.
aspx?mkt=es-es) o Yahoo Messenger (http:/ /ar.messenger.yahoo.com/).
Permiten conversacién a través de un chat, envio de ficheros, conversa-
cién de audio y videoconferencia. De este mismo tipo, el NetMeeting
permite compartir el escritorio o utilizar una pizarra compartida. Para
audioconferencia se estd haciendo muy popular el Skype (http:/ / www.
skype.com/).
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Ilustracion: Pantalla inicial de Yahoo Messenger, herramienta gratuita para vi-
deoconferencia por IP.

5.5. Compartir recursos.

Plataformas y aplicaciones para compartir recursos hay madltiples y
diversas. Desde espacios donde compartir un tipo de recurso digital de-
terminado (fotografias, videos,...) hasta bibliotecas digitales de recursos
educativos (también hablamos de repositorios si especificamente hacemos
referencia a objetos de aprendizaje). Como ejemplos de espacios para la pu-
blicacién de recursos podemos citar:

Youtube: www.youtube.es
Flickr: www.flickr.com
Picasa: picasa.google.com

Algunas direcciones de interés para la biisqueda de recursos educativos:

http:/ / www.proyectoagrega.es/
http:/ / www.ariadne-ue.org
http:/ /www.lydialearn.com
http:/ /www.alejandria.cl

http:/ /www.merlot.org
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http:/ / www.imsglobal.org/articles /index.cfm

http:/ / www.careo.org

http:/ / www.universia.net

http:/ /belle.netera.ca/

http:/ /vcampus.uom.ac.mu

http:/ / www.iconex.hull.ac.uk

http:/ / www.jorum.ac.uk

http:/ /ocw.mit.edu/index.html

http:/ / oa.comitenorte.org.mx/modules/dms/index.php

5.6. Redes sociales.

Y hemos de citar antes de concluir las herramientas de red social, pues
ademds de permitirnos establecer contactos (personales y /o profesionales) y
permitirnos la comunicacién, se convierten en espacios virtuales donde com-
partir informacién y recursos. Para una revisiéon més profunda de la evolu-
cién del concepto de comunidad virtual puede verse Prendes y Solano (2008).
Algunas direcciones de interés sobre herramientas especificas son:

Facebook; www.facebook.com

Digg: http:/ /digg.com/

Elgg: http:/ / elgg.org/espanol

Orkut: www. orkut.com

Friendster: www.friendster.com

Myspace:www.msn.es/ usuario/spaces/ default.asp?sec=SPACES
Econozco: www.econozco.com

delicious (compartir marcadores): http:/ /del.icio.us/
twitter.com: http:/ / twitter.com/
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WEB 2.0: aplicaciones y servicios para la
adquisicion de competencias TIC

Celestino Arteta Iribarren
Centro de Recursos de Educacién Especial de Navarra

WEB 2.0: CARACTERISTICAS

Para darnos cuenta de la importancia del tema que vamos a tratar po-
demos realizar la siguiente comprobacién. Introducir la palabra web 2.0 en
nuestro buscador (google) y ver ctial es la respuesta. La respuesta es la de la
imagen . Quiere esto decir que de la web 2.0 se habla ,se escribe, y yo afiadi-
ria....afortunadamente se empieza a utilizar en el mundo educativo.

r r 5 Busgueda avanzada
G 0 “. )8 le e Buscar | protorencas

(® Buscar en la Web () Buscar sélo paginas en espariol

La Web Resullados 1 - 16 de apmmimadamaﬂl'

Casi todo el mundo que habla del tema coincide en afirmar que se ha
producido una gran revolucién, un cambio importante en la forma de uti-
lizar Internet, que ha calado de forma tan profunda que afecta a nuestra
vida diaria en el &mbito personal y profesional. Esta misma revolucién es
la que se estd fraguando en el mundo educativo con la utilizacién de las he-
rramientas y servicios que vamos a ir viendo a continuacién. Es verdad que
todavia , y debido a mdltiples circunstancias que no vamos a analizar en
esta charla, no son muchos los profesores que utilizan Internet en sus aulas,
pero a través de mi participacién en redes sociales y foros he comprobado
que hay un montén de profesionales muy entusiastas dispuestos a que mu-
chos mds compafieros se suban a este carro TIC.
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Pero ;que es esto de la web 2.0? ; cuales son sus caracteristicas?
Desde el punto de vista tecnologico

La primera es que son aplicaciones que se conciben para prestar un ser-
vicio accesible desde el navegador. Esto la contrapone a lo que estdbamos
habituados, instalar aplicaciones de software en nuestro ordenador.

Utilizan herramientas como el RSS o lo que se llama Sindicacién de
contenidos, a mi me gusta mds denominarlo “redifusién de contenidos”.
Esto quiere decir que los contenidos que otros usuarios producen llegan a
mi ordenador sin tener que ir yo a buscarlos. Para mi estd siendo la gran
revolucién de la nueva Internet.

Utilizan estdndares como las hojas de estilo CSS o lenguajes de progra-
macién como XHTML que separan el contenido de la forma. Esto hace que
todo sea mucho més facil para el usuario ya que solo tiene que preocuparse
de lo quiere expresar. La plantilla que ha elegido en su software gestor hara
el resto y presentard los contenidos.

El uso de AJAX, combinacién entre Java script y XML, que da una mayor
rapidez de respuesta entre usuario y servidor. Esto posibilita que la expe-
riencia del usuario sea muy positiva.

Otro rasgo caracteristico es la constante evolucion. Son aplicaciones que
se van mejorando dia a difa, por lo que siempre estdn en permanente fase
beta.

Son aplicaciones abiertas en las que los programadores pueden aceder
a su cédigo y datos para producir otras aplicaciones o servicios relaciona-
dos , esta remezcla se denomina Mashup y estd siendo muy utilizada, por
ejemplo, en los servicios que tienen que ver con los mapas (geolocalizacién
o georreferenciacion).

Desde el punto de vista del usuario.

Web social. El usuario no lee pasivamente contenidos, los genera. Es
creador de contenidos.

Comparte los contenidos mediante nuevas formas de licencia y distri-
bucién: Creative commons, copyleft...

Participa mediante comentarios y valoraciones en los contenidos apor-
tados por otros.

Participa en redes sociales y establece relaciones para compartir (fotos,
videos, textos etc..).

El usuario es el que cataloga la informacién. Utiliza lo que se denomi-
nan etiquetas o tags para recuperar de manera mads fdcil la gran cantidad
de informacién que este tipo de web genera. Todo lo que el usuario sube
a la red (imdgenes, videos, articulos de blogs, wikis, favoritos etc...) estd



etiquetado para facilitar su reutilizacion. Asf se van creando las llamadas
folksonomias o clasificaciones colaborativas. En este sentido ya viene pe-
gando fuerte un nuevo término denominado la web Semadntica o web 3.0
en el que las bisquedas responderdn al significado de las frases que intro-
duzcamos en el buscador (http://dbpedia.org/About), y habrd servicios
que nos aconsejardn blogs o webs en funcién de nuestros intereses (http:/ /
bookmarks.insuggest.com/) .

Hay que resaltar también que la inmensa mayoria de aplicaciones web
2.0 tienen un caracter gratuito.

Todas estas caracteristicas hacen que la denominada web 2.0 y sus apli-
caciones sean un marco de referencia para los docentes a la hora de pro-
gramar actividades para que los alumnos consigan una de las competen-
cias basicas que la LOE incorpora en los decretos de ensefianzas minimas
de la Educacién Obligatoria: La competencia digital.

La competencia digital consiste en disponer de habilidades para: buscar,
obtener, procesar y comunicar informacion, y para transformarla en cono-
cimiento. Ademas del uso interactivo de las aplicaciones, la interaccién
con grupos heterogéneos y la actuacion auténoma. El uso interactivo de
las aplicaciones implica transformacién de la manera de trabajar y cambios
en el acceso a la informacién y el conocimiento.

La competencia digital, con respecto a la interaccién en grupos hetero-
géneos, se manifiesta en la adquisicion y desarrollo de habilidades para
el trabajo colaborativo, el conocimiento de los diferentes registros y len-
guajes de comunicacién, de los métodos de participaciéon en la cons-
truccién y desarrollo de proyectos y obras conjuntas, la utilizaciéon de
servicios en linea para el trabajo colaborativo y en diferentes apoyos
(oral, impreso, audiovisual, digital o multimedia) y la organizacién del
trabajo a través de estos instrumentos. Todos esas habilidades se pueden
desarrollar y adquirir mediante las aplicaciones y servicios que veremos
a continuacion.

Como remarcan en una presentacion para el congreso Internet en el
aula desde Aulablog “ la web 2.0 no es tanto un conjunto de aplicaciones
y herramientas como una actitud para estar en la red y compartir el cono-
cimiento”.

SERVICIOS WEB 2.0

Una vez que hemos visto qué es eso de la web 2.0 y cuales son sus caracte-
risticas mds destacadas vamos a adentrarnos en sus aplicaciones y servicios,
fundamentalmente, en los que tienen que ver con el mundo educativo.

Para empezar hay que resaltar que el eje central de todo este mundo
repleto de herramientas y aplicaciones es la red, es Internet. Después de
afios en los que el disco duro de nuestro ordenador y las aplicaciones insta-
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ladas en el mismo dominaban la actividad relacionada con las TIC , ahora
es el navegador el rey de esta selva. Esto debe tener una gran repercusién
en el hardware educativo, ya que no es necesario disponer de grandes y
costosos equipos, sino més bien la tendencia es a la utilizacién de pequefios
y baratos ordenadores portétiles o Notebooks. Lo realmente indispensable
serd el acceso a una buena conexién de banda ancha por cable o inaldmbrica
disponible en todas las aulas de los centros. Otra repercusién evidente es
que no se depende de la maquina en la que se trabaje, por tanto se puede
iniciar una tarea en el ordenador del centro, continuarla en el portatil de
casa, o utilizar el ordenador de la la biblioteca del barrio para terminarla y
envidrsela por correo al profesor.

Uno de los inconvenientes , que hacen que muchos profesores, sean rea-
cios a utilizar estos servicios web 2.0 es la dificultad del idioma, ya que
fundamentalmente en sus fases alfha y beta suelen ser en inglés. Pero hay
dos pares de palabras méagicas que siempre nos dan paso a los mismos. Para
poder entrar en ellos hay que suscribirse, para ello tendremos la palabra
madgica join now o sign up. Al hacer clic en las mismas nos abrird una ven-
tana con un formulario para proporcionar los datos de: usuario, contrasefia
y correo electrénico. Para finalizar casi siempre hay que aceptar las con-
diciones del servicio y escribir en una caja de texto unas letras o ntimeros
que aparecen algo desfigurados. Enviamos el formulario y al momento ya
tenemos un mensaje en la direccién de correo que hemos especificado. En
dicho mensaje habra un enlace en el que hay que hacer clic para activar el
servicio. Dicha activacién nos llevard a la pdgina suscrita donde aparecerd
la otra palabra magica Login o Sign in, introducimos usuario y contrasefia
y ya podemos disfrutar del servicio. Como es seguro que si utilizamos mu-
cho estos servicios web 2.0 nos tendremos que suscribir a muchas paginas
es recomendable tener una cuenta de correo Gmail solo dedicada a suscrip-
ciones.

Antes de comenzar a enumerar la relacién de estos servicios conside-
ro de interés destacar la importancia de elegir un navegador apropiado.
Existen unos cuantos: Internet Explorer, Mozilla firefox, ()pera, Safari,
Flock...Personalmente me he decantado por Flock “El navegador So-
cial”, ya que incorpora una serie de caracteristicas de vital importancia
para manejarse con las aplicaciones web 2.0. La mds importante, la incor-
poracién de un lector de feeds RSS para estar permanentemente infor-
mado de todos los blogs a los que estamos suscritos. Otra ventaja afiadida
es la posibilidad de realizar entradas al blog desde el propio navegador
o la gestion de los favoritos online. También posibilita la sincronizacién
con servicios tan importantes como Flickr (imdgenes) o YouTube (video).
Otras de las ventajas de este tipo de navegadores es la posibilidad de in-
corporacién de abundantes complementos (addons) que le dotan de un
excelente valor afiadido.



LECTORES RSS Y SERVICIOS RELACIONADOS

Las aplicaciones 2.0 también han cambiado la forma de relacionarnos con la
red. Al principio, quien deseaba hacer un seguimiento a determinadas paginas
web, no tenfa mds remedio que visitarlas periédicamente para comprobar si
habian publicado nuevos contenidos. De este modo perdiamos mucho tiempo
navegando, para marcharnos con las manos vacias en muchas ocasiones. La
tecnologia RSS naci6 para difundir las actualizaciones de contenido de los
sitios web, de modo que los lectores que lo deseen puedan recibir las nove-
dades sin estar pendientes de visitarlos. Los programas o aplicaciones que
reciben esos avisos y nos permiten visualizar los contenidos, se llaman agrega-
dores. Mediante un icono naranja que aparece en el navegador, el usuario se
entera que una pagina posee un marcador dindmico o feed al que nos podemos
suscribir y proporcionan el enlace a éste. Los agregadores interpretan los feeds,
estableciendo una relacién con la pdgina para compartir informacién que se
denomina sindicacién. Como he comentado anteriormente yo me he decidido
por flock como navegador por incluir un agregador o lector de feeds. Tam-
bién existen complementos instalables , para dichos navegadores, que realizan
esta funcién como Newsfox ( muy bueno y en castellano), u otras aplicaciones
externas a los propios navegadores como Google Reader , Netvibes o Blogli-
nes También existen aplicaciones de escritorio como FeedBurner. Todos estos
servicios nos permiten importar y exportar los ficheros OPML que son los que
contienen todos los feeds a los que estamos suscritos.

Para el mundo educativo la sindicacién puede ser muy importante, como
veremos posteriormente en alguno de los casos practicos, ya que nos va a
permitir distribuir los contenidos que hayamos publicado en blogs, wikis,
Podcast u otros servicios web , entre compafieros del propio colegio, entre
compafieros de otros colegios (por muy lejanos que estén) y entre familiares
y amigos. En esta direccién se puede acceder a un documento elaborado
por Elias Fernandez (e-via.org) para el Congreso Internet en el aula, que
contiene 35 propuestas para el uso de suscripciones a canales RSS en el aula
http:/ /www.congresointernetenelaula.es/ virtual / files /u3865/ propues-
tas uso RSS v2-1.pdf, y que puede ser de gran utilidad para los que nece-
siten ideas para aplicarlas en sus aulas.

CORREO Y OFIMATICA

Uno de los servicios web 2.0 més usados es el correo web, también deno-
minado webmail. En este apartado destaca Gmail, un servicio de Google
que nos abre las puertas a todas las aplicaciones (ronda las 60) que nos
ofrece de manera gratuita esta empresa. Para acceder a los mismos de ma-
nera rdpida debemos instalar en el navegador la denominada barra Gutil
“Google utilidades”.
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Ademads de Gmail tenemos otros correos web como Hotmail o Windows
live mail, yahoo etc..

Otro de los servicios web 2.0 més utilizados es el relacionado con la
ofimatica: apuntes, exdmenes, presentaciones, hojas de célculo, encuestas
online etc.. Todo eso y mucho mds se puede realizar en linea. Para ello dis-
ponemos de herramientas como Google Docs o la suite ofimdtica online
Zoho, que nos permiten crear documentos o subir los nuestros y guardarlos
en Internet, de manera que podemos trabajar con ellos en cualquier sitio.
Ademads podemos crear los documentos de manera colaborativa entre va-
rios compafieros y compartirlos con otras personas mediante la URL pu-
blica que nos proporciona el servicio y que podemos colocar en el blog de
clase o en los blogs particulares de cada alumno.

CASO PRACTICO: Profesor de aula de un programa especifico de
formacién profesional especial. Estd bastante cansado de utilizar cada dia
montones de fotocopias para que sus 12 alumnos realicen las actividades
que propone. Decide incorporar las Tic para cambiar la metodologia. En
el aula dispone de 10 ordenadores viejos, pero conectados en red y una
buena conexién a Internet. El y todos sus alumnos crean cuentas de correo
Gmail. El profesor afiade a todos sus alumnos a los contactos de su cuenta
Gmail y crea un grupo con todos ellos. Les envia un correo con un fichero
adjunto en el que tienen que realizar la actividad propuesta. Los alumnos
lo reciben y lo abren con google docs, realizan la actividad y la devuelven
mediante gmail otra vez al profesor. Este corrige las mismas, las evalta y
envia la calificacién. En este caso se han implementado dos herramientas
web 2.0 y lo que es mds importante los alumnos han adquirido una serie de
competencias digitales de gran valor educativo....y ademds han ahorrado
un montén de papel.

MARCADORES SOCIALES

Con estas dos palabras nos referimos a aquellos favoritos que guarda-
mos y compartimos en Internet. Se puede acceder a ellos desde cualquier
ordenador conectado a la red. Pero ;por qué se les califica de sociales?. Fun-
damentalmente porque se comparten con otras personas pudiéndose crear
grupos y redes. El procedimiento de uso es muy simple, en primer lugar
suscribirse al servicio y acceder al mismo. Un segundo paso serfa instalar
en nuestro navegador los botones necesarios para ir afiadiendo las pdginas
de nuestro interés y ver nuestros favoritos en cualquier momento. Tercer
paso ir incorporando favoritos. Si en el proceso de navegaciéon encontramos
una pdagina de interés, abrimos el servicio e incorporamos dicha pdgina.
Automadticamente la direccién ya aparecerd incorporada y el usuario po-
drd afiadir un comentario sobre la pagina, y especialmente etiquetard dicha



pégina con las palabras que crea convenientes para una posterior recupera-
cién de la misma. Este proceso de etiquetar recursos es lo mds relevante de
estos servicios “sociales”. A las etiquetas se les denomina también Tags y al
proceso Folksonomia. Segin Wikipedia seria: la clasificacion colaborativa
por medio de etiquetas simples en un espacio de nombres llano, sin jerar-
quias ni relaciones de parentesco predeterminadas .

En un primer momento el servicio que la mayoria de usuarios utiliza-
ba para estos menesteres era Del.icio.us. Pero la dificultad que entrafia el
idioma hizo que se comenzaran a utilizar otros, ya traducidos al castella-
no, como Blinklist. Finalmente algunos usuarios nos hemos decantado por
uno de los dltimos en llegar pero que estd pegando muy fuerte. Su nombre
Mr Wong , estd en castellano y permite la creacién de grupos. Ademads po-
demos incorporar amigos y estar al tanto de los marcadores que ellos van
incorporando. Esta es una de las riquezas de estos servicios, el poder com-
partir y “aprovecharnos” de las buasquedas de los demds. Otra caracteris-
tica importante de los marcadores sociales son las denominadas nubes de
etiquetas. Con las palabras con las que etiquetamos nuestros enlaces se crea
una agrupaciéon o nube , que podemos incorporar posteriormente a nues-
tros blogs para que los usuarios que nos visiten conozcan un poco nuestros
intereses. Los marcadores pueden ser publicos o privados y ademads se pue-
den importar y exportar entres distintos servicios. Si alguien esta interesa-
do puede acceder a mi cuenta en Mr wong: http:/ / www.mister-wong.es/
user /villaves56/, le esperan alrededor de 1400 enlaces y muchas, muchas
horas de navegacién por la web.

CASO PRACTICO: Curso de la ESO (3° 0 4°). El profesor quiere trabajar
con los alumnos mediante herramientas TIC el tema de la generacién litera-
ria del 27. Todos los alumnos de la clase se abren una cuenta en Mr. Wong.
El profesor crea el grupo Generacién del 27 y encarga a varios alumnos
que durante una semana vayan encontrando entradas y pdginas referidas
al tema. Pueden incorporar articulos, imdgenes, o videos. Los resultados
los van a ir incorporando a dicho grupo, al que se habrén, previamente uni-
do. Posteriormente los demds compafieros del curso utilizardn los enlaces
que han recopilado sus comparfieros para realizar un documento en Google
Docs sobre el tema.

MULTIMEDIA: IMAGEN, VIDEO, SONIDO

Una de las notas caracteristicas de la mayoria de servicios web 2.0 es la
de incorporar elementos multimedia. La web 2.0 ha permitido la eclosién
de este tipo de contenidos y formatos. El auge de la publicacién de conteni-
dos audiovisuales en Internet viene dado por la convergencia de mdltiples
factores:
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¢ el aumento del ancho de banda.

* el abaratamiento de las cdmaras y otros dispositivos capaces de gra-
bar video, como los teléfonos madviles.

* los nuevos formatos que reducen el peso de los ficheros de audio y
video (MP3, FLV...)

Los fotoblogs, videoblogs, podcast... abren nuevos cauces para la explo-
tacion didéctica de estos contenidos.

En este apartado hay una serie de aplicaciones que se han convertido
en referentes para los usuarios. Sin duda alguna en lo que tiene que ver
con la imagen y la fotografia destaca FLICKR. Es un servicio en el que
los usuarios suben sus fotografias y las pueden compartir con el resto de
personas. Todos ellos tienen una estructura y forma de trabajo similar.
Permiten el etiquetado, descripcién, geolocalizacién , creacién de 4lbu-
mes o carpetas, sindicaciéon RSS, creaciéon de grupos, la creacién de slides-
hows o presentaciones con las imagenes seleccionadas, permiten hacerlas
publicas o privadas etc...Ademds se han consolidado como excelentes y
extensisimas bases de datos o repositorios al que otros servicios acuden
para construir terceras aplicaciones. Estas nuevas aplicaciones generadas
se denominan Mashups. Dos excelentes ejemplos son Magtoo o Splas-
hr. Por otra parte son la base para los denominados fotologs o blogs de
imégenes. Existe también un complemento o addon para algunos nave-
gadores denominado Piclens que nos presenta las imdgenes en 3D y nos
permite encontrar imdgenes en los principales sitios de almacenamiento
de las mismas.

Otros servicios de interés relacionados con la imagen son : Photobucket
o Picasa de Google., y una de las tdltimas incorporaciones Adobe Photos-
hop Express.

CASO PRACTICO 1: Aula de Educacién Especial o despacho de Maes-
tro de Audicién y lenguaje. Queremos trabajar con un alumno autista el
tema de las emociones mediante imdgenes reales. Accedemos a flickr. En la
caja de busqueda escribimos “risas”. Resultado 9000 imagenes. Selecciona-
mos las que nos vayan interesando y les ponemos la estrella de favoritas.
Con las imdgenes seleccionados vamos a generar una presentacién a panta-
lla completa . Asi de manera rdpida podemos crear diversas sesiones para
trabajar vocabulario.

CASO PRACTICO 2: Aula de 4° curso de primaria. Organizamos una
salida a la localidad y vamos tomando fotografias de los diferentes comer-
cios y tiendas. Descargamos las imédgenes en el disco duro y las subimos a
flickr. Vamos a crear un dlbum denominado Comercios de la localidad. Una
vez subidas, por grupos, los alumnos irdn afiadiendo etiquetas y descrip-



ciones a las mismas. Los comparieros del grupo B del mismo curso estaran
sindicados previamente al Album en cuestién, recibirdn las iméagenes que
hemos ido subiendo y les agregardn un comentario. Para finalizar el trabajo
compartirdn el dlbum colocdndolo en el blog de clase mediante la direccién
URL que les proporciona flickr y a través de la creacién de un médulo con
las imdgenes del dlbum en html o en flash.

Otro de los elementos multimedia que se ha extendido en Internet de
manera extraordinaria es el video. Desde el punto de vista educativo se han
generalizado los video tutoriales o pequefias lecciones, fundamentalmente
sobre herramientas y procesos TIC. En este sentido destacan aplicaciones
como Camstudio o Jing (software de instalacién) y Screencast o matic ( via
web) que permiten la captura de todo lo que ocurre en la pantalla del orde-
nador para crear un video con imagen y sonido. Posteriormente se suben
a los grandes servicios de almacenamiento para compartirlos con todo el
mundo via url o cédigo para incrustar en los blogs , wikis etc..

Pero la estrella de este firmamento de servicios de video es, sin duda,
YouTube. Tras el registro nos permite la subida de videos y el acceso a cien-
tos de miles de pequefias peliculas sobre todo tipo de temas. Se pueden
crear canales temadticos y listas de reproducciéon sobre los contenidos que
nos interesen para complementar explicaciones de temas curriculares o
simplemente para obtener informacién sobre lugares, arte, noticias, cancio-
nes etc. Otra caracteristica de este servicio es la posibilidad de crear y subir
peliculas via teléfono mévil.

Otros servicios de almacenamiento de videos destacables son Blip tv,
Daylimotion, Nacional Greographic, Metacafé, etc.. Ademads existen tam-
bién aplicaciones web que nos permiten el subtitulado de videos como por
ejemplo: Mojiti, dotSUB. Estas aplicaciones son interesantes para el trabajo
en lenguas extranjeras. Asi mismo todos estos videos se pueden descargar
al disco duro de nuestro ordenador mediante la instalacién de pequefias
extensiones en el navegador de internet (Mozilla o Flock) . Una de las mds
populares y efectiva es Videodownloader. Posteriormente podremos gra-
bar los videos en Cd o DVD para poder visionarlos en otros sistemas de
reproduccioén.

CASO PRACTICO 1: Curso 4 A de Educacién Secundaria. Se programa
una excursién para recorrer una serie de monumentos histéricos de la pro-
vincia. Varios alumnos realizan pequefias grabaciones de video con sus mé-
viles. De vuelta al colegio van a crear una cuenta en YouTube y van a subir
los videos grabados. Una vez estén todos los videos disponibles y etiqueta-
dos creardn una lista de reproduccién con los mismos. Con el cédigo html
proporcionado por el servicio creardn una entrada en el blog de clase en la
que, ademds de explicar textualmente aspectos sobre la visita realizada, la

Pagina | 87

la igualdad de oportunidades en el mundo digital



Pégina

la igualdad de oportunidades en el mundo digital

complementardn con la lista de videos. Los compafieros del grupo B del
mismo curso estdn sindicados al blog de la clase A, recibirdn en su lector de
noticias la entrada, accederdn a la misma y puntuardn los videos realizando
comentarios sobre aspectos puntuales de los mismos.

CASO PRACTICO 2: Aula de Educacién Infantil. Disponen de Pizarra
digital Interactiva y conexién a Internet de Banda Ancha. La profesora ac-
cede a YouTube y realiza una btisqueda con la palabra cuentos infantiles.
Selecciona 20 cuentos y crea una lista de Reproduccién. Tres dias a la sema-
na programard una sesiéon de lenguaje en la que visionardn 2 de los cuentos
de la lista. A continuacién realizardn comentarios sobre los cuentos visio-
nados.

El tercer vértice de este tridngulo mégico de la multimedia en la web 2.0
lo conforma el sonido. En este sentido hay que decir que la denominacién
que se da a la grabacién y publicacién de contenidos sonoros en blogs y
wikis es PODCAST.

La palabra podcast proviene de la contraccién de los términos “iPod”
(reproductor MP3 de Apple) y “broadcast” (emisién). Inicialmente hacian
referencia a grabaciones de audio utilizadas para adicionar audio streams
a los incipientes blogs que en su momento se llamaron “audio blogs”. Mds
recientemente, el término se amplié para incluir las grabaciones de video,
que se llamaron “videopodcast”.

Un podcast se hace generando, mediante una grabadora digital de voz
0 un aparato similar, un archivo de audio en formato MP3 que se pueda
reproducir tanto en un PC como en una amplia gama de aparatos portéti-
les que acepten este formato (iPod, teléfonos celulares, equipos de sonido,
memorias USB, etc). Posteriormente el archivo se aloja en un servidor y se
comunica al mundo su existencia utilizando RSS. Los usuarios de podcasts
se suscriben a un servicio de RSS feeds (agregadores) y reciben informacién
permanente sobre nuevos podcasts a medida que estén disponibles. Hay
varios y muy buenos sitios para crear podcast: Odeo, Podomatic, Blip tv,
Evoca Goear, etc...Otra posibilidad es la inclusién de ficheros de audio en
los blog o wikis mediante reproductores flash. Estos reproductores pueden
reproducir un solo fichero de audio o una lista de reproduccién. En esta
direccion: http:/ /edublogki.wikispaces.com /Podcast Lourdes Barroso ex-
plica muy bien el procedimiento para publicar contenido de audio en los
blogs.

CASO PRACTICO 1: Aula de un curso de Formacién profesional espe-
cial (PIPE) de la rama cocina. Los alumnos tienen blogs individuales en los
que insertan recetas de cocina. Escriben los ingredientes y el desarrollo de
la receta e incluyen un archivo sonoro (mp3) con ese texto escrito. Graban



el sonido en mp3 con Audacity (software libre) y suben el fichero a un sitio
en Internet para almacenamiento de archivos, en este caso hemos elegido el
sitio goear. Nos proporcionard un cédigo para incrustarlo un nuestro blog
que generara un reproductor. Los alumnos ya pueden publicar su entrada
que podrd ser leida y escuchada por los demds comparieros del curso y por
otros alumnos que tengan sindicados dichos blogs.

CASO PRACTICO 2: Curso 5° de Educacién primaria. Area de lengua.
Expresion oral. Se crea un blog denominado “cuentos para escuchar”. En
cada sesion se seleccionan 5 alumnos y se les entregan partes de un cuento
que deben leer y grabar . Las grabaciones se suben a Internet y se genera un
reproductor multiple que insertaran en el blog. El curso B del mismo curso de
5% de primaria estd sindicado via RSS al blog del curso A. Mediante el recurso
de la pizarra digital que tienen en la clase acceden a Internet y a la entrada
que acaban de publicar sus comparieros para escuchar todo el cuento. A con-
tinuacion realizardn comentarios a dicha entrada valorando el contenido del
cuento o la produccién oral de las grabaciones de sus compafieros.

MAPAS Y LINEAS DE TIEMPO

Otra de la grandes aportaciones de Internet a la educacién y, en general,
a otros campos de la actividad de las personas (empresa, ciencia, investiga-
cién, etc..) ha sido la Georreferenciacién . Seguin la Wikipedia “El acto de
georreferenciar significa el aplicar una descripcién a un lugar de la Tierra,
sea este un punto, vector, drea, volumen, o incluso linea de tiempo (concep-
tuable también como, movimiento o cambio), sobre el espacio terrestre virtual,
utilizando como soporte programas de mapas digitales, especialmente, por
su uso masivo y usabilidad. Dicha descripcién del lugar puede incluir, ade-
mads de las palabras claves bdsicas o intensivas; descripciones semdnticas;
afladidos de fotos, enlaces, videos, sonidos; asi como capas de imdgenes
que se sobreponen sobre el mapa, y modelaciones tridimensionales que se
instalan en representacién de edificios y objetos in situ virtual.”

De la mano de Google, en principio con su herramienta Google earth ,
y mds adelante con Google Maps los usuarios hemos podido crear nues-
tros propios mapas. En base a esta aplicaciéon de google, otras empresas
y usuarios, han ido creando otras aplicaciones (mashups) que combinan
la georreferenciacién con la imagen, el sonido, las conversaciones entre
usuarios, los videos etc . Casi todo los que circula por Internet se puede lo-
calizar espacialmente. Del mismo modo han aparecido otras herramientas
para construir lineas en las que situar temporal y cronolégicamente hechos
histéricos, personajes, etc.. Son las denominadas lineas del tiempo. Ambas,
son aplicaciones de un gran valor educativo, porque ayudan a los alumnos
a construir conocimiento.
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En este sentido podemos citar sitios web como Panoramio (para locali-
zar imdgenes de lugares). Tagzania “etiquetando el mundo” permite cons-
truir, por ejemplo, un mapa de Blogfesores : http:/ /www.tagzania.com/
tag/blogfesor, o sea de profesores que escriben en blogs. Wikimapia, Jot-
le, placeopedia, Nomao ...son otros mashups para geolocalizar. El propio
Youtube (video) o flickr (imagen) también permiten georreferenciar los
contenidos aportados por los usuarios. En el apartado de lineas de tiempo
destacan servicios como Xtimeline, Circavie, o Rememble.

CASO PRACTICO 1: Aula 3er ciclo primaria. Dividimos a la clase en cua-
tro grupos. Programamos una salida a la localidad de manera que cada uno
de los grupos (cdmara fotografica en mano) , recopilard informacioén gréfica y
textual de un sector concreto del comercio de la ciudad ( pastelerias, calzado,
restaurantes, supermercados) . En las clases posteriores cada grupo utilizan-
do Google Maps creard el mapa correspondiente (el que se le haya asignado)
incorporando la informacién recogida: una imagen del comercio, descripcién
del establecimiento y la direccién de su pagina web, si la tuviera. Para poder
incorporar la imagen, tendrdn que haberlas subido previamente a un servicio
de alojamiento de imdgenes como flickr. Para terminar la actividad se pueden
insertar los mapas resultantes, mediante el cédigo proporcionado, en el blog
de clase y ademds enviarlos por correo electrénico via gmail a otros compa-
fieros del mismo curso de otro colegio de la localidad.

CASO PRACTICO 2: Educacion Secundaria, drea de Historia. Construir
una linea de tiempo que recoja los presidentes de la Democracia espafiola a
partir de la aprobacién de la constitucién de 1978. La linea incorporard las
imdgenes de los distintos presidentes, algtin video relativo a su mandato y
enlaces a la wikipedia con su biografia.

BLOG Y WIKIS:

BLOGS (bitacora,en espaiol): El término web-log se utiliza para referir-
se a un diario personal en linea que su autor o autores actualizan constan-
temente. Mds adelante, las dos palabras “Web” y “log”, se comprimieron
para formar una sola, “Weblog” y luego, la anterior, se convirti6 en una
muy corta: “Blog”. El acto de escribir un “Blog” se conoce como “blogging”;
por extensién, una persona que escribe un “Blog” es un “blogger”. En pocas
palabras, un blog es un sitio Web que facilita la publicacién instantdnea de
entradas (posts) y permite a sus lectores dar retroalimentacién al autor en
forma de comentarios. Las entradas quedan organizadas cronolégicamente
iniciando con la més reciente.

Por lo regular, cada entrada se etiqueta (tag) con una o dos palabras cla-
ve que describan el tema de esta, permitiendo asi que se categorice dentro



del sistema de manera que pueda archivarse en un mena temadtico estdndar,
lo que asegura su recuperacién a pesar de que la entrada ya no aparezca
en la pagina principal. Hacer clic en la descripcién de una entrada o en la
etiqueta (que se muestra al final), conduce a las dltimas entradas que tienen
la misma etiqueta.

Enlazar es otro de los aspectos importantes del blogging ya que entre
otras cosas facilita la recuperacién y referenciacién de la informacién con-
tenida en diferentes blogs. Algunos de esos enlaces tienen caracteristicas
especiales, tales como el llamado permalink que es un enlace cuya direccién
es inmodificable, la genera el sistema de blogging y se aplica a una entrada
particular. Si esta entrada se mueve a otro sitio en la base de datos, por ejem-
plo para archivarla, el enlace permanente (permalink) se conserva igual.

El autor de un blog puede ademds crear un Blogroll o lista de enlaces a otros
blogs que le gustan o encuentra ttiles. Se asimila a una “lista de favoritos”.

Por otro lado, los programas de blogs facilitan también la sindicacién,
esto es que la informacién sobre las nuevas entradas del blog, por ejemplo
el encabezado y direccién permanente, se vuelven disponibles para otros
programas via RSS

Los servicios recomendados para trabajar el blog en el aula son funda-
mentalmente dos: Blogger y Wordpress.

El blog tiene una estructura peculiar que le hace adecuado para ciertas
aplicaciones que toleren el orden cronolégico de los contenidos. No son
ttiles, por ejemplo, para colgar un manual, o unos apuntes. Sin embargo
resulta ideal para:

e Una revista escolar: http:/ /malva-rosa.blogspot.com/

¢ Un cuaderno de profesor en el que proponer las actividades diarias:
http:/ / www.historiaaportodas.blogspot.com/

e Publicar relatos, poesias, fotos o videos a modo de dlbum: http://
aprenderaescribir.blogspot.com/

¢ Cuaderno de clase, en el que los alumnos realicen sus tareas, por
ejemplo: http:/ /marcoeec.nireblog.com/

* Blogs de profesores : Educacién Tecnoldgica: http:/ / villaves56.blogs-

pot.com

Ademads permiten la incorporacién de numerosos elementos multimedia
(sonido, video, calendarios, enlaces, mapas, relojes etc..) que los hacen muy
adecuados para la publicacién de contenidos.

Estos son s6lo algunos ejemplos de actividades. Pero cada profesor segu-
ro que encuentra algin uso educativo de esta poderosa herramienta.

CASO PRACTICO 1: Como hay multitud de ejemplos de blogs de cen-
tros, de profesores, de alumnos etc que se pueden encontrar mediante cual-
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quier buscador de blogs voy a poner como ejemplo un caso muy reciente
que ha ocurrido en mi trabajo y que estd relacionado con las Necesidades
Educativas Especiales. A nuestro centro acudié una alumna discapacitada
psiquica a realizar sus prdcticas del grado medio de administracién que es-
taba realizando. Pasaba por cada uno de los equipos del centro realizando
las tareas que le encomendaban. En mi equipo pensamos que para que ad-
quiriera una serie de competencias ttiles para su futuro profesional podria
ser interesante que realizara un blog. Los objetivos los siguientes: Diario de
la alumna. Serviria para que contara ,reflejado cronoldégicamente, lo que ha-
bia realizado en cada equipo. Ademds como su expresién oral no era muy
buena, también se trabajaria la grabacién oral de lo que habia escrito y se in-
cluirfa en el blog mediante un reproductor. Hay que decir que la experien-
cia ha sido todo un éxito. La alumna ha adquirido autonomia para acceder
a la edicién de las entradas, para escribir los textos e incluir imdgenes y su
motivacién ha sido grande.

CASO PRACTICO 2: Otro caso relacionado con las Necesidades Educa-
tivas Especiales. Este relacionado con la atencion hospitalaria. Los alumnos
que se encuentran en un hospital esperando intervencién o convalecientes
de alguna enfermedad a través del Aula hospitalaria crean un blog en el
que cuentan sus experiencias, sus nervios antes de la intervencién, cémo ha
sido su enfermedad etc...

Como se puede ver con estos ejemplos, las herramientas web estdn ahi y
dependerd mucho de las actitudes de los profesores y de su visién educati-
va y pedagdgica para utilizarlas y aprovecharlas como auténticos recursos
educativos.

WIKIS

Un Wiki (denominacién que parece venir de la palabra hawiana wikiwi-
ki que significa rdpido o veloz) es una pdgina Web o un conjunto de paginas
Web que cualquier persona a quién se le permita el acceso puede editar
facilmente desde cualquier lugar. En pocas palabras, es un sitio web de
construccion colectiva, con un tema especifico, en el cual los usuarios tienen
libertad para adicionar, eliminar o editar los contenidos.

En las Instituciones Educativas, los Wikis posibilitan que grupos de es-
tudiantes, profesores o ambos, elaboren colectivamente glosarios de dife-
rentes asignaturas, retinan contenidos, compartan y construyan colabora-
tivamente trabajos escritos, creen sus propios libros de texto y desarrollen
repositorios de recursos. En clases colaborativas, docentes y estudiantes
trabajan juntos y comparten la responsabilidad por los proyectos que se
realizan. Los Wikis se pueden aprovechar en el aula para crear facilmen-
te un ambiente colaborativo en linea sin depender de quienes manejan el



drea de tecnologia en el centro. Algunos de los sitios que ofrecen servicio
de creacién en linea de Wikis, permiten la utilizacién de contrasefia como
medida de seguridad para los usuarios.

El ejemplo exitoso por excelencia de esta aplicacion es Wikipedia que ha
logrado que el concepto del Wiki, como herramienta de colaboracién que
facilita la producciéon de un grupo de trabajo, sea ampliamente entendida.

Las paginas Wiki cuentan con un botén para editar que se muestra en la
pantalla y el usuario puede hacer clic sobre este para acceder a una herra-
mienta de edicién en linea facil de usar que le permite modificar e inclusive
borrar el contenido de la pdgina en cuestién. Para crear un conjunto de
paginas navegables, se utiliza un sistema simple de enlaces entre pdginas,
tipo hipertexto.

A diferencia de los blogs, los Wikis cuentan por lo general con una fun-
cién de “historial” que permite examinar versiones previas y con una fun-
cién de rollback (deshacer), capaz de restaurar versiones anteriores.

Ejemplos de Wikis:

e Wikipedia
AulaWiki21
WikiTaller
Wiki Economia
Filo-TIC
Wikis en Educacién
Socio-Natural (grado 4°)
WikiHow (cémo funcionan las cosas — Inglés)
Wiki especial : recopilatorio de recursos web

Sitios para crear Wikis

e Wikispaces (en linea)

e Wetpaint (en linea)
* MediaWiki (software descargable)

» Twiki (software descargable)
USOS EN EL AULA:

Construccién de conocimiento. Para construir colaborativamente entre
los alumnos temas de alguna materia.

Para trabajar textos: wikinovela, diccionarios, etc..

Monografias: Buscar recursos, fotografias, vocabulario y componer un
tema final

Recopilatorios : juegos, recetas de cocina, sonidos , fiestas de la locali-
dad etc..
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CASO PRACTICO 1: Aula 3er ciclo de primaria. Tema la Comunidad.
Se construye un wiki de la comunidad auténoma. En el mend se tratardn
temas como Industria, Poblacién, fiestas, Gastronomia, Misica etc... Para ir
completando cada tema se buscaran recursos en la web : Textos, imdgenes,
sonidos, videos etc.

CASO PRACTICO 2: Wiki Dirigido a los tltimos cursos de primaria.
Tema: recopilacion de recetas de cocina. Ment con el nombre de los platos.
Los alumnos preguntan en sus casas y recopilan informacién sobre platos
que cocinan en su familia. Esa informacién la escriben en el wiki, acompa-
flada de imdgenes de alguno de los productos. Graban en audio las recetas
y suben las grabaciones al wiki para acompaiiar al texto.

El wiki permite al profesorado y al alumno construir innumerables for-
mas de publicaciones digitales integrando diferentes elementos multime-
diales.

Soy consciente de que se han quedado en el tintero un montén de servi-
cios y aplicaciones que se pueden considerar como web 2.0 : Redes sociales
(Facebook, Myspace, Ning) , presentaciones flash (Slideshare) , platafor-
mas de e-learning (Moodle, Atutor, Innova), mundos virtuales (Second
live), Microblogging (twitter), juegos online etc...pero creo que he recogido
aquellos servicios que pueden ser de mds interés desde el punto de vista
educativo .

Finalizaré diciendo que creo que este proceso de utilizacién de Internet y
sus servicios como herramienta de aprendizaje y de adquisicién de compe-
tencias digitales es imparable y que gracias a la difusién que de las mismas
se estd haciendo desde foros como este , desde otros congresos como Inter-
net en el aula o desde redes de profesores ( Planeta educativo, Grupo Inter-
net en el aula,etc..) en un futuro no muy lejano serdn herramientas habitua-
les en las aulas Espafiolas. Ahora bien, no todo es tan de color de rosa como
parece, ya que existe un gran lunar en la usabilidad de todos/as de estas
aplicaciones y servicios. Ese gran lunar se llama accesibilidad y disefio para
todos. Por eso quiero aprovechar esta excelente plataforma para alertar de
este peligro y unirme a las voces que luchan cada dia para tratar de paliar
este déficit. Serfa importante que los grandes proveedores de servicios web
, fundamentalmente los que ofrecen a los usuarios la posibilidad de generar
contenidos (Blogger, Wordpress..etc) disefiaran sus plataformas de manera
que los que ponemos las ideas (usuarios ) no tuviéramos que preocuparnos
por el tema de la accesibilidad , ya que nos lo darfan resuelto en las planti-
llas que nos presentan. De lo contrario existird un abanico de poblacién que
continuard excluida y no podrd acceder a este mundo web 2.0.
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Herramientas TIC; innovacion y desarrollo de
Competencias Basicas.

Ramén Doménech Villa
Centro de Profesores y Recursos Mar Menor

Seria alld por enero de 2008 cuando una noticia saltaba a la prensa; se
trataba de la presencia en Berlin de un grupo de alumnos y profesores, pro-
cedente del Centro Rural Agrupado de Arifio (Teruel), en el Foro Internacio-
nal de Lideres Europeos organizado por Microsoft. No iban solos, les acom-
pafiaba un Tablet PC. La experiencia no se remontaba mucho en el tiempo,
cinco afios habian pasado desde la llegada de manera experimental de estas
herramientas a las aulas del centro, con la participacién de 16 alumnos y 16
Tablets, y una evolucién que llega hasta los 10.300 estudiantes y las 12.500
tabletas existentes en la actualidad. Sin duda se trata una gran apuesta, una
inversién educativa de millones de euros, en un claro intento de innovar y
actualizar el &mbito educativo pertinente, digna de imitar.

Al mismo tiempo mds de un padre o madre, alumnado y profesorado de
otras Comunidades Auténomas, seguro que estuvo preguntdndose y atin
se pregunta, qué era eso del Tablet PC, cudl su utilidad en la educacién y
cudndo los tendrian ellos en sus aulas.

Proyectos educativos revolucionarios, siglas y nuevos términos relacio-
nados con las tecnologias aparecen dia tras dia, ofreciendo una imagen de
innovacién y progreso en el mundo educativo, superando la realidad a la
ficciébn nuevamente y proyectando una estupenda imagen sobre las aulas y
los centros que tienen la suerte de participar en ellos.

Todo esto no estd nada mal, hay que apoyar todo lo que suponga una
mejora, avance, actualizacion e innovacion. Si durante tanto tiempo nos he-
mos estado quejando sobre el retraso social de nuestra escuela en relacién
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con la sociedad, es positivo que se establezcan las medidas oportunas para
estrechar esa fractura existente, y atin mucho mejor apostar por igualarla,
prevenirla y superarla.

Dejando a un lado la famosa y recurrida historia de aquellos profesio-
nales de distintas especialidades que iniciaron un viaje a través de una ma-
quina del tiempo, y retrocedian 100 afios, narracién que conclufa con la
moraleja que el profesor serfa el tinico que sabria identificar su lugar de
trabajo y también capaz de continuar la labor, en el momento del encuentro
con su colega ancestral, estando conformes con la necesidad de una evolu-
cién y actualizacién de los medios tecnolégicos dentro del marco educativo,
necesaria a todas luces, también seria el momento de plantearnos si aquello
a lo que estamos asistiendo, se estd produciendo de la manera correcta y
deseada desde un punto de vista diddctico y profesional, o en muchos casos
es fruto, entre otras cosas, de la precipitacién y la descoordinacién.

Existe en la actualidad un concepto como el de brecha digital, uno de tan-
tos acufiados en este momento de origen tecnolégico-descriptivo, término
que al ofrlo nos hacfa volver la vista a lugares distantes a nuestro espacio
habitual y cercano de trabajo. Sin embargo, es posible comprobar que ese
lugar ya no nos queda tan distante en tiempo y en espacio. Escuchando y
observando clasificaciones y referencias que se hacen respecto a entornos,
grupos e individuos digitales, podemos identificar como esas distancias
terminoldgicas estdn mds cercanas de lo que podiamos sospechar.

En un momento como el actual donde se usa el término competencias
para todo, incluido el &mbito profesional relacionado con el docente, debe-
mos ser capaces de analizar la realidad que rodea a nuestro sistema educa-
tivo y profesional, desde un punto de vista reflexivo y critico, sin perder la
referencia de la responsabilidad de cada uno. Es posible que siendo cons-
cientes de esa realidad, haya llegado el momento de dar un giro de 360° a
nuestro alrededor, mirar dénde y cémo estamos, de compararnos, aunque
digan que es algo odioso, y nos demos cuenta que tal vez pensemos en
sumarnos a lo que ya apunt6é Groucho Marx en su momento: “O paran este
mundo o yo me bajo”, hecho que se puede dar algunas veces por exceso y
otras por defecto, lo que es lo mismo, por saturacién o por falta de lo im-
prescindible para poder trabajar.

Podemos hacernos un gran nimero de preguntas, yo destacaria unas
cuantas, de las muchas que podrian surgir. Reflexiones que forman también
parte de una autocritica, necesaria ante la avalancha que se nos ha venido
encima y la que se adivina, ante las distancias que se estdn abriendo entre
aquellos que luchamos codo con codo, yo creo que en el fondo somos casi
todos de una manera u otra, entre los que comparten o discuten opiniones,
técnicas o propuestas que se producen de forma diaria. Tengo la impresién
de estar pasando por un momento donde, como en aquellas escenas de pe-
liculas de dibujos animados, una grieta (brecha) se iniciaba al producirse un



terremoto, iba creciendo de forma acelerada y pasando entre las piernas
de los afectados, separdndose cada vez mds, abriéndose sin posibilidad de
ser cerrada o de unirla nuevamente, a veces servia para separar a la misma
persona y otras la grieta realizaba esta divisién entre grupos.

Se trata sobre todo de de cuestiones a las cuales intentaré dar respuesta a
través de este documento, cuestiones que también pueden servir como punto
de partida para debates mds profundos. Porque ;Creemos sinceramente que
todo lo que hacemos revertird de forma positiva en la educacién? ;Existe una
nueva situacion estratificada del profesorado en relacién con el uso de las
tecnologias en el aula? ;Se estd produciendo una invasién agresiva de tec-
nologfas en el marco educativo? ;Quién, como y cudndo estd regulando esta
progresiva implantacion tecnolégica? ;Sabemos hacia dénde vamos?

A esta serie de interrogantes estd claro que se podrian responder de dos
maneras, por un lado con monosilabos y por otro con mds preguntas, que
surgen, en el dia a dfa de la labor docente como producto de la observacién
y la responsabilidad con nuestra labor. A ellas llegamos cuando hacemos
ese giro de cabeza que antes citdbamos, para observar qué sucede a nuestro
alrededor, una mirada que, por instinto, normalmente comenzamos por el
horizonte, lugar que deberiamos evitar en un primer momento, tenemos
que empezar por el suelo que en estos momentos pisamos, continuar por la
realidad mds cercana que nos rodea, levantando la mirada de forma progre-
siva y, la mayoria de las veces, terminaremos con un fugaz guifio al cielo,
cuando no con un suspiro, sin perder ningin tipo de esperanza.

Lo que a continuacién me gustaria exponer no quiere ser una respuesta
tipica a las cuestiones planteadas mads arriba, se trata de reflejar la opinién de
mi experiencia, por si sirve de algo, con un punto de ironia, cuyo eje central
son las tecnologias que en la actualidad llegan a nuestras aulas y aquellas
que podrian llegar. Se trata de intentar ver el momento tecnoldgico dénde
se encuentra la educacion actual y por consiguiente la situacién de los do-
centes. Por un lado la de aquellos calificados como innovadores y por otro la
de aquellos que yo calificaria, sencillamente, como recelosos. Se trata de ver
qué herramientas tecnolégicas tenemos, saber si es el momento idéneo para
lleguen y sean implantadas. Una reflexién sobre qué necesitamos, a qué nivel
y cdmo deben hacer acto de presencia en nuestras aulas. La relacién de posi-
bilidades que a continuacién se relatan, son s6lo andamios para llegar a unos
de objetivos relacionados con el momento actual, con una perspectiva sobre
lo que el futuro educativo nos puede deparar, y sin perder nunca de vista el
pasado que vamos dejando, y lo que de él podemos aprender

Una P determinante.

Se me ha ocurrido empezar por lo que he denominado Cuadrado de la P.
Sus lados no dejan de ser una propuesta, otra mds de las muchas que exis-
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ten. Un cuadrado que despertard interés y curiosidad para muchos, indife-
rencia, reparos y criticas para otros.

La primera de las pes que forman parte de los lados de mi cuadrado, ya ha
sido citada antes. Seria la perteneciente a los Tablets PC (Personal Compu-
ter), con Aragon a la cabeza para su incorporacién en el aula. No creo que
éste sea el lugar para describir las caracteristicas técnicas de cada una de las
herramientas que vamos a presentar, aunque no vendrd mal una definicién
de andar por casa. Nuestra primera P, es un hibrido de ordenador portatil
convencional y un cuaderno o agenda, que incluye las ventajas que de ellos
podamos obtener, incluyendo la posibilidad de escribir sobre su pantalla,
dejando el resto de utilidades a la imaginacién y las posibilidades diddcti-
cas que posteriormente observaremos.

La segunda P, corresponde a la cada vez mds conocida PD o pizarra di-
gital. Incorporada al mismo tiempo que la politica de incorporacién de Ta-
blets, a Aragén nos referimos nuevamente, inmersién que también se reali-
z0 bajo el programa genérico denominado Pizarra Digital, Sus componentes
son sencillos, en un primer momento, por un lado un ordenador (portétil
o fijo), por otro un video proyector o cafién y por otro una recomendable
pizarra blanca, la interaccién entre éstos se volverd mds compleja, al dotar-
los de contenidos y aplicaciones didacticas. Intentaremos desvelar algunas
de sus posibilidades sobre su uso en el sistema educativo. No cabe duda
que en este aspecto, las aportaciones del Profesor Pere Marqués Graells, entre
otros, han servido para el despegue de la herramienta y de sus aplicaciones
didéacticas en el aula.

Si a la PD le anadimos una I, tenemos la tercera P del cuadrado, en este
caso las siglas pertenecen a la novedosa Pizarra Digital Interactiva, la mez-
cla de los dos dispositivos vistos hasta ahora: la posibilidad de proyectar
a un gran tamafo (PD) y la de escribir y manejar todos aquellos recursos
disponibles, interactuado en una pantalla gigante, como si del ordenador
(Tablet-pc) se tratase. Herramienta de moda sin duda, capaz de levantar,
al igual que sus compafieras geométricas: pasiones, adeptos, detractores e
interminables discusiones sobre su utilidad y aplicacién, debates que pode-
mos seguir en cantidad de foros existentes en la actualidad. Un mundo, el
de las Pizarras Digitales Interactivas, que lleg6 a contar incluso con el apo-
yo institucional, donde las palabras de cierto Primer Ministro Britdnico del
momento sirvieron como plataforma de lanzamiento y apuesta de futuro
educativo, provenientes.

El dltimo lado, la P que cierra el cuadrado de esta presentacion, la de
aquella que nos sirve para las iniciales de la PDA (Personal Digital Assis-
tant o Ayudante Personal Digital), tan actual como los anteriores, aunque
posiblemente no tan conocida a nivel diddctico, su presencia ya es habitual
en multitud de centros, con importantes ejemplos relativos a sus posibles
aplicaciones. Identificada como herramienta complementaria a los teléfo-



nos méviles, aunque veremos que va mucho mds alld.

Si nos fijamos en los cuatro dispositivos sefialados, podemos observar
que pizarra (PD y PDI) y personal (PC y PDA) son los conceptos que se re-
piten, tal vez en ellos se encierren, en su definicién clésica, el uso didactico
sobre las utilidades de algunas de las actuales herramientas tecnolégicas
que presiden los debates educativos sobre dotacién tecnolégica. Combinan-
do las cuatro es posible que obtengamos un término que englobe la aplica-
cién ideal, que encierre la filosofia que buscamos. A lo mejor, en el fondo,
el inicio de todo aquello que buscamos, pase por obtener lo que podriamos
llamar: una modelo peculiar de pizarra personal.

¢Qué hacemos con esto?

Seria absurdo no reconocer el atractivo que estos dispositivos, y otros,
causan entre los docentes y los amantes de las tecnologias. Sin embargo son
varios lo problemas, que nos podemos encontrar a la hora de su uso e im-
plantacién, de su utilidad didéctica. Por ese motivo es necesario analizar las
distintas situaciones y contextos en los que se encuentra su implantacién,
adoptando estrategias técnicas sobre su influencia en el mundo educativo.

Es habitual que, cuando uno menos se lo espera, nos encontremos con
una lluvia de dispositivos que invaden las aulas y los centros. Atin recuerdo
comentarios de compafieros, que se remontan varios lustros, ante la llegada
a los centros de herramientas de todo tipo: estaciones metereoldgicas, ca-
maras de video, mesas de mezclas de audio... invadian los centros, en esos
momentos se establecia una relacién entre la llegada de la novedad corres-
pondiente, y una mejora sustancial, referente a la calidad de la educacién,
artilugios que incrementarfan de forma considerable la dotacién de los cen-
tros. La sorpresa no era menor cuando después de meses o afios alguien se
aventuraba a pisar sétanos y almacenes, descubriendo empolvadas cajas,
con caducas fechas, que atn existian encerradas en sus precintos originales,
de donde colgaban facturas firmadas con cantidades econémicas bastante
importantes.

Recuerdo como se comentaba lo que habian costado estas dotaciones,
cudl habia sido el esfuerzo de la administracién y las maravillas que se es-
peraban tras su uso. Como si de una leyenda o mito se tratara, en los centros
mds afortunados, se recordaba como algtin o alguna valiente se habia atre-
vido a desembalar los envios para comprobar su interior; las consecuencias
fueron de dos tipos: volver a meter todo en sus embalajes originales y otra
vez sellar todo para que durmiera en el olvido, recordando aquellas esce-
nas de Indiana Jones donde los mayores secretos eran guardado en cajas
de madera lacradas y arrinconadas, como queriendo decir; que era mejor
que nadie supiera de su existencia, no se ocurriera hurgar en su interior. Y
la segunda consecuencia, en el mejor de los casos, consistia en aventurarse
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para descubrir su uso, aplicacién, y a veces disfrute en el aula, siempre
acompafiada de un cierto escepticismo en el resto del profesorado junto a la
expectacién e interés en el alumnado. Por suerte o desgracia para el centro
en cuestion, una cantidad importante de estos implicados, motivos admi-
nistrativos en la mayoria de los casos, pocas veces repetia destino el curso
siguiente. A principio del nuevo afio escolar, la cinta de embalar volvia a
hacer acto de presencia, cerrando y enviando al Pais de Nunca Jamds, aquello
que habia propiciado cierto revuelo y debate, captando la atencién de un
importante nimero de miembros de la comunidad escolar.

En la misma linea eran memorables, atin se siguen produciendo, aque-
llas discusiones que se organizaban, en los distintos 6rganos que forman
parte de los centros educativos. La llegada de unos determinados bultos,
que desembarcaban un difa concreto después de ansiosas semanas de apla-
zamiento, despertaba recelo y miradas, junto a comentarios de pasillo sobre
el uso y destino de aquellas maravillas prometidas durante mucho tiempo
y que iban a mejorar todo lo que se pusiera por delante de ellas: ahorrarian
tiempo al docente, provocarian una motivacién inmediata del alumnado,
casi sustituyendo al profesorado. Todo esto también servia para provocar
intensas discusiones sobre el deshumanizado mundo de las tecnologias en
entornos educativos, su incapacidad para suplir la labor del docente, y una
crisis personal que formaba parte de los presagios mds pesimistas. Junto a
estas reflexiones pseudo-filoséficas, donde las reuniones se volvian inter-
minables, se dedicaban horas y horas a temas tan profundos como: quién
y dénde se quedaba lo que acababa de llegar. Tal vez si esas intensas horas
se hubiesen dedicado a otros menesteres, el resultado hubiera sido mucho
mds interesante, revirtiendo en planteamientos innovadores referentes al
centro correspondiente.

Al final los resultados eran parecidos a los anteriormente descritos, a
la semana, a las dos semanas o quizds un poco mads, las mismas cajas de
madera o cartén, volvian a ser el envoltorio para guardar lo que de ellas
habia salido. El nombre del contenido era desconocido, tal vez lo de menos
para una gran mayoria de los que habian presenciado aquellas intermina-
bles discusiones, otros s6lo habian oido nombrar su existencia como quién
escucha un rumor a modo de leyenda urbana. Esta situacién solia pasar en
el mejor de los casos, en otros, la utilidad del contenido era resuelta, en un
alarde de oportunismo diddctico, para otras aplicaciones que nada tenfan
que ver con aquellas para las que habian sido disefiadas, tal vez un canto a
la imaginacién del que no nos habfamos dado cuenta hasta ahora.

Debemos preguntarnos por el motivo de aquellos fracasos reiterados
o, en el mejor de los casos, triunfos a medias. No es cuestién de culpar a
nadie, mds bien se trata de una responsabilidad compartida sobre la que,
encontrando ahora sus causas, podamos encontrar las soluciones. Estaba
claro que la invasién por la invasién no era lo que mejor podia servir a los



objetivos que se habfan marcado: dotar las aulas y los centros con herra-
mientas que ayudaran a la mejora de la calidad de la ensefianza, adecuar y
actualizar con referencia a la sociedad, o ayudar al profesorado en su labor,
que en la mayoria de los casos no se consigui6. Por lo tanto ya tenemos un
punto de partida, relativo a experiencias pasadas, desde el cual mejorar los
nuevos aluviones que se viven en la actualidad y se seguirdn viviendo.

Estamos en un momento donde después de una revolucién inicial, que
fue la implantacion general de las tecnologfas, éstas van mds all4, su propé-
sito avanza desde una frialdad inicial, de hace unos afios, hacia la basqueda
de objetivos comunes, que se podrian englobar bajo alguna ideas y objeti-
vos claves relacionados con la comunicacién, la innovacién y su difusion,
justamente aquello que se echaba en falta durante todos estos procesos de
dotacién primaria, que se transformaban en un sinsentido. Por lo tanto es
necesario reivindicar, antes de dar cualquier otro paso en falso, que exista
esa informacién y comunicacién, que la misma evolucién tecnolégica guar-
da en su interior filoséfico actual, junto a la coordinacién de los distintos
organismos y estamentos implicados, una llamada al esfuerzo de éstos y el
disefio de unos objetivos para tenerlos claros desde el principio.

No se trata de dotar por dotar, en nuestro caso se trata de dotar con con-
tenidos, con fundamentos y con criterios enfocados hacia la educacién y a su
mejora en todos los dmbitos. Se trata de cantidad, pero también de calidad,
de tener claro dénde y cémo queremos llegar, sin olvidar el cudndo. Por eso
la perspectiva de una legislacién educativa y de una sociedad actual, la ne-
cesidad de una escuela que sirva de plataforma para la inmersién de ambos
puntos de referencia, es el nuevo lugar de partida. Desde este momento, el
binomio profesorado-alumnado y sus necesidades, es la referencia obligato-
ria, junto a la inmersién en una sociedad que demanda y necesita una escuela
que camine paralela a ella, ojald fuera posible ir por delante, adelantdndonos
a las necesidades que pudieran surgir y evolucionando mads alla de lo pun-
tual. Una escuela que debe ser dotada de instrumentos que sirvan para todos,
para cumplir unos objetivos y que deben ser el producto de acuerdos sobre
qué queremos ir consiguiendo, avanzando, todo esto junto al cumplimiento
de calendarios, expectativas y objetivos marcados.

Cuando al principio del articulo hablaba del ejemplo de Arifio y Aragén,
me congratulaba con ese esfuerzo y empefio por parte de todos los respon-
sables de esos programas y proyectos. Pero también es 16gico que surjan
dudas y recelos, sobre si se trataba de algo anecddtico, enmarcado en un
tipo determinado de centro, en unas zonas de caracteristicas concretas o
serfa algo exportable al resto del pais, estd claro que en el caso de Aragén
no ha sido asi y hoy en dia lo que empez6 como un proyecto es una clara
realidad que sigue avanzando.

Dotar a los centros, a sus aulas y al profesorado, no puede ser el resulta-
do de un capricho temporal, algo que dependa de las modas pasajeras, se
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trata de un esfuerzo comun, que tiene que ser realista con una sociedad que
espera obtener un resultado palpable de aquellos que confia a un mundo
educativo que para ellos se ha disefiado. Cuando hablamos del concepto de
sociedad no nos referimos a nuestros vecinos mas cercanos, a los del dia a
dia o a los que tenemos a unos pocos de kilémetros, hablamos de conceptos
mucho mds amplios, hablamos de politicas y objetivos comunes que so-
brepasan los limites de las fronteras entre paises, nos referimos a nociones
mucho mds complejas.

En este extenso marco de necesidades, de acuerdos y esfuerzos, la recien-
temente publicada legislacién educativa espafiola recoge un claro testigo de
influencia europeista que no debemos olvidar. Hoy en dia, no se entenderia
que unas autoridades educativas no trabajasen conjuntamente con el resto
de paises que forman parte de una entidad conceptual mds amplia, por ese
motivo se ha incluido en la actual legislacién una serie de conceptos, de ob-
jetivos educativos, que son fruto, entre otras cosas, de un esfuerzo comun,
de dedicacién y de un intento por unificar metodologias capaces de relacio-
nar los aprendizajes escolares que deseamos, con la realidad que rodea a los
aprendices y con aquella que les rodeara.

Es evidente que el enfoque sobre el uso de la tecnologia tiene que estar
centrado, en un mismo punto de partida, en este caso el hilo conductor serd
el de las competencias bdsicas, su desarrollo y adquisiciéon por parte de los
alumnos y la contribucién de cada una de las distintas dreas que forman
parte de los distintos sistemas educativos. Todo ello desde la perspectiva de
distintos enfoques didécticos que pueden y deben hacer acto de presencia,
donde las distintas herramientas que estamos proponiendo tienen mucho
que aportar, y desde el esfuerzo por parte de todos los que forman la red
educativa, siendo éste un compromiso a asumir.

Por lo tanto, no se podré hablar del uso de herramientas tecnoldgicas
en la escuela, si no se les otorga un lugar y una utilidad préctica. No es de
recibo dotar a los centros escolares, y a su profesorado de materiales que en
teoria deben mejorar la calidad de la ensefianza, si no existe un esfuerzo por
parte de todos los implicados, sin é] no serd posible realizar una inmersién
e inversién tecnoldgica que sea productiva, si este esfuerzo no se produjera,
todo quedaria aislado a determinados contextos anecdéticos. Una inversién
de este tipo tiene que tener como referente la sociedad y la realidad donde
se va a ser aplicada, con diversos puntos de referencia, de nada servird un
aluvién de materiales sin su correspondiente direccién y relacion didactica
o metodoldgica, desde la visién de una aplicacién en la préctica educativa.

&Y...ahora qué?

Todas estas herramientas, que poseen entre ellas una relacién mds pro-
funda de la que pudiera parecer a simple vista, estan llegando a los centros



escolares de una manera u otra. En algunos casos por el interés particular
y la cabezoneria digna de mencién, de algtin docente que vuelve a enarbolar
el nunca olvidado espiritu quijotesco mezclado con una curiosidad innova-
dora, que por desgracia muchas veces, no pasa de ser un nuevo predicar en
el desierto por no encontrar los apoyos necesarios. En otros, se trata de una
propuesta, por parte de las distintas administraciones, de dotar a sus cen-
tros de las dltimas novedades, muchas veces sin tener previstas las repercu-
siones y consecuencias de estas politicas, sobre todo porque en muchos ca-
sos se trata de un dinero empleado con buena voluntad pero que significa,
en una parte importante, mds un gasto que una inversién educativa, pues
detrds de ella no existe una propuesta diddctica del nivel correspondiente,
creando incluso ese efecto de saturacion al cual ya nos hemos referido.

Parte de nuestra obligacion es analizar la funcién que deberian represen-
tar en el marco educativo actual y su proyeccién, todos estos nuevos dispo-
sitivos que van apareciendo y desarrollandose en el panorama educativo.
Pasemos por lo tanto a realizar un andlisis mds profundo de su utilidad y
propuestas de aplicacion.

Estd claro que no es el marco ideal para hablar y realizar una tesis pro-
funda sobre el campo de las competencias bdsicas, su actual situacién y su
importancia en el mundo educativo actual, espero que se den mds oportu-
nidades. Pero no podemos perderlas de vista en ningtin momento, se trata
de uno de los nucleos actuales de referencia, directamente relacionadas con
la did4ctica y la metodologia y en consecuencia con el campo de las tecno-
logias que hasta aqui nos ha traido.

Son numerosas las Comunidades Auténomas que ya estdn publicando,
y desde hace tiempo trabajando, sobre el tema de la incorporacién de las
competencias bdsicas en su modelo escolar, sobre todo la relacién existente
entre todos los elementos que forman parte de su curriculo. Incluso van
mds alld: propuestas sobre su desarrollo a través de las distintas materias,
a través de ejemplificaciones, de materiales didécticos, de recursos y todo
esto contando con el uso de las tecnologias de la informacién y comunica-
cién como instrumentos para su desarrollo, con cardcter progresivo.

Desde ese punto de vista ya estamos otorgando una posibilidad a nues-
tras cuatro Pes, es decir unas herramientas que nos sirvan como instrumento
para el desarrollo y evolucién de las competencias bésicas en los individuos
implicados, a través de un uso enfocado al trabajo a realizar y su aplicacién
dentro del marco que constituye el curriculo actual. Ya tenemos un objetivo
desarrollado y aplicado a nuestra propuesta: provocar el desarrollo de las
Competencias Bésicas en el alumnado, utilizando para ello una serie de dis-
positivos tecnoldgicos, que teniendo en cuenta las diferentes perspectivas y
enfoques sirvan para todas las dreas que forman parte del curriculo. Con la
lectura de este texto, a mds de uno se le puede venir a la cabeza aquello de
la integracién del curriculo formal, no formal e informal, no ird nada desenca-
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minado si se quiere buscar una utilidad y una relacién entre los elementos
que estamos analizando, sus posibilidades y las competencias bésicas a de-
sarrollar.

Otro enfoque, ya esbozado, a la hora de abordar un uso metodolégico
de estas tecnologfas, seria el relacionado con el cémo se adquieren estas
competencias bdsicas y como usar estas herramientas cuando se encuen-
tren en manos del profesorado y, por extensién, en las del alumnado. Todos
los especialistas en el tema coinciden, la adquisicién de las competencias
bésicas se consigue a través de las tareas y éstas, ademads de tener una clara
perspectiva constructivista, deberdn estar relacionadas con entornos que
intenten asemejar, lo méaximo posible, las situaciones que se pueden dar en
la vida real, donde sea necesaria su aplicacién para poder ser puestas en
préctica, sirviendo para la resolucién de problemas en contextos diversos,
de la manera mds acertada posible. Por ese motivo, la utilizacién de estos
dispositivos debe tener unos objetivos minimos iniciales que después irdn
amplidndose, su uso se debe enfocar al desarrollo de aprendizajes que prio-
ricen la reflexién y despertar una forma critica de actuar por parte de los
implicados, frente a un aprendizaje tradicional, que para algunos todavia es
heredero de la Contrarreforma, donde se ha premiado, primado y reconocido
la capacidad memoristica. Ante esto tiene que existir una formacién, una
préctica, modelos de ejemplificaciones, para que el profesorado sepa cémo
elaborar estas tareas, cémo construirlas para ser utilizadas de forma eficaz
usando estos medios, como evaluarlas para comprobar el resultado eficaz
de los aprendizajes adquiridos por el alumnado, asi como autentificar si de-
sarrollan habilidades y destrezas que puedan ser entendidas como validas
para la adquisicién de las competencias bdsicas, desde la perspectiva de su
drea correspondiente o desde la globalidad. En todo esto la gran baza con
la que contamos y que nunca debe olvidarse, es la de la imaginacién y la
capacidad de trabajo del profesorado.

Un inciso, creo que es oportuno a estas alturas. Se trata de romper una
lanza contra los tépicos. Confirmaba al principio la existencia de una brecha
digital mds cercana de lo que a simple vista nos podia parecer y aplicable
a muchos contextos. Estd claro que existe un nimero de personas para las
que es mds sencillo usar, aclimatarse y acostumbrarse a determinadas forma
de trabajo con sus correspondientes técnicas, ante esto existen numerosos
término que en la actualidad definen esta inmersién: nativos digitales, in-
migrantes digitales, y quién sabe si pronto escucharemos hablar de ilegales
digitales. Todo esto viene porque antes habia hablado de esfuerzo, habia
comentado la necesidad de un compromiso por parte de todos los implica-
dos. Sin embargo muchas veces, supongo que por algun tipo de concepcién
errénea, he escuchado aquello de: qué suerte tenemos profesorado joven que se
va a implicar en esto de las nuevas tecnologias, o también expresiones como; esto
no es para mi que estoy a punto de terminar mis afios de docencia, o del tipo; las



nuevas tecnologias son para aquellos que acaban de llegar y yo no he nacido en esta
época. Para nada debemos caer en este error, es cierto que todo necesita un
esfuerzo, una transformacion referente a muchos conceptos, que vaya des-
de lo tradicional hasta lo mds avanzado, que reconozca el valor de aquello
que tenemos entre las manos, no es menos verdad que ciertos cambios sien-
tan mejor en algunas mentalidades que en otras, pero por nada del mundo
esto se encuentra relacionado con la edad, con los afios de experiencia, con
la vejez o la juventud.

A través de mi camino por distintos centros, por cursos de formacién
como ponente o como alumno, he visto comportamientos para todos los
gustos, he observado esfuerzos dignos de mencién, también he comproba-
do toallas arrojadas antes de empezar a decir la primera palabra. He visto
a comparfieros y compaferas que se han apoyado entre si, que han ejerci-
do auténticos aprendizajes colaborativos y que han dado toda una leccién
sobre como adquirir, de forma sobrada, las competencias necesarias para
caminar sin problemas en una sociedad como la actual, con las necesidades
que de ella se desprenden. He comprobado como docentes a punto de ju-
bilarse, hacian esfuerzos para conseguir una actualizacién mds que digna,
acudian a cualquier tipo de formacién que tuviese a las tecnologias de la
informacién y comunicacién como marco y sobre todo, con su actitud siem-
pre positiva, servian de motivacién a aquellos que empezaban, que carecian
de experiencia y necesitaban un modelo, un ejemplo y una mano que, desde
la capacidad de sus afios de trabajo y dedicacién, se tendian ante su asom-
bro e incredulidad, ante la facilidad de adaptacién al medio y la de dar una
sonrisa a cambio del trabajo bien hecho. De la misma manera comprobaba
como de nada servia la dedicacién empleada en la preparacion de mate-
riales diversos, las horas utilizadas en prevenir una motivacién que nunca
llegaba, las caras de desidia que en muchos se producia y que sin embargo
se les suponia expectantes, como sintoma de la juventud que poseian, la ilu-
sién que se les presumia y el hecho de tener un mundo por delante, laboral
y personal, donde mds que comérselo parecia que se les iba a caer encima,
a cada paso. Todo esto en un marco de futuro profesional que no engafia
a nadie, que en la actualidad presenta una propuesta, que es motivadora,
acompafiada de unos objetivos y una serie de recursos con los que jamds
se hubiera podido sofiar hace s6lo una década. Una profesién que a nadie
oculta su dificultad cuando se embarca en ella y de la que conocemos sus
distintas caras, mds dulces y mds amargas. Una labor, unas propuestas y
unos objetivos donde todos somos protagonistas y responsables, por igual.

Teniendo en cuenta esta tltima reflexién, sobre los participes de esta
nueva visién de la ensefianza, adaptada a necesidades y a una realidad so-
cial donde todos somos iguales de ttiles y capaces, podemos seguir anali-
zando y averiguando cémo usar y qué podemos esperar de estas nuevas
herramientas con las cuales es posible trabajar en la actualidad.
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Ni una pd, ni una pdi, ni sus cercanas pdas o un tablet-pc, servirdn para
llevar a cabo nuestros objetivos si no se les dota de contenidos, de una utili-
dad practica para la docencia que no quede sélo en el primer dia de estreno.
Las expectativas creadas se veran rdpidamente disueltas, si para alumno y
profesor no existe una demostracion practica de sus prestaciones que ayude
a mejorar, facilitar y progresar en el d&mbito educativo, segtin las previsiones
y los intereses existentes.

Usar algo por usarlo, poner un video, un c¢d o un dvd, por el hecho de
ponerlo, sin ninguna planificacién previa, no es sintoma de innovacién tec-
nolégica en el aula, es estrellarse una y otra vez contra el mismo muro de
siempre, lo que provocard un desdnimo en los participantes y sobre todo un
rechazo a una herramienta que simplemente nos aburre, que no se sostiene.
A nadie se le ocurriria, por lo menos eso parece, encender un ordenador al
principio de una clase, dejar a los alumnos delante de €él, con la pantalla en
blanco y al final de la sesién apagarlo, nos podemos imaginar que efecto
causaria. Ante esta situacion lo tinico deseable es que toque el timbre cuan-
to antes y poder pasar el mal trago que supone para todos los participantes,
en mds de una situacion donde se quiere justificar el uso de la tecnologia,
esta es la sensacion que se sufre. Efectivamente, sufrir es el verbo adecuado
pues esto supone un tormento, una tortura sobre qué y cémo pasard, si me
atrevo a usar este tipo de recursos.

Las utilidades précticas para dotar de contenidos a nuestras herramien-
tas de apoyo no tienen por qué ser nada complejas, muchas veces el secreto
reside en saber para qué las quiero usar, como me pueden servir y sobre
todo qué aportardn a mi labor docente y al aula. No tiene ningtn sentido
usar ningun tipo de dispositivo si todo va a seguir siendo como antes. No
es de recibo usar las tecnologias para seguir dando una clase exactamente
de la misma manera que un dia antes de ser aplicadas, no serd efectivo el
uso de herramientas de apoyo si no tenemos como referencia, una serie de
objetivos que justifiquen su uso. Por lo tanto, si antes deciamos y nos ratifi-
cdbamos en la importancia de las tareas como medio para la adquisicién de
nuestros objetivos actuales, entendiéndose el desarrollo de las competen-
cias bésicas como uno de ellos, debemos hacer un uso de estas herramien-
tas a nuestro favor y el del alumnado, tenemos que buscar y encauzar las
actividades a desarrollar, hacia un campo que sea atractivo donde cumplir
con la misién que nos hemos planteado. Es necesario por tanto tener una
vision desde la que sepamos contextualizar los aprendizajes de nuestros
alumnos, en un mundo que no les es para nada lejano o extrafio, y que a
veces se encuentra mds cercano a ellos de lo que creemos, y todo esto sin
perder de vista algo tan importante como la bisqueda de la motivacién del
profesorado, a veces tan olvidada.

Ante todo esto existe una herramienta sencilla de uso, su nombre Inter-
net, sus posibilidades son enormes, sin grandes alardes de infraestructuras,



serd la experiencia, el trabajo diario y el uso apropiado, el que tengamos que
utilizar para conseguir nuestros intereses. Por lo tanto, ineludible prioridad
es que en todos los centros escolares y aulas; toda la comunidad educativa
tenga acceso a la red desde cualquier lugar. La posibilidad de visitar nuevos
espacios reales, que van desde noticiarios digitales a paginas especializadas,
la capacidad de poder contextualizar los aprendizajes, realizar actividades en
tiempo y espacios reales, es algo que podemos encontrar, ademds de otras in-
numerables cosas, a través de la red y eso hay que aprovecharlo al méximo.

¢Cudndo ha sido posible consultar programas de conciertos al instan-
te, tarifas de entradas a eventos, catdlogos de articulos, videos que recrean
épocas determinadas, presentaciones espectaculares sobre cualquier tema,
guias de turismo, visitas virtuales? Estd claro que nunca ha existido esa po-
sibilidad como hasta ahora, el secreto consiste en saber donde estd, pregun-
tarnos cémo lo voy a usar, cudndo es el momento correcto y de qué manera
lo voy a contextualizar para que resulte algo atractivo para todos y, sobre
todo, util. Teniendo esto claro, la complejidad de las tareas, el nivel de las
mismas y su aplicacion progresiva llegard, segin las necesidades, junto al
dominio de recursos y la variedad de contenidos, en ese momento podra
entrar en juego el desarrollo de de las competencias bdsicas adquiridas por
el alumnado, desde la perspectiva de las distintas dreas, que tantos quebra-
deros de cabeza nos parece traer.

Ahora se hace necesaria e imprescindible la propuesta de innovacién y
actualizacién, en campos de metodologia y diddctica, para una aplicaciéon
correcta en cada uno de los dmbitos correspondientes Se ha sefialado que
estamos pasando por un momento histérico y que seguro que no se vuelve
a repetir en muchos afios, donde el trabajo y la implantacion de ciertas es-
trategias, acomparfiadas de un gran ntiimero de herramientas de apoyo, no
estd en relacién con la edad, los afios de experiencia o situaciones similares,
un momento donde interdisciplinariedad e internivelaridad deben unirse
para la construccién de unos modelos y propuestas educativas que sean
realistas con la sociedad, con la finalidad de desarrollar competencias de ca-
racter transversal entre todos los miembros que forman el entramado edu-
cativo, mds necesarios que nunca, donde experiencia y juventud se unan a
motivacién y afdn de superacién y esfuerzo.

Se ha sefialado que la adquisicién de las competencias bdsicas, la asimi-
lacién de conocimientos o el desarrollo de aprendizajes significativos, esta-
ban directamente relacionado con el planteamiento de tareas, de propues-
tas que se desarrollen en contextos reales, que demuestren la aplicacién
correcta de habilidades que ayuden al desempefio y al uso de las estrategias
adaptadas a situaciones concretas. Y que para desarrollar estas tareas, para
dar un uso correcto a estas herramientas, existe un eje comun inicial a todas
ellas que es la necesidad de tener acceso permanente a Internet, disponible
para alumnado y docente, en cualquier rincén del espacio y &mbito educa-
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tivo. El resto de las propuestas a realizar con todo esto vendra dado por la
experiencia, el aprendizaje y la capacidad de creacién e imaginacién.

Por lo tanto, si las tareas son el argumento ideal para la adquisicién de
habilidades y capacidades que ayuden a la resolucién de problemas, éstas
deberan ser forzosamente distintas segtin las situaciones sociales y perso-
nales. Ante esto son dos las perspectivas que se nos ofrecen; la primera rela-
cionada con la necesidad de tener en cuenta el objetivo de desarrollar activi-
dades que alternen distintas situaciones, donde se demuestre la utilidad de
los aprendizajes adquiridos, nuevamente volvemos al amplio abanico de
posibilidades que nos puede dar la vida real y consecuentemente también
Internet con su uso y aplicacién diddctica por parte de las herramientas
analizadas hasta ahora. La segunda es personalizar las necesidades e inte-
reses, se trata de una propuesta de individualizacién del aprendizaje, que
conlleva un seguimiento pormenorizado del alumnado, donde se conozcan
sus afinidades, sus caracteristicas personales, sus objetivos, sus capacidades
y sus intereses. Ante esto las tecnologias actuales deben ser usadas como
ayuda para la adquisicién de los aprendizajes que buscamos, sabiendo que
las caracteristicas individuales de cada alumno son distintas en todos los
aspectos, haciéndose necesario un conocimiento de éstas para que puedan
aplicarse a una diversidad adaptada a los distintos contextos posibles, asi
como los intereses que puedan ir surgiendo, despertando la motivacion, las
ganas, el esfuerzo y la iniciativa en cada uno de los implicados.

Teniendo en cuenta todo lo indicado, estd claro que otro de los objetivos
para el uso correcto de estas herramientas en el marco escolar, es dotar al
profesorado de estrategias metodoldgicas donde se puedan llevar a la préc-
tica todas las teorfas resefiadas. El conocimiento a través de la formacién
es bésico para un uso correcto de cualquier dotacién. Si antes habldbamos
sobre la necesidad de contar con la red para la preparacién inicial de activi-
dades que conectaran al alumnado con la realidad, es necesario de dar un
salto mds, para su implementacién.

Muchas veces, los que participamos en determinados tipo de activida-
des o foros, caemos en el error de creer que los conocimientos son iguales
para todos, sin embargo esto no es asi. La formacién metodolégica y por
consiguiente la tecnolégica, no es la misma, no todos vemos la educacién, y
la funcién que ésta debe cumplir, de la misma manera, por lo tanto las dis-
tancias entre conocimientos pueden ser demasiado amplias. Existe un claro
desfase, una separacién y una division tecnolégica enorme, por motivos que
serfan interesantes analizar, no todos los docentes tienen un blog o conocen
su utilidad, no todos saben lo que es una wiki, 0 manejan herramientas ofi-
madticas u otras, con la destreza que seria deseable, aunque desedsemos que
fuera asi, lo importante es plantearnos el por qué de estas desigualdades.
Las respuestas pueden ser muchas: informacién, experiencia, competencias
profesionales, motivacion...



Por lo tanto la formacién en estos dmbitos se hace necesaria, no es algo ya
caprichoso y por supuesto una formacién de calidad que cubra las lagunas
existentes. Son necesarias nuevas perspectivas donde se potencien metodo-
logias que fomenten la investigacion, es imprescindible dotar de estrategias
para desarrollar espacios de aprendizajes cooperativos, se hace indispensable
dotar de la formacién minima necesaria para dar a conocer propuestas edu-
cativas concretas, nuevas diddcticas relacionadas y su modo de aplicacién.

Sefialdbamos la comunicacién como una de los principios fundamen-
tales en el uso de las tecnologias actuales, de hecho no debemos olvidar
la C de las TIC, es necesario insistir en la necesidad de esta caracteristica
para poder dar salida a todo lo que se genera y a la vez se necesita, a todo
lo que se encuentran en la red a disposicion de aquel que desee usarlo y
aprender cémo hacerlo. Todo esto serian impensable desde una perspectiva
de aislamiento de las distintas dreas, algin intento de este tipo conozco,
si esto fuera genérico nos verfamos precipitados en un naufragio con una
incontable cantidad de damnificados. Por lo tanto se hace necesaria una
construccién de la educacién que deje de lado la concepcién horizontal de
un curriculo encasillado que entiende la evolucién de las distintas materias
como algo independiente, es necesario romper una lanza a favor de la co-
ordinacién y el trabajo colaborativo, entendido desde un sentido educativo
donde prime el crecimiento en espiral. Es responsabilidad del profesorado
ponerse de acuerdo para que la transversalidad sea objetivo comin para
todos, necesidad que muchas veces ha pasado desapercibida. Es necesario
que desde todas las dreas se proponga, a través de las distintas propuestas
curriculares, el trabajo y el fomento de habitos comunes y necesarios, como
la lectura o la escritura. Propiciar costumbres como la de consultar, difundir
o la aclaracién de dudas, es una labor nada dificil de fomentar, y que a su
vez implicaria el trabajo comun, todo esto tiene que ser algo prioritario y
consensuado en cada iniciativa de trabajo.

Es el momento de optar por estrategias de aprendizaje que sean sencillas,
con recursos capaces de servir, interactuando con las distintas herramientas
implicadas, igual de atractivas para profesorado como para el alumnado,
principiantes o experimentados. Nuevamente se hace necesaria una politica
correcta de uso y difusion, si la experiencia de unos, se une a la perspectiva
de deseo y esperanza de otros, entrarfamos en el desarrollo de capacidades,
de adquisicién desde distintos puntos de vista, con una finalidad de propi-
ciar pautas de actuacién personales, sin perder de referencia al grupo.

¢Como lo hago?
Por lo tanto mi propuesta es clara: las distintas herramientas tecnolégicas

existentes deben servir para facilitar al docente y al alumnado la adquisi-
cién y el desarrollo de las distintas competencias bdsicas, entre otras cosas,
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a través de las diferentes dreas curriculares y desarrolladas en la legislacién
educativa.

Sin quitar la posibilidad a otras, mi primera opcién para interaccionar to-
das estas herramientas, dotdndola de argumentos diddcticos, es el uso de la
webquest como estrategia para la adquisicién de las competencias bésicas,
dadas sus posibilidades, por el uso que hace de Internet como herramienta
educativa, por encontrarse en constante evolucién, por su interaccién con
los dispositivos presentados, y por toda una serie de caracteristicas que ve-
remos mds adelante, hacen que esta sea una de las opciones mds favorables.
Otra cosa es su necesidad de adecuacién segtin necesidades: nivel de los
alumnos, contenidos curriculares adecuados, competencias que se deben
adquirir, graduacion de las mismas...

Las webquest como herramienta de trabajo estdn vivas, evolucionan y
mejoran dia a dia, gracias a la labor de muchos implicados e ilusionados
en su mantenimiento y regeneraciéon. Recordemos que, segtin su definicién
mds purista, se trata de:”...una propuesta de investigacion guiada que utiliza
principalmente recursos de Internet.” y que tiene en cuenta “las habilidades cog-
nitivas de alto nivel”. Es decir, tenemos al alcance de la mano de la manera
mads sencilla, utilizar y relacionar dispositivos de alta tecnologfa, cuyo mun-
do interno sélo estd al alcance de unos pocos, con estrategias educativas
tan simples en su disefio que se pueden iniciar con un documento de texto,
dejando el resto a la imaginacion, la habilidad, la experiencia y las ganas del
profesorado, donde el alumnado serd capaz de, al finalizar la actividad y
segtn el nivel: analizar (clasificando, modelando, interpretando...), evaluar
(juzgando, seleccionando, justificando...) y crear (proponiendo, inventan-
do, creando, mejorando, disefiando...).

Si queremos disefiar actividades, donde podamos utilizar herramientas
como pizarras digitales, tablets, pdas o pdis, darle una utilidad y usarlas
como instrumentos para el desarrollo de las competencias basicas por parte
del alumnado, sin que sea algo traumadtico. Si deseamos que se desarrollen
estrategias que primen el aprendizaje constructivista, colaborativo y otros
modelos, adaptandose a las caracteristicas individuales, es necesario apos-
tar por estrategias sencillas en su construccién, motivadoras para los impli-
cados y que desarrollen tareas relacionadas con la vida real, que sirvan para
evaluar la adquisicién de conocimientos, valores y otros intereses, de forma
cualitativa, donde el aprendizaje memoristico sea ttil y necesario pero tam-
bién se pongan en marcha otras estrategias necesarias que sean adaptables
a todos los niveles y necesidades.

Al optar por la webquest como herramienta, estamos apostando por
construir conocimientos a través de la transformacién de la informacion,
en marcos reales, teniendo como fondo en todo momento el uso de las
tecnologias de la informacién y la comunicacién. Implantando estrate-
gias de aprendizaje como la webquest abrimos las puertas a la mejo-



ra progresiva de una metodologia donde su responsabilidad reside en
sujetos directamente implicados en el proceso educativo, optamos por
estrategias de aprendizaje que respetan el aspecto individual y fomen-
tan, al mismo tiempo, el cooperativo, para la resolucién de problemas,
dotando de un contenido ,argumentando y justificando el uso de herra-
mientas que facilitan diversos aspectos de la docencia, actualizdndola a
la sociedad.

Poniendo las webquest en mano de los alumnos e interactuando con otro
tipo de dispositivos mds complejos, conseguiremos reproducir situaciones
que les lleven a usar competencias bdsicas que van adquiriendo y desarro-
llando, de modo que sean capaces de: identificar informacién, seleccionar-
la, contrastar distintas datos segtin contextos, abrir canales para el debate y
la toma de decisiones, desentrafiando y transformando la informacién co-
rrespondiente. Trabajaran de forma colaborativa: escuchdndose, conven-
ciéndose, razonando, organizdndose, demostrando ser auténomos, resol-
viendo problemas o tomando decisiones; se transformara la informacion:
dibujando, pintando, construyendo objetos, calculando, tomando medidas,
seleccionando imdgenes, haciendo fotografias; y reflexionaran sobre su tra-
bajo: evaluando, sintetizando o valorando. (Barba, Capella, Pinya y otros, en
Segones Jornades Webquest, 2008)

A pesar de todo no debemos olvidar que cada herramienta debe servir
para lo que ha sido creada y por lo tanto se hace necesaria una correcta
aplicacién. Si trabajamos con alumnos, disefiando para ellos actividades,
tendremos que conseguir que éstos hagan cosas, que puedan observar su
utilidad y aplicacién, trabajando dentro del grupo, sin confundir: aprender
de y aprender con las tecnologias (modelo CAIT). Es necesario que el trabajo
despierte emociones y actitudes, desde la utilidad de lo aprendido, tenien-
do claro los implicados que: innovacion tecnolégica no implica o significa una
innovacion educativa (Adell, |. 2008).

¢Después de esto?

“Las TIC ya han vencido la batalla, no merece la pena continuar la lucha en su
contra, lo que hay que hacer ahora es discutir los términos de la rendicién” (Neil
Postman)

Seria absurdo, teniendo en cuenta todo lo expuesto, negar e ignorar la
necesidad y la presencia de las tecnologfas de la informacién y la comunica-
cién en la vida cotidiana y por lo tanto en todos los &mbitos, el marco practi-
co que nos ofrecen y su utilidad en el &mbito educativo. A pesar de ello atin
hay voces contrarias a su uso en el aula, con prejuicios hacia nuevos plan-
teamientos pedagdgicos que poseen una perspectiva que combina realidad
y futuro. Uno de los grandes problemas de congresos y demds encuentros
relacionados con las tecnologias, reside en la existencia de un pensamiento
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inicial comtin entre los asistentes. Aquellos que no comparten este punto de
salida, no suelen hacer acto de presencia en este tipo de convocatorias.

Este documento que empez6 siendo una numeracién de lo que Salinas
y Sinchez (2005) denominarian nicho tecnoldgico, pronto evolucioné hacia el
andlisis de una realidad que por el hecho de volverle la espalda, no deja de
existir. Nuestro nicho empezaba con cuatro propuestas para usar en el aula:
pda, pdi, tablet-pc y pd. Se propugnaba una estructura cuadrangular. El ob-
jetivo era dotar de ideas sobre cémo utilizarlas en beneficio de la educacién.
Pero desde el primer momento quedé claro que la principal herramienta no
era ninguna de las cuatro citadas, sino que ésta era el profesorado y el uso
que deberia hacer de ellas, en palabras redientes de Jarbas N. Barato (2008):
tecnologia + herramientas + imaginacion. ;Qué finalidad se perseguia?
la obtencién de distintos metas, que irfan, desde el incremento de la mo-
tivacién en el alumnado a través de aprendizajes en ambientes reales, a la
mejora de la calidad y cantidad de éstos, sin olvidar la figura del docente
como eje conductor de todo el proceso. No caigamos en la reduccién absur-
da, ninguna herramienta, sola o0 en combinacién con otras, por perfecta que
sea, es garantia de nada, si no existe un profesorado motivado e innovador
que tenga claro qué quiere y qué tiene que hacer.

En lineas anteriores menciondbamos la necesidad de formacién del profe-
sorado para su capacitacién, habldbamos de la obligacién de conocer y apren-
der nuevas propuestas de aprendizaje, que tal vez deberfan imponerse con
cardcter obligatorio en distintas etapas de la formacién y de forma periédica,
ciertas cosas no se deberian dejar a la voluntariedad, no se trata de completar
un curriculo con retales, sino de la obligacién de dotar y actualizar periédica-
mente, unos conocimientos que no se pueden quedar estancados. Por lo tanto
es necesaria una capacitacion profesional que responda a unas necesidades
educativas detectadas, en este momento o en otros futuros

Otro factor que influird a la hora de dotar de utilidad a estos dispositivos
serd el de la familia, no ha sido tratado con la profundidad que mereceria,
pero no quiero cerrar estas paginas sin una mencién a su importancia. Ad-
quirir por adquirir accesorios, no asegura nada en el campo educativo, a pe-
sar de algunas campafias en este sentido, es posible que familiarice al alum-
nado con un uso técnico de una determinada herramienta e incluso con la
adquisicién de alguna destreza competencial referente a alguna habilidad,
sin embargo no es garantia de un aprendizaje y ni mucho menos de la cali-
dad de éste. No es dificil encontrar alumnado que esté en posesion de parte
o totalidad de nuestro cuadrado tecnolégico, incluso que tenga herramientas
similares, gran cantidad de ellos ya forman parte de sus pertenencias, un
teléfono mévil por ejemplo, pero esta posesioén no es garantia de nada, en
muchas ocasiones lo es de un uso no deseado.

Por ese motivo algunas voces ya se levantan para un uso educativo de
estas herramientas, muchos especialistas reclaman la validez de determina-



dos dispositivos acompafiados por modelos didacticos que sirvan para una
aplicacion préctica, con ello surge la necesidad de elaborar propuestas que
sirvan de guia desde una perspectiva pedagogica. Usar por usar no lleva a
ningdn camino, tal y como hemos expuesto desde un principio. Es el mo-
mento de plantearnos modelos y métodos educativos donde se desarrollen
préacticas educativas que estén apoyadas en las TIC, muchas de ellas ya
cotidianas y habituales.

Los estudios y resultados sobre la utilidad de pizarras, agendas, ordena-
dores portdtiles, e incluso teléfonos moviles, empiezan a aparecer: Padilla
Lépez (2007), Sdnchez y Salinas(2005), Marqués Graells(2008) entre otros, nos
presentan conclusiones y resultados llenos de interés y validez, cada uno
de ellos en el marco de su especialidad y trabajo, estudios que deben seguir
evolucionando. Los modelos de aplicacién son variados y sus reflexiones
forman parte de un nutrido grupo de propuestas de mejora ante las necesi-
dades detectadas, que van desde las distintas combinaciones con periféri-
cos de todo tipo, a ampliaciones técnicas para su uso en los centros educa-
tivos, pasando por la comprobacién de elementos motivadores, disefiando
propuestas de actividades cuyo resultado sea una mayor interactividad y
entretenimiento o resolviendo la necesidad de un software especifico, s6lo
son algunas de las necesidades detectadas, esto s6lo estd comenzando. To-
dos ellos coinciden, que no se debe entender esta implantacién como algo
fruto de un capricho pasajero. Sus posibilidades, la inmersién en el aula y
los planteamientos de futuro se realizardn siempre existiendo estudios e
investigaciones serias sobre su repercusién inicial y su continuidad, bus-
cando una inversién educativa y no un gasto, para todos los implicados.

De todas estas propuestas, que conviven con estudios sobre el impacto
en el dmbito educativo, me gustarfa llamar la atencién, antes de terminar,
sobre aquellas relacionadas con las PDAs, tal vez por ser la menos conoci-
da, y sus posibilidades desde distintos tipos de enfoques dentro del mundo
de la didé4ctica. Destacan éstas por llegar a las mismas conclusiones tanto
si se refieren al uso por parte del profesorado: entendidas como extensién
del ordenador habitual, o como herramienta independiente y a su vez co-
laborativa: agenda, alarma, directorio telefénico, programas ofimaticos, co-
rreo electrénico, base de datos, lectura de libros, notas de voz... Como si
van referidas a la perspectiva del alumnado: ampliacién y modificacién del
concepto tiempo, aplicado al trabajo escolar, posibilidad de acceder desde
contextos no educativos tradicionales a contenidos relacionados con éstos,
aprender en distintos lugares y en momentos no habituales... Es decir; fac-
tores de movilidad, de capacidad de comunicacién entre dispositivos o la
importancia de la conexién a Internet; aumentando de esta manera la po-
sibilidad para acceder a informacién desde cualquier lugar o de establecer
distintas propuestas cooperativas de trabajo. En el campo de las PDAs son
diversas las experiencias que se estdn llevando a cabo, sobre sus utilidades,
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en distintos &mbitos educativos. Comunidades como Andalucia o Murcia,
las han implantado para programas que tengan como objetivo la preven-
cién del absentismo escolar, poner calificaciones, acceder a expedientes del
alumnado y otras posibilidades que se irdn abriendo de forma progresiva.

También en el campo de las Pizarras Digitales Interactivas, los proyec-
tos de investigacién son variados y las propuestas que se ofrecen para la
realizacién de estudios sobre su aplicaciéon e implantacién en el aula se van
ampliando. Es importante conocer cémo su uso repercute en el aula, en el
alumnado, en la motivacién de todos los implicados, las partes positivas
y las negativas y su reflejo en el rendimiento, en el disefio, en el emplaza-
miento y en el trabajo de apoyo entre el profesorado. Estos estudios conti-
ndan, teniendo como referencia éstas y otras herramientas implicadas.

A pesar de todo, el porcentaje del profesorado que se implica en el uso
de estas propuestas, desde una perspectiva didéctica, no es tan alto como
se desearfa, la sensacion de aislamiento y soledad se sigue produciendo en
determinados entornos: por falta de medios o por rechazar las posibilida-
des que se ofertan. De forma irremediable se agranda la distancia segtin
sigue pasando el tiempo. Antes de terminar deberfamos preguntarnos por
qué sucede esto, dejando las respuestas, abiertas para otro momento ;No
existen los medios o formas adecuadas para la difusién y uso de estas he-
rramientas? ;Falta formacién, ideas, metodologias...? ;Son ttiles verdade-
ramente para llevar a cabo nuestra labor educativa y cumplir los objetivos
que nos hemos propuesto? ;Se tratan de instrumentos caprichosos para
usar una semana y luego olvidarnos? ;Existen herramientas més sencillas,
baratas, operativas y ttiles que nos ayuden a llegar dénde queremos? ;Sa-
bemos y tenemos claro qué esperamos con su uso? jHasta donde debe lle-
gar la influencia de las tecnologias y hasta dénde la del ser humano con sus
capacidades, recursos e ideas?

Concluyendo

Decia Serrat, en una de sus canciones: Uno de mi calle me ha dicho que tiene
un amigo que dice conocer a un tipo que un dia... Me parecié una buena defini-
cién para una definicién inicial de redes sociales y otras herramientas de co-
municacién, que mantienen el lado humano. Muchas veces en el mundo de
las tecnologias, en el campo de la difusién de la informacién, seguimos uti-
lizando el mismo esquema comunicativo que nos relataba el cantautor, aun-
que sea de forma diferente se mantiene el mismo espiritu; la necesidad de
comunicacién y su relacion con la informacién. Un descubrimiento, alguien
que nos ha contado algo, una idea, que a veces nos da vergiienza difundir,
la necesidad de contar, de expresar, haciendo participes a los demas.

Conoci recientemente a un docente puntero en este mundo de las tecno-
logias, las usa bastante como recurso en su centro escolar. Sin duda se trata



de todo un especialista que encuentra un importante reconocimiento y apo-
yo entre sus compafieros, alumnado y familias, propugnando interesantes
canales de comunicacién donde todos son participes de forma entusiasta.
Le comenté que habia alguien que me habia comentado algo (la cancién de
Serrat y sus redes sociales), sobre la incorporacién de interesantes dispositi-
vos tecnoldgicos en su centro, mds bien pequefio. Le pregunté por qué él no
llevaba a cabo una medida similar en cuanto a innovacién, se me quedé mi-
rando y me respondi6 rdpidamente: “si yo fuera el tinico representante de
mi claustro, aquél con quien tuviera que reunirme diariamente y la persona
con quien debatiera todos los dias mi linea pedagdgica referente a la incor-
poracién y uso de las TIC en mi aula y en todo el centro, no tendria ningtin
problema, seguro que siempre estarfa de acuerdo con todas las propuestas
que de mi salieran”.
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Soft libre: programas accesibles y a medida para
nuestros centros

Antonio Sacco
Universidad Abierta Interamericana
Buenos Aires, Argentina

Introduccion

Las posibilidades que brinda la utilizacién de la tecnologia en el drea
de las necesidades especiales ha sido ampliamente tratada en numerosos
estudios y existe mucha bibliografia al respecto . Son abundantes las expe-
riencias que demuestran las ventajas del uso de la tecnologia y, particular-
mente, la informdtica como apoyo en la atencién a la diversidad.

El aprovechamiento de la informética en los Centros educativos depen-
de de varios factores %, entre los cuales se cuentan: la disponibilidad de
“hardware” (equipos de computacién, adaptaciones y ayudas técnicas,
etc.), de software (programas de computacién) y la capacitacion (para usar
el hardware y el software).

Los Centros en los que se trabaja en atencién a la diversidad se encuen-
tran a menudo con carencias en relacién a algunos de estos factores. En
este trabajo nos concentraremos en la disponibilidad de software, ya que
es habitual enfrentar problemas concretos para los cuales se podria usar un
programa informadtico del cual no se dispone.

27 Por ejemplo, en “La integracién curricular de las tecnologfas de ayuda en contextos escolares”
(2005), Hurtado Montesinos y Soto Pérez muestran junto a varios autores las aplicaciones de
las TIC en la educacién, mientras que en “Ordenador y discapacidad” (2002), Sénchez Mon-
toya analiza diversas aplicaciones de las TIC para las necesidades especiales en general.

28 Ver, por ejemplo: Sacco, Antonio (2007) “Factores que obstaculizan el uso de la informdtica en
educacién especial”. En Revista Novedades Educativas, N°198, junio de 2007, pp.46-48

la igualdad de oportunidades en el mundo digital



Pégina

la igualdad de oportunidades en el mundo digital

Propésito

Analizaremos varias ventajas del concepto de “software libre” en rela-
cién con la atencién a la diversidad, para a partir de ello discutir formas de
llevar a la préctica estrategias basadas en él que pueden contribuir a resol-
ver carencias de programas informadticos en los Centros educativos.

Revisaremos algunas posibles razones de la escasez en la oferta de soft-
ware de aplicacion directa para la atencion a la diversidad, y describiremos
formas de trabajo que pueden contribuir a la resolucién de ese problema.

Desarrollo

Un concepto sobre el que trabajaremos es el de “software libre”, y debido
a que pueden hacerse multiples interpretaciones al respecto, para comenzar
definiremos cudl es la que adoptamos en este articulo #.

Software libre

Consideraremos software libre a aquellos programas informadticos que,
una vez obtenidos, pueden ser usados, copiados, estudiados, modificados
y redistribuidos libremente *.

Una aplicacién informética puede ser considerada software libre si ga-
rantiza las siguientes libertades *":

¢ Ejecutar el programa con cualquier propdsito

e Estudiar y modificar el programa (para lo cual es necesario poder ac-
ceder al cddigo fuente)

¢ (Copiar el programa de manera que pueda ser utilizado por otra persona

* Mejorar el programa y publicar las mejoras

Que un producto informético se distribuya como software libre no impli-
ca necesariamente que sea gratuito. De hecho, existen numerosos modelos
comerciales basados en software libre, en los que se cobra por el desarrollo,
modificacién, soporte, consultoria, etc.

Suelen darse en el mundo del software libre algunas discusiones sobre
temas puntuales que no abordaremos aqui por escapar al alcance de este

29 Para ello, utilizaremos un extracto del articulo de este mismo autor, “Importancia del
software libre en el drea de las necesidades especiales”, extendiendo el alcance del con-
cepto de “necesidades especiales” al de “atencién a la diversidad”, mas amplio y abarca-
tivo.

30 Cuestiones sobre la filosoffa del software libre y, en particular, del proyecto GNU pueden

leerse en http:/ /www.gnu.org/philosophy

31 http:/ /www.gnu.org/philosophy /free-sw.html



articulo, como por ejemplo matices que lo diferencian de otros modelos
similares de generacién y distribucién de software. Quienes quieran pro-
fundizar en estos temas pueden consultar alguno de los numerosos sitios
de Internet que tratan sobre la materia *.

Discutiremos a continuacién la relacién que tienen cada una de las liber-
tades ya enumeradas (requeridas para que un programa informdtico pueda
ser considerado “soft libre”) con el 4rea de atencion a la diversidad.

Importancia de la libertad para ejecutar los programas con
cualquier propésito

La primera “libertad” que define al software libre puede parecer trivial,
pero resulta sumamente importante, en particular en el drea de atencién a
la diversidad, donde muchas aplicaciones pueden servir para propdsitos
diferentes a aquellos para los cuales han sido creadas.

Dentro de las “condiciones de uso” de numerosos programas es comuin
encontrar limitaciones acerca de los dmbitos y fines con que estos pueden
ser utilizados.

Asi, por ejemplo, sila licencia de un software que originalmente fue crea-
do para la oficina condiciona su utilizacién solo a ese &mbito, se anulara la
posibilidad de que lo aproveche una maestra de educacién especial que tal
vez podria encontrarlo til en el aula, etc.

Tanto en la esfera de la educacion especial, como en la rehabilitacién y
areas afines, la escasez de programas especificos suele obligar a los profe-
sionales a buscar “soluciones alternativas”, redefiniendo los propdsitos de
diversas aplicaciones. Y esto puede verse gravemente afectado por licencias
restrictivas que limiten los dmbitos o fines con que puede ser utilizado el
software.

Importancia de la libertad para estudiar y modificar el programa

Esta probablemente sea la libertad mds valorada por muchas personas
en lo que respecta al software libre aplicado a la atencién a la diversidad. Y
es comprensible que asf sea, ya que la necesidad de programas especificos
puede ser atendida mejorando y modificando lo que ya existe.

Veamos un ejemplo relacionado con los desarrollos académicos. Muchos
programas del drea que nos ocupa suelen ser realizados como trabajos fina-
les o tesis en dmbitos académicos. Ello estd muy bien y es valioso y deseable.
Pero las caracteristicas propias de estos trabajos en las Universidades hacen
que en ocasiones se llegue apenas a una primera versién o prototipo. Los

32 Para una definicién mds amplia del concepto, consultar: http:/ /es.wikipedia.org/wiki/
Software_libre
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alumnos analizan un problema (a veces desde cero, desconociendo que tal
vez alguien ya lo ha hecho antes, incluso en otras universidades), disefian
una solucién e implementan el programa. Esa primera version puede llegar
a ser utilizada por usuarios reales, pero cuando deberian efectuarse las co-
rrecciones, modificaciones y actualizaciones l6gicas de cualquier proyecto,
el alumno suele haber terminado esa materia o la facultad. Si ese desarrollo
no tenia el “cédigo fuente” * disponible para todo el mundo, es muy pro-
bable que ya nadie pueda continuarlo, con lo cual se perderd un importante
trabajo y la oportunidad de mejorar un programa que estaba funcionando,
con todo lo que ello implica.

Incluso fuera del &mbito académico, siempre es beneficioso para la comu-
nidad en general que otras personas, ademds del autor de un programa, pue-
dan contribuir a su desarrollo, mejoramiento, ampliacién, adaptacién, etc.

Por ejemplo, es importante que sea posible la personalizacién del soft-
ware. Esta caracteristica, deseable en la mayoria de las dreas, es mds tras-
cendente atin en atencién a la diversidad, ya que resulta fundamental que
se pueda adaptar la herramienta al usuario.

Pero, aunque el autor de un programa haya previsto numerosas posibi-
lidades de adaptacién y adecuacién, siempre surgen casos en los que con-
vendria hacer modificaciones sobre el comportamiento del software, lo cual
podrad realizarse con relativa facilidad si el cédigo fuente estd disponible.

Importancia de la libertad para copiar el programa de manera
que pueda ser utilizado por otra persona

Las personas para las cuales se trabaja en atencién a la diversidad cons-
tituyen un grupo de potenciales usuarios de la informdtica muy importante
pero, en algunos casos, “poco atractivo” para muchas empresas desarrolla-
doras de software desde un punto de vista estrictamente econémico.

Esto produce, entre otras cosas, una escasa diversidad en la oferta, y
otros problemas tipicos de los grupos minoritarios, en general discrimina-
dos consciente o inconscientemente por una parte de la sociedad.

Es asi que la solidaridad se convierte en un factor fundamental a la hora
de facilitar herramientas para que, por ejemplo, puedan estudiar nifios con
necesidades educativas especiales, o tengan una mejor y mds répida reha-
bilitacién pacientes con alguna discapacidad temporal.

En estos casos, esa solidaridad a veces podra llevarse a la practica co-
piando un programa que puede servirle a otro, colocando software en In-
ternet para que pueda ser aprovechado por un inmenso nimero de posibles
usuarios, facilitando distribuciones de programas en CDs, etc.

33 El “cédigo fuente” de un programa esta constituido por aquellas instrucciones que escri-
be el programador para indicarle a la computadora qué debe hacer, y es lo que permite
realizar modificaciones sobre el comportamiento del software.



Entonces, las licencias que impiden la copia de un programa que podria
ser aprovechado por un nifio (y también por un mayor), pueden poner al
docente, profesional, familiar, etc. frente a la disyuntiva entre apegarse a la
ley y dejar a ese usuario sin la posibilidad de mejorar su calidad de vida, o
facilitarle el recurso sabiendo que estd infringiendo la normativa. Y ello se
soluciona en gran medida cuando la licencia del programa autoriza a que
se realicen tantas copias como se deseen.

Vale la pena recordar aqui que ello no implica que el software no lo pa-
gue nadie ni que el trabajo de desarrollo se base en el “voluntariado”. Por
el contrario, existen diversos modelos que permiten cobrar el trabajo, pero
quien lo paga no tiene por qué ser siempre el usuario final. Algunos ejem-
plos los constituyen aquellos proyectos financiados por el Estado (muchas
veces a partir de concursos de ideas) que luego éste distribuye libremen-
te, 0 los desarrollos que son pagados por fundaciones u organizaciones de
diverso tipo y quedan en el dominio publico, etc. Incluso cuando sea un
particular quien encargue y pague la creacion de un programa, su sentido
solidario bien puede llevarlo a exigir que ese producto, que él estd pagando,
sea licenciado como software libre.

Importancia de la libertad para mejorar el programa y publicar
las mejoras

Esta libertad estd estrechamente relacionada con la de estudiar y mo-
dificar el programa, ya que esas modificaciones en ocasiones serdn para
adaptar algo que debe variar, y en otras simplemente se buscard mejorar la
aplicaciéon agregando funciones, etc.

Y por las mismas razones que se discutieron en el apartado anterior, re-
sulta indispensable poder publicar esas mejoras, intentando asi que pueda
beneficiarse de ellas la mayor cantidad posible de personas.

Un temor de muchos programadores para liberar sus producciones ra-
dica en la posibilidad de que alguien modifique una pequefia parte del
programa y lo distribuya eliminando su autorfa. Cabe aclarar aqui que las
licencias para distribucién de software libre controlan perfectamente esto
exigiendo que la autoria original de un programa (y las versiones posterio-
res) se conserve a lo largo de todas las modificaciones que se realicen a la
obra.

Por otro lado, una premisa fundamental de la labor en el drea de aten-
cién a la diversidad es la de trabajar en equipo. Es muy poco probable poder
hacer un buen trabajo en esta esfera de manera individual y solitaria o, en
todo caso, ese mismo trabajo podria mejorarse mucho con la participacién
de profesionales de otras disciplinas. Sin embargo, muchos programadores
suelen realizar, por diversas -y en ocasiones justificadas- razones, algunos
trabajos solos. En estos casos, si esos programas se publican como software
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libre, serdn factibles de ser mejorados en el futuro por equipos interdisci-
plinarios de profesionales, con lo cual el problema de su desarrollo original
quedard minimizado.

Qué software utilizamos

En general, es comtin observar que muchos docentes y distintos profe-
sionales de los Centros educativos utilizan todo aquel software que tienen
a mano, obtenido a través de Internet, entregado por los Organismos de
los cuales dependen, etc., independientemente del tipo de licencia de esos
programas. Esto es 16gico y, a nuestro juicio, correcto.

Sabemos del esfuerzo que supone a los docentes y demds profesionales
conseguir e incorporar nuevos programas informadticos para trabajar con
sus alumnos. Estdn quienes solo utilizan aquellas herramientas que les fa-
cilitan sus Direcciones, pero muchos otros buscan permanentemente nue-
vos recursos que les permitan mejorar la ensefianza y calidad de vida de
sus alumnos, investigando, trabajando a menudo fuera del horario laboral,
asistiendo a congresos y foros de diverso tipo. Es asi que cuando una nue-
va herramienta aparece, solemos abalanzarnos sobre ella para investigarla,
evaluarla y, eventualmente, utilizarla.

Sin embargo, en ocasiones puede ser tan marcada la diferencia entre lo
que “necesitamos” y lo que “conseguimos”, que no es extrafio reacomodar
las actividades y la planificacién prevista para poder aprovechar un progra-
ma que, si bien no es el 6ptimo, hace algunas cosas que nos resultan ttiles.

Sin descartar estas opciones, seguramente muchos docentes coincidirdn
en que serfa muy deseable poder contar con nuevas herramientas que re-
suelvan puntualmente las necesidades concretas que cada uno tiene en su
Centro, con un grupo particular y para una situacioén particular.

Qué software queremos

Numerosos programas que usamos con buenos resultados plantean “ac-
tividades cerradas”, en las que las pantallas y elementos presentados son
siempre los mismos, tal vez con cierto margen de configuracién por parte
del mediador, pero sin posibilidades, en definitiva, de personalizar total-
mente la tarea. Cuando se trata de software comercial, este modelo es 16gico
desde el punto de vista de la empresa que lo vende, ya que con su equipo
pedagogico y técnico podrd seguir produciendo nuevos programas, para
nuevas situaciones, y seguir cobrdndolos.

Sin embargo, a menudo en nuestras instituciones contamos con equi-
pos de personas que podrian realizar esa tarea “pedagdgica” de disefio.
Entonces, si el programa informdtico provee un marco de trabajo donde
sean los docentes quienes disefien las pantallas, elementos multimedia,



comportamiento de los mismos, etc., el resultado serd infinitamente mds
flexible. Queda claro que esta dltima opcién requiere disponer de un tiem-
po de trabajo importante, por lo cual no se estd planteando “descartar los
programas con actividades cerradas” (sean estos comerciales o no), sino
complementarlos disponiendo de plataformas que permitan crear activi-
dades “abiertas”, que incluso puedan ser modificadas y reutilizadas por
otros colegas.

Mientras mds flexible sea la “plataforma” o marco de trabajo que per-
mita crear las actividades para apoyar con la computadora el trabajo de
nuestros alumnos, méds complejo en general serd su uso para el docente o
mediador. Es decir, serdn mds las opciones a configurar, variables a tener
en cuenta, etc. El caso extremo de este tipo de software lo constituyen los
lenguajes o pseudos lenguajes de programacion, a través de los cuales es
posible crear précticamente cualquier cosa (segtn la potencia del lengua-
je), pero como contrapartida su aprendizaje no resulta trivial de ninguna
manera.

Entonces, serd interesante contar con programas que permitan crear acti-
vidades abiertas pero en funcién de ciertos modelos bésicos preestablecidos.
Asi, el manejo del software serd mucho mds sencillo, y como contrapartida
el dominio para el cual éste servird serd mds acotado. Existen programas
de este tipo (algunos de los cuales son ampliamente utilizados, como por
ejemplo Clic o JClic), pero a la vez hay una gran cantidad de “modelos”
de actividades no contempladas cuya implementacién podria beneficiar a
numerosos alumnos.

Otra caracteristica deseable en la mayoria del software utilizado en
atencién a la diversidad, es que sus pardmetros principales de funciona-
miento puedan ser modificados y configurados segtin las necesidades de
cada usuario, de manera que sea siempre la herramienta la que se adapte al
usuario, y no al revés.

Cuando el software a desarrollar, ademads de ser configurable y abierto
en cuanto a sus actividades, es distribuido bajo una licencia libre *, se
pueden aprovechar las ventajas analizadas en los apartados anteriores,
intrinsecas al soft libre, y de particular importancia para la atencién a la
diversidad.

Cabe aclarar que no creemos necesario usar siempre soft libre, ni que
el software propietario (no-libre) sea malo. Al contrario, consideramos que
estos modelos se complementan. Sin embargo, al desarrollar nuevos pro-
gramas, la licencia de distribucién de los mismos puede condicionar sus
posibilidades de ser mejorados en el futuro por personas que no son sus
creadores.

34 Una de las licencias libres mds conocidas (pero de ninguna manera la tinica) es la GPL
(“GNU Public License”), cuya versién original puede ser consultada en http:/ /www.
gnu.org/ copyleft/gplhtml
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Proyectos interdisciplinarios e interinstitucionales

Si no contamos con software que cubra las necesidades de nuestro Cen-
tro, y tampoco lo encontramos en Internet, una alternativa es crearlo. Esto
no implica que sean los propios docentes quienes lo programen y desa-
rrollen de principio a fin (aunque suele suceder en casos donde sus cono-
cimientos técnicos asi lo permiten), sino que lo ideal serd trabajar en un
equipo interdisciplinario.

A menudo, los casos en que esto es llevado a la préctica involucran a
centros que, por alguna razén, tienen contacto con informéticos. Suele su-
ceder que “una docente tiene un amigo o pariente programador”, o que “la
Directora es amiga de un profesor de informatica”.

No obstante, es posible realizar proyectos informaticos de desarrollo,
simples o complejos, en Centros sin ninguna relacién a priori con personal
técnico. La clave puede estar en la conformacién de un equipo interdiscipli-
nario en el que participe, ademds del Centro en cuestién, otra institucion,
como por ejemplo una Universidad, un Colegio técnico, una ONG con po-
sibilidades de financiar y/o contactar programadores, ingenieros, etc.

Los Centros educativos tienen, no solo la “necesidad” concreta, sino ade-
mads personal con la capacitacién y experiencia necesarias para participar
en la definicién de los requerimientos de la aplicacién a crear, evaluar luego
el prototipo, proponer mejoras y correcciones, y otras actividades relacio-
nadas con las diversas etapas del ciclo de desarrollo de un nuevo software.

Las universidades e instituciones educativas técnicas de diversos niveles,
por su parte, suelen expresar su deseo y necesidad de involucrarse en activi-
dades de la sociedad, no solo para colaborar con ella, sino para aportar “rea-
lismo” a los trabajos de sus alumnos. Habitualmente, cientos de estudiantes
avanzados realizan trabajos tedricos o sobre bases “posibles”, cuando en gran
parte de esos casos seria deseable que tuvieran contacto con usuarios reales,
con problematicas concretas, que los ayudarian a prepararse profesionalmen-
te mucho mejor para su posterior ingreso al mundo laboral.

En el caso de las universidades ptblicas, también se puede argumen-
tar que corresponde que realicen una “devolucién” a la sociedad que las
mantiene, pero incluso independientemente de ello, la relacién que puede
crearse entre las instituciones educativas técnicas y los centros educativos
que serdn usuarios de sus productos puede considerarse “simbiética”, ya
que por las razones mencionadas mds arriba resulta beneficiosa para ambas
partes.

La implementacién de “convenios marco” y relaciones entre este tipo de
instituciones suele suponerse mucho mds compleja de lo que es en realidad
y, por otro lado, cuando existe una voluntad real de colaboracién, a veces
inclusive pueden obtenerse excelentes resultados sin la necesidad de un
proyecto sumamente formal.



Especializaciéon de la demanda y germinacion desde la raiz

Ya se mencioné que la oferta de software especifico para el trabajo en
atencién a la diversidad suele ser menos amplia que la demanda potencial
de los centros educativos, sobre todo en lo que respecta a programas abier-
tos que brinden una considerable libertad a los docentes.

Otra forma de revertir esta situacién es tender a que los posibles usua-
rios mediadores (los profesionales de los Centros educativos) planteen de-
mandas cada vez mads especificas, para lo cual por supuesto es necesario
contar con una muy buena formacién.

De esta forma, quienes provean los programas de computacién (ya sean
empresas u otro tipo de desarrolladores) deberan ajustar cada vez mds sus
productos a las necesidades reales de los usuarios.

También puede suceder que a los Centros lleguen herramientas a través
de amplios planes de equipamiento, concebidos, disefiados e implementa-
dos por funcionarios de la Administracién que corresponda. Seguramente
estas herramientas serdn ttiles, aunque en algunos casos podrian no ser
las que hubiesen elegido los propios Centros, al menos en primer lugar.
En estos casos, convendria complementar los planes pensados fuera de la
institucién, con el inicio o “germinacién” de proyectos desde la base, desde
la “raiz”.

O sea, participar en la concepcién de los planes para la satisfaccién de
necesidades en lo que hace a aplicacién de tecnologia para el trabajo en el
Centro, solicitando herramientas especificas e involucrdndose, siempre que
sea posible, en algunas de las etapas subsiguientes a la solicitud.

Articulacion, coordinacion y difusion

Suelen crearse programas informdticos que cubren necesidades especi-
ficas para atencién a la diversidad, que son flexibles, ajustables a diversos
casos particulares, etc., pero a la vez hay Centros que necesitarian una he-
rramienta como esa y no la conocen.

O hay educadores con proyectos bien definidos para que alguien desa-
rrolle, y por otro lado técnicos capaces de implementarlos, buscando pro-
yectos pero sin saber de estos.

Asi podriamos seguir describiendo situaciones en las que se desaprove-
chan esfuerzos y voluntades, no intencionalmente sino por falta de: articu-
lacién, coordinacién y difusién.

Articulacién entre los distintos actores que deberian estar involucrados
en los proyectos interdisciplinarios comentados. Por ejemplo entre Centros
educativos y Universidades; entre docentes de educacién especial y alum-
nos avanzados de ingenieria en sistemas; entre Escuelas y ONGs o Funda-
ciones, etc.
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Coordinacién, no solo entre estos actores mencionados una vez que es-
tdn en contacto, sino también por ejemplo entre Centros educativos diferen-
tes, en los que se duplican esfuerzos, por desconocer que en otro lugar ya se
ha resuelto el mismo problema o uno muy similar.

Y difusién de los desarrollos implementados, aquellos en vias de estarlo,
experiencias realizadas, etc.

Evidentemente, todos los actores pueden aportar su parte a estos tres
aspectos clave, pero sobre todo las Administraciones publicas y otros refe-
rentes que tienen una mirada “macro” muy importante, asi como acceso a
informacién de variadas fuentes.

Algunos proyectos de software libre especifico

Al sefialar la conveniencia de desarrollar software libre para la atencién
a la diversidad no estamos “inventando” nada, ya que existen numerosos
ejemplos con amplia aceptacién que responden a este modelo de creacién y
distribucién de programas informaticos.

Si bien creemos que el software “general” debe ser accesible y pensado
desde sus inicios en funcién de un “disefio universal”, lo cual reduciria la
necesidad de contar con software especifico para personas con necesidades
especiales, es cierto también que estos dltimos programas en muchas oca-
siones son necesarios.

Mencionaremos, a titulo ilustrativo, sélo algunos importantes proyectos
de software libre que han sido creados especialmente para personas con ne-
cesidades especiales 0 que suelen ser comtinmente utilizados en ese campo.

El acelerado avance y actualizacién de los desarrollos hacen ain mds
incompleta la siguiente lista de programas, por lo que se recomienda inves-
tigar en Internet sobre otros proyectos.

Dasher * es un software que funciona como “interfaz” de texto, permi-
tiendo escribir a través de un sofisticado sistema predictivo basado en el
movimiento del puntero del mouse. Asi, el usuario puede introducir texto
en la computadora (y, por lo tanto, comunicarse, entre otras cosas) median-
te diversos movimientos del cuerpo, como puede ser el de la cabeza, y a
través de distintos tipos de adaptaciones que operen el mouse.

El proyecto Orca *, para el escritorio Gnome del sistema operativo Li-
nux, combina herramientas de sintesis de voz (para que la computadora lea
en voz alta lo que aparece en la pantalla), con la posibilidad de trabajar con
Braille y magnificacién de pantalla.

A su vez, existen distribuciones de Linux particularmente dtiles para
personas con necesidades especiales. Por ejemplo, Lazarux es una distribu-

35 http:/ /www.inference.phy.cam.ac.uk/dasher

WWw.gnome.or rojects / orca



cién especialmente adaptada para personas de habla hispana con deficien-
cia visual, que incorpora varias herramientas para facilitar su accesibilidad.
Se puede descargar de Internet la imagen del “Live CD” ¥, por lo cual no
es necesario instalarla en el disco rigido de la computadora para utilizarla.
Otra distribucién de Linux para este colectivo, llamada “linaccess-knop-
pix”, es desarrollada dentro del proyecto Linaccess *

Algunos proyectos que no han sido creados especificamente para perso-
nas con necesidades especiales tienen sin embargo un especial interés para
esa comunidad. Un ejemplo es keyTouch ¥, que permite configurar funcio-
nes extras del teclado para efectuar determinadas operaciones.

Conocidos programas de software libre como el navegador de Internet
Mozilla Firefox, que funciona tanto en Windows como en Linux y otras pla-
taformas, incluyen importantes caracteristicas de accesibilidad * que facili-
tan su utilizacién por parte de personas con diversas necesidades y formas
de acceso a la computadora.

Existen también agregados (o “plug-in”) que permiten adaptar otros
programas para mejorar su accesibilidad, como la barra de herramientas
“The Hawking Toolbar” #!, que incorpora al ya mencionado navegador Mo-
zilla Firefox la capacidad de ser operado a través de conmutadores.

El conocido software educativo Clic ** tiene una particular aceptaciéon en
el campo de las necesidades educativas especiales, entre otras cosas debido
a las posibilidades de personalizacién que permite y a caracteristicas espe-
cificas como la disponibilidad de seleccién a través de barrido, mediante un
solo movimiento. La tltima versién de este programa, JClic *, fue desarro-
llado como software libre y funciona sobre diversos sistemas operativos,
como Linux, Windows, Mac OS y Solaris. Algunas caracteristicas de la ver-
sion anterior (Clic 3), como la seleccion por barrido, no estaban presentes en
JClic, pero precisamente gracias a que es software libre, actualmente estdn

siendo desarrolladas por grupos de colaboradores y serdn incluidas a la
brevedad.

Conclusiones

Existen muchos Centros educativos en los que sus docentes detectan ne-
cesidades sobre las que se podria trabajar con software especifico del cual
no disponen.

www.grupomads.org /download

38 http://www.linaccess.org
39 http:/ /keytouch.sourceforge.net

www.mozilla.org /access
www.clippingdale.com / accessibility /hawking /hawking.html

42 http://clic.xtec.es
43 http:/ /clic.xtec.es/es/jclic
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El modelo de desarrollo y distribucién del software libre brinda una se-
rie de ventajas, relacionadas intrinsecamente con las cuatro libertades que
lo definen, que son particularmente importantes en el campo de la educa-
cién y la atencién a la diversidad.

Si procuramos una adecuada capacitacion de los profesionales que tra-
bajan en los Centros educativos, de manera que se “especialice la deman-
da” de programas en funcién de las necesidades concretas; si se articulan y
coordinan proyectos interdisciplinarios en los que participen diversas insti-
tuciones especializadas tanto en el drea técnica como en la pedagégica; y si
se difunden los desarrollos creados y las experiencias logradas, sin dudas
se reducird la brecha existente entre la actual “oferta” y “demanda” de soft-
ware y, sobre todo, entre esta tltima y la disponibilidad del mismo en los
Centros educativos.

Creemos que el principal trabajo en el que debemos aplicar nuestras
energias a corto plazo es la articulacién entre tres comunidades diferentes:
la de usuarios y potenciales usuarios de software para esta drea (por ejem-
plo personas con necesidades especiales y profesionales de ese campo), la
de los desarrolladores de software que ya trabajan en el dominio de las
necesidades especiales, y la de la comunidad del software libre.

Lograr que se acerquen cada vez mds los miembros de estas comuni-
dades no solo es un buen punto de partida, sino que implicarfa un gran
camino recorrido.

De los muchos espacios en Internet que pueden resultar ttiles a tal fin,
recomendaremos uno que, por basarse precisamente en una metodologia
de trabajo colaborativo y tratar especificamente sobre esta tematica, segu-
ramente serd de utilidad: la wiki “soft libre accesible” *. Esa pagina web,
como otras, pretende brindar un dmbito de intercambio y trabajo profesio-
nal, permitiendo asi un desarrollo cada vez mds importante de herramien-
tas y recursos sobre esta temdtica. Incluye una seccién con enlaces a otras
web que tratan especificamente sobre software libre y accesibilidad.

Ademads, todos aquellos interesados en profundizar conceptos relaciona-
dos con el software libre en general, cuentan con numerosos sitios web al
respecto ®, al igual que en relacién con las necesidades especiales .

Entre todos, trabajando profesional y solidariamente, podemos contri-
buir para seguir generando posibilidades que mejoren la calidad de vida de
personas que tanto lo necesitan.

44 http:/ /softlibreaccesible.wikispaces.com

45 Una de las organizaciones con mayor reconocimiento a nivel mundial sobre software
libre es la Free Software Foundation (http:/ /www.fsf.org) y el proyecto GNU (http://
WWW.gNnu.org)

46 Tres sitios que tratan la temadtica de las necesidades especiales y, sobre todo, tienen nume-
rosos enlaces a otras paginas son: http:/ / www.needirectorio.com, http:/ /www.ceapat.
org v http:/ /www.tecnologiaespecial.com.ar
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El acceso de las personas con discapacidad
intelectual al mundo digital: evaluacion de los
efectos del Sistema de Formacién BIT.

Luz Pérez Sdnchez y Susana Valverde Montesino.
Universidad Complutense de Madrid/
Fundacién Sindrome de Down de Madrid.

1. Introduccién

Actualmente las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC)
estdn presentes en diferentes 4mbitos y su uso se estd convirtiendo en una
condicién indispensable para desenvolverse en nuestra sociedad, la socie-
dad de la informacién. Este nuevo modelo de sociedad, estd generando
fuertes diferencias entre la poblacién (Ballestero, 2002; Serrano y Martinez,
2003); creando desigualdades sociales entre los que tienen y no tienen ac-
ceso a la informacién, produciéndose asf el fenémeno de la brecha digital
(Henwood, Wyatt, Millery y Senker, 2000; Sutherland-Smith y Lawrence,
2003; Muddiman, 2003; Escudero, 2004).

La existencia de la brecha digital se convierte en un problema mds para
la inclusién en la sociedad de las personas con discapacidad intelectual
(Mas y Bascones, 2003; Pérez, Berdud, Valverde, Sanchez, Nufiez, 2003).
Estas personas se enfrentan con dificultades especificas para acceder
y comprender el medio digital, ya que el nivel de complejidad de los
contenidos y los procesos cognitivos requeridos las apartan del nuevo
medio (Barinaga, 2002, 2003). Por tanto, necesitan formacién para poder
utilizar las TIC (Miranda de Larra, 2007) mediante una metodologia de
ensefianza adecuada a sus limitaciones cognitivas, que facilite el apren-
dizaje de herramientas tecnoldgicas y las rescate del “analfabetismo di-
gital” al que se ven sometidas. Por ello es preciso disefiar los modelos
instruccionales y metodol6gicos adecuados que les permitan acceder al
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mundo de las tecnologias (Pérez, Berdud, Valverde, Sdnchez y Ferndn-
dez; 2002a y 2002b).

Tomando como base estas demandas de formacién surge en 1999; a tra-
vés de un convenio de colaboracién entre la Fundacién Sindrome de Down
de Madrid (FSDM), Fundacién Orange y Universidad Carlos III de Madrid;
el Proyecto BIT (Bases Informadticas y Tecnolégicas). Dentro de este proyec-
to se desarrolla: la elaboracién de un sistema de formacién para aprender a
utilizar las TIC, la creacién de materiales didécticos, la formaciéon de forma-
dores mediante un curso on-line, y la creacién de un portal con informacién
sobre TIC para educadores, familias y personas con discapacidad intelec-
tual (www.proyectobit.com).

El sistema de formacién BIT estd estructurado en funcién de dos pro-
gramaciones, la programacién A (para alumnos menores de 16 anos) y
la programacién B (para alumnos mayores de 17 afios). Ambas progra-
maciones contemplan una metodologia comin basada en las caracteristi-
cas de aprendizaje, personales y cognitivas de las personas con sindrome
de Down o discapacidad intelectual (Pérez, Berdud, Valverde, Sdnchez y
Nfiez, 2003).

2, Objetivos

El estudio empirico desarrollado persigue la consecucién de tres objeti-
vos:

- Evaluar la eficacia del Sistema de Formacién BIT como programa para
la ensefianza de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
(TIC) a personas con sindrome de Down y/o discapacidad intelec-
tual.

- Determinar la influencia de las Tecnologias de la Informacién y la Co-
municacién (TIC) en procesos cognitivos y motores de las personas
con sindrome de Down y/o discapacidad intelectual.

- Comprobar las caracteristicas de las personas con sindrome de Down
y/o discapacidad intelectual que inciden en el aprendizaje de las Tec-
nologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC).

De estos objetivos se derivan tres hipétesis:

Hipétesis 1: La participacion en el Sistema de Formacién BIT mejora
los conocimientos informadticos de las personas con discapacidad inte-
lectual.

Hipétesis 2: La participacion en el Sistema de Formacién BIT mejora los
procesos cognitivos y motores de las personas con discapacidad intelec-
tual.



Hipétesis 3: La edad, el sexo y los procesos cognitivos de las personas
con discapacidad intelectual influyen en el aprendizaje de conocimientos
informéticos.

3. Método

3.1. Muestra

La muestra estd formada por 143 personas con discapacidad intelectual
de las cudles 137 presentan sindrome de Down (96%) y 6 (4%) tienen dis-
capacidad intelectual debido a otra etiologia. La distribucién de edad de
la muestra estd comprendida entre los 6 y los 34 afios. Los sujetos de la
muestra se distribuyen en tres grupos. El grupo experimental 1 estd formado
por 51 sujetos, que participan en el Sistema de Formacién BIT en la sede de
la Fundacién Sindrome de Down de Madrid. El grupo experimental 2 esta
constituido por 45 sujetos que participan en el Sistema de Formacién BIT
en el Centro de Educacién Especial M* Corredentora. El grupo control esta
conformado por 47 sujetos, de los cudles 41 pertenecen a la Fundacién Gil
Gayarre y 6 al Centro de Educacién Especial M* Corredentora. Los sujetos
que pertenecen al grupo control no acceden a las TIC mediante el Sistema
de Formacién BIT, aunque utilizan el ordenador como recurso didactico en
el aula.

3.2. Variables

En la tabla 1 aparecen las variables incluidas en el estudio y su funcién.

Tabla 1.
Funciones de las variables incluidas en el estudio.
Hipétesis Variable independiente | Variable dependiente
Hipétesis 1 participacion sistema conocimientos
formacion BIT informaéticos
Hipétesis 2 participacion sistema procesos cognitivos y
formacién BIT motores
Hipotesis 3 edad, sexo y procesos conocimientos
cognitivos informaéticos

3.3. Instrumentos de evaluacién

En el estudio se contemplan un total de 39 variables relacionadas con
diferentes procesos cognitivos y motores (tabla 2).
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Tabla 2.
Procesos cognitivos y motores considerados en el estudio.

Vocabulario

Comprensién verbal
Identificacién y reconocimiento de
errores (disparates).
Relaciones verbales
Razonamiento verbal
Andlisis de modelos
Reproduccién de disefios
Establecimiento de relaciones
Representacién de figuras
Razonamiento abstracto-visual
Realizacién de operaciones
Relaciones numéricas
Razonamiento cuantitativo
Memoria de piezas

Memoria de frases

Memoria de nimeros
Memoria de objetos
Memoria a corto plazo
Cociente intelectual

Atencién (claves)
Coordinacién visomotora

Discriminacién figura-fondo.
Percepcién de la constancia de
forma.

Discriminacién de posiciones en el
espacio.

Andlisis y reproduccién de
relaciones espaciales.
Discriminacién de sonidos del
medio.

Discriminacién figura-fondo
auditiva.

Discriminacién fonolégica en
palabras.

Discriminacién fonolégica en
logotomas.

Memoria secuencial auditiva.
Orientacién espacial respecto a si
mismo.

Orientacién espacial en
movimiento.

Orientacién espacial sobre el plano
del papel. Orientacién izquierda-
derecha.

Orientacién espacial sobre el plano
del papel. Orientacién delante-
detrés.

Orientacién espacial sobre el plano
del papel. Orientacién encima-
debajo.

Orientacién espacial sobre el plano
del papel. En movimiento.
Coordinacién éculo-manual.
Coordinacién miembros superiores.
Motricidad fina.

Los instrumentos empleados para valorar estos procesos fueron: Escala
de Inteligencia Stanford-Binet, Escala de Inteligencia para nifios de Wechs-
ler , Test de Desarrollo de la Percepcién Visual, Evaluacién de la Discri-
minacién Auditiva y Fonolégica, Prueba de Psicomotricidad y Prueba de

Evaluacion Informaética.




3.4. Procedimiento

En primer lugar procedimos a la evaluacién de los participantes, para lo
que fue necesario contactar con sus familias e informarles de las caracteris-
ticas del estudio. Las personas con discapacidad intelectual también fueron
informadas de la investigacion y decidieron libremente su participacién
mediante una autorizacién por escrito, de esta forma intentamos aproxi-
marnos al paradigma de la investigacién participativa (Kiernan, 2000; Rod-
gers, 2000; Williams, 2000; Ward y Trigler, 2002).

Una vez recibidas las autorizaciones se procedi6 a aplicar los instrumen-
tos de evaluacién a todos los sujetos que configuran la muestra. La evalua-
cioén se realiz6 en distintas sesiones con la finalidad de que las condiciones
fuesen lo mds 6ptimas posibles, sin que los sujetos mostrasen sintomas de
fatiga o cansancio.

La aplicacién de los seis instrumentos de evaluacién se realizé en
dos momentos diferentes: pre-test y post-test. Después de aplicar las
pruebas de evaluacién en el pre-test los alumnos del grupo experimen-
tal 1y 2 procedieron a participar en el sistema de formacién BIT (tra-
tamiento experimental). La intervencién fue desarrollada por diferen-
tes profesionales en cada grupo durante un afio académico. Durante
este tiempo los alumnos accedieron a contenidos relacionados con los
bloques de introduccién al ordenador (cuidados del ordenador, partes
del ordenador...), navegacién bdsica por el sistema (el escritorio, las
ventanas...), procesador de textos (utilizacién del teclado, archivo de
documentos...) y programa de dibujo (barras de herramientas, lineas
y formas...).

4. Resultados
4.1. Resultados hipétesis 1

Para confirmar la hipétesis 1 se aplicé la prueba estadistica t de stu-
dent a las medias obtenidas en conocimientos informaticos totales en el
pre-test y el post-test para cada uno de los grupos que pertenecen a la
muestra (grupo experimental 1, grupo experimental 2 y grupo control).
Tras la aplicacién de la prueba t de contraste de medias se encontraron
diferencias significativas en el grupo experimental 1 (t=-27.562; p=.000)
y grupo experimental 2 (t=-5.773; p=.000), no halldndose diferencias sig-
nificativas para esta variable en el grupo control (t=-1.345; p=.185). Ello
implica aceptar la hipétesis planteada en el estudio, por tanto la partici-
pacion en el Sistema de Formacién BIT mejora las puntuaciones en cono-
cimientos informaticos y favorece el aprendizaje de las TIC en personas
con sindrome de Down.
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conocimientos informaticos
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Figura 1. Medias obtenidas en conocimientos informadticos. Grupo experimental 1,
grupo experimental 2 y grupo control.

4.2. Resultados hipétesis 2

La confirmacién de la hipétesis 2 se ha realizado mediante la aplicacién de
la prueba t de student a las medias obtenidas en las 39 variables relacionadas
con diferentes procesos cognitivos y motores en el pretest y postest para cada
grupo del estudio. Los resultados obtenidos permiten afirmar que existen
diferencias significativas en la prueba de claves para el grupo experimen-
tal 1 (t=-3.238; p=.002) y grupo experimental 2 (t=-2.111; p=.040). También
se obtienen diferencias significativas en la prueba de discriminacién figura-
fondo para el grupo experimental 1 (t=-2.087; p=.042) y grupo experimental 2
(t=-3.634; p=.001). Igualmente existen diferencias significativas en la prueba
de andlisis y reproduccién de relaciones espaciales para el grupo experimen-
tal 1 (t=-3.846; p=.000) y grupo experimental 2 (t=-3.779; p=.000). El grupo
control no obtiene diferencias significativas en ninguna de estas variables.
En el resto de variables analizadas en el estudio no se obtienen diferencias
significativas de forma conjunta para el grupo experimental 1 y 2.

claves
30
25 O grupo
c 20 — experimental 1
9 15 | | ® grupo control
€ 10 —
S | |Ogrupo
0 experimental 2
pre-test post-test

Figura 2. Medias obtenidas en claves. Grupo experimental 1, grupo experimental
2 y grupo control.
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Figura 3. Medias obtenidas en discriminacién figura-fondo. Grupo experimental 1,
grupo experimental 2 y grupo control.

analisis y reproduccion de relaciones

espaciales
& O grupo
s O experimental 1
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£ 2
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Figura 4. Medias obtenidas en andlisis y reproduccién de relaciones espaciales.
Grupo experimental 1, grupo experimental 2 y grupo control.

4.3. Resultados hipétesis 3

Para probar la hipétesis 3 se procedi6 a realizar un andlisis de regresién
multiple utilizando las puntuaciones obtenidas en diferentes variables in-
dependientes del pre-test y las puntuaciones obtenidas en conocimientos
informaéticos en el post-test, concretamente: conocimientos informaticos to-
tales, conocimientos informdticos relacionados con la Introduccién al PC
(bloque I), conocimientos relacionados con la Navegacion bdsica por el sis-
tema (bloque II), conocimientos relacionados con el Procesador de textos
(bloque III)” y conocimientos relacionados con el Programa de dibujo (blo-
que IV). Concretamente se realizaron cuatro andlisis de regresion (para evi-
tar problemas de “multicoliaridad”), cuyos resultados més relevantes son:

- Las variables sexo y la edad inferior a 12 afios no influyen en ninguna
variable dependiente considerada en el estudio (significacién asocia-
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da al coeficiente de regresion BETA o coeficiente estandarizado para
estas variables es superior a 0,05).

- Laedad de 12 a 16 afios influye de forma significativa en conocimien-
tos informaéticos relacionados con la introduccién al ordenador, con la
navegacion bdsica por el sistema y con el programa de dibujo (signifi-
cacion asociada al coeficiente de regresién BETA para estas variables
es inferior a 0,05).

- Elintervalo de edad de 12 a 16 afios no obtiene efectos significativos en
conocimientos informadticos totales ni en conocimientos informaticos
relacionados con el procesador de textos (coeficiente estandarizado su-
perior a 0,05). Probablemente esta ausencia de efecto significativo sobre
los conocimientos del procesador de textos sea debido a las dificultades
que las personas con sindrome de Down de ese intervalo de edad sue-
len manifestar respecto a habilidades de lectura y escritura.

- La variable memoria a corto plazo, tiene efecto significativo, tinica-
mente, en los conocimientos informdticos relacionados con el proce-
sador de textos (coeficiente de regresién BETA inferior a 0,05). Ello
puede ser debido al gran ntimero de secuencias implicadas en la rea-
lizacién de cualquier actividad con el procesador de textos.

- Laedad igual o superior a 17 afios, el cociente intelectual, el andlisis y
reproduccién de relaciones espaciales y la percepcién de la constancia
de la forma influyen en todas las variables consideradas en el andlisis
de regresion.

5. Conclusiones

Las principales conclusiones que se derivan de los resultados del estu-
dio son:

- El Sistema de Formacién BIT es eficaz para la ensefianza de tecnolo-
gia a personas con sindrome de Down y/o discapacidad intelectual y,
efectivamente, contribuye a disminuir la brecha digital entre las per-
sonas que utilizan las TIC y las que tienen dificultades para acceder y
utilizar herramientas tecnolégicas, como es el caso de las personas con
limitaciones cognitivas. Tal como indican algunos autores (Alcantud,
2000; Alcantud, Avila y Romero, 2002; Ballestero, 2002; Fundacién
Auna, 2004; Swain y Pearson, 2001) la causa principal de la aparicién
de la Brecha Digital es la carencia de formacién especifica en TIC. En
este sentido el Sistema de Formacién BIT posibilita que personas con
sindrome de Down y/o discapacidad intelectual accedan a las TIC y
aprendan a utilizar diferentes herramientas informaticas, lo que pro-
mueve su integracién en la Sociedad de la Informacién y les aleja del
fenémeno de la infoexclusién.



El aprendizaje de las TIC mediante el Sistema de Formacién BIT me-
jora las puntuaciones obtenidas por personas con sindrome de Down
y/o discapacidad intelectual en claves, discriminacién figura-fondo y
andlisis de relaciones espaciales. El andlisis de los datos permite con-
cluir que las personas con sindrome de Down y/o discapacidad inte-
lectual que formaron parte del grupo experimental, obtienen mejoras
significativas en procesos cognitivos relacionados con la atencién y
velocidad psicomotora (evaluados mediante la variable claves) y con
la discriminacién visual (proceso evaluado mediante las variables:
discriminacién figura-fondo y anélisis y reproduccién de relaciones
espaciales).

El aprendizaje de las TIC mediante el Sistema de Formacién BIT no
mejora, en lineas generales, las habilidades cognitivas y motoras de
las personas con sindrome de Down y/o discapacidad intelectual.
Los resultados indican que el aprendizaje de las TIC mediante el Sis-
tema de Formacion BIT no mejora de forma significativa los procesos
cognitivos de las personas con sindrome de Down y/o discapacidad
intelectual, pero cabe la posibilidad de que con los apoyos adecuados
estas personas logren optimizar su desarrollo cognitivo. Las activi-
dades de desarrollo cognitivo disefiadas en el &mbito del Sistema de
Formacién BIT y que no han sido incluidas en este estudio, pueden
convertirse en una herramienta importante para mejorar habilidades
de procesamiento cognitivo.

El sexo, el razonamiento verbal, razonamiento abstracto-visual, ra-
zonamiento cuantitativo, coordinacién visomotora, discriminacion
figura-fondo, discriminacién de posiciones en el espacio y discrimi-
nacién fonolégica de palabras no influyen de forma significativa en
el aprendizaje de las TIC en personas con sindrome de Down y/o
discapacidad intelectual.

La edad, el cociente intelectual, el andlisis y reproduccién de relacio-
nes espaciales, la percepciéon de la constancia de la forma y la me-
moria a corto plazo influyen de forma significativa en el aprendiza-
je de las TIC en personas con sindrome de Down y/o discapacidad
intelectual. Por tanto cabe esperar que el entrenamiento en procesos
relacionados con la discriminacién visual y la memoria optimicen el
aprendizaje de las TIC.

Las personas con sindrome de Down y las personas con discapaci-
dad intelectual que han participado en el Sistema de Formacién BIT
han manifestado gran interés y motivacion hacia el aprendizaje de las
TIC. Los alumnos han mostrado una actitud muy positiva y un ele-
vado interés hacia el aprendizaje de las diferentes herramientas infor-
mdticas, como hemos podido comprobar personalmente sesién tras
sesion. Ademds las familias siempre nos han trasmitido el entusiasmo
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y la motivacién que observaban en sus hijos asi como un incremento
de su autoestima y autonomia; lo que concuerda con los resultados
encontrados en diferentes estudios e investigaciones (Davies, Stock y
Whemeyer, 2001; Gardner y Bates, 1991; Okolo, Rieth y Bahr, 1989).
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INTRODUCCION

El desarrollo de la tecnologia en la dltima década ha provocado un pro-
ceso, lento en un inicio y extraordinariamente acelerado en los tltimos
afos, de marcada tecnificacion en los diferentes procesos desarrollados en
la actividad humana aplicado a multiples campos y desde diversas pers-
pectivas: en el trabajo, en la educacién, en nuestra forma de comunicarnos
y de acceder a la informacién e, inevitablemente, también en nuestra forma
de disfrutar del ocio y del tiempo libre.

Los perfiles de la mayoria de los profesionales se han visto afectados

y se ha hecho necesario un proceso de adaptacién a nuevas demandas,
surgidas bdsicamente por la introduccién de las nuevas tecnologias en
los diferentes entornos de trabajo. Este hecho ha provocado, a la vez,
nuevas necesidades de formacién para posibilitar y facilitar esta adap-
tacion.

Respondiendo a los cambios que la inminente entrada del Espacio Eu-
ropeo de Educacién Superior comienza a provocar en el contexto univer-
sitario, cada vez se hace mds necesario una correcta, operativa y funcional
forma de introducir la tecnologia en los procesos educativos.

La Universidad, mediante las funciones que engloba: formacién, inves-
tigacién y en general prestacion de servicios a la sociedad, tiene que posi-
bilitar y facilitar el acceso a la formacién superior al alumnado poniendo
a su alcance los recursos que posibiliten y potencien la continuidad de los
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estudios en todos sus niveles y adaptdndose a la pluralidad de situaciones
que se manifiestan en nuestra sociedad.

Evidentemente, las TIC tienen un papel muy importante en este proceso
de adaptacién continuo de las necesidades educativas a las diferentes si-
tuaciones personales, laborales y sociales. El momento y el espacio en que
se realiza el acto educativo ya no son determinados por las coordenadas de
tiempo y espacio y se pueden adaptar a cada uno de los diferentes perfiles
de usuario, adaptdndose a los requerimientos y a las necesidades de los
ciudadanos y poniendo a nuestra disposicién todo un conjunto de herra-
mientas y recursos telemdticos que pueden posibilitar esta adaptacién a las
diferentes realidades.

Como explicdbamos antes, el gran potencial de las TIC va disefiando
un nuevo escenario que permite, ademds de adaptar el tiempo y el mo-
mento a las diferentes situaciones personales, posibilitar el acceso a la
base de datos mds grande existente, compartir recursos, trabajar de for-
ma colaborativa y, en pocas palabras, gestionar el conocimiento de mane-
ra efectiva. Esta situacién nos lleva a reflexionar sobre el gran abanico de
posibilidades que ofrecen las tecnologias a toda la poblacién, y especial-
mente a las personas con discapacidad, en lo referente, entre otras cosas,
al acceso a la educacion. Esta reflexiéon, evidentemente, tiene que concluir
en la determinacién de medidas que posibiliten una mejora del acceso
en toda la etapa educativa y para toda la poblacién, sin excepciones por
causas involuntarias

En este momento, todo planteamiento dirigido a posibilitar y mejorar el
acceso a la tecnologfa en cualquier &mbito educativo requiere que el usua-
rio sea capaz de interaccionar de forma correcta y operativa con el ordena-
dor. El SINA se disefi¢ pensando en las personas que tiene profundamente
limitadas sus posibilidades de movimiento y se basa en un disefio intuitivo
que procura atender al méximo posible los criterios de normalizacién. La
utilizacién es muy intuitiva y natural: se requiere s6lo una cdmara USB es-
tdndar y una aplicacién multimodal que es capaz de detectar el movimien-
to de la cara de la persona e interpretar sus movimientos y que permite la
utilizacion de la mayoria de aplicaciones instaladas en el ordenador.

La primera iniciativa, con la idea de posibilitar el acceso a la educacién a
las personas con discapacidad, se ha centrado en posibilitar el acceso al or-
denador al colectivo de personas con una discapacidad motora grave y/o
degenerativa (Paralisis Cerebral/Esclerosis Multiple) mediante el SINA.
Las acciones desarrolladas en esta primera fase se han centrado en:

* Identificar el perfil del usuario que puede aprovecharse de las presta-
ciones del SINA.

¢ Ajustar el SINA a las necesidades de este perfil y dotarlo de la maxi-
ma flexibilidad posible para que pueda adaptarse a cada usuario.



Las futuras acciones tienen que dirigirse hacia la consecucién de una
correcta adaptacién del usuario que interacciona con el SINA a las necesi-
dades y situaciones que se generan en el momento de llevar a cabo el pro-
ceso de ensefianza-aprendizaje y a disefiar, implementar y evaluar nuevas
situaciones que aprovechen las posibilidades que la tecnologia pone a su
alcance, disefiando recursos y proponiendo actuaciones con vistas a mejo-
rar la calidad de vida de este colectivo.

A partir de un nuevo estudio de casos, en el cual se amplia en ntimero
de usuarios y se consideran diferentes contextos (centros especificos de
educacion especial, entornos hospitalarios...), dispondremos de nueva
informacién que nos permitird ofrecer el sistema y los diferentes servi-
cios que lo acompafian a los centros educativos que atienden alumnos
con el perfil determinado. Esta intervencién tiene que acompafiarse de
acciones que, aprovechando el potencial de las TIC y de los diferentes
servicios de Internet, permitan llevar a cabo las aspiraciones formativas
de los usuarios dirigidas, como objetivo tltimo, a poder acceder a to-
dos los niveles educativos, desde la educacion infantil hasta los estudios
universitarios.

OBJETIVOS

El objetivo principal del proyecto es la experimentacién de nuevos pa-
radigmas de interaccién basados en el disefio y mejora de una interfaz “na-
tural” que respete las reglas del disefio para todos. El proyecto parte de un
prototipo de una interfaz -SINA- con la intencién de mejorar sus prestacio-
nes y posibilitar el acceso al ordenador a las personas con graves afectacio-
nes motoras en contextos reales.

En el marco del Plan Avanza y con el apoyo de instituciones autonémi-
cas, la Universidad de las Islas Baleares se compromete a desarrollar las
siguientes acciones:

- Implantar y desarrollar el proyecto de Sistema de Interaccién Natural
Avanzado (SINA) para la integracién de personas con discapacidad
en entornos informaticos

- Desarrollar la aplicacién docente multimedia sobre el programa del
ratén facial avanzado orientado a las personas con discapacidad

- Ofrecer el apoyo tecnolégico necesario para el desarrollo de la expe-
riencia

- Ofrecer la formacién al profesorado de los centros escogidos para po-
der aplicar el proyecto desarrollado.

- Realizar el seguimiento pedagdgico para la implantacién del SINA y
dar el apoyo necesario para su desarrollo.
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El objetivo de este trabajo se centra en dar a conocer, por una parte, el
SINA como sistema de interaccién con el ordenador y, por otra, el proceso y
los resultados de esta primera fase de la intervencién dedicada a la mejora

y ajuste del sistema a las necesidades presentadas en contextos reales.
DESARROLLO DEL PROYECTO

1. Proceso de seleccién de los centros y de los usuarios

Los centros seleccionados para la implantacién y el desarrollo del SINA son:

ASOCIACION DE PARALISIS CEREBRAL DE BALEARES (ASPACE)¥
<http:/ /aspaceib.org />

Los criterios seguidos para seleccionar los usuarios para analizar las po-

sibilidades del SINA y las diferentes modificaciones que serdn necesarias
realizar al prototipo con el objetivo de ajustar las necesidades de cada uno
de los usuarios a las prestaciones que el sistema puede ofrecer, han sido:

1. Necesidad de un acceso alternativo al ordenador. Como primer criterio
se tuvo en cuenta la necesidad que presenta el usuario para acceder al
ordenador de una forma alternativa a la utilizada actualmente, priori-
zando a las personas que no disponen en la actualidad de un sistema lo
suficientemente efectivo para interaccionar con el ordenador.

2. Posibilidad de trabajar objetivos curriculares y/o del programa re-
habilitador. En segundo lugar se priorizan los usuarios que tienen
posibilidades de trabajar objetivos curriculares una vez conseguida
una correcta interaccién con el ordenador.

3. Experiencia previa con el ordenador. A pesar de que la utilizacion del
SINA, de entrada, no requiere experiencia previa con el ordenador,
con tal de centrar la atencién y el esfuerzo en la interaccién con el
SINA se priorizan los usuarios que ya conocian el funcionamiento del
ordenador y que tienen una cierta experiencia de su uso.

4. Nivel cognitivo para entender el funcionamiento del programa. Se
priorizan los usuarios que pueden entender el funcionamiento del
programa y seguir las indicaciones de la terapeuta ocupacional.

47 Organizacién fundada en Palma el 1976 por un grupo de padres de nifios afectados de

pardlisis cerebral. Es una asociacién privada sin fines lucrativos, legalmente constituida y
declarada de utilidad ptblica, que atiende a personas con pardlisis cerebral y sindromes
afines. Su finalidad es potenciar al maximo las capacidades de las personas con paralisis
cerebral en sus aspectos fisicos, afectivos, cognitivos y psicosociales compensando y op-
timizando las capacidades que pueden afectar los procesos de desarrollo y aprendizaje,
mediante un enfoque de tratamiento y de educacién global e integral con tal de acceder
a una mayor integracién escolar, laboral y social.



ASOCIACION BALEAR DE ESCLEROSIS MULTIPLE (ABDEM)*8
<http:/ /www.abdem.es/>

Atendiendo a la poblacién que atiende el centro, los criterios que se con-
sideraron mds adecuados para proceder a la selecciéon de los usuarios fue-
ron:

1. Posibilidad de utilizacién del SINA como herramienta de acceso al
ordenador capaz de adaptarse a las necesidades futuras del usua-
rio

Necesidad de un acceso alternativo al ordenador

Motivacién para el aprendizaje de las TICs

Nivel cognitivo

Capacidad funcional

Conocimientos previos de informadtica

Posibilidad de utilizacién del SINA como una forma de acceso al or-
denador mds funcional que la utilizada habitualmente

NG ®N

2. Implantacién y desarrollo del proyecto

La coordinacién de la intervencién se ha realizado mediante reuniones
con los equipos de la Universidad de las Islas Baleares y los centros cola-
boradores. En el caso de ASPACE también se realizaron contactos con las
familias. El intercambio de informacién se ha canalizado mediante el correo
electrénico y la colaboradora de la Universidad, que asistia a las sesiones en
ASPACE y en ABDEM y acompafiaba al personal y mantenia en contacto e
informado a todo el equipo.

Todo el personal implicado en el proyecto asistié a una primera reunién
en cada centro, con el objetivo de explicar los objetivos, presentar el SINA
y explicar las posibles utilidades como también lo que se esperaba de la
colaboracién mutua.

Se confeccionaron dos hojas de registro: una hoja de evaluacién de los
usuarios y una hoja de registro para recoger toda la informacién que pudie-
ra aportar informacién de las sesiones. También se acordaron sistemas para
grabar imdgenes y videos para poder observar y analizar la sesion.

48 Entidad sin 4animo de lucro, de &mbito autonémico, constituida el afio 1994. Retine unas
300 personas, entre afectados, amigos, familiares y personas interesadas en colaborar con
la mejora de la calidad de vidas de las personas con esclerosis mdltiple.

El objetivo de la asociacién es ayudar a las personas afectadas de esclerosis multiple a
mejorar su calidad de vida y su autonomia, y sensibilizar la comunidad de las Islas Ba-
leares respecto a las consecuencias fisicas y psicosociales de esta enfermedad.

La asociacién tiene la sede en el Centro de Dia. Este centro es el punto de encuentro para
los socios y sirve como plataforma desde la cual se trabaja y se da a conocer a la comuni-
dad.
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3. Desarrollo de la aplicacién docente multimedia.

La Unidad de Gréficos y Visién por Ordenador e Inteligencia Artificial (UGi-
VIA) del Departamento de Matematicas e Informadtica de la Universidad de las
Islas Baleares (UIB) ha sido la encargada de desarrollar el programa informédtico
del proyecto SINA. Una de las lineas de investigacion de este grupo es la crea-
cién de interfaces basadas en visién por ordenador (VBI). La idea de este tipo
de interfaces se basa en la forma en la que se produce la comunicacién humana,
en la cual el sentido de la vista proporciona una gran cantidad de informacién
que puede ser analizada y utilizada para la interaccién hombre-maquina. Més
concretamente, cuando un usuario se sienta delante de un ordenador, se puede
asumir que su cara es visible por una webcam®, un dispositivo muy comin
hoy en dia. Es natural, entonces, plantear una nueva interfaz basada en movi-
mientos de la cabeza y de las caracteristicas faciales del usuario.

Alinicio del proyecto, el grupo habia desarrollado algoritmos de interaccién
perceptual a través de sistemas multimodales capaces de analizar las imdgenes
de una cdmara en tiempo real para encontrar el movimiento de diferentes par-
tes del cuerpo del usuario. Estos algoritmos estan definidos de forma genérica
dentro del campo cientifico de la visién por ordenador como algoritmos de
deteccion y de seguimiento. Los algoritmos de deteccién sirven para encontrar la
region de la imagen en que se encuentra el objeto de interés, por ejemplo una
cara. Por otra parte, seguimiento implica encontrar este objeto y dar los cambios
de posicién a lo largo del tiempo. De hecho, el sequimiento se puede considerar
como una repeticioén de la deteccién que mantiene la informacién de las posi-
ciones previas del objeto de interés para evitar posibles errores de la deteccion.
Las posibles aplicaciones de estos algoritmos dependen del objetivo que se
pretenda conseguir. En el caso de escoger la cara de una persona como objeto
de interés, estos algoritmos son capaces de encontrar la cara del usuario en
una imagen (deteccién) y conocer sus movimientos en todo momento (segui-
miento). Después, estos movimientos de la cara del usuario se pueden enviar
a un programa especifico que los convierta en una determinada accién, como
es el caso del objetivo principal de este proyecto, de dar acceso al ordenador a
usuarios afectados motdricamente y que no pueden utilizar los dispositivos de
entrada cldsicos, como el teclado o el ratén.*

Con estos algoritmos se desarrollé un prototipo totalmente innovador
e intuitivo alrededor de la aplicacién SINA para poder evaluar estos algo-

49 Una webcam o cdmara para la web es una cdmara de video que estd preparada para
que lo que graba pueda ser transmitido utilizando la web. Basicamente la diferencia
entre una webcam y un dispositivo comtin de fotografia digital o video digital es que
son dispositivos econémicos, mds pensados con vista a obtener una buena velocidad de
transferencia que a conseguir una gran calidad de imagen.

50 Varona, J. [et al.]. «Hands-free vision-based interface for computer accessibility». Journal
of Network and Computer Applications (2008), doi:10.1016/j.jnca.2008.03.003



ritmos con personas con este tipo de discapacidad. Este programa permite
sustituir las acciones de un ratén traduciendo los movimientos de la cabeza
en movimientos del cursor del ordenador y, con la ayuda de una sencilla
interfaz, el acceso a sus funciones estandares, como la pulsacién derecha o
izquierda, la doble pulsacién o el arrastre (ver el disefio UML de esta apli-
cacién en la fig. 1). En este sentido, se desarroll6 una interfaz de usuario
inicial que sélo consistia en dos ventanas: una para visualizar las imdgenes
resultantes del proceso de visién por ordenador y otra para permitir el ac-

ceso a las acciones habituales de un ratén (ver fig. 2).

[Altres [Millors

trobades]

caracterisliques

Entrada fotogrames
inicials

Entrada fotogrames

Procés

[Caracteristiques
perdudes]

Sortida d'event | posidd
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Figura 1. Diagrama inicial del disefio UML del programa SINA basado en los algo-

ritmos de visién por ordenadordesarrollados por la UIB
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Figura 2. Interfaz inicial del proyecto, SINA v0
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Este primer prototipo se instalé en los centros de estudio a principios de
septiembre del 2007. Ademds, se form¢ al personal de los centros para que
entendieran el funcionamiento para ayudar a los usuarios en sus sesiones y
para poder transmitir a los investigadores los problemas que presentaba el
prototipo durante las sesiones con los usuarios.

En las primeras sesiones con los usuarios aparecieron los primeros pro-
blemas y las primeras sugerencias para mejorar la aplicaciéon por parte del
personal de ambos centros.

Estas primeras sugerencias son las siguientes:

Ul. Esconder la ventana de visualizacién de imagenes una vez iniciado
el proceso, porque si se mantiene activa reduce la zona de trabajo del usua-
rio en la pantalla principal

U2. En relacién a la ocultacion de la ventana de video, poner una imagen
pequefia en la ventana de las acciones para ver que el seguimiento de las
caracteristicas faciales del usuario es correcta.

U3. Dar la posibilidad de configurar la aplicacién con el perfil adecuado
de cada usuario (o por el tipo genérico de discapacidad o enfermedad).

Para poder integrar estas mejoras de uso en la aplicacién, se hizo una
nueva interfaz (SINA v1) afiadiendo una configuracién de pardmetros para
perfiles de usuario con los pardmetros siguientes:

perfil x|
Introduzca perfil:
I Cancelar |

2lole

3

(a)

(.
&

=

Mouse activo

(b)

Figura 3. (a) Ventana de inicio para establecer el perfil del usuario; (b) Nueva in-
terfaz, SINA v1



- Seleccién de la accién inicial

- Posicién de la ventana de acciones

- Relacién entre movimientos del usuario y desplazamiento del cursor
- Tiempo de parada para activar la acciéon

En la nueva versién del programa SINA, la aplicacién se inicia con el perfil
del usuario (ver fig. 3a), que contiene los valores de los pardmetros anteriores
para cada tipo de usuario y con la nueva ventana de acciones, que contiene
la imagen de referencia del usuario (ver fig. 3b). Ademds, la ventana de video
se esconde automdticamente una vez iniciada la aplicacién.

4. Realizacién del apoyo tecnolégico y pedagégico del SINA

Con la versién SINA v1, se ha realizado la mayor parte del estudio del
uso de la nueva interfaz, ya que desde el principio los usuarios se han
adaptado muy bien al programa. De todas formas, ha habido un apoyo
tecnolégico y pedagdgico continuo para resolver las dudas y los proble-
mas que han aparecido durante el proceso de implantacién de la aplica-
cién en los centros. Esta interaccién multidiciplinaria entre los usuarios
finales, terapeutas, especialistas en diddctica y el apoyo informdtico ha
sido clave para mejorar considerablemente el rendimiento final del sis-
tema SINA, demostrando que la colaboracién y el asesoramiento con las
personas implicadas ha sido efectiva, consiguiendo que la dimensién téc-
nica del proyecto se adaptara a situaciones y contextos reales, teniendo en
cuenta las necesidades personales y educativas de los usuarios y de los
profesionales que los atienden.

Finalmente, como resultado de este contacto continuo, se plantearon las
mejoras siguientes:

Referente al funcionamiento de la aplicacién, el problema mds grande
era la dependencia del usuario con discapacidad de la ayuda de un profe-
sional para poder usar la aplicacién. Desde el punto de vista técnico, este
hecho era debido al funcionamiento de los algoritmos de visién artificial,
concretamente en la recuperaciéon de posibles errores del algoritmo de se-
guimiento. Esto implicaba que el profesional tuviera que ayudar al usuario
a iniciar de nuevo la aplicacién.

Para resolver este problema, se modificaron los algoritmos para encon-
trar la cara del usuario siempre que la tuviera mirando hacia el frente y para
actualizar los puntos de seguimiento. Asi, el punto no se desplazaria fuera
de la regién de la nariz y sélo se reiniciaria cuando la cara del usuario no
fuera visible.
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Figura 4. Diagrama final del disefio UML del programa SINA basado en algoritmos
de visién por ordenador desarrollados por la UIB

Paralelamente se disefi6 una interfaz mds amigable (ver fig. 5)

Figura 5. Interfaz nueva

Para facilitar el aprendizaje del programa por parte de los usuarios, se
planteé la realizacién de una aplicacién de entrenamiento basada en juegos
did4cticos de causa-efecto, de movimiento del cursor y de practicar las ac-
ciones de la botonera y del ratén. (ver fig. 6)



fal

(d)
Figura 6. Juegos para entrenar el SINA. (a) (b) Accién-reaccién, (c) (d) Movimiento
vertical y horizontal y (e) Accion arrastre

Finalmente, es necesario sefialar el desarrollo inicial de una pdgina web
para difundir el proyecto y, sobretodo, como una nueva via de apoyo tec-
nolégico y de colaboracién entre usuarios del proyecto: <http://dmi.uib.

es/~ugiv/sina/>

5. Desarrollo del Plan de formacion del profesorado

Las acciones dirigidas al desarrollo del Plan de formacién del profeso-
rado se han centrado en maximizar al méximo la capacidad intuitiva que
muestra el sistema, posibilitando, en la mayoria de los casos, la resolucién
de la situacion por parte del personal de los centros. En los casos en que se
necesitaba la actuacién del equipo de la Universidad, se procedia a atender
la demanda y a incorporar las innovaciones necesarias acompafiadas del
asesoramiento considerado mds adecuado. Cabe sefialar que en este pro-
ceso el aprendizaje ha tenido un cardcter marcadamente bidireccional en el
que todos los participantes del proyecto nos hemos beneficiado de la expe-
riencia abarcando diferentes puntos de vista profesionales y personales.

6. Realizacién del seguimiento pedagégico para la implantacién del SINA

La metodologia utilizada ha sido la misma que en el apartado anterior,
colaborando con las personas implicadas y procurando que la dimensién
técnica del proyecto se adaptara a situaciones y contextos reales, teniendo
en cuenta las necesidades personales y educativas de los usuarios y de los
profesionales que los atienden.
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RESULTADOS Y CONCLUSIONES

En general, podemos sefalar que el SINA ha resultado un recurso mo-
tivador y funcional con vista a posibilitar el acceso al ordenador y a las
aplicaciones utilizadas, bdsicamente Internet. Ha sido un ejemplo claro de
“adaptacion de la tecnologia al usuario, y no del usuario a la tecnologfa”.
Por otra parte, cabe destacar la importancia de la funcién socializadora del
trabajo con el SINA, que ha estado demostrado en las presentaciones y las
actividades ptblicas hechas y las contribuciones del sistema como futura
herramienta rehabilitadora.

El SINA, como prototipo innovador e inicial que es, atiin cuenta con
determinadas limitaciones: en general presenta mds dificultades si se
utiliza con un ordenador portétil con cdmara integrada. Tiene una fun-
cionalidad limitada para érdenes con voz y la escritura se hace con un
teclado virtual que limita la velocidad habitual de escribir. Las presta-
ciones aumentaran considerablemente si se complementan estas restric-
ciones con un procesador de voz y de dictado mds potente y nuevas
aplicaciones multimedia adaptadas a las necesidades de los usuarios en
particular.

En este momento disponemos de un recurso -SINA- que puede permitir
el acceso y la interaccién con el ordenador a un colectivo de personas que
identificamos como aquellas que muestran una gran limitacién de las posi-
bilidades de movimiento y /o aquellas que presentan un cuadro degenerati-
vo, y que ha generado muy buenas expectativas para posibles aplicaciones
futuras.

El reto, en este momento, se plantea desde dos perspectivas: por una
parte ampliar y mejorar las posibilidades del SINA con nuevas aplicaciones
que permitan una nueva adaptacién a un abanico mads amplio de usuarios
y, por otra parte, proporcionar nuevas herramientas y asesoramiento para
trabajar con el SINA en diferentes contextos, basicamente en las aulas edu-
cativas y en contextos hospitalarios.

Nuestra intencién, como comentdbamos en la introduccién, es apro-
vechar las prestaciones que las TIC ponen a disposicién de la sociedad
para colaborar en la mejora de la calidad de vida de las personas con
discapacidad. El acceso a la formacién y a la educacién es un elemen-
to imprescindible para cualquier ciudadano y es el objetivo de nuestra
propuesta.

Pensamos que las personas con discapacidad motdrica grave son un co-
lectivo que se encuentra en una clara desventaja respecto a la mayoria de
ciudadanos y representan el colectivo de personas al cual dirigimos nues-
tras acciones.
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Explorando los limites para superar las
limitaciones

Joaquim Fonoll i Salvador
Departament d’Educacié — Generalitat de Catalunya

El paradigma del ordenador en la escuela

Al hablar de ordenadores todos tenemos en mente unos prejuicios, como
consecuencia de su origen que condicionan el concepto y el uso que les da-
mos. Inicialmente los ordenadores eran herramientas para procesar datos
numéricos y evolucionaron hacia las tareas de oficina como una moderni-
zacién de las calculadoras y mdquinas de escribir. No en vano los primeros
equipos se denominaban centros de célculo y los paquetes de ofimadtica son
un contenido obligado en cualquier plan de formacién en tecnologia.

Ello no solo ha conformados los usos sino también el aspecto fisico del
dispositivo y la forma de manejarlo. El teclado de la mdquina de escribir
inspir6 al del ordenador que al principié tampoco tenia pantalla, sino que
vomitaba continuamente papel.

Por todo ello podriamos hablar del paradigma del ordenador que se re-
sumiria en la ecuacién ordenador = teclado + pantalla + ratén y como co-
rolario tenemos que el ordenador debe manejarse sentado, con las manos,
mirando la pantalla

Estos prejuicios, que también actian en el sistema educativo, condiciona
el uso que les damos en la escuela. Mayoritariamente se trata de actividades
cognitivas que impliquen leer y escribir pero otras muchas actividades que
no encajan en este perfil quedan, sin motivo, fuera de los beneficios poten-
ciales del ordenador. Esto es especialmente significativo para los alumnos
que no alcanzan a leer y escribir o lo hardn tardiamente cuyo curriculo se

la igualdad de oportunidades en el mundo digital
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fundamenta en actividades para desarrollar la estimulacién, la psicomotri-
cidad y la comunicacién.

Intentaré mostrar como el paradigma pantalla, teclado, ratén es falso y
como los nuevos dispositivos lo superan ampliando los usuarios potencia-
les y los campos de aplicacién.

Mas alla del paradigma del ordenador

Para las personas con discapacidad, el paradigma teclado, pantalla, ra-
tén nunca funciond. Algunos de estos elementos solo han representado un
obstdculo a superar y su funcién la realizan otros dispositivos como mucho
mas populares en este mundo como los pulsadores y los sistemas de barri-
do, como alternativas al teclado y al ratén. o la sintesis de voz y las lineas
braille, entre los ciegos, como alternativas a la pantalla. Un caso a destacar
es el Braille Speech, o PC hablado en su versién espafiola, un ordenador
portétil, sin pantalla ni ratén, con mas de 10 afios de antigiiedad predecesor
de las PDA antes de que existiera la idea.

Por otra parte muchos ordenadores esconden la forma convencional
dentro de otros aparatos. Recuerdo mi sorpresa cuando, por primera vez,
vi en el interior de una mdquina para cobrar el peaje de la autopista un or-
denador enterito con su CPU, pantalla y teclado. Lo mismo ocurre con los
cajeros automdticos, maquinas de expender billetes en trenes y metros etc.
Otros equipos estdn mds camuflados como las cajas de los cafés y restau-
rantes, con su pantalla téctil con pictogramas, y las bdsculas de los super-
mercados con sus botones para marcar la fruta, que no son méas que tableros
de comunicacién. Actualmente gran parte de los aparatos integran los sis-
temas digitales como elementos sustituyendo los botones por pantallas. As{
las maquinas de fotografia digital, el decodificador TDT, las lavadoras que
han perdido su rudecita para tener una botonera, los méviles, las bdsculas
de bafio digital, la fotocopiadora, las pasillos de caminar en los gimnasios y
un sinfin de aparatos que encontramos en nuestra vida cotidiana.

Esta ubicuidad de las TIC hace que en numerosas situaciones cotidianas los
teclados, las pantallas o los ratones no puedan manejarse, por lo que se van
desarrollando nuevas interacciones basadas en la voz, el movimiento y otras
estrategias. Por ejemplo, cada vez es més restrictivo el uso de los GPS en los au-
tomoviles por lo que la tecnologfa de voz es una alternativa real. Quizds en un
futuro se implanten tecnologias de seguimiento del iris que se utilizan en avio-
nes de combate o las mas recientes de comunicacién neuronal para manejarlos.

Las videoconsolas

Las videoconsolas, plataformas especializas en el juego, no tienen su ori-
gen en las maquinas de escribir y las tareas de oficina sino mds bien los



juguetes eléctricos automadticos. Una videoconsola aunque tenga botones
no dispone de un auténtico teclado, no existe el puntero que se maneje con
el ratén sino un joystick que desplaza al jugador. El uso de la electrénica, la
informatica y los nuevos modelos de ocio ha asimilado las videoconsolas a
un ordenador especializado.

Las videoconsolas son uno de los sectores mds activos donde se ensa-
yan los interfaces mds innovadores. La nueva generacién de videoconsolas
como la DS de Nintendo y especialmente la WII han revolucionado el sector
mostrando que el paradigma cldsico de los ordenadores no es méds que un
corsé y derribando, de paso, el muro generacional de las videoconsolas. La
Wii ya no se maneja sentado con las manos, sino de pie con movimientos
corporales y podemos competir con multiples jugadores.

Los nuevos periféricos se han despegado de la mesa no con dos dimen-
siones sino que son tridimensionales y detectan también movimiento y ace-
leracién.

Pensando en las videoconsolas es facil imaginar nuevas aplicaciones
“educativas” relacionadas con la estimulacién y la motricidad,contenidos
que, hasta la fecha, eran “impropios” del ordenador, pero muy significati-
vos para los alumnos de educacién especial.

El uso educativo de las videoconsolas tiene una grave limitacion. Se trata
de equipos “cerrados” que no se pueden programar ni personalizar los con-
tenidos. Se requiere un equipo de programacion especializado. Ademds,
debido a sus caracteristicas los juegos de las videoconsolas son excesiva-
mente acelerados con una temética poco adecuada para nuestros usuarios.

Por suerte es posible utilizar en el ordenador algunos de los periféricos
y muchas de las ideas de las videoconsolas con los que hemos desarrollado
nuevos modelos de actividades personalizadas para cada usuario.

Tecnologia de los periféricos.

Los ordenadores no nacieron tal cual sino que son un producto tecnolé-
gico fruto de una larga evolucién. Las formas de acceso evolucionaron con
el tiempo incorporando las tecnologias disponibles y requiriendo nuevas
habilidades que nos lleva de manejar tarjetas perforadas a utilizar un ra-
ton.

Hay una estrecha relacién entre la tecnologia, el periférico y la compe-
tencia implicada para manejarlo.

Si las personas con discapacidad manejan el ordenador, utilizando sus
“otras” habilidades, gracias los periféricos especificos, invirtiendo el concep-
to podemos utilizar periféricos no convencionales para ejercitar “otras” habi-
lidades sean sensoriales, motrices o cognitivas al manejar el ordenador.

Actualmente en los periféricos de entrada al ordenador podemos distin-
guir las siguientes tecnologfas:
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¢ Dispositivos 6pticos
¢ Otras tecnologias

Tecnologias mecanicas

Los dispositivos de interaccién mecdnica, la mayoria de los que utiliza-
mos, requieren un contacto fisico para manejarlos. Este es el caso del tecla-
do, el ratén o un pulsador, que debemos tocarlo con las manos u otra parte
del cuerpo y por ello el dispositivo:

¢ Debe estar relativamente cerca del usuario

* requiere un cierto esfuerzo fisico, que parecerd minimo para la mayo-
ria de usuarios pero significativo para otros

¢ Tienen un desgaste por el uso, especialmente en personas o situacio-
nes donde el control motriz no sea eficaz.

Por el contrario tienen a su favor la simplicidad técnica y la seguridad
en la respuesta.

Tecnologia éptica

Esta tecnologia se basa en sistemas digitales de reconocimiento de la
imagen captada por cualquier dispositivo de videodigital: webcam, video-
cdmaras o mdquina de fotografia digital. Estos dispositivos:

* No requieren un contacto fisico sino visual con lo que la distancia
entre el usuario y el dispositivo puede se mayor, incluso variable.

¢ (Casi no requiere esfuerzo fisico sino tinicamente el movimiento del
propio cuerpo cosa que también resulta dificil para algunos usuarios.

¢ No funcionan dnicamente con luz visible sino que, en funcién del sis-
tema de captura empleado puede responder otras radiaciones invisi-
bles como la infrarroja o ultravioleta e incluso a la radiacién térmica.

¢ No existe un desgaste por el uso del dispositivo pero si por la sucie-

dad ambiental o acumulada con el tiempo.

Por el contrario las tecnologias 6pticas:

Son mds complejas y requieren equipos mds sofisticados

* Su respuesta, en la actualidad, es menos fiable que la tecnologia me-
canica

¢ Tenemos menos experiencia sobre cémo manejar estos dispositivos y
como resolver los problemas que surgen.

la igualdad de oportunidades en el mundo digital
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Otras tecnologias

Hay otros dispositivos, minoritarios por ahora, que utilizan distintas tec-
nologias. Por ejemplo:

¢ Tecnologias actsticas como los sistemas de reconocimiento de voz,
poco fiables por el momento.

¢ Biosensores mediante electrodos superficiales o implantados que cap-
tan los impulsos nerviosos o movimientos musculares minimos.

* Sensores de actividad cerebral como el NIA o el ABI’' que mediante
unos cascos captan las ondas cerebrales, como los encefalogramas, y
permiten del control del ordenador.

Estas y otras tecnologfas irdn desarrolldandose en el futuro modificando el
interfaz con el usuario. Las nuevas tecnologias de acceso son una oportuni-
dad para emplearlas como ayudas técnicas o, segin nuestra propuesta, para
desarrollar actividades con el ordenador que trabajen otras competencias.

Periféricos de la videoconsola al ordenador

(Es posible conectar los periféricos de una videoconsola a un ordenador?
De modo general responderiamos que no. Por suerte la compatibilidad va
en aumento y cada vez es mds facil intercambiar dispositivos entre siste-
mas. Recientemente se ha hecho muy popular un video que mostraba como
utilizar el mando de la Wii para manejar un ordenador, tal como explicaré
mas adelante, o simular con él, una pizarra digital.

Un caso de especial interés es la compatibilidad de los periféricos de la
Play Station 2, PS2, con el PC. Aunque estos no pueden conectarse directa-
mente al ordenador, ya que el conector de la PS2>* tiene una forma especi-
fica, existen unos adaptadores para que se conectan a la USB del PC donde
se reconocen como un josytick mads.

Estos periféricos de la PS2 adoptan miltiples formas como joystics, man-
dos, volantes, Dancepad e incluso el de un balén de ftitbol con lo que dis-
ponemos en el PC de una amplia variedad de periféricos faciles de adquirir
y a precio de juguete.

Joystick

Los joysticks, o palanca de juegos, son el dispositivo genérico para el que
estdn disefiados los juegos. Constan de una palanca, que podemos mover

51 Abi interfaz neuronal http:/ /sirjrc.it/abi/
52 http:/ /www.chillblast.com/customer/ pages.php?pageid=34
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en todas las direcciones del plano, y uno o varios botones de disparo que
adoptan funciones distintas en cada juego.

El joystick mueve el cursor del juego, a semejanza del ratén, pero tienen
la ventaja de estar fijo y no desplazarse sobre la mesa con lo que requiere
menos movimientos de mufieca pudiéndose manejar con el antebrazo. Al-
gunos usuarios que utilizan sillas de rueda eléctricas estdn familiarizados
con el joysticks, experiencia que puede transferirse al trabajo con ordena-
dor.

De modo genérico los programas de ordenador no son compatibles con
el joystick, pero existen programas emuladores de ratén para josytick como
JoyMouse™ y Mouse Joystick> de Jordi Lagares.

Volantes

Los volantes son unos dispositivos, andlogos al joystick, especializados
en los juegos de conduccién de coches. Los giros del volante estdn asocia-
dos al movimiento derecha e izquierda y el cambio de marchas a los movi-
mientos de arriba y abajo. Existen ademds diversos botones y pedales.

El volante proporciona estabilidad postural al jugador que puede apo-
yarse en él y manejarlo con movimientos gruesos de brazos o tronco sin
tener que soltar las manos. Los pedales de los pies son un excelente recurso,
y econdmico, para aquellos que los precisen

DancePad

También son andlogos al joystick. Tiene la forma de una alfombra cua-
drada, de 1 m de costado aproximadamente, de 3 x 3 “baldosas” o pulsa-
dores.

El jugador se sittia en la baldosa central, que es inactiva, y pisando las
otras mueve el cursor en las diversas direcciones. Existen otros pulsadores
mads pequefios para los botones de disparo y otras funciones.

Dance Pad permite manejar el ordenador con los pies y ejercitar la co-
ordinacién de las extremidades inferiores en juegos Comecocos, Tetris etc.
También puede emplearse como unos macropulsadores de bajo coste que se
manejan con pies 0 manos en trabajo individual o en grupo.

Wiimote

WIImote es un mando de juegos para la videoconsola Wii . Estd disefia-
do para utilizarlo con movimientos gruesos de brazos y cuerpo y no con

53 JoyMouse emulador de ratén para joystick http:/ / www.phatsoft.net/
54 Mouse Joystick emulador de ratén para joystick http:/ /wwww.lagares.org



motricidad fina de manos y dedos. WIImode es inaldmbrico y ademads de
los cursores y pulsadores, habituales en otros periféricos, dispone un ace-
lerémetro 3d que detecta en qué direccién y con qué velocidad se mueve el
dispositivo. También incluye un altavoz y un vibrador con lo que recibimos
en nuestra mano la respuesta del juego.

Gracias este dispositivo con la WII se juega de pie exigiendo una consi-
derable actividad fisica. Tambien podemos competir por parejas, o equipos,
si disponemos de varios Wllmote .

Recientemente ha salido Wii Balance Board® un dispositivo semejante a
una bascula de bafio que nos posibilitaria trabajar ejercicios posturales y de
equilibrio corporal

Wiimote y Wii Balance Board forman parte de una nueva modalidad
de periférico que podemos llamar “inteligentes” ya que las informacio-
nes de los sensores se procesan en el mismo periférico y se transmiten
como datos depurados al ordenador principal. Por ello pueden funcio-
nar con cualquier dispositivo que disponga de Bluetooth y del soft para
comunicarse, sea una videoconsola, un ordenador, una pda, o un teléfo-
no movil.

Basta instalar BlueSoleil*® un sistema de comunicacién con dispositivos
Bluetooth y Wiinremote® para manejar el cursor del ordenador con WII-
mote.

WiImote se ayuda de dos leds infrarrojos para calibrar su posicién y
moviendo los leds se consiguen efectos semejantes a mover el WlImote.
Hay numerosos montajes y videos en la red* que utilizan estos dispositivos
como una pizarra digital. Es sugerente imaginar actividades fijando estos
leds en gorras u otros complementos de vestir.

La webcam como periférico

La webcam no es mds que una pequefia videocdmara, veloz de baja cali-
dad, 0,3 Megapixels pero 32 fotografias por segundo , que envia las imdge-
nes directamente al ordenador sin registrarlas.

Con las webcam se crea una interfaz “natural” que se maneja con el cuer-
po sin otros dispositivos, sin cables, ni elementos que interrumpan, donde
en ocasiones, el usuario queda inmerso en el entorno.

55 Wii balance board mando para la Wii que controla el equilibrio postural
http:/ /blogs.elcorreodigital.com/ elartilugio /2008 /4 /27 / banco-pruebas-wiifit-y-wii-
balance-board

56 Bluesoleil programa de comunicacién para conectar con periféricos Bluethoot como Wii-
mote y otros http:/ / www.bluesoleil.com/

57 Wiinremote soft para manejar el cursor del ordenador con WIImote
http:/ / onakasuita.org/wii/index-e. html

58 Onakasuita Videos de PDI con el Wii mote
http:/ /www.todopsp.com / foros / showthread.php?t=51004
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Podemos encontrar algunos videojuegos para la webcam como el Eye-
toy para la PS2 o Camgoo” y OvoGame® para PC que se combinan con la
imagen del jugador en la pantalla.

También se han fabricado ayudas técnicas denominadas de modo gené-
rico emuladores de ratén, o ratones faciales que controlan el cursor con mo-
vimientos de la cabeza. Podemos destacar Ratdn facial de Crea-SL, Camera
Mouse o el HeadDev.

En nuestro Departamento hace varios afios tenemos como objetivo pro-
mover la webcam como un sistema de acceso al ordenador. Este proyecto
se enmarca en otro mds amplio sobre el desarrollo de nuevas interfaces e
interacciones alternativas. El objetivo es ampliar las posibilidades de traba-
jo de las personas con discapacidad mejorando el acceso y ampliando los
contenidos a ejercitar.

Nuestra tecnologia, que no es exclusiva y se basa en el trabajo de otros
equipos, utiliza dos técnicas distintas:

e Reconocimiento del color (webcolor)

¢ Reconocimiento del movimiento (wct)

Webcolor: reconocimiento del color

El sistema de reconocimiento del color discrimina, en la imagen de la
webcam, el color de un objeto seleccionado especificamente, sigue sus
movimientos en tiempo real y retorna su posicién. Para los ejercicios uti-
lizamos objetos con colores poco frecuentes, rotuladores fosforescentes,
prendas de vestir de colores “dcidos”, que actiian como cursor. Los selec-
cionamos simplemente pinchando el color en la imagen de la webcam. A
partir de ahi el programa transforma la imagen real en blanco y negro,
recortando el objeto en blanco sobre un fondo negro, y calcula sus coor-
denadas.

Webcolor, o Ull de Color en cataldn, es un médulo de programacién para
el reconocimiento del color desarrollado por la empresa CREA-SI®! al que se
le pueden hacer llamadas y obtener las coordenadas del cursor de color. El

59 Camgoo Juego Webcam para PC
http:/ /www.camgoo.com/ content/es/home.php

60 Ovogame Juego Webcam para PC
http:/ /www.ovogame.com
SiMuevo juego de causa efecto con Webcam que detecta el movimiento
http:/ /www.xtec.cat/dnee/udc
D a n c e M u s i c

http:/ /www.xtec.net/ dnee/satieee /0708 /sessio2 /p_DanceMusic.htm
TocaToca Programa de causa efecto que responde a mdltiples periféricos
http:/ /www.xtec.net/ ~jfonoll/ tocatoca/index_esp.htm

61 CREA Webcolor y Ratén Facial
http:/ /www.crea-si.com



programa puede utilizar estos datos para manejar el cursor en la pantalla,
como si fuera el ratdn, u otras interacciones.

WCT: reconocimiento del movimiento

La técnica de reconocimiento del movimiento es menos precisa pero no
requiere el proceso de configuracién. Basta con ponerse frente al cdmara
y trabajar. El sistema identifica el movimiento mediante la “sustraccién”
de dos imégenes sucesivas donde las partes iguales aparecen en negro y
las que varian, donde se produce el movimiento, en blanco. Asi el grado
de movimiento de una zona de la pantalla se calcula por la proporcién de
blanco sobre negro.

WCT, Webcolortoy es otro médulo de programacién elaborado por el
Departamento de Educacion, al que se le puede preguntar el grado de mo-
vimiento de una zona.

Los programas

Estas tecnologias las hemos incluido en nuestros programas utilizando

tres estrategias:

- Ayudas técnicas para el acceso al ordenador. Desarrollamos para
webcam un pulsador virtual, un emulador de ratén, de joystick o de
teclado de conceptos, agrupadas en el programa Emulator®. A pesar
de funcionar correctamente quizds por su complejidad no se usan con
la frecuencia esperada.

- Integracién en otras aplicaciones desarrolladas previamente. Hemos
ido incluyendo estas tecnologias en la nuevas versiones de nuestros
programas que ahora pueden manejarse con la webcam. Asi el Tswin,
un gestor de teclado de conceptos, el Tpwin, un teclado en pantalla,
TocaToca que contaremos posteriormente o el mismo Plaphoons ya
funcionan con webcam.

- Desarrollo de actividades especificas. La complejidad en el manejo de
esta tecnologia nos aconsejé desarrollar programas simples que mostra-
ran sus bondades y asi surgieron entre otros DanceMusic y SiMuove.

Actividades de estimulacion
El reto de superar el paradigma “limitante” del ordenador nos llevé a de-

sarrollar actividades muy simples, de estimulaciéon o de causa efecto, donde
sin casi aprendizaje previo, las acciones del usuario obtengan una respuesta.

62 Emulator emulador de pulsador, ratén y joystick para webcam http://www.xtec.cat/

dnee/udc/
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Con las actividades de estimulacién el objetivo es provocar la alerta del
usuario y excitar su interés. En las de causa- efecto se trata de estimular las
accion del usuario por pequefias que sean proporcionando una respuesta
“espectacular” e “interesante”.

Las actividades de estimulacién entrenan “la mirada” del nifio o nifia de
modo que tome conciencia del exterior como un espacio a explorar y del
“otro” como persona con quien comunicarse.

Las actividades de causa - efecto funcionan como una sobreinterpreta-
ciéon de los movimientos. Mediante una respuesta exagerada el ordenador
amplifica las consecuencias y otorgan un significado las acciones. Con ello
se pretende que las personas con funcionalidad alterada se perciban como
agentes activos capaces de modificar el medio y hagan esfuerzos para con-
trolar sus movimientos, a veces involuntarios, cosa que les permitird acce-
der al ordenador.

SiMuove
http:/ / www.xtec.cat/dnee/udc/

SiMuove es un programa de causa efecto, basado en la webcam, para el
que hemos preparado muiltiples ejercicios. Los ejercicios consisten en una serie
de dibujos que se cambian al detectar movimiento. Los dibujos tienen zonas
transparentes que se superponen a la imagen real de la webcam y de este modo
conseguimos integrar la imagen real del usuario en las escenas animadas.

Por ello podemos considerar SiMuove como:

* Un detector de movimiento que, a semejanza de los visualizadores
fonéticos y la voz, pone de manifiesto el movimiento ayudando a su
percepcién y control.

Lo hemos utilizado en los primeros estadios de las actividades de
causa- efecto de modo parecido a como se usan sonajeros, méviles, pul-
seras con cascabeles y otros artilugios. Aqui el cuerpo se convierte en un
pulsador y cualquier movimiento cambia la imagen de la pantalla.

También se ha utilizado como estrategia rehabilitadora para activar
la mano hemiparésicas u otros extremidades afectadas.

¢ Un videoproyector donde los movimientos reales del usuario contro-
lan imdgenes virtuales del ordenador. En algunos casos hemos filma-
do actividades realizadas por el alumno en la sala de psicomotricidad
con ayuda, por ejemplo lanzar unos bolos, tirar a canasta, etc que lue-
go foto a foto y sin ayuda, el alumno puede “revivir” virtualmente,
frente al ordenador, accediendo a dos experiencias que se comple-
mentan.



¢ Un espejo “fantasioso” que crea una realidad virtual combinando la
imagen real del usuario con las fotografias, dibujos o imdgenes digita-
les del ordenador. En algunos ejercicios se trata de un fotomatén don-
de el usuario queda disfrazado pero en otros, se pide que adopte una
expresion, o conducta, acorde con la situacién. Por ejemplo cuando el
usuario se ve en la imagen de un nifio a quien se le ha caido el helado
debe adoptar la expresién adecuada.
Reconocer la situacion y adoptar la expresién es una tarea necesaria
para la comunicacién que requiere aplicar una cierta teoria de la men-
te.

En Internet pueden descargarse ejercicios del SiMuove nacidos de la de-
mandas de los profesionales como Animaciones, Disfraces, un fotomatén con
trajes, Autos que simula la conduccién de un automévil, Adivina, muestra
objetos que se va componiendo en la pantalla, Simetrias imdgenes partidas
que deben emparejarse moviendo la mano derecha e izquierda, etc.

DanceMusic
http:/ / www.xtec.net/ dnee/satieee /0708 / sessio2 / p_DanceMusic.htm

DanceMusic es un juguete musical para ordenador que combina un ge-
nerador de musica midi, desarrollado por Mike Le Voi ®con diferentes mo-
dos de acceso, ratén, pulsador, josyick, webcam,.... El resultado es una “su-
perficie musical virtual”donde el usuario juega buscando sonidos, ritmos
0 canciones.

DanceMusic trabaja con las dos dimensiones de la pantalla organizan-
dose en diferentes estructuras sonoras a escoger que producen musicas di-
ferentes. Asi tenemos:

¢ Ritmos y notas: un espacio continuo de sonido donde el ritmo varia
verticalmente y la frecuencia, o nota horizontalmente.

¢ Escala y tiempo. Horizontalmente estd segmentado segtn la escala
musical natural que abarca dos octavas y verticalmente 4 figuras

* Baterfa . Disponemos horizontalmente de diversos instrumentos de
percusién que varian su ritmo en funcién de la posicién vertical.

* Ritmos. En esta modalidad existe una base ritmica y melédica que
va cambiando la distribucién de las notas siguiendo unos acordes es-
tdndar propios de cada estructura meldédica. Con ello se facilita que
las producciones musicales adopten unas estructuras conocidas que
resultan mds agradables.

63 Mike Le Voi médulo Midi para Visual Basic
http:/ /home.modemss.brisnet.org.au/~mlevoi/
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¢ Canciones. Aqui se ejecutan las notas de una cancién que puede estar
en formato midi, mp3 o wav

El acceso determina la complejidad motriz del ejercicio, o los movimien-
tos y el esfuerzo que debe realizar el usuario. Los tipos de acceso son:

¢ Pulsador. Al pulsar y soltar el cursor salta aleatoriamente por la pan-
talla y se produce la musica.

* Raton. Los desplazamiento del ratén se traducen en movimientos del
cursor en la pantalla que a su vez se traducen en musica. Con esta
opcién también podemos manejar el programa mediante una pizarra
digital interactiva ,PDI, donde los ejercicios de motricidad fina para
mover el ratén se sustituyen por movimientos de motricidad gruesa
con manos y brazos

e Josytick Aqui el cursor de la pantalla se mueve directamente con la
palanca de juegos. Estd modalidad tiene otro interés si utilizamos
los mdltiples dispositivos compatibles con el jostick como el Volan-
te, controlado por los movimientos de tronco, o el DancePad que se
maneja con los pies requiriendo la coordinacién de las extremidades
inferiores.

e Webcolor. Estd pensada para manejarse con una webcam y un
cursor de color. Puede ejercitarse la motricidad fina en peque-
fios espacios o movilizar todo el cuerpo en espacios amplios.
Para mover el cursor con esta modalidad hemos empleado una batuta
de color, una ficha de pléstico desplazdndola sobre la mesa, una pelo-
ta roja que se pasan un grupo de alumnos o un nifio corriendo por el
patio ataviado con un chaleco de seguridad.

En funcién del aspecto al que demos prioridad obtenemos un instru-
mento musical o una herramienta para trabajar la estimulacién y la motri-

cidad.
TocaToca
http:/ / www.xtec.net/ ~jfonoll/ tocatoca/index_esp.htm

TocaToca es un programa de causa — efecto disefiado para trabajar en las
etapas iniciales pero con potencialidad para realizar ejercicios complejos.

En su forma mds simple las ejercicios TocaToca responden a las acciones
del usuario mostrando imdgenes, sonidos, animaciones o cualquier efecto
programado.

Estan estructurados en items, o pantallas, y cada item en estimulos, ac-
ciones y reacciones. (pregunta, respuesta y refuerzo). Los estimulos y re-



fuerzos pueden ser cualquier combinacién de recursos multimedia que el
ordenador pueda mostrar: imdgenes, sonidos, videos, textos, colores, ....

Las acciones son aquellas respuestas que el ordenador pueda captar. Una
de las riquezas del programa es la posibilidad de interactuar con una gran va-
riedad de dispositivos con el teclado, el ratén el joystick, la voz mediante un
micréfono o, mediante una webcam, detectar el movimiento o seguir un color.
Pronto vamos a incorporar la Wiipad y quizds otros dispositivos. Estas accio-
nes pueden ser simples o combinadas: por ejemplo pulsar tres veces la barra
espaciadora y soplar, o pinchar en una zona de la pantalla y pulsar la letra.

En su forma mas bdsica las actividades son como un grito para llamar la
atencion pero pronto se asemejan a un didlogo donde existen unos turnos
y cddigos a emplear. El alumno debe esperar su turno y dar la respuesta
pactada en el momento adecuado.

Entre otros aspectos en TocaToca:

* Elinterfaz es simple y seguro para evitar que acciones involuntarias
del usuario lo bloqueen.

¢ El ordenador es activo en los estimulos para evitar la pasividad y falta
de atencién del usuario.

* Existe un control riguroso en los tiempos para ajustarse al ritmo del
usuario y a la naturaleza del ejercicio. Los estimulos pueden estar
en pantalla permanentemente o desaparecer. También hay un tiempo
determinado para realizar la respuesta. Variando estos tiempos se tra-
baja la memoria o se demanda una respuesta mas rdpida aumentando
la dificultad del ejercicio.

¢ Se pueden incluir estimulos y refuerzos alternativos que el ordenador
mostrard al azar, o una lista de acciones como respuestas vdlidas a
un mismo item. Ello proporciona mayor flexibilidad en el programa
evitando la monotonia de los ejercicios.

* Esposible crear un itinerario de acciones que aumenten en precisién y
complejidad la respuesta esperada y encadenar los ejercicios forman-
do secuencias predeterminadas, o escogiendo actividades al azar.

* Los ejercicios pueden encadenarse formando secuencias predetermi-
nadas, o escogiendo actividades al azar creando sesiones de trabajo
mads o menos largas.

¢ El programay los ejercicios son gratuitos y pueden descargarse de in-
ternet. Incluye un médulo de autor que posibilita adaptar o preparar
nuevos ejercicios

La diversidad en los estimulos y respuestas se ha configurado diversos
modelos de actividades que ponen en juego habilidades mudiltiples. Sin un
afdn de catalogacién exhaustiva sefialariamos:
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¢ Pase de imdgenes, sonidos o videos sin que el usuario deba realizar
ninguna respuesta. Un bombardeo continuo de estimulos para des-
pertar el interés.

¢ Exploracién o causa efecto. La accién del usuario, sin un estimulo es-
pecifico obtiene una respuesta. Una accién concreta puede tener una
respuesta determinada o bien pueden ser al azar.

e Pregunta/ respuesta. A cada estimulo concreto se espera una res-
puesta determinada que puede ser inespecifica o requerir mucha pre-
cision.

* Secuencia de acciones. Un estimulo concreto requiere una secuencia de
acciones que debe completarse, por ejemplo tocar 3 veces el pulsador.

¢ Juegos de turnos donde, después de una cancién de corro se dicta la
prueba a realizar.

¢ Videojuegos elementales como El Circuito Derecha- Izquierda , una
carrera de coches a la velocidad de nuestros usuarios.

¢ Navegacion por un edificio o un circuito virtual construido mediante
fotografias donde navegamos entre items con los cursores.

Ejercicios webcam con Tocatoca

La combinacién de webcam y Tocatota permite establecer un vinculo
entre el mundo fisico y el mundo virtual del ordenador. Hemos preparado
algunas actividades TocaToca en las que las acciones se realizan manejando
objetos fisicos. Sefialaremos alguna:

e Chutar a porteria. En este caso el estimulo es una foto de una porteria
de fatbol y un archivo de sonido con la retransmisiéon de un partido.
La locucién se detiene justo en el momento de chutar.

Aqui el usuario debe chutar una pelota real contra una porteria semejan-
te a la que utilizan lo chiquillos en el patio. Si la pelota entra, el refuerzo es
una imagen de la porteria con el gol y la narracién del locutor celebrandolo.
Si la pelota no entra se ve al publico silbando y el locutor narrando el fias-
co.

¢C6mo se consigue esto? Antes de empezar hay que :

- enfocar la webcam a la porteria y crear dos zonas de pantalla una
global y otras para la porteria.

- Escoger un balén de color adecuado, por ejemplo rojo y configurar
Webcolor para que lo reconozca.

- Seleccionar como accién webcam en la zona de la porteria que se ac-
tivard cuando el cursor de color, que sigue al color de la pelota, esté
dentro de la zona indicada.



Todo ello equivale a pinchar en la zona de la porteria mediante con la
marca de color captada por webcam que es lo mismo que meter la pelota
en la porteria.

¢ Bolos. La pantalla del ordenador muestra 3 bolos y el jugador lanza
una pelota real contra el pie de la pantalla. Segtin donde vaya la pelo-
ta, cae uno u otro bolo de la pantalla.

* Punteria En este caso disponemos de una cuadricula dibujada en el
suelo, como en el juego de la rayuela u otra distribucién semejante, y
de un disco de colores para lanzar. El jugador lanza el disco y segtin
la casilla que caiga el ordenador le lee una puntuacién o se escucha
una cancién que, segin el valor de la casilla, serd mds o menos apre-
ciada.

¢ Contar bolas verdes y rojas. Frente al ordenador disponemos un ces-
to y a la derecha la bolas rojas y a la izquierda las verdes. El ordena-
dor dicta 3 bolas verdes, o cualquier cantidad semejante. El usuario
debe coger las bolas indicadas una a una y situarlas en el cesto cen-
tral.

De modo parecido pueden realizarse otros muchos montajes donde ac-
ciones con objetos reales sean captados por la webcam y produzcan sus
efectos sobre el ordenador.

Otras interacciones ain por ensayar

La integracién del mundo real con el virtual no termina aqui y las tec-
nologias emergentes sugieren nuevas posibilidades que pueden tener un
coste asequible para el sistema educativo. Resumimos algunas ideas que
quizds podamos desarrollar en un futuro.

Dispositivos Bluethoot.

Con este sistema los dispositivos establecen comunicaciones y se detec-
tan automaticamente.

Podemos asi crear a partir de un teléfono moévil un detector de pre-
sencia y también por Bluethoot manejar el ordenador, y quizds el entor-
no domotizado. La idea es que al entrar en una habitacién el ordenador
nos identifique y tenemos ya resuelto poder utilizar el teclado del teléfo-
no como pulsador o quizds para escribir en el ordenador. Con ello con-
seguimos integrar dispositivos, tenerlos mds accesibles y que las ha-
bilidades adquiridas con uno puedan emplearse en manejar otros.
Las maravillas que se pueden hacer con Wiimote basta consultarlas en la
red. Las posibilidades de controlar la posicién y el movimiento abren nue-
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vas perspectivas para trabajar la motricidad. Igualmente Wii Balance Board
nos facilita herramientas para trabajar el equilibrio corporal y la distribu-
cién de cargas, cosa inaudita hasta el momento.

Los ejemplos que hemos visto en internet emulando una PDI con Wiimo-
te también nos muestran las posibilidades de una nueva interfaz, ya utiliza-
da en el Iphone y en la Surface de Microsoft, donde en lugar de un cursor
existen dos o mds. La posicién y desplazamiento relativo de estos dos cur-
sores generan un nuevo lenguaje con posibilidades todavia por explorar.

Algo parecido hemos intentado con dos webcams y podria conseguirse
con dos ratones o joysticks.

Macropulsadores y suelos tactiles.

Después de utilizar DancePad hemos imaginado suelos tactiles de ma-
yor tamafio que nos permitieran tapizar una habitacién entera y realizar
ejercicios de posicién , desplazamiento y ritmo.

Recientemente hemos iniciado ensayos para construir un teclado de
membrana de gran tamafio utilizando cinta para el cerco de ganado como
pista conductora. Estas cintas son una rejilla de pldstico con unos pocos
hilos metélicos que la hacen conductora. Por ello resultan muy econémicas,
resistentes y adecuadas para hacer un tramado en una habitacién. Las se-
paramos por una espuma agujereada con una cubierta de material ligero.
Al pisar, la espuma cede, los hilos entran en contacto y detectamos la posi-
cion.

Con tecnologia semejante pueden hacerse pulsadores de mayor o menor
tamafio que conectamos con un transmisor inaldmbrico, que también te-
nemos desarrollado, y colocadas estratégicamente en un espacio permiten
identificar lugares concretos como la puerta, la ventana etc.

Estos materiales son técnicamente sencillos, seguros y econémicos y per-
miten interactuar en grandes espacios como aulas.

Manipulando con objetos reales.

Un paso mds seria poder trabajar con objetos cotidianos, como vasos,
lapices o juguetes, que fueran “inteligentes”, pudieran comunicarse con el
ordenador e identificarse. Con ello podriamos realizar ejercicios mds préxi-
mos de la realidad y crear un entorno asistido que ayudase en realizar pro-
cesos de la vida cotidiana.

Podriamos utilizar algunas de las tecnologia desarrolladas para el con-
trol de procesos industriales. Por ejemplo los lectores de c6digos de barras
en 3D, semejante a los de los supermercados pero que permiten leer un
c6digo de barras a metros de distancia. También las etiquetas RFID (Ra-
dio Frequency Identificacién) destinadas a substituir el cédigo de barras



que emiten un cédigo de identificacién tinico que conectados a una base de
datos permiten trazar el recorrido de un producto individual en cualquier
momento desde su fabricacién a su consumo. Igualmente los Transponder
Passive Integrated (PIT) incluidos en gatos y perros, llaves de los coches y
otros dispositivos de seguridad que los identifican y permite establecer un
didlogo con ellos.

Por el momento, por sus costes o dificultades técnicas, lo hemos deses-
timado y estamos trabajando con imanes e interruptores magnéticos Reed
semejantes a los que se emplean para detectar la apertura de puertas y ven-
tanas.

Nuestro prototipo incluye una base sensible, se asemeja a un posavasos,
donde ocultamos el interruptores Reed que acttia como pulsador y un iman
adhesivo que pegamos en cualquier objeto.

Poner o retirar el retirar el objeto de la base tiene los mismo efectos que
apretar el pulsador.

A modo de conclusion

El estereotipo del ordenador contiene en s mismo unas limitaciones que
los alejan del usuario con diversidad funcional. El paradigma teclado pan-
talla ratén no se adecua a las actividades de estimulacién, habilitacién ha-
bituales con estos usuarios.

Otros dispositivos digitales, especialmente las videoconsolas han desarro-
llado interfaces que rompen este paradigma y exploran otras posibilidades.

DanceMusic, Simuove, TocaToca son tres programas para PC que utilizan
la webcam y permiten combinar situaciones reales, con interaccién con obje-
tos y movimientos corporales con situaciones virtuales en el ordenador.

Aparecerdn tecnologias como la Wii, o la interaccién con objetos inteli-
gentes que ampliaran estas posibilidades

Es imprescindible el compromiso de los profesionales para que esta nue-
va posibilidad se convierta en una estrategia de intervencién eficaz.

Pagina

la igualdad de oportunidades en el mundo digital

175






Dispositivos Méviles para Comunicacion y
Adaptacion al Usuario

Maria José Rodriguez Fértiz
Universidad de Granada

1. Introduccién

El primer articulo de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos
dice: “Todos los seres humanos son libres e iguales en dignidad y derechos”.
Sin embargo, no todas las personas reciben la misma educacién, tienen
igual acceso al trabajo, al cuidado de la salud, a una vivienda, a actividades
de ocio, y a productos, bienes y servicios de consumo. Hay personas a los
que, por distintas causas, se les considera ciudadanos de segunda, estan
excluidos. En este grupo de personas estdn aquellos que sufren algtn tipo
de discapacidad que les impide realizar actividades dentro de un margen
considerado como normal. En numerosas ocasiones la discapacidad viene
ocasionada no por factores individuales sino por el contexto.

Cuando una persona se siente excluida, estd abocada a la pasividad y la
dependencia. Espera que todo venga del exterior y pierde la iniciativa por
conseguir algo por si misma, deja de elegir lo que desea y de desear lo que
debiera. Se convierte en una carga social que genera costes humanos y econé-
micos. Debe recibir asistencia por parte de profesionales o de sus familiares,
y necesita ayudas estatales y subvenciones externas al no poderse autofinan-
ciar. De esta forma se desaprovecha capital humano y se generan cargas.

Queda claro que esta situacién debe evitarse ayudando a que la persona
discapacitada sea lo menos dependiente posible y pueda valerse por ella
misma en el mayor ntimero de escenarios de su vida. Hay que maximizar
las capacidades y la productividad de las personas en esta situacién, fa-
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voreciendo su integracién e inclusién en la sociedad. Muchas veces habra
que hacer cambios en el contexto, que es el que incapacita a la persona y le
impide desarrollarse y enfrentarse a la sociedad.

En muchos casos es imprescindible contar con un familiar o profesional
que esté a su cargo. También debemos ayudar a estos cuidadores, haciendo
que su trabajo de cuidado sea lo mds grato y fdcil posible.

Hay que luchar contra las situaciones de discriminacién que todavia pa-
decen las personas con discapacidad y sus familias, en &mbitos tan criticos y
decisivos para la plena participacién como la comunicacién, la educacién, el
empleo, el ocio, la atencién a la salud y la asistencia sanitaria, el ejercicio de
derechos civiles fundamentales, las relaciones con las Administraciones, etc.

2. Discapacidad y exclusion social

Nos planteamos cémo se puede trabajar en distintas dreas o dimensio-
nes para ayudar al discapacitado y a sus cuidadores a mejorar su calidad
de vida, hacerles menos dependientes y evitar su exclusion. Estas dreas de
actuacion son la comunicacién, la educacion, el trabajo, la salud y cuidado
personal, el ocio, la accesibilidad a vivienda, transportes, lugares ptiblicos
e informacion, el grupo social y los valores sociales. Delimitaremos cudles
son los planes de actuacion para evitar la exclusion.

Comunicacién

Cuando una persona se comunica con otra lo hace con la finalidad de pro-
vocar un cambio en su entorno o en su interlocutor. La comunicacién evita
el aislamiento y contribuye a fomentar el desarrollo intelectual, afectivo, el
aprendizaje y el conocimiento que tenemos de nosotros mismos. Como en
la comunicacién hay dos interlocutores, es por tanto imprescindible que
tanto el discapacitado, como las personas de su entorno puedan contar con
medios para comunicarse, que se les ensefien lenguajes alternativos y se les
dote de ayudas técnicas si las necesitan para realizar esta funcién.

En concreto, las personas con discapacidad intelectual son particular-
mente vulnerables a la exclusién social. A menudo no son conscientes de
cémo hay que comportarse en diferentes entornos culturales y sociales, y
no siempre tienen acceso a la formacién de habilidades sociales para comu-
nicarse en entornos determinados. Esto les expone a la “pobreza social”,
una soledad y aislamiento que les conduce a su exclusién social.

Educacién

La educacién estimula el desarrollo cognitivo, potenciando la adquisi-
cién de destrezas, ideas, conocimientos y formaciones que permiten confi-



gurar la propia identidad. Con la educacién también se entrena en la reali-
zacién y aprendizaje de un trabajo o una profesién.

Las principales intervenciones que se realizan sobre los individuos con
discapacidad tienen lugar en el aula, donde debe realizarse una educaciéon
inclusiva e integradora (que atienda sin excluir a la diversidad del alumna-
do), pero también individualizada. Toda persona tiene derecho a recibir un
trato diferencial segtin sus necesidades, capacidades, habilidades y desarro-
llo que requiere. Este trato individual se aplica también a la educacién y se
dice que el individuo tiene unas necesidades educativas especiales y tiene
el derecho a recibirlas. Para muchas personas con discapacidad las ayudas
técnicas y servicios que pueden ofrecer las TICs suponen la principal via
para recibir la educacién que requieren en el modo que necesitan.

Los discapacitados tienen derecho a contar con unos profesionales que
les atiendan y que su discapacidad no venga dada por la incapacidad del
profesional que les atienda. En este sentido, es necesaria una formacién del
formador para que conozca las distintas tecnologias y servicios que puede
utilizar en el aula.

Trabajo

La remuneracién del trabajo es la principal via de obtencién de las rentas
familiares disponibles pero, ademds, la ocupacién laboral provee impor-
tantes mecanismos de participacién y de obtencién de recursos para la sa-
tisfaccién de otras necesidades vinculadas a la calidad de vida. En muchos
casos, el discapacitado o su cuidador puede ser el sustentador principal
de la familia, lo cual no debe suponer una desventaja para el resto de sus
miembros.

Muchas personas con discapacidad, ademds de no poder trabajar, de-
penden de cuidadores que tampoco pueden hacerlo porque tienen que
atenderles. Si se las dota de ayudas técnicas pueden trabajar y pasan de ser
mantenidos, a mantenedores, de ser una fuente de gastos para la familia y
la sociedad, a ser un pilar en la economia familiar.

La no exclusién digital también facilitard una mayor integracién laboral,
al haber cada vez mds trabajos en los que se utiliza el ordenador como he-
rramienta.

Salud y cuidado personal

En muchas ocasiones la discapacidad lleva asociados problemas de
salud. Se pueden producir situaciones de emergencia o crisis en la en-
fermedad. Se hace necesario prevenir la enfermedad y tratarla. La pre-
vencién pasa por una monitorizacién del paciente y una buena gestiéon
de las enfermedades crénicas. La tele-asistencia, la tele-medicina, la in-
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teligencia ambiental y la hospitalizacién remota permiten que tanto las
actividades de prevencién como el tratamiento se puedan realizar en
el domicilio, ahorrando costes de seguridad social, evitando desplaza-
mientos y aminorando los traumas al discapacitado y sus familiares, que
pueden seguir haciendo su vida habitual. Al mismo tiempo se ayuda al
profesional a realizar su trabajo, asistiendo en sus labores de toma de
datos y prevencién, mejorando la fiabilidad de sus evaluaciones, ase-
sorando en el diagndstico y tratamiento, asi como evitando pruebas y
visitas innecesarias.

Ocio

Estd demostrado que el juego mejora la comprensién lectora, el drea
matemadtica, el desarrollo del pensamiento estratégico y de planificacion.
Como el juego, el esparcimiento fomenta también las relaciones sociales y la
inclusién. Las ayudas técnicas y el disefio de productos pensando en ellos,
ofrecen a muchas personas discapacitadas su tinica oportunidad de jugar,
leer, tocar instrumentos musicales, componer musica o vivir situaciones si-
muladas mediante realidad virtual.

Accesibilidad a la vivienda, transportes, lugares piblicos e informacién

La disposicién de una vivienda dotada de las condiciones bdsicas para
el desenvolvimiento normal de la vida cotidiana es uno de los requisitos
imprescindibles para la integracion social, por cuanto que las privaciones
en ese terreno tienden a asociarse con carencias en otras dreas vitales como
la educacion, el trabajo, o la salud.

La accesibilidad de personas discapacitadas a medios de transporte,
viviendas y lugares ptblicos como colegios, parques, hoteles, hospitales,
edificios administrativos, asi como la accesibilidad a la informacién digital
(pdginas y sitios web principalmente) aumenta sus posibilidades y les capa-
cita para realizar las actividades a las que todos tenemos derecho.

En este sentido, es importante que el discapacitado pueda interactuar
con su entorno y no se le limite a ser un agente pasivo. Gracias a la domé-
tica e inteligencia ambiental pueden controlarse dispositivos como puertas,
ventanas, electrodomésticos, mobiliario, teléfonos y juguetes de forma sen-
cilla, utilizando, entre otros, sensores de presencia, conmutadores y érde-
nes mediante voz.

Las nuevas tecnologias que ofrecen acceso a la informacién multimedia,
interactividad y reciprocidad en el manejo de datos quedan fuera de uso
para muchas personas, ya que no estdn siendo disefiadas pensando en to-
dos los usuarios. Por ello los discapacitados necesitan de ayudas extra para
poder recibir y ser ellos también fuente de informacién



Grupo socidal

Los discapacitados que son mayores, nifios, mujeres, econémicamente po-
bres, inmigrantes o pertenecen a una minorifa étnica pueden sentirse mds exclui-
dos todavia por el grupo al que pertenecen, ya que pueden acumular muchas
situaciones desfavorables. El pertenecer a alguno de estos grupos debe condi-
cionar la prioridad en atencién por parte de la sociedad y las administraciones.
Ultimamente se estén realizando muchos avances a nivel de servicios y tecnolo-
gias de ayuda para mayores que también pueden exportarse a otros colectivos.

Valores sociales

En nuestra sociedad se valora la estética y la apariencia, se huye del do-
lor y de todo lo que no se parezca al prototipo medio de individuo. Las per-
sonas que no se ajustan a un patrén no tienen acceso a las mismas oportu-
nidades de las que disfruta la mayoria. Esto hace que ancianos, enfermos y
discapacitados sean excluidos. Es importante valorar la diversidad humana
y no ocultarla, aprovechando los valores de los distintos individuos y sa-
cando a relucir problemas para que sean socializados y puedan ser tratados
y solucionados, en lugar de ocultados. La participacién de todos los indivi-
duos en la sociedad permitird que se cree una sociedad para todos.

Planes de actuacién

La lucha contra la exclusién y cualquier forma de discriminacién, en las
dreas que hemos visto, implica los siguientes planes de actuacién (Consejo
Econémico y Social):

- Fomento de la participacion en el empleo y el acceso a los recursos,
derechos, bienes y servicios por parte de todos. No se puede conside-
rar eficaz ni mucho menos justo un mercado que desaprovecha una
proporcién considerable de sus recursos humanos.

- Organizar los sistemas de proteccién social garantizando los recursos
necesarios para todas las personas y la aplicacién de politicas para el
acceso a una vivienda digna, a la salud, a la educacién, capacitaciéon
laboral, a la justicia y a otros servicios publicos y privados.

- Prevencion de los riesgos de exclusion, aprovechando la sociedad de
la informacién y de la comunicacién y aplicando politicas para evitar
crisis en las condiciones de vida que puedan desembocar en la exclu-
sién y preservando la solidaridad familiar.

- Actuacién a favor de los més vulnerables, favoreciendo la integracién
social de las personas que por minusvalia o grupo social estdn en ries-
go de exclusién.
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- Movilizacién de todos los agentes, promoviendo la participacion de
los afectados y la colaboracién y coordinacién de los agentes ptiblicos
y privados. Las personas que sufren la exclusién deben ser los agen-
tes de su proceso de plena equiparacion con el resto de las personas.

Dentro de los planes de actuacién estd el proporcionar a las personas
discapacitadas ayudas técnicas y servicios. En muchos casos estas ayudas
no se requeririan si se hiciera un disefio para todos o un disefio universal.
Seguin CEAPAT, el disefio universal consiste en concebir los productos y en-
tornos de manera que puedan ser utilizados por el mayor namero posible
de personas, con diversidad funcional, que requieran el minimo esfuerzo fi-
sico, que tengan el tamafio adecuado para cada usuario, con un uso simple
e intuitivo, que puedan ser adaptables facilmente a las capacidades y ritmo
de trabajo de los usuarios y sin necesidad de ser un experto.

Como bien se indica en RED.es, no se trata de disefiar una ayuda para
“conceder una compensacién a las minorfas discapacitadas”, ni de “exi-
gir costosas adaptaciones particulares para compensar a estas minorias”
sino de “tenerlas en cuenta desde el principio en los procesos de disefio y
desarrollo para que no queden excluidas como personas”. Por ejemplo, la
mayoria de las personas discapacitadas no pueden cambiar de canal en la
television o acceder al cajero electrénico de un banco. Si en el momento de
su disefio y fabricacion se les tuviera en cuenta, se ahorrarian muchos costes
de adaptacion. Es importante la sensibilizacién de toda la poblacién, espe-
cialmente del entorno empresarial para que no sélo busque la rentabilidad
econdmica, la estética o las necesidades y preferencias de la mayoria. Las
administraciones publicas también deben sensibilizarse para seguir crean-
do unas normativas y legislacién que exijan y comprueben la universalidad
de los productos y los servicios que se ofertan a la sociedad. Es especial-
mente importante crear normativas y estdndares a nivel internacional que
se ocupen de este tema.

En el siguiente apartado vamos a hacer una revision de varias tecnolo-
glas de ayuda y servicios disponibles para pueden ser usados por distintos
colectivos de personas con necesidades de comunicacién. Recordemos que
serdn estas tecnologias y servicios los que deben adaptarse a las personas,
y no al contrario.

3. Tecnologias de ayuda, discapacidad y derecho
a la comunicacion

Como se ha mencionado arriba, uno de los principales derechos de las
personas es el derecho a comunicarse con cualquier persona en cualquier
lugar. La comunicacién permite la realizaciéon de gestiones, el entreteni-
miento y el aprendizaje. Vamos a analizar las tecnologfas de ayuda y servi-



cios de los que las personas con discapacidad pueden disponer para capa-
citarles en la realizacién de diferentes tareas centradas en la comunicaciéon
con otras personas y con su entorno, de tal forma que no se vean excluidos
para realizar esta funcién. Para cada colectivo listaremos varias tecnologias
o servicios de ayuda, agrupando estos segtin requieran o no del uso del
ordenador y del teléfono. Mencionaremos también algunos proyectos des-
tacados para cada caso.

3.1.Limitacién Visual

Las limitaciones de una persona con ceguera o baja visién son la dificultad
para moverse en espacios abiertos, la percepcion auditiva del entorno y la ob-
tencién de informacién que se da en forma de texto o gréficos. Estas limitacio-
nes causan inseguridad, restan intimidad y les hace sentirse dependientes.

La tiflotecnologfa incluye técnicas que permiten la adaptacién y accesibi-
lidad de dispositivos y servicios para personas con problemas visuales.

Tecnologias de ayuda y servicios
Especificos:

- Sensores auditivos personales que sefialan los obstdculos con aviso
acustico.

- Peliculas o programas audiodescritos (no todos y sin legislaciéon que
lo obligue), nuevas posibilidades de la TDT.

- Calculadoras y relojes parlantes.

- Lectores de texto en papel, ldpices 6pticos y escdneres, con salida
Braille y/o voz sintética, que también pueden grabar y organizar el
texto leido (importante para crear libros que puedan releerse).

- Lineas braille para lectura y escritura de texto en Braille.

- Lupas para magnificar en televisiéon o en el ordenador informacién
que aparece en papel o en el ordenador. Algunas permiten configurar
el zoom, o los colores. Dispositivos portétiles y software para almace-
namiento, procesamiento y ediciéon de textos en Braille.

- Dispositivos que proporcionan informacién téctil, por ejemplo para
medicacién o alimentos.

Ordenador:

- Sintetizadores de voz.

- Agendas electrénicas con teclado Braille, salida sonora y reproduc-
ciéon MP3. Algunas de ellas con conexién y transferencia de los datos
recogidos al ordenador.
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- Teclados Braille para ordenador.

- Lectores de pantalla con salida Braille y/o voz sintética. JAWS.

- Software especifico de apoyo en educacion.

- Internet que permite acceder a servicios a distancia: hacer compras,
gestiones bancarias o administrativas, etc, leyendo la informacién con
lineas Braille o escuchdndola con traductores o con navegadores par-
lantes al efecto como VOICE@web. Puede ser inseguro para ciegos
porque no detectan violaciones de intrusion.

Teléfono:

- Magnificadores pantallas de PDA y de teléfonos méviles.

- Lectores de pantallas de PDA y de teléfonos méviles que generan voz
o guian en el uso de los dispositivos.

- Marcacién vocal y gestion de los teléfonos méviles usando la voz.
Realimentacién auditiva si hay marcacién con teclas para confirmar
el nimero marcado.

- Identificadores de llamadas de teléfono mediante voz o sonidos con-
cretos.

- Recepcién en el teléfono mévil o fijo de mensajes de voz que fueron
escritos como mensajes de texto en un teléfono mévil. Posibilidad de
dar 6rdenes de voz para repetir la escucha del mensaje, contestar y
conocer al emisor.

- Teléfonos moviles con teclas grandes o con mayor contraste de color,
con bloqueo de teclado y confirmacién para apagar y encender que
impidan activar controles de forma involuntaria.

- Telelocalizadores, servicio de localizaciéon a través del teléfono mé-
vil.

Proyectos:

- La fundacién ONCE y en concreto el CIDAT, Centro de Investiga-
cién, Desarrollo y Aplicacién Tiflotécnica, trabajan en proyectos de
investigacién y desarrollo cuyo objetivo principal es la prestaciéon de
servicios para todos los ciegos y deficientes visuales. Muchas de las
ayudas vistas arriba han partido de esta entidad.

3.2. Limitacién Auditiva

El principal problema de las personas sordas o con poca capacidad audi-
tiva es la comunicacién con personas que no conocen lengua de signos y la
recepcién de informacién actstica que se recibe de medios como la televi-
sién o el cine. También tienen dificultades para aprender la lecto-escritura,



lo que también les puede privar de recibir informacién escrita y les dificulta
su educacion.

Tecnologias de ayuda y servicios
Especificos:

- Audifonos analdgicos o digitales (mayor calidad, menor tamarfio, ma-
yor precio).

- Cirugia y rehabilitacién (altos costes, no garantizada, no generaliza-
da).

- Sefales visuales y vibraciones para suplir sefiales actsticas.

- Amplificadores de sonido.

- Subtitulacién de televisién, video y cine, nuevas posibilidades de la
TDT. No todo estd subtitulado (por ejemplo programas en directo o
videos en Internet) y puede ser de mala calidad.

- Despertadores luminosos y vibratorios.

- Videoporteros.

Ordenador:

- Sistemas de comunicacién aumentativos y alternativos: dispositivos
y software como Alphatalker, ChatBox, Hermes, etc.

- Software especifico de apoyo en educacion.

- Internet que permite acceder a servicios a distancia evitando la de-
pendencia de personas: hacer compras, gestiones bancarias o admi-
nistrativas, etc. También es muy importante el uso de correo electré-
nico y Chat para comunicarse con otras personas.

Teléfono:

- Teléfonos de texto o DTS y Fax para la transmision de texto a cual-
quier teléfono con pantalla digital o a otro fax.

- Envio de mensajes de texto en telefonia mévil que pueden recibirse
también como mensajes de voz.

- Lectura del correo electronico en el movil, uso del servicio de Chat
para comunicacién con otras personas en tiempo real usando texto.

- Camaras de fotos y video en teléfonos méviles y transferencia via
mensajes MMS de éstos, lo que permite comunicarse utilizando len-
gua de signos, imdgenes y realizar videollamadas.

- Recepcién de noticias en el teléfono movil, procedentes de Reuters o
proveedores de noticias.

- Buzon de fax en el teléfono mévil.
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- Teléfonos méviles o fijos con vibrador potente o sefial luminosa para avi-
so de llamadas. También con volumen de recepcién y timbre ajustables.

- Teléfonos inaldmbricos adaptados con acoplamiento inductivo incor-
porado compatible con el audifono de la persona.

- Servicio del Centro de Intermediacién del IMSERSO que actda de in-
termediador entre personas sordas y personas no sordas para ayudar-
les a realizar gestiones desde un teléfono visual o de texto.

Proyectos:

- La fundacién CNSE junto con la Fundacién Vodafone estdn trabajan-
do en proyectos de creacién de contenidos en lengua de signos y ac-
cesibilidad a pdginas web en ordenador y el mévil.

3.3. Limitaciones Fisico-Motoras

Su principal limitacién es su movilidad tanto dentro como fuera de su
casa, lo que les impide también realizar tareas domésticas, incluido el cui-
dado personal y controlar su entorno, apertura de puertas, ventanas, re-
gulacién de temperatura, etc. En muchos casos, también necesitan ayuda
para la comunicacién. Las ayudas técnicas les aportan un incremento de la
autonomia y una mejora de su autoestima.

Tecnologias de ayuda y servicios
Especificos:

- Sillas de ruedas eléctricas y vehiculos adaptados que les permiten
salir de su casa e interaccionar con personas que hay en el exterior.
Interfaces multimodales para controlarlos.

- Amplificadores de voz.

Ordenador:

- Sintetizadores de voz.

- Sistemas de comunicacién aumentativos y alternativos.

- Utilidades para acceso al ordenador: teclados especificos, ratones adap-
tados, trackballs, conmutadores, pulsadores, punzones, joystick, panta-
llas tactiles, punteros controlados con movimiento de la cabeza, gestos
de cara o cuerpo, mirada de los ojos. Emuladores de ratén y teclado

- Software especifico de apoyo en educacién en el que se utilizan, entre
otras, tecnologias de reconocimiento de imagenes y del lenguaje.



Tecnologia domética para comunicarse con su entorno: detectores,
sensores, actuadores, sistemas de proximidad, de localizacién y de
control remoto, mandos para control, trasponder para accionar apa-
ratos eléctricos. Es cara y todavia la mayoria de las personas descono-
cen sus posibilidades y beneficios.

Inteligencia ambiental: extiende a la tecnologia domética incluyendo
transparencia y capacidad inteligente de adaptarse, tomando decisio-
nes e informando cuando detecta cambios en el individuo y en su
entorno. El discapacitado utiliza acceso multimodal.

Internet que permite buscar informacién desde sus casas y acceder a ser-
vicios a distancia evitando la dependencia de personas: hacer compras,
gestiones bancarias o administrativas, etc. También es muy importante el
uso de correo electrénico y Chat para comunicarse con otras personas.
Juegos adaptados para poder ser usados con un conmutador. Ademads
de su utilidad como ocio, permiten potenciar la movilidad y estimu-
lar sensorialmente

Robética para manipulacion.

Uso de realidad virtual con sensores de posicién, movimiento y es-
fuerzo para terapia u ocio.

Ordenadores llevables, implantacién de biomateriales, sensores y
mecanismos que se pueden llevar en el cuerpo, micro-electrodos para
los nervios o estimuladores funcionales eléctricos, etc.

Teléfono:

Teleasistencia para aulixiar en casos de emergencia y teleinformacién
para evitar desplazamientos.

Teléfonos méviles con manos libres integrado y posibilidad de incor-
porar accesorios con tecnologfa bluetooth para posibilitar la transmi-
sién de voz sin cables ni conectores.

Teléfonos méviles gestionados por voz y con marcacién por voz.
Teléfonos con teclas grandes, con material de superficie no deslizable.
Teléfonos que se puedan usar con una sola mano o sin manos (se cuel-
gan o descuelgan con un conmutador) o se marcan con un mando
conectado al teléfono por infrarrojos.

Teléfono mévil controlado parcialmente mediante un conmutador y
\( A

Proyectos:

- SICLA es una aplicacién que surge de un proyecto entre la Universidad

de Oviedo y Telefénica. Su funcién es la comunicacién aumentativa y
alternativa especialmente disefiada para personas con discapacidades
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motoras. También permite trabajo en el ordenador como procesador de
texto, envio de mensajes de correo electrénico y conversién texto-voz.

- El proyecto Fressa ofrece varias aplicaciones para ordenador que per-
miten ayudar a acceder al ordenador a personas con problemas de
movilidad. Plaphoons es la aplicacién mds conocida y permite crear
plantillas personalizadas accesibles con dispositivos conmutadores
conectados al ordenador.

- El proyecto In-TIC financiado por la Fundacién Orange y desarrollado
por IMEDIR-RNASA también trabaja en la comunicacién e interaccién
de personas de este colectivo con el ordenador y dispositivos méviles.

- Hay varios proyectos en los que intervienen compaififas de telefonia
principalmente, que estdn investigando en el uso del teléfono mévil
para el control del entorno y de caracteristicas del propio discapacita-
do, especialmente pardmetros de salud.

3.4. Enfermos Crénicos y Personas Mayores en Edad Avanzada

Las principales necesidades de estos colectivos son la realizaciéon de un
control frecuente para evitar o prever situaciones criticas, la dependencia
de una medicacién, dificultades de movilidad, disminucién en sus capa-
cidades sensoriales y cognitivas como deterioros mentales. En el caso de
personas mayores se habla de envejecimiento activo como el derecho que
tienen a mantenerse en buena situacién fisica y mental valiéndose por sus
propios medios o ayudadas por el entramado asistencial.

Tecnologias de ayuda y servicios

Ordenador:

- Sistemas de inteligencia ambiental: recordatorios de toma de medicacién
y de realizacién de actividades, detectores de presencia que ayudan a rea-
lizacién de actividades, alarmas pasivas para detectar comportamientos
anémalos de los individuos, detectores o sensores que miden pardmetros
del entorno, que avisan y toman medidas si los valores son incorrectos
(detectores de humo, de temperatura, de presencia de extrafios, ).

- Sistemas de comunicacién aumentativos y alternativos.

- Ayudas para entrenamiento de memoria.

Teléfono:
- Teleasistencia que permite monitorizar al enfermo y garantiza aten-

cién en situaciones de urgencia. Ademds ayuda a atenuar la soledad
y refuerza la seguridad del individuo.



- Uso del teléfono mévil para recordar la toma de medicacién mediante
mensajes cortos.

- Detectores de epilepsia, de glucosa, monitorizaciéon de electrocardio-
grama conectados al teléfono mévil que envian la informacién al cen-
tro de salud u hospital.

- Telelocalizadores, servicio de localizacién a través del teléfono mévil.

- Uso de PDAs por parte del personal de enfermeria para introducir
datos de pacientes en tiempo real y que pasen a formar parte de bases
de datos que se utilizardn en diagndstico y tratamiento. Consulta de
esos datos con PDAs, especialmente en casos de urgencia fuera del
hospital, donde no se tiene acceso directo al historial médico.

- Teléfonos méviles con teclas grandes, con posibilidad de configurar
el tamafio del texto que aparece en pantalla, con ments gréficos y
marcacién por voz, con teclas de marcacién de emergencia.

Proyectos:

- El proyecto PLATAS subvencionado por el plan Avanza del Minis-
terio de Industria, Turismo y Comercio y realizado por la Fundacién
Vodafone y Cruz Roja estd implementando varios servicios para el
cuidado de la salud en los que se utiliza la televisién o el teléfono
movil para obtener informacién de cuidados, de ocio, se controla la
hipertensién y monitorizan rutinas diarias.

- Elproyecto MOBIHEALTH de Telefénica pretende crear servicios para
monitorizar de forma remota el estado de salud de los pacientes utili-
zando una PDA como dispositivo mévil de entrada y salida de datos.

3.5. Limitacién Intelectual o Cognitiva

Sus principales limitaciones son las dificultades para comunicarse, estable-
cer o entender relaciones sociales (habilidades sociales, participacién familiar
y comunitaria), la dificultad para aprender, la realizacién de actividades coti-
dianas que impliquen toma de decisiones (y por tanto la mayoria de los tra-
bajos), el auto-cuidado y la seguridad. Es un colectivo muy dependiente de
otras personas en tanto que esta discapacidad se observa en la gran mayoria
de los casos desde edades muy tempranas o desde el nacimiento.

Tecnologias de ayuda y servicios

Ordenador:

- Sistemas de comunicacién aumentativos y alternativos.
- Software especifico de apoyo en educacién.
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Software que ayuda para terapia, entrenamiento, aprendizaje de ru-
tinas y tareas, asi como para aprender habilidades sociales. Especial-
mente importante aqui es el uso de la realidad virtual para simular
entornos reales de aprendizaje.

Juegos adaptados para aprendizaje en el aula

Teléfono:

Telelocalizadores, servicio de localizacién a través del teléfono mo-
vil.

Pantallas tactiles, pulsadores, que proporcionan una interfaz maés in-
tuitiva.

Teléfonos moéviles con ments gréficos de iconos, que permitan aso-
ciar imdgenes con llamadas, y con marcacién por voz o realimenta-
cién auditiva si se usan teclas.

Proyectos:

El proyecto Azahar, desarrollado por el grupo de Autismo y Dificul-
tades del Aprendizaje del Instituto de Robética de la Universidad de
Valencia y subvencionado por la Fundacién Orange, tiene como ob-
jetivo elaborar aplicaciones para el teléfono mévil de comunicacién,
ocio y panificacién, que ayuden a mejorar la calidad de vida e inde-
pendencia de personas con autismo.

El proyecto CAR trabaja en el desarrollo de aplicaciones de comuni-
cacién aumentativa on-line como apoyo en el aula para profesores de
alumnos con necesidades especiales de educacion.

4. Equipos informdticos y teléfonos méviles

En el apartado anterior ha quedado patente la utilidad que los equipos
informadticos y teléfonos moviles tienen para capacitar a personas que ten-
gan limitaciones. Vamos a resumir los servicios que ofrecen y los inconve-
nientes que se plantean en su uso.

En cuanto a telefonfa mévil, el desarrollo de la tercera generacién (3G)
de telefonia mévil ha permitido el acceso a Internet a través del protocolo
TCP/1IP (el mismo que usa Internet para la transmisién de datos). Gracias a
esto han podido ofrecerse servicios llamados UMTS de los que se ha podido
beneficiar toda la poblacién. Estos servicios son:

- Transmisién de informacién multimedia, con lo que se puede trans-

mitir texto, imdgenes y sonidos a través de un teléfono mévil. Esto
es 1til para personas que no pueden oir o tienen dificultades para



comprender la lengua hablada y necesitan de alternativas a la voz
como texto escrito, lengua de signos o lenguajes pictograficos para
comunicarse.

- Velocidad de acceso alta, que implica que se puede transmitir au-
dio y video en tiempo real, y realizar videoconferencias usando el
teléfono moévil. De nuevo, las personas sordas podran comunicarse
usando lengua de signos, siendo vistas y viendo a su interlocutor a
través de la pantalla del teléfono. Esta velocidad de acceso y la ca-
pacidad de memoria de los terminales también permite descargar y
almacenar programas informdticos ademds de datos multimedia en
el teléfono.

- Video streaming, que significa optimizacién en la descarga de video,
también bdsica para la video conferencia y transmisién de videos.

- Alta calidad de voz, similar a la de las redes fijas. Esto, junto con los
sistemas de reconocimiento de voz permiten interactuar con la fun-
cionalidad del teléfono usando sélo la voz, lo cual es especialmente
bdsico para personas con limitaciones fisicas y ciegos.

- Lectura del correo electrénico en el teléfono mévil, muy ttil para per-
sonas sordas que se pueden comunicar a través de texto escrito y que
ahora pueden leer su correo en cualquier sitio.

- Mensajeria instantdnea, que permite leer mensajes conforme estdn
siendo escritos con lo que la comunicacién es mds directa entre los
interlocutores.

- Conexiones inaldmbricas con otros dispositivos (WI-FI, Bluetooth,
GPS), lo que significa poder estar localizado en todo momento, te-
ner acceso a Internet, intercambiar informacién con otros teléfonos
moviles o con emisores de datos localizados. Esto tltimo permite po-
der obtener datos in-situ, sin depender de otras personas, accediendo
a horario de transportes, informacién turistica, ofertas de negocios,
etc. Las conexiones cada vez tienen una mayor cobertura y un mayor
ancho de banda, por lo que se puede estar a mayor distancia de los
emisores de sefial y se pueden obtener datos, imdgenes, sonidos, vi-
deo y voz de mejor calidad y mds rapidamente (por ejemplo, la nueva
tecnologia WIMax).

Respecto a los terminales de teléfono, los de tltima generacién incorpo-
ran todas las funcionalidades que permite UMTS, algunos tienen dos cé-
maras de video para que en pantalla puedan verse al mismo tiempo los dos
interlocutores, tienen ranuras para tarjetas de memoria de gran capacidad
en las que puede almacenarse informacién multimedia y programas. Sin
embargo, tienen varios inconvenientes debidos a su disefio que les hace ser
inaccesibles a muchas personas. Los principales problemas que plantean
los terminales son:
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- Reducido tamafio de pantalla y teclado.

- Teclas multifuncién, ubicacién dindmica de algunos botones o inter-
faces graficas que no se comprenden.

- Imposibilidad de conectar pulsadores o conmutadores para interac-
cionar desde otros dispositivos de entrada (salvo algunas excepciones
muy limitadas).

- Enorme funcionalidad, no toda accesible para todos y que les hace
dificiles de manejar.

- Hay un cambio constante en las marcas, de tal forma que constante-
mente estdn naciendo y muriendo tecnologias y servicios. Esto obliga
a una readaptacién y aprendizaje del manejo del nuevo terminal o
servicio cada cierto tiempo.

Somos conscientes de que las compaiiia de telefonfa y mdviles estdn in-
vestigando y desarrollando nuevos productos que mejoraran la calidad de
vida de todos. El principal inconveniente es la falta de estdndares entre es-
tas compafifas. Esto dificulta la interoperabilidad, es decir, que los servicios
que se crean se limitan a marcas concretas, surgiendo incompatibilidades e
imposibilidad de uso universal. Este problema cobra especial relevancia en
casos de emergencia, cuando las personas discapacitadas usen un servicio
de telefonfa mévil y necesiten ser atendidas al margen de los proveedores o
equipos que utilicen. Las administraciones ptblicas tienen un papel funda-
mental y la misién de exigir y obligar a utilizar estdndares a nivel mundial
que sigan un disefio para todos.

Debemos hablar también de los equipos de informdtica méviles como
PDAs, UMPCs (ordenadores portétiles con pantalla téctil de pequefio ta-
mafio) y Eee PCs (portdtil de pequefio tamafio, muy econémico) incorporan
al ordenador su capacidad de conexién inaldmbrica. Su principal ventaja es
que pueden ofrecer todos los servicios de un ordenador e incorporar todas
las ayudas técnicas que se han concebido para éstos, pudiéndose utilizar en
cualquier sitio y facilitando la movilidad de los usuarios.

Dispositivos como las PDAs estdn desapareciendo ya que se estdn fabri-
cando multiples dispositivos en un solo aparato. Asi, toda la funcionalidad
de una PDA, las aplicaciones desarrolladas para ella y mds ya pueden en-
contrarse en un teléfono mévil de tltima generacién. La tinica desventaja
de esto es que el precio del teléfono duplica o incluso triplica el de una
PDA, inconveniente que debe desaparecer con el tiempo.

Otros equipos portétiles que estdn siendo muy utilizados en los tltimos
tiempos son las consolas de videojuegos portdtiles, para las que se crean
programas (los juegos) que se almacenan en tarjetas de memoria que pue-
den ser ejecutados cuando se desee. Estos equipos tienen un precio bajo y
su tinico inconveniente es la dificultad de acceso a los entornos de desarro-
llo y programacioén oficiales, que se reservan sélo a empresas autorizadas.



La mayoria de las consolas del mercado tienen la posibilidad de conexién
de diferentes dispositivos de entrada que pueden ser usados por diferentes
colectivos y el software que se ejecute en ellos puede cubrir necesidades
especiales de las personas que los usen, si se disefia pensando en todos.

Presentaremos a continuacién una propuesta de software para comuni-
caciéon aumentativa y alternativa que se ejecuta en ordenadores y disposi-
tivos méviles (PDAS, teléfonos con Windows Mobile, y consolas de vide-
ojuegos Nintendo DS), desarrollado en el grupo de trabajo que coordino de
la Universidad de Granada.

5. El proyecto Sc@ut

En este proyecto estamos trabajando varios profesores de la Universidad
de Granada, en concreto, del grupo GEDES en el Departamento de Len-
guajes y Sistemas Informaticos y del grupo de Ergonomia Cognitiva en el
Departamento de Psicologia Experimental y Fisiologia, asi como docentes
de centros andaluces.

El objetivo principal de nuestro trabajo consiste en facilitar y promover
la comunicacién de aquellas personas carentes de lenguaje funcional (o que
lo tienen bastante limitado), centrdndonos especialmente en nifios con Tras-
torno Generalizado del Desarrollo, Trastorno del Espectro Autista y Paralisis
Cerebral. Para conseguir este fin, hemos disefiado una aplicacién, a la que
denominamos Comunicador Sc@ut, que nos permite adaptarnos a las nece-
sidades individuales y al nivel de desarrollo cognitivo del usuario. Propor-
ciona a cada persona la navegacién sobre objetos y actividades que aparecen
representadas con imdgenes, palabras escritas, sonidos y videos, para que se
pueda seleccionar la que desee, y por tanto, comunicarse con las personas de
su entorno. La aplicacion se ejecuta sobre el ordenador, dispositivo PDA, telé-
fono mévil con Windows Mobile y consola de Videojuegos Nintendo DS.

Se ha creado una herramienta para padres y tutores llamada Generador
Sc@ut que permite:

- Configurar la interaccién del usuario estableciendo perfiles para
adaptarse a sus posibilidades.

- Disefiar calendarios o agendas de trabajo.

- Disefiar plantillas personalizadas para los distintos escenarios en los
que el usuario se mueve.

- Enlazar plantillas para permitir una navegacién a través de ellas simi-
lar a la de las pdginas web y que posibilite la construccién de frases o
la realizacién de actividades en un orden determinado.

- Asociar imagenes (pictogramas, fotografias, dibujos), sonidos (frases
o palabras grabadas o sintetizadas) y videos a los componentes de las
plantillas.

Pagina

la igualdad de oportunidades en el mundo digital



Pégina

la igualdad de oportunidades en el mundo digital

- Asociar precondiciones y poscondiciones para la seleccién de com-
ponentes con el objetivo de guiar al usuario, ensefiarle rutinas o hébi-
tos.

- Generar comunicadores para el dispositivo donde van a utilizarse.

- Realizar cambios en los comunicadores creados para ajustarse mejor
al usuario y si se perciben cambios en éste o en su entorno.

- Reutilizar recursos multimedia y plantillas ya creadas.

Como puede apreciarse, los principales beneficios de nuestra propuesta
son la adaptacién y personalizacién para distintos usuarios, la posibilidad
de uso en diferentes dispositivos y la gratuidad de las herramientas. El co-
municador estd disponible en la pdgina web del proyecto, scaut.ugr.es, pero
el generador atin estd en fase de pruebas.

Somos conscientes de que las herramientas que hemos creado atin no
estdn totalmente terminadas y tienen fallos. Esto se debe a que hemos in-
cluido en el proceso de disefio a los beneficiarios y a que atin estamos traba-
jando con ellos, incorporando sus sugerencias, depurando los errores que
ellos detectan con su uso diario. Muchas mejoras de las aplicaciones nos
plantean realizar cambios a nivel de especificacién y disefio, lo cual impli-
ca un desarrollo evolutivo costoso. Continuaremos trabajando para poder
ofrecer herramientas que de verdad sean ttiles y poder asesorar a los usua-
rios en su utilizacion.

Para el proceso de desarrollo e implantacién hemos contado con sub-
venciones de varios organismos: Consejeria de Educacion de la Junta de
Andalucfa, que financia un proyecto de difusién en nifios de colegios an-
daluces; Obra Social de La Caixa que ha permitido probar el sistema con
personas mds mayores no escolarizadas y el colectivo de Parélisis Cere-
bral, en la asociacion ASPROGRADES de Granada y APROMPS]I, de Jaén;
y CICODE (Centro de Iniciativas para la Cooperacién y el Desarrollo) de la
Universidad de Granada, para hacer un estudio en el Centro Fundacién la
Purisima de Granada con nifios que utilizan la consola Nintendo DS como
soporte del comunicador Sc@ut. Deseamos agradecer la labor de padres,
profesionales, discapacitados y organismos en nuestro proyecto.

Deseamos destacar que el trabajo realizado dentro del proyecto Sc@ut ha
recibido el primer premio “Angel Riviere” 2006 a la innovacién en Autismo,
concedido por la asociacion AETAPI (Asociacién de profesionales del Au-
tismo). Asimismo, el software desarrollado ha recibido también el primer
premio Microsoft IMAGINE-CUP 2007, con el lema “Educacién para todo
el mundo”, a la mejor aplicacién informdtica, representando a Espafia en la
final mundial tuvo lugar en Korea en agosto de 2007.

Tenemos muchas ideas que queremos plasmar en proyectos futuros, en
algunas de las cuales ya estamos trabajando. De forma resumida son: dar
soporte a la colaboracién de varios usuarios que usen las mismas plantillas



con objetivos diddcticos, controlar el entorno desde las mismas plantillas
del dispositivo comunicador; incorporar un asistente que guie a los tutores
en la adaptaciéon de comunicadores, basandose en la interaccién previa de
los usuario; crear entornos inmersivos para aprendizaje de rutinas, basados
en las plantillas y la navegacion a través de éstas; crear juegos con capaci-
dad de adaptacién para personas con necesidades especiales.

6. Conclusiones

El discapacitado es una persona con limitaciones a la que el entorno resta
capacidad por no haberse hecho un disefio de productos y servicios pensan-
do y contando con todos. Debemos exigir que la accesibilidad econémica y
de uso, asi como la formacién en su utilizacién formen parte de su politica
de implantacién y no sean una traba mds para la discapacidad.

Los ordenadores y los teléfonos méviles abren nuevas posibilidades, es-
pecialmente de comunicacién, a muchos colectivos. Los servicios y tecno-
logfas de ayuda que ofrecen deben seguir unos estdndares para que sean
verdaderamente dtiles.

Debemos estar satisfechos de la labor que realizan tantas asociaciones,
organismos, entidades y empresas por investigar, innovar y desarrollar
productos que nos ayuden a todos a mejorar nuestra calidad de vida, y
debemos seguir velando por ello.

Gracias a todos los visionarios y a los que los siguen.
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La accesibilidad de las personas sordas a la
Sociedad de la Informaciéon

Pedro Fuentes Pérez
Director de Innovacién y Tecnologia de Bahia IT
www.bahiait.com

Introduccion

El concepto de “accesibilidad” en tecnologias de la informacién se re-
fiere a la incorporacién de mecanismos que faciliten, o permitan, el acceso
a dichas tecnologias (pdginas web, aplicaciones informaticas, dispositivos
hardware...) por parte de personas con algtn tipo de discapacidad.

En la actualidad, existen normas técnicas, y en algunos casos juridicos,
que apuntan como debe implantarse dicha accesibilidad, pero hasta ahora
todos los esfuerzos han ido siempre dirigidos hacia personas con discapaci-
dades visuales o motrices, mientras que el colectivo de personas sordas ha
sido habitualmente no considerado.

Las personas sordas y el idioma escrito

Cuando se plantea la “accesibilidad para personas sordas”, sistemati-
camente aparece una primera pregunta: “;Dénde estd el problema? Si son
sordos, no ciegos... ;no pueden simplemente leer los textos?”. Es evidente
que una buena parte de los sordos pueden leer, pero es necesario asumir
que esto representa una dificultad. Las razones son las siguientes:

e El proceso de aprendizaje de la lectura estd considerablemente liga-
do a la audicién, ya que los oyentes aprenden a leer al relacionar los
simbolos escritos con su sonido, pero un sordo no cuenta con esa re-
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ferencia, por lo que debe “memorizar” las palabras escritas, de forma
similar a como un latino aprende un idioma con escritura radicalmen-
te distinta a la suya, como el chino, por ejemplo.

* Existen muchos tipos de sordera y resulta determinante la edad con la
que una persona comienza a padecerla, dado que resulta completamente
diferente quedarse sordo siendo adulto, antes o después de haber apren-
dido a hablar (sordos prelocutivos y postlocutivos, respectivamente).

¢ En el caso de los sordos prelocutivos la posibilidad de aprender a leer
correctamente es realmente baja (sino nula), siendo normalmente la
lengua de signos su medio natural de comunicacién.

Teniendo en cuenta los puntos anteriores es evidente que existe un colec-
tivo de personas sordas al que es necesario dar una accesibilidad especifica
para posibilitar su acceso a la Sociedad de la Informacién, donde la palabra
escrita es el mecanismo de comunicacién principal. Adicionalmente, tal y
como se expondra posteriormente, existen requisitos legales que obligaran
a tener en cuenta seriamente esta problemadtica.

La Lengua de Signos

Las lenguas de signos son mecanismos de comunicacién visual, basados
en la expresién de conceptos a través de gestos y movimientos corporales.
Las lenguas de signos tienen algunas caracteristicas importantes de resaltar:

¢ No es un mimo. Las lenguas de signos son, como su nombre indica,
lenguajes de comunicacion visual con todas las caracteristicas de una
lengua: vocabulario, gramatica, etc.

¢ No es universal. Cada pais, o incluso regién, puede contar con su
propia lengua de signos, y no es fdcil comunicarse entre usuarios de
unas y otras variantes internacionales. En Espafia la lengua de signos
adoptada a nivel estatal es la “Lengua de Signos Espafiola” (LSE).
Aunque es un proceso relativamente reciente, existe un gran esfuerzo
por las asociaciones de sordos para normalizar y unificar criterios en
la definicién de las distintas variantes de lenguas de signos, asi como
en la propia LSE, una lengua viva y en constante evolucién.

¢ La representacion escrita de lengua de signos no es dgil para la comu-
nicacion interpersonal, pero aporta un gran potencial para la publica-
cién contenidos.

Soporte legal a las Lenguas de Signos

El Gobierno de Espafia ha promulgado una legislacion que implica el
soporte a la Lengua de Signos como un idioma co-oficial del estado, se trata



dela “LEY 27/2007, de 23 de octubre, por la que se reconocen las lenguas de
signos espafiolas® y se regulan los medios de apoyo a la comunicacién oral
de las personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas”.

La nueva ley, aunque habria que esperar a la regulacién y su aplicacién
en cada comunidad auténoma, presenta una clara sensibilidad por la aten-
cién a las personas sordas y “obliga” a dar soporte a la lengua de signos
como mecanismo de comunicacién para este colectivo, ya sea de forma pri-
maria o como soporte a la palabra escrita.

Algunas implicaciones de la ley:

» (Art 23-4) Las pdginas y portales de Internet de titularidad piiblica o financiados
con fondos piiblicos se adaptardn a los estdndares establecidos en cada momento
por las autoridades competentes para lograr su accesibilidad a las personas sordas,
con discapacidad auditiva y sordociegas mediante la puesta a disposicion dentro
de las mismas de los correspondientes sistemas de acceso a la informacion.

* (Art19-c) Las Administraciones sanitarias promoverdn los medios de apoyo a la
comunicacion oral de los usuarios que los necesiten en aquellos centros sanitarios
que atiendan a personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas.

La Ley, redactada teniendo en cuenta las necesidades actuales (la mencién
explicita de las paginas y portales de Internet es un claro ejemplo de ello) cu-
bre practicamente todos los aspectos de la interaccién de la administracién y
el ciudadano usuario de Lengua de Signos (educacion, cultura, sanidad, etc.).
Adicionalmente, se marcan obligaciones y derechos en el reciente Estatuto de
Autonomia de Catalufia, en lo que refiere a la Lengua de Signos Catalana.

Evidentemente, el crecimiento de los servicios “on line” y de las platafor-
mas de tramitacion electrénica, como mecanismo en constante crecimiento
como medio eficiente de acercar las organizaciones, ptblicas y privadas, a
sus usuarios, implica la necesidad de tomar en cuenta la problematica espe-
cifica de la Personas Sordas. En el caso de las organizaciones privadas, tam-
bién deberdn proporcionar accesibilidad en Lengua de Signos, tal y como
implican las Leyes de Impulso a la Sociedad de la Informacién.

Bahia IT y el proyecto SigNOW!

Bahia Information Technology, S.A, Bahia IT, promueve soluciones inno-
vadoras y cuenta con una linea de trabajo relacionada con la Sociedad de
la Informacién y la gestién de contenidos a través de portales web y aplica-
ciones informadticas orientadas a la tramitacién electrénica y prestaciéon de
servicios “on-line”.

64 Laredaccién delaley es en plural, al referirse a las dos lenguas actualmente reconocidas:
la LSE (Lengua de Signos Espariola) y la LSC (Lengua de Signos Catalana)
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Para dar respuesta a la necesidad de proporcionar mecanismos de acce-
sibilidad a la informacién a través de lengua de signos, Bahia IT ha desa-
rrollado una solucién adaptada a las necesidades de las personas sordas,
denominada SigNOW!%

Este documento no pretende ser una promocién comercial de una solu-
cién tecnoldgica concreta, sin embargo, por ser la primera en realmente es-
tar adaptada a las necesidades del colectivo de Personas Sordas de Espafia,
es un referente idéneo para presentar una, pensamos, correcta aproxima-
cién a la accesibilidad en Lengua de Signos a través de un avatar o signante
virtual y su posible aplicacién en portales web y sistemas de informacién y
servicios de atencién a ciudadanos/ clientes.

Objetivos a cubrir

La comunicacion a través de LSE a través de Internet u otros mecanismos
de comunicaciones representa un reto para aquellas entidades que desean
dar acceso a las personas sordas a sus servicios telemdticos.

Hasta ahora se han utilizado dos mecanismos basados en el video digital:

¢ Videoconferencia con un intérprete. Requiere la disponibilidad del

intérprete para, a través de videoconferencia, establecer un didlogo.
Ademds, los anchos de banda habituales no permiten un movimiento
fluido de las manos.

* Integracién de videos en paginas web. Suponen un alto consumo de ancho

de banda, y cualquier modificacion del mensaje supone volver a contratar
a un intérprete, grabar un nuevo video y publicarlo en la pagina Web.

Imagen: Sin el suficiente
ancho de banda para mos-
trar un movimiento fluido,
el mensaje se pierde (Fuen-
te: Internet)

65 Elnombre SigNOW se construye con las palabras inglesas “Sign” (Signo, signar) y “Now”
(ahora, ya).



Las posibilidades de la informatica grafica

Las técnicas de realidad virtual y animacién en tres dimensiones gene-
rada por ordenador permiten plantear soluciones tecnolégicas viables para
solucionar esta problemadtica. Hoy en dia cualquier ordenador personal
(e incluso dispositivos méviles, como los teléfonos de dltima generacién)
disponen de potencia de célculo suficiente para la representacién de grafi-
cos tridimensionales utilizando librerias de desarrollo estandar (como es el
caso de OpenGL) con excelentes resultados dado que en muchos casos se
cuenta con aceleracién hardware para representar animaciones complejas
con fluidez y calidad. La aplicacién al campo de la accesibilidad de Lengua
de Signos busca el aprovechamiento de estas tecnologias para representar,
a través de un avatar, o signante virtual, mensajes en lengua de signos con la
suficiente precision y eficiencia.

La ingesta de contenidos

Dejando de lado las aplicaciones basadas en video y en la bisqueda de
alternativas debemos buscar una solucién para el modelado de los movi-
mientos implicitos en la transmisién de un mensaje en Lengua de Signos a
través de un avatar. Existen dos aproximaciones principales, la captura de
movimientos y los sistemas de signoescritura.

La captura de movimientos estd basada en el uso de sensores tridimen-
sionales que, convenientemente situados en las extremidades y articulacio-
nes de una persona, permiten registrar las posiciones que esa persona rea-
liza durante el movimiento. En el caso que nos ocupa se trata de capturar
los movimientos realizados durante el signado de un mensaje en Lengua de
Signos, aunque esta técnica se utiliza ampliamente en peliculas animadas
y en el desarrollo de videojuegos en los que se pretende replicar los movi-
mientos humanos con la méxima fidelidad.

Imagen: Sistema de captura de movimientos
(Fuente: Visicast Technologies)
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Este sistema asegura que los movimientos serdn naturales, y ahorra es-
pacio de almacenamiento frente al video, sin embargo presenta dos incon-
venientes principales:

¢ Lacaptura de movimientos requiere de una infraestructura tecnolégi-
ca compleja y cara, que no estd al alcance de cualquier organizacién.
La captura de la Lengua de Signos implica la deteccién de movimien-
tos con un alto grado de detalle, ya que intervienen practicamente
todas las articulaciones de la mitad superior del cuerpo, incluyendo
expresiones faciales, que son claves para trasmitir la entonacién del
mensaje.

¢ El proceso de captura de signos independientes, con vistas a la com-
posicién dindmica de frases posteriormente, es realmente complejo.
Serd eficiente en la captura de mensajes completos, pero en este caso
cualquier modificacién posterior requerird la nueva grabacién del
mensaje, al igual que sucede en un video.

Existe una alternativa para la generaciéon de contenidos: el uso de sis-
temas de signoescritura. Estos sistemas proporcionan una notacién que
representa el mensaje como una secuencia de movimientos o posiciones,
en funcién del sistema elegido. El uso de estos sistemas permite la comu-
nicacion escrita y estdn orientados a la transmisién de conocimientos, pero
también aportan una clara alternativa, frente a la captura de movimientos,
para la definicién de los mensajes en lengua de signos que posteriormente
signard el avatar.

En la comunidad de personas sordas existen distintas propuestas que
gozan de mayor o menor adaptacién. Pero lo importante es que sean facil-
mente procesables por ordenador. Las siguientes imagenes muestran algu-
nos ejemplos.

SignWriting, un sistema grafico, intuitivo
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HamNoSys, desarrollado por la Univer-
sidad de Hamburgo, emplea simbolos — m X é r0 [i HO ]
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SEA (Sistema de Escritura Alfabética), desarrollado desde la Universidad de Ali-
cante por D. Angel Herrero es el preferido por el colectivo espafiol de Personas
Sordas

De estos sistemas, SignWriting debe ser descartado por no ser facilmente
procesable, la eleccién entre HamNoSys 6 SEA es adecuada ya que éstos si
que permitirdn su lectura por parte de un avatar, aunque desde luego impli-
ca un gran esfuerzo tecnolégico, ya que se debe poder convertir la signoes-
critura a movimientos de las articulaciones del avatar de forma precisa para
que el mensaje sea inteligible.
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Una curiosidad: El “Valle inexplicable”

Es evidente que un disefio de un personaje virtual puede suscitar una
mayor o menor aceptacion para las personas, y debe ser un criterio impor-
tante en el disefio de un “auvatar” que éste resulte agradable y que mitigue
al minimo el 16gico rechazo que cualquier persona puede sentir ante la co-
municacién con “una méquina”, sobre todo en el primer contacto con la
tecnologia.

“El Valle Inexplicable” o “The Uncanny Valley” es un hipétesis de Ma-
sahiro Mori. La hipétesis dice que: “cuanto mds se parece un robot a un hu-
mano tanto en su apariencia como en sus movimientos mas empatia genera
en los humanos, pero llegado a un punto se entra en una especie ‘Valle Inex-
plicable’ en el que el robot general repulsién”. Por ejemplo, los peluches al
no parecerse mucho a un humano no corren el riesgo de entrar en el valle
pero si creas un peluche que se parezca mucho a una persona su presencia
podria crear un sentimiento de aversiéon. Un robot que no se parezca mucho
aun humano tiene mds probabilidades de ser aceptado que un robot huma-
noide con caracteristicas humanas desconcertantes. Se entiende fdcilmente
con la grafica siguiente.

+ en movimientg  ===========

quleto

iaridad

Fam

Parecido humano

muerto viviente .

Imagen: El “Valle inexplicable” (Fuente: Kirai.net)




Podemos extraer una primera conclusién: dado que es realmente dificil
disefiar un avatar en tres dimensiones que sea tan parecido a un humano
que se confunda con una imagen real, es mejor no esforzarse demasiado
en esa similitud, ya que el resultado puede ser incluso contraproducente,
veamos un ejemplo del “valle inexplicable” aplicado a un avatar 3D:

Imagen: Dos aproximaciones distintas al disefio de un avatar (Fuente: UEA)

En laimagen anterior, ante la pregunta de “;qué personaje le resulta mds
agradable?”, en un porcentaje considerablemente alto la respuesta serd el
avatar de la derecha, con un disefio més infantil, pero mds amable, mientras
que el de la izquierda resulta “demasiado” real, aunque no lo suficiente.

Desde Bahia IT hemos tenido en cuenta estos pardmetros a la hora de
disefiar nuestros signantes virtuales, ya que es muy importante reducir al
maximo el 16gico rechazo que puede suponer “enfrentarse a una maquina”.
Ademds, un signante “demasiado humano” puede defraudar en cuanto a
sus movimientos, ya que la técnica todavia esta lejos de replicar la natura-
lidad y riqueza de los gestos humanos (tan sélo vemos un acercamiento
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notable en peliculas animadas por ordenador de altisimo presupuesto, y
siempre a partir de capturas de movimientos de actores reales, que después
son transferidos al personaje virtual), sin embargo un personaje virtual no
demasiado realista serd mucho mejor aceptado.

Caracteristicas deseables de una solucién tecnolégica

Derivado directamente de lo anteriormente expuesto, existen dos crite-
rios principales para disefiar una solucién correcta y eficiente:

e Consumo de ancho de banda limitado. Debe buscarse un soporte
para transmitir la lengua de signos que no obligue a conexiones de
gran ancho de banda (sobre todo en el lado del servidor, en el que
confluyen de forma simultanea multiples solicitudes).

¢ Facilidad para modificar contenidos. La situacién utépica seria la tra-
duccién automadtica (ver mds adelante) y generacién dindmica de con-
tenidos, pero la aproximacion realista es la que aporte una solucién
que permita publicar nuevos contenidos o modificar los existentes
con un coste moderado y sin requerir costosas infraestructuras (como
sucede con las grabaciones de video).

Seria deseable, por tanto, una solucién basada en estas tecnologias y es
en esta linea de trabajo en la que se ha centrado Bahia IT para su solucién
SigNOW! consistente en un avatar, o signante virtual, capaz de representar
en tiempo real contenidos escritos en Lengua de Signos.

Desarrollo Tecnolégico

Como resumen de lo anteriormente expuesto, una representacién de
la lengua de signos basada en signoescritura es eficiente en cuanto a
tamafio de los contenidos, pero no resulta practica para la universaliza-
cién de los mensajes ya que no es una técnica suficientemente conocida
y requiere prdctica para una lectura dgil. Un excelente complemento es
el uso de un “signante automdtico”, es decir, un sistema que “lea” los
contenidos representados con signoescritura de forma eficiente. Esta es
precisamente la linea de trabajo elegida por Bahia Information Techno-
logy, S.A.

Bahia IT SigNOW!

SigNOW! es la solucién propuesta por Bahia IT para mejorar la accesi-
bilidad de la comunidad de Personas Sordas a la Sociedad de la Informa-
cion.



Se basa en el aprovechamiento de las tecnologias de Realidad Virtual y
animacion 3D para la interpretacién de la Lengua de Signos a través de un
“avatar” facilmente integrable en paginas HTML y otras aplicaciones.

Caracteristicas principales:

e SigNOW! proporciona un diccionario de LSE y las herramientas para
facilitar la generacién y edicién de contenidos, incluyendo ayudas
para la traduccién de textos en castellano a secuencias de signos

e El “avatar”, o personaje 3D, es un componente Java que puede ser
integrado en cualquier aplicacién Web

¢ La implantacién se realiza siempre con la colaboracién del colectivo
de personas sordas

Imagen real de uno de los avatares
integrados en SigNOW! A
=

-
\— l

Bahia IT, en colaboracién con Universidades Europeas y Espafiolas, ha tra-
bajado en la adaptacién de este desarrollo a las Lenguas de Signos utilizadas
en el Estado Espariol (principalmente LSE por su universalidad), la genera-
cién de diccionarios de signos locales y, sobre todo, dos lineas de trabajo que
aportardn un gran valor afiadido a SigNOW! como tecnologia propia:

e Desarrollo de herramientas para la traduccién automadtica de textos
escritos a Lengua de Signos

e Adaptacién del avatar para la utilizacién del “Sistema de Escritura Al-
fabética de Signos”, desarrollado por la Universidad de Alicante, en lu-
gar del sistema actualmente utilizado como especificacién de signos.
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Posibles aplicaciones
Con SigNOW! 1.0 (disponible actualmente):

Integracién en portales web

Administracién Electrénica

Portales corporativos

Servicios On-Line (eCommerce, eBanking)
Integracién en aplicaciones

Cajeros automaéticos

Kioscos de informacién al ptiblico

Guias interactivas en museos o eventos
Generacién dindmica de frases, en base a reglas

Con SigNOW! 2.0 (traduccién automatica, planificado para el cuarto tri-
mestre de 2008):

¢ Generacién automadtica de contenidos

e Sistemas de comunicacion a distancia

* Mejora de la atencidn a clientes (asistentes virtuales, sistemas de apoyo
con reconocimiento de voz en mostradores de atencion a cliente...)

Ejemplos

SigNOW! es, por definicién y tecnologfa, versatil y puede emplearse en
distintos dmbitos, el mds evidente es su integracién en paginas web. La si-
guiente imagen muestra un posible uso:
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Bahia IT Soluciones

SigHOW!: LA INFORMACION AL ALCANCE DE LAS PERSONAS SORDAS

SigNOW? es |a solucién propuesta por Bahla IT para mejorar la accesibilidad de la
comunidad de Personas Sordas a ks Sociedad de I3 Informacidn,

&PUBE en este icono para activar |a presentacidn accesible en lengua

de signos

Gracias a SigNOW! 1as personas sordas podrdn realizar operaclones bancanias en
cajeros aulomaticos, consultar puntos de Informacion, conocer |05 horarios de los
madios de en de consultar 12 inf i

mateoroligica, acceder 3 nolicias do los madios de comunicacidn escritos, olc, ¥
todo en su lengua natural: |a lengua de signos

SioHOW! #31d desarrollaco usands las mis modemas lecnoloalas de realidad wirual v animacidn en fres



A continuacion se muestra otro ejemplo de aplicacién: Pégina| 209
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Selecciane la operaci®n que deses realizar

Imagen: Demostracién de uso de SigNOW! en un cajero automadtico

En este caso (simulaciéon de un cajero automadtico), SigNOW! se integra
como parte de la aplicacion e interactda con el usuario para interpretar los
mensajes que aparecen en pantalla.

De manera igualmente sencilla, SigNOW! puede emplearse en un panel
informativo situado, por ejemplo, en un edificio ptblico, o en un “kiosco”
de informacion.

Beneficios de SigNOW!
Segtn lo expuesto anteriormente, SigNOW! aporta las siguientes ventajas:

* Las traducciones se generan en ficheros XML de pequefio tamafio, no
se consume apenas ancho de banda ni capacidad de proceso

¢ En comparacién con el video, SigNOW! reduce los costes, ya que las
modificaciones de los textos no requieren contratar un intérprete y
grabar un nuevo video

* Puede enlazarse con sistemas de traduccién y reconocimiento de voz

* El empleo de esta tecnologfa implica reconocimiento social y prestigio

Caracteristicas técnicas

SigNOW! se apoya en tecnologfas abiertas y cuenta con dos objetivos de
disefio principales:
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sarrollo y el uso de librerias abiertas para la representacién tridimen-
sional (OpenGL) asegura la independencia del navegador o el siste-
ma operativo.

¢ Versatilidad. El uso principal serd la integraciéon en aplicaciones y
portales web, pero SigNOW! puede adaptarse facilmente a las necesi-
dades concretas de cada entorno.

Arquitectura

La siguiente imagen ilustra la arquitectura de la solucién SigNOW! en
sus tres usos principales:

Froses estaticas

Traduccion Manuval

Lengua de Signos (signoescritura]
Tradudor de LS

FPortal Wab cen
contenidos poco variablas

Solicitud de frase

Motor de reglas Aplicac én web con
contenidos dindmices
Traduccion Auvtomatica

Ls

Traduccién de froses -
Lenguaje nalural

Dicoonario

Generacién Yen-line” de

contenidos

BOHIC-— M

Componentes:

e El avatar se integra habitualmente en forma de un “Applet” Java, de-
sarrollado empleando librerias abiertas de tal forma que pueda utili-
zarse sobre los sistemas operativos mds comunes (Windows, Linux y
MacOS X).

¢ SIGML es el lenguaje empleado para representar las secuencias de
movimientos que debe representar el avatar. SIGML sigue una estruc-
tura tipo XML y se obtiene a partir de la introduccién de los conteni-
dos con el sistema de signoescritura SEA.

La igualdad de oporiunidades en el mundo digital



* Diccionario de Signos. Para la construccion de frases se parte de un dic- "9
cionario en el que previamente se han introducido los signos (palabras)
que van a utilizarse. El proceso de generacién del diccionario es costoso
pero cada signo sélo se introduce una vez. Los signos se modelan con
un editor de SEA y son almacenados en formato SIGML.

e Web Service de traducciéon. Como ayuda a la generacién de contenidos,
Bahia IT estd trabajando en el desarrollo de herramientas de traduccién
semi-automdtica. Técnicamente, consiste en un Servicio Web que se in-
voca con el texto a traducir y retorna el fichero SIGML con la traduccién
equivalente en lengua de signos. La traduccién automadtica es compleja
y requiere adaptar el traductor para cada dambito de uso (p.e. textos
administrativos, atencion sanitaria, servicios financieros...)

Interaccion con el avatar

El avatar puede ser integrado de multiples maneras, aunque sus usos
principales serdn:

¢ En una posicién fija de la pantalla, a modo de “asistente virtual” que
siempre estd visible y proporciona contenidos de apoyo, bien sea au-
tomdticamente al mostrar nuevos textos escritos o al pulsar sobre un
icono, tal y como se muestra en ejemplo del portal turistico.

¢ Integrado en la pagina web. El avatar puede aparecer en una posiciéon
concreta de una pdgina web para la que se quiere dar un refuerzo en
Lengua de Signos.

¢ A pantalla completa. En paneles informativos o kioscos de atencién
al cliente o ciudadano puede utilizarse el avatar a pantalla completa,
quiza con textos de refuerzo.

* Integrado en aplicaciones software. La tecnologia del Avatar permite
ser utilizado como parte de aplicaciones software (principalmente de-
sarrolladas en Java) que pueden servir para fines formativos o lidicos
(p.e. juegos para nifios sordos).

Requisitos técnicos

Los requisitos técnicos de SigNOW! son muy basicos por las caracteristi-
cas abiertas de la tecnologia empleada, se resumen en:

e Madquina virtual Java, JRE 1.5 o superior (se recomienda la 1.6 ya que
mejora las prestaciones gréficas).

* Compatibilidad OpenGL. SigNOW! utiliza las librerias JOGL para ac-
ceder a OpenGL desde Java. Se requiere la existencia de las librerfas
OpenGL (actualmente todas las tarjetas graficas proporcionan sopor-

la igualdad de oportunidades en el mundo digital




Pégina

la igualdad de oportunidades en el mundo digital

212

te a OpenGL vy las librerias estdn disponibles autométicamente al ins-
talar los drivers de dicha tarjeta).

El control de calidad: participacion de las personas sordas en el
proyecto

De lo expuesto en la introduccién de este documento se deduce que un
signante virtual no podrd suplantar nunca a una persona, pero es evidente
que aporta un claro beneficio frente a otros mecanismos, tal y como se co-
ment6 hablando de la problemética del video como mecanismo de accesi-
bilidad. Lo realmente importante es que sean las propias personas sordas
las que validen la tecnologia y el correcto uso de la lengua de signos, ya que
en otro caso estarfamos ante un ejemplo de “despotismo ilustrado”, algo asi
como “todo para el sordo, pero sin el sordo”.

Cualquier proyecto de este tipo debe contar con la participacién directa
de las personas sordas, en base a la implicacién de las organizaciones que
regulan el correcto uso y la normalizacién de la Lengua de Signos® en las
fases de disefio, pero también en la aplicaciéon de la tecnologia, ya que el
componente humano (como en cualquier otro proceso de traduccién) es
clave en la generacién de los contenidos adaptados a Lengua de Signos.

A este respecto desde nuestra empresa hemos tenido un gran emperio en
lograr el apoyo por parte de este colectivo y su participacién en todas las fa-
ses del proyecto, y es motivo de orgullo el poder afirmar que asi estd siendo.

¢Traduccion automatica?

Debemos partir de una realidad: “La traduccién automdtica perfecta
entre dos lenguas humanas es computacionalmente imposible”, por tanto,
las tecnologias de traduccién (bien sea a partir de mecanismos estadisticos
0 a partir de la transformacién de reglas gramaticales) buscan soluciones
“aceptables” (aunque por el momento nadie utiliza herramientas para au-
tomatizar la traduccién entre idiomas para su portal web, por ejemplo, ya
que el nivel de calidad no es el suficiente). El problema adicional es que es-
tas tecnologias de traduccién “aciertan mds” en funcién de que las lenguas
a traducir tengan similitudes gramaticales, por ejemplo, serd mas precisa
la traduccién entre dos lenguas latinas, que entre una latina y una asiatica.
En el caso concreto de las Lenguas de Signos, debido a sus peculiaridades
gramaticales, presentan dificultades todavia mayores.

66 En Espafia las dos principales organizaciones (a falta de su designacién oficial tal y como
estd previsto en la Ley) son la CNSE (Confederacién Estatal de Personas Sordas) para
el caso de la Lengua de Signos Espafiola y la FeSoCa (Federaci6 de Persones Sordes de
Catalunya) para el de la Lengua de Signos Catalana. En general las distintas federaciones
de cada comunidad auténoma regulan el uso de posibles variantes regionales.



En cualquier caso, es interesante trabajar en estas tecnologias, que mejo-
ran continuamente, ya que pueden aportar soluciones en entornos de frases
sencillas y, sobre todo, pueden suponer un apoyo para el traductor humano,
como ahorro de tiempo al producir una primera traduccién rdpida sobre la
que realizar los ajustes necesarios.

Conclusiones

Desde Bahia IT, como promotores de la primera solucién viable en Es-
pafia para accesibilidad en Lengua de Signos, estamos asistiendo a un cre-
ciente aumento de la sensibilidad por parte de las instituciones hacia las
necesidades de las Personas Sordas, que siempre han estado relegadas a un
segundo plano en lo que refiere a la dotacién de herramientas para hacer
accesible los contenidos de la Sociedad de la Informacién. Consideramos
que la publicacién de leyes como las que vieron la luz durante el 2007 su-
ponen un punto de inflexién clave, ya que en primer lugar lo que han pro-
vocado es el conocimiento de la problemética de las Personas Sordas con el
lenguaje escrito, algo desconocido para muchos todavia, ya que, como a la
sordera se le suele llamar “la discapacidad invisible”.

Es evidente que las Personas Sordas tienen otras necesidades adiciona-
les, pero para aquellas que quieran reclamar sus derechos a ser atendidos
en Lengua de Signos y también para aquellas organizaciones, ptblicas y
privadas, que realmente se preocupan por la accesibilidad de sus servicios,
SigNOW! aporta una solucién tecnoldgica de gran valor.
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Aplicaciones de la Acustica a la Logopedia

José Luis Miralles Adell
Universitat de Valéncia

1. Introduccién

El uso del lenguaje en los procesos de produccién y comprensiéon im-
plica una serie de transformaciones de estructuras que van desde una re-
presentacién cognitiva a la produccién hablada en el primer caso y desde
una secuencia hablada hasta la elaboracién de una representacién mental
en el segundo. Esta secuencia de transformaciénes puede representarse del
siguiente modo:

Produccién Comprensién
Repres. cognitiva = neuroanat. = actistica = neuroanat. = esquema mental

De acuerdo con este esquema las estructuras actisticas estdn al final de
la cadena de produccién e inician los procesos de comprensién. Bastaria
la consideracién de esta secuencia para descubrir la importancia y sentido
que tiene la informacién actstica en los procesos de produccién y compren-
sion lingiifstica. Las alteraciones de la produccién pueden manifestarse al
final de la secuencia bien porque desde el principio exista una patologia de
origen central que dificulta el correcto funcionamiento de los efectores peri-
féricos bien porque la patologia esté localizada en los mismos 6rganos de la
fonacién. En cualquier caso esta alteraciones se manifestaran en un patrén
actstico desorganizado. A su vez patrones actsticos empobrecidos o altera-
dos van a dificultar considerablemente la comprensién del lenguaje. Ade-
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mas de la integridad y correcto funcionamiento tanto de los mecanismos
neuroanatémicos periféricos y centrales como cognitivos la adecuada com-
prensiéon dependerd de la naturaleza de la sefial actistica y de sus relaciones
con el sistema auditivo fundamentalmente. De este modo el sistema natural
de comunicacién de los seres humanos implica bdsicamente la actividad de
un canal oral-auditivo a través del sonido producido y recibido.

2. Nociones basicas de acustica.

Antes de exponer propiamente el proceso de produccién del lenguaje
conviene realizar un breve recordatorio de nociones y conceptos basicos de
Actstica que ayuden a comprender las aplicaciones logopédicas.

Dentro de las mdltiples definiciones que podemos encontrar del sonido,
a los efectos de tema que ahora nos interesa, podemos considerarlo como
“una perturbacion que se produce en un cuerpo, se transmite a través de un medio
y finalmente estimula un sistema auditivo”. Esta perturbacién puede ser carac-
terizada de acuerdo con los siguientes pardmetros actisticos:

Frecuencia: determina el nimero de ciclos o repeticiones por unidad de
tiempo, convencionalmente el segundo. Se mide en hercios (Hz) y el siste-
ma auditivo humano responde entre 20 y 20.000Hz. La frecuencia de vibra-
ciéon determina el tono, percibido como grave o agudo, de un sonido. La
frecuencia es inversa al periodo, teniendo en cuenta que el periodo mide la
duracién temporal de un ciclo:

F=1/T

Amplitud: es una propiedad fisica determinada por la cantidad de ener-
gia del sonido. Convencionalmente se toma el decibelio (dB) como unidad
de medida. El sistema auditivo responde a un rango entre 0 y 130 dB aproxi-
madamente. 0dB marcan en el umbral minimo de audicién y 130 correspon-
den a un umbral doloroso y con riesgo de lesiones auditivas. La amplitud
fisica determina la intensidad percibida como pardmetro psicolégico.

Fase: hace referencia al instante temporal en el que se encuentra un pun-
to de la oscilacién. No es evidente su correlato psicolégico.

Duracion: es directamente la medida temporal de un sonido

Espectro o composicion espectral: representa la amplitud de los compo-
nentes de un sonido en funcién de la frecuencia. El espectro fundamenta el
timbre de un sonido entendido como aquella propiedad que permite carac-
terizar o individualizar una fuente sonora diferenciandola de las demas.

La informacién que transmite el habla se organiza fundamentalmente
sobre la frecuencia, la duraciéon y la amplitud, de manera especial sobre los



dos primeros pardmetros. Desde una perspectiva fonética las caracteristicas
actsticas que permiten diferenciar y reconocer unos sonidos como distin-
tos de otros son su contenido frecuencial y la duracién. La distancia a la
que se transmite la informacién y la prosodia, que transmite informacién
emocional del hablante, estdn soportadas ademds, por las variaciones de la
amplitud.

El espectro, pardmetro de cardcter mds global e integrador, del que de-
pende el timbre, estd en la base de las propiedades cualitativas de la voz
que habitualmente es evaluada como mds o menos agradable, brillante,
apagada, etc.

Atendiendo a la complejidad los sonidos pueden clasificarse en fonos
puros 'y sonidos complejos. Los primeros sélo se presentan en el laboratorio y
en audiometria tonal. Todo lo que percibimos son sefiales complejas. Estas
sefiales complejas pueden descomponerse en una serie de tonos simples
mediante andlisis de Fourier de manera que es posible conocer los compo-
nentes de cualquier sonido complejo (fig. 1). En la figura 1 la sefial compleja
puede descomponerse en tres componentes simples de 100Hz., 200Hz. y
300Hz. respectivamente.

Figura 1. Sonido complejo forma-
do por tres componentes simples /—\ /\
de 100 Hz., 200 Hz. y 300 Hz. 100 cps. \/ \/

m,,,m/‘\;/\/\
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3. Produccion del lenguaije.

En general los distintos modelos de la produccién del lenguaje suponen
que se trata de un proceso complejo con una primera fase de naturaleza
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estrictamente cognitiva en la que se activan representaciones abstractas del
conocimiento en forma de un tema de comunicacién, se seleccionan las uni-
dades léxicas y sus relaciones gramaticales. En un segundo momento estas
representaciones se codifican neurolégicamente y se transmiten, via siste-
ma nervioso periférico, desde las estructuras nerviosas centrales hasta los
efectores periféricos que producen el habla (fig. 2).

Figura 2. Modelo de produccién del lenguaje.
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Algunos procesos son de naturaleza cognitiva pero otros implican la ac-
tividad de estructuras neuromusculares. La produccién del habla se explica
aceptablemente mediante la Teorfa de la fuente y el filtro del habla (Fant
1960; Lieberman y Blumstein 1988). El habla puede ser considerada como la
resultante de la interaccién, técnicamente la convolucién, de una fuente de
vibracién y un tracto de resonancia de manera que podemos decir

H=Fv*Tr
donde Fv representa las cuerdas vocales o fuente de vibracién y Tr el tracto de

resonancia. A efectos précticos puede considerarse despreciable el efecto de ra-
diacién de la energfa en los labios principalmente y en las paredes de la boca.



La voz se genera mediante vibracién de las cuerdas vocales utilizando
como fuente de energfa el aire de la respiracién. En la fase prefonatoria las
cuerdas se encuentran adducidas. Debido a la presién suglotal deben abrir-
se y por la accién combinada de esta presién més el efecto Bernoulli se pro-
duce la vibracién de las cuerdas. Esta sefial actisticamente estd compuesta
de una frecuencia fundamental (F ) y arménicos, que son frecuencias multi-
plos de la fundamental. En general en el hombre adulto la frecuencia funa-
mental puede tener un rango entre 90 y 230 Hz., en la mujer llegaria hasta
los 400 y en el nifi6 hasta los 500 Hz. con valores medios de 128Hz. 225Hz.
y 265Hz. respectivamente (Boone 1977).

Hay que tener en cuenta que la frecuencia fundamental depende de las
caracteristicas fisicas de la fuente de vibracién, de modo que su variablidad
puede ser muy considerable, de acuerdo con las distintas caracteristicas
anatémicas de los sujetos. Aparte del valor que tienen los datos actisticos
de las cuerdas vocales en Logopedia en la medida en que adquieren valores
anémalos, en algunas lenguas como el chino, las mismas vocales y conso-
nantes tienen un significado diferente al variar la frecuencia fundamental.

La calidad de la voz depende pues de factores como la aduccién y ab-
duccién de las cuerdas, la periodicidad de la vibracién, amplitud y simetria
de la onda generada. A su vez las caracteristicas vibratorias estdn relaciona-
das con la viscosidad, densidad y elasticidad de las estructuras anatémicas
gléticas (Hirano 1974).

La sefial actistica generada en la glotis es transferida al trocto oral y na-
sal, en su caso, que actiian a modo de resonadores. El tracto de resonancia
oral puede ser considerado como un tubo de aproximadamene 17,5 cm. de
longitud en el hombre y de seccién variable, determinada por las posiciones
de la lengua.

El tracto de resonancia amplifica unas frecuencias de la onda generada
en la glotis y atentia otras. La bandas de frecuencias se convierten en los for-
mantes y son aquellas regiones de energia actistica que transportan informa-
cién a partir de la que se reconocen los fonemas.Es conveniente diferenciar
los arménicos de los formantes. Los primeros corresponden a informacién
directamente relacionada con la frecuencia fundamental de las cuerdas vo-
cales mientras que los formantes son regiones de energfa actstica amplifi-
cadas por el tracto vocal.

4, Caracterizacion acustica de la voz y Logopedia.

Teniendo en cuenta las caracteristicas frecuenciales de la vibracién es po-
sible, en términos generales, diferenciar tres patrones vibratorios que deter-
minan los tres principales registros vocales: voz dicrética, modal y falsete.
La voz dicrética se caracteriza por su baja frecuencia, entre 20 y 60Hz. y un
largo periodo de cierre glético.
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En el registro modal, el habitual en el habla, las cuerdas realizan una
adduccién total y completan un ciclo en el rango de 100-300Hz. La voz de
falsete se consigue mediante el cierre de los dos tercios posteriores de las
cuerdas permitiendo que vibre tinicamente el tercio anterior con las cuerdas
vocales delgadas, cortas y tensas produciendo la correspondiente elevacién
del tono.

A partir de estos patrones vibratorios y aplicando los principios de la me-
cdnica a la vibracién de cuerdas, ha sido posible obtener datos normativos
de cardcter actistico que, a su vez permiten evaluar el ajuste o desviacién
de la voz respecto de dichos patrones. A partir de los pardmetros actsticos
que caracterizan las ondas sonoras y teniendo en cuenta que la voz nor-
mal consiste en ondas periédicas mds ruido aleatorio es posible desarrollar
una serie de indices y pardmetros actsticos que pueden ser aplicados a la
evaluacién de la voz normal o patoldgica. Las variaciones en frecuencia, am-
plitud, la relacién sefial-ruido y el temblor se han convertido en indicadores
valiosos en el estudio de la voz de tal manera que existen distintos progra-
mas informadticos que realizan cdlculos y comparaciones con los patrones
normalizados.

Frecuencia. En Baken (1987) es posible encontrar datos normativos en
funcién del género, edad y tarea ejecutada. Si bien es cierto que han sido ob-
tenidos para hablantes de lengua inglesa hay que tener en cuenta la posibili-
dad de generalizacién en la medida en que se trata de valores determinados
por estructuras anatémicas y funcionales no determinadas culturalmente.
Aun cuando los programas informdticos arriba mencionados dan diferen-
tes valores referidos a la frecuencia de vibracién de las cuerdas es posible
resumirlos en dos pardmetros basicos: la frecuencia fundamental promedio
y las variaciones ciclo a ciclo. Una desviacién estadisticamente significativa
de la media y del rango respecto de los valores que se consideran normales
para una determinada poblacién, atendiendo a la edad y el género, pueden
indicar algtin tipo de anomalia que podrd ser confirmada mediante la ob-
servacion directa de las cuerdas con las técnicas pertinentes.

Quizd menos conocido es el concepto de jitter. Teniendo en cuenta que
la produccién de la voz es una actividad dindmica al considerar las carac-
teristicas de la vibracién ciclo a ciclo se observa cierta variabilidad entre
ellos. Estas variaciones, al analizar una vibracién ciclo a ciclo son normales
cuando ocurren dentro de un rango determinado de valores pero son un
indicador de la presencia de una patologia cuando se encuentran fuera del
rango de normalidad. Las variaciones minimas que ocurren en cada ciclo
son necesarias para que la voz pierda el cardcter metdlico y monétono pro-
pio en ocasiones de determinadas voces sintetizadas. No obstante cuando
las variaciones del jitter se encuentran fuera de los valores normativos in-
dican una falta de control en el movimiento de las cuerdas, que puede estar



asociado a un trastorno neurolégico o a la presencia de una modificaciéon
anatomica.

Amplitud. Ya se ha mencionado que la amplitud depende de la cantidad
de energia que contiene la sefial actistica y que su correlato psicolégico es la
intensidad. En condiciones normales, a un metro de distancia, a un oyente
le llegan 60dB. Si bien se ha dicho con anterioridad que las dimensiones ba-
sicas que transmiten informacién diferencial sobre el habla son la frecuencia
y la duracién, la evaluacién de la amplitud debe ser tenida en cuenta tanto
en la disfonias hiperquinéticas como en las hipoquinéticas, bien para su re-
duccién o para su amplificacién, pero de manera especial en los problemas
que presenta la voz profesional, por ejemplo en el caso de los cantantes. Al
igual que ocurre con la frecuencia la amplitud presenta también variaciones
ciclo a ciclo denominadas shimmer.

Alteraciones tanto de la frecuencia fundamental como de la amplitud o
intensidad pueden ser observadas en tipos distintos de patologias vocales
teniendo en cuenta que en la produccién del habla intrvienen factores neu-
rolégicos, biomecdnicos, aerodindmicos y actsticos. Asi ciertas alteraciones
neurolégicas presentan inestabilidad del tono, la intensidad y la cualidad
vocal y son percibidas como temblores enla voz, es decit, como fluctuaciones
hasta 15 Hz. De este modo el andlisis actstico en la enfermedad de Parkin-
son muestra altos valores de temblor e inestabilidad del patrén actstico
aun cuando no sea posible determinar si estas fluctuaciones dependen de
la alteracién funcional del sistema nervioso central o de mecanismos peri-
féricos.

Relacion armonicos/ruido (NHR).Si tenemos en cuenta que la voz con-
siste en vibracién periédicos de las cuerdas mas ruido aleatorio otro indica-
dor de interés que puede observarse en la informacién que contiene la sefial
actstica viene dado por la relacién sefial / ruido. El ruido puede proceder de
la presencia de aire de la espiracién que no ha sido transformado en vibra-
cién pero también es ruido la presencia de sefial actistica que no correspon-
de con la estructura de arménicos de la frecuencia fundamental producida
por alteraciones de las cuerdas. En general cuando el ruido actstico, es de-
cir, aquella informacién actstica que se desvia de la composicién armonica,
sustituye a los valores armoénicos la voz queda caracterizada por la presen-
cia de ronquera tanto mayor cuanto peor es la relacion sefial / ruido.

La voz susurrada o cuchicheada se caracteriza precisamente por la pre-
sencia de turbulencia en el espectro actistico generada porque la glotis no
estd completamente cerrada ni abierta atenudndose en consecuencia la am-
plitud de la vibracién de la F . En este caso la intensidad de estas turbulen-
cias puede enmascarar la de los componentes arménicos con la consiguien-
te pérdida de cualidad vocal.
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Los parametros actsticos relacionados con F, amplitud, NHR y temblor
se utilizan en la evaluacién y tratamiento de voces patolégicas pero tienen
también su extension al estudio de las variaciones prosédicas, que transmi-
ten, entre otras, informacién del estado emocional del locutor. La laringe
es especialmente susceptible a pequefias fluctuaciones de sistemas como el
nervioso, respiratorio, vascular o linfatico en la medida en que el cuello es
un lugar del cuerpo humano por el que pasan en estrecha confluencia estos
sistemas.

Desde esta perspectiva emocional la informacién actstica puede ser uti-
lizada efizcamente, por ejemplo, en el entrenamiento de actores o cantan-
tes.

La voz modal, en términos promedio, exhibe pulsos gléticos en forma
de pico de sierra, la mayor parte de la energfa se concentra por debajo de
1kHz con componentes armonicos, el jitter es inferior al 1% y la energia de
las vocales suele ser 1,2dB mayor que la de friccién. En el caso de los esta-
dos de ira por ejemplo, la energia de la vocal es superioren 1,50 2.0 dB ala
de friccién, los pulsos gléticos son muy pronunciados con pendientes poco
suavizadas y elevacion de la intensidad y el jitter ligeramente mayor que
en la voz modal. La voz triste o melancélica se caracteriza por una pequefia
diferencia en intensidad, menor que 1 dB, entre los segmentos vocélicos o
con vibracién de la cuerdas y la friccién, alta presencia de ruido debida a la
salida excesiva de aire durante la fonacién que enmascara principalmente
los componentes en altas frecuencias del espectro. En ocasiones, especial-
mente al principio y al final de las frases aparece voz dicrética.

En expresiones emocionales dominadas por el miedo la diferencia de
intensidad entre segmentos vocdlicos y fricativos es minima. La frecuencia
fundamental exhibe marcadas alteraciones que se manifestan en valores al-
tos de jitter. La frecuencia fundamental aparece elevada y con pocas varia-
ciones de intensién prosddica. El andlisis de voz aburrida tiene caracteristi-
cas de la voz triste aunque con ausencia de irregularidades en la frecuencia
fundamental. De alguna forma podria caracterizarse como voz modal pero
con muy pocas variaciones dindmicas en el contorno de la FO y por tanto
con muy poca variabilidad prosédica y transmisién emocional.

5. El tracto de resonancia.

El siguiente elemento en la produccién del habla, mds alld de las cuerdas
vocales, es el tracto de resonancia o filtro, mecanismo también de naturale-
za acustica.

Ya se ha sefialado que la accién del tracto de resonancia consiste en am-
plificar unas bandas de frecuencia de la sefial actstica generada en la glotis
y atenuar otras. En general un resonador puede ser considerado como un
cuerpo que “suena” cuando es estimulado por una fuente de sonido previa-



mente activada. Las propiedades actsticas de un cuerpo dependen de sus
caracteristicas fisicas, en este caso las de un tubo, dado que asi puede ser
considerado el tracto oral, de su longitud y seccién. Sin embargo el tracto
oral no debe ser considerado un tubo de longitud y seccién uniforme sino
mads bien como una serie de tubos de longitud y seccién variables que de-
pende bdsicamente de la posicién de la lengua dentro del tubo, de la forma
de los labios y de la elasticidad de las paredes de la boca. No obstante el
papel actstico fundamental en las variaciones que presenta este tracto es el
de la lengua.

La energifa actstica emitida en el habla alcanza hasta los 8.000Hz. y no
aparece en forma continua sino como bandas de frecuencia amplificadas o
atenuadas. Estas regiones amplificadas se denominan formantes (Tabla 1) y
contienen la energia actistica necesaria para una adecuada percepcién del
habla. En la medida en que la fonética actstica depende de la articulatoria,
los formantes exhibirdn propiedades relacionadas con las diferentes formas
de emisién de los fonemas. Asi, en el caso de las vocales los formantes se
caracterizan por su estabilidad y duracién frente a la variabilidad que ma-
nifiestan las consonantes. Teéricamente debe ser posible distinguir hasta
6-8 formantes en las emisiones vocdlicas, sin embargo la energia actistica se
concentra en los primeros o mds bajos siendo practicamente despreciables
los formantes de altas frecuencias. De hecho para la percepcién adecuada
de las vocales son necesarios s6lo los dos primeros formantes, F1 y F2, y asi-
mismo a partir de los dos primeros formantes es posible sintetizar vocales
bien diferenciadas. Téngase en cuenta que los sistemas de telefonia suelen
filtrar la informacién actstica por encima de los 3.500-4.000 Hz y el lenguaje
sigue transmitiendo adecuadamente la informacién.

Tabla 1.

Formantes de las vocales en castellano

f1 f2 f3 fa 5
i 290 2250 2876 3390 3660
e 444 1986 2629 3300 4350
a 700 1300 2500 3280 4180
0 523 820 2584 3085 3600
u 295 650 2446 3210 3930

La representacion actstica del habla se realiza en los espectrogramas. Un
espectrograma es la representacion de la frecuencia, la duracién y la inten-
sidad de la energfa actistica que contiene un fonema, los tres pardmetros,
como ya se ha sefialado que soportan la informacién relevante para una
adecuada percepcién del habla. Convencionalmente en el eje de abscisas
se representa la duracién, en el de ordenadas la frecuencia y la amplitud
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puede determinarse, de manera aproximada, en base a la cantidad de “ne-
gro” de la representacién grafica. No obstante, en la actualidad los paque-
tes informdticos de anélisis de la voz y el habla son capaces de cuantificar,
aunque sea de manera relativa, los valores correspondientes a estas dimen-
siones acusticas.

Figura 3. Espectrograma de la
expresion “espera rociada”

p
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Conviene sefialar en este lugar que estos programas dan valores absolu-
tos acerca de la duracién y la frecuencia, sin embargo no ocurre lo mismo
con los datos que ofrecen sobre la intensidad de la emisién. La intensidad
registrada depende, entre otras variables, de la distancia del locutor res-
pecto del mecanismo de grabacién, y ademads de las caracteristicas fisicas
de este mecanismo transductor. Eso quiere decir que una emisién grabada
a distancias diferentes daria valores diferentes de intensidad. Para obtener
una medida absoluta de la intensidad emitida es necesario un calibrado
previo del equipo de registro. Calibrado que se realiza normalmente con un
calibrador con caracteristicas actisticas homologadas. En general los pro-
gramas de andlisis actstico del lenguaje no permiten tal calibracién y por
ello los valores que dan acerca de la intensidad son sélo relativos y referen-
ciados a una base arbitraria que incopora el propio sistema.

El espectrégrafo puede realizar dos tipos de andlisis en funcién de los
filtros seleccionados, de banda ancha y de banda estrecha. El filtro de banda
ancho caracteristicamente tiene un ancho de banda de 300 Hz mientras que
el de banda estrecha es de 45 Hz. Evidentemente estos dos tipos de filtros
dan informacién diferente que puede ser utlizada para fines diferentes. En
el andlisis de banda ancha ente el limite inferior del filtro y el superior pasan
300 Hz mientras que en el de banda estrecha sélo pasan 45 Hz. Ello quiere
decir que el andlisis de banda ancha tiene peor resolucién frecuencial que
el de banda estrecha, sin embargo da mejor informacién acerca del dominio
temporal mientras que lo contrario ocurre con el de banda estrecha, que
favorce la separacién entre componentes o arménicos pero con peor infor-
macién temporal. Habitualmente se utiliza el andlisis de banda ancha para
una primera caracterizacion. No obstante puede procederse a un andlisis de



banda estrecha si se observan alteraciones en el espectrograma inicial o bien
con propésitos especificos como puede ser en el andlisis de los arménicos
en el caso de cantantes que presentan alguna anomalia.

Precisamente por la informacién que da, donde ademas de la accién del
tracto de resonancia puede visualizarse la f0, el espectréfrafo puede ser uti-
lizado no sélo para la investigacién sino también como un instrumento de
retroalimentacién muy valido en en el entrenamiento y rehabilitacién vo-
cal.

Los valores formdnticos aparecen alterados por patologias diferentes,
edad o cualquier estado variable que afecte bien a las caracteristicas anaté-
micas o funcionales de etiologia mecdnica o neurolégica, del tracto de reso-
nancia. En este contexto es posible establecer algunos principios de cardcter
general para modificar las estructuras articulatorias. Asi, puede afirmarse
que “todas las frecuencias de los formantes disminuyen uniformemente en la me-
dida en que el tracto se alarga”. Es bien conocido que los tubos mds largos
resuenan con frecuencias més bajas que los cortos. Ciertamente no es facil
modificar la longitud del tracto oral, sin embargo es posible una modifica-
cién de hasta un 10% tanto por elevacion y descenso de la laringe como por
protrusién y retraccién de los labios. Como resultado de estas modificacio-
nes cambia el “brillo” vocdlico mads brillante o apagado.

Un segundo principio estableceria que “todas las frecuencias de los forman-
tes disminuyen uniformemente con el redondeamiento de los labios y se incremen-
tan con su expansion”. El redondeamiento de labios implica una oclusién
parcial de la boca y facilmente puede comprobarse como en esa situacién el
habla adquiere una cualidad oscura. No se trata aqui de proponer ejercicios
de rehabilitacién logopédica; simplemente se citan los principios anteriores
con cardcter ejemplar para sefialar las posibilidades de la aplicacién de los
conocimientos de la actstica de la voz y habla a la investigacion, la evalua-
cién y el tratamiento logopédicos.

En definitiva, la evaluacién subjetiva o perceptiva, técnica irreemplaza-
ble en Logopedia, presenta limitaciones como la variabilidad de criterios de
evaluacion y clasificacién, falta de acuerdo en la terminologia descriptiva,
dependencia del entrenamiento, etc. Sin embargo instrumentos habitual-
mente utilizados en la evaluacién subjetiva de la voz como la escala GBRAS
(ver Hirano 1981) que permite valorar la cualidad vocal en base al grado de
anormalidad, aspereza, aspiracién, astenia y tensién o la investigacion lle-
vada a cabo por el equipo de Hammaberg (1986, 1995) ponen de manifiesto
un alta correlacién entre las caracteristicas perceptivas de la voz informadas
por expertos y las propiedades actisticas de la misma.

Hasta ahora se han comentado las relaciones de la Actstica con la Lo-
gopedia a través de los procesos de produccién, en los que estas relaciones
parecen mds evidentes. No obstante también la comprensién, aunque en
menor medida, puede beneficiarse de dichos conocimientos.
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6. Comprension del lenguaje.

La comprensién de un mensaje implica la elaboracién de un esquema
de representacion mental. Esta elaboracién, de acuerdo con una teoria mo-
dular de la mente (cita) cuya validez provisional estd puesta de manifiesto
tanto por investigaciones experimentales como por observaciones clinicas,
los procesos mentales tienen una naturaleza compleja y se caracterizan por
la posibilidad de poderse descomponer en una secuencia de microprocesos
y operaciones. En el caso de la comprensién del lenguaje esta secuencia de
operaciones podemos reducirla a tres microprocesos bdsicos:

1. recepcién sensorial de la sefial, que corresponde a la actividad de los
receptores sensoriales periféricos

2. acceso al léxico: activacién de toda la informacién que contienen las
unidades léxicas

3. procesos de alto nivel: andlisis sintactico, asignacién de roles y funcio-
nes, integracién de informacién, inferencias.

Considerando que los dos tdltimos microprocesos son basicamente de
naturaleza cognitiva que acttian sobre el nivel representacional de la infor-
macion, la actividad de los receptores sensoriales opera directamente sobre
la base fisica del lenguaje y sus alteraciones pueden ser de consecuencias
muy graves tanto en la comunicacién humana como en el desarrollo de las
funciones cognitivas.

Aungque sélo sea por motivos diddctico hay que recordar que la percep-
cién del lenguaje, fase previa a su comprensién, responde a las siguientes
caracteristicas:

a. es un proceso interactivo bottom-up y top-down que depende tanto
de la informacién que tiene el sujeto almacenada en memoria como
de la que recibe. En este sentido es posible decir que opera sobre:

b. informacién cognitiva
informacion actstica

c. un procesamiento adecuado exige ciertas condiciones de los recepto-
res periféricos, con independencia de las habilidades cognitivas.

c.1. umbral absoluto: determinado audiométricamente. Habitualmente
ésta es la unica exploracién que se hace de los sujetos cuando se sospe-
cha una deficiencia auditiva. En general y al margen de la técnica de
exploracion utilizada, los distintos tipos de audiometria, impedancio-
metria, potenciales evocados, la audiometria convencional lo que bus-
ca es la cuantificacién de la pérdida auditiva en términos de dB por
frecuencias de manera que pueda determinarse la cantidd minima de
sefial actstica capaz de provocar la respuesta del sistema auditivo.



c.2. umbral diferencial: el umbral diferencial estd determinado por
la variacién minima de energfa actstica capaz de producir en el
sistema sensorial una respuesta de discriminacién. Este umbral,
en la percepcién auditiva depende de dos funciones que debe rea-
lizar el sistema
c.2.1. selectividad frecuencial y temporal
c.2.2. integracién frecuencial y temporal

Dos de las caracteristicas especificas del lenguaje oral son la alta variabi-
lidad y la ausencia de segmentacién. Cada locutor tiene unas caracteristicas
anatémicas que producen diferencias en los patrones actsticos generados,
incluso los mismos fonemas varian al modificarse el contexto en el que se
producen. De otra parte y a diferencia del lenguaje escrito en el que las
palabras aparecen separadas por blancos, en el lenguaje oral unas palabras
estdn unidas a otras dado que en la secuencia acustica no hay silencios de
separacion. Al mismo tiempo, y en situaciones de comunicacién natural, los
sonidos del habla aparecen enmascarados por ruidos ambientales que ocu-
rren simultdneamente. En estas circunstancias la calidad de la informacién
actstica aquiere especial importancia para el adecuado reconocimiento de
la informacién verbal.

Las claves de esta informacién se encuentran en el patrén actstico ge-
nerado, que es propio para cada fonema de la lengua e incluso variable
en funcién del locutor, el contexto, la posicién y la intencién de comuni-
cacién. En el caso de las vocales la informacién requerida para su adecua-
do reconocimiento, como ya se ha dicho, se encuentra en los dos primeros
formantes. El reconocimiento de las consonantes, emitidas de manera maés
rdpida y ordinariamente con menor cantidad de energfa, depende de claves
acusticas mucho mds débiles e inestables. En estas condiciones la habili-
dad del sistema auditivo para la resolucién de informacién actstica que
ocurre de manera simultdnea, tiene muy poca duracién y frecuentemente
aparece enmascarada, es decisiva para el adecuado reconocimiento de di-
cha informacién. Es decir, el umbral absoluto medido audiométricamente
es una condicién necesaria para una buena percepcién del habla pero no
suficiente. La adecuada discriminacién de los sonidos del habla exige una
fina sintonizacién con las variaciones de frecuencia y duracién que caracte-
rizan a los fonemas.

En el caso de la deficiencia auditiva se observa que tanto los umbrales
absolutos como los diferenciales se encuentran alterados. Esta alteraciéon
de los umbrales absolutos explica, por ejemplo, las dificultades que tienen
los sujetos con deficiencia auditiva para la comprension del lenguaje aun
cuando el audifono haya sido capaz de restaurar su umbral de audibilidad.
En definitiva, muchos de los problemas observados en el rendimiento que
ofrecen proétesis y ayudas auditivas mecdnicas solo pueden ser compren-
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didos desde la Psicoactstica, es decir, desde el estudio de las relaciones
cuantitativas entre la sensacion y la sefial actstica.

Finalmente un somero comentario acerca de los requisitos y condicio-
nes para una grabacion fiel de segmentos de habla que luego puedan ser
analizados. Si es posible la grabacién deberd hacerse en un lugar silen-
cioso de manera que la informacién actstica de interés no se encuentre
contaminada con otros ruidos ambientales. Ademds es necesario disponer
de un equipo de grabacién fiable que no altere la sefial introducida, cuyos
elementos bdsicos son micréfono, base del equipo de registro y soporte
para la sefial grabada. En la actualidad y con el desarrollo de la infor-
mdtica quiza lo mds conveniente sea utilizar el propio ordenador como
instrumeto de grabacién. El almacenamiento de la voz en disco duro o
CD permite que no se deforme la sefial y sea duradera con el paso del
tiempo. Es conveniente disponer del software que permita no sélo la gra-
bacién de la sefial sino también su edicién. En la actualidd las tarjetas de
sonidos mds convencionales permiten ya grabar a 16 bits. La frecuencia
de muestreo en el caso del habla es suficiente que esté situada a 11 kHz de
manera que con esta frecuencia de muestreo serd posible analizar hasta
5.000 Hz de la sefial grabada, sin embargo la amplitud de memoria de los
ordenadores y la grabacién digital permiten en la actualidad grabar con
una frecuencia de muestreo de 44.100 Hz. con las ventajas que esto puede
representar. El micréfono debe caracterizarse por una buena sensibilidad,
la direccionalidad buscada y respuesta plana, de modo que no distorsio-
ne la sefial. Es conveniente disponer previamente de un protocolo verbal
ya elaborado que contemple la grabacién de vocales aisladas, palabras y
pseudopalabras, frases y texto.

Bibliografia

Baken, R.J. (1987). Clinical measurement of speech and voice. Boston, Mass.
Allyn and Bacon

Boone, D,R. (1977). The voice and voice therapy. London, Prentice Hall

Fant, G. (1960). Acoustic theory of speech production. The Hague, Netherlands:
Mouton, 2nd edition. 1970

Hammaberg,B., Fritzell B., Gauffin,]. y Sundberg,]. (1986). Acoustic and per-
ceptual analysis of vocal dysfuntion. Journal of Phonetics, 14, 533-547.

Hammaberg,R. y Gauffin,]. (1995). Perceptual and acoustic characteristics
of quality differences in pathological voices as related to physiologi-
cal aspects. In O.Fujimura and

M.Hirano (Eds.) Vocal fold physiology: Voice quality control (283-304). San Die-
go, Singular Publishing Group.

Hirano,M. (1974). Morphological structure of vocal cord as a vibrator and
its variation. Folia Phoniatrica 26, 89-94.



Hirano,M. (1981). Clinical examination of voice. Vienna, Springer-Verlag. Pégina 229

Kent, R. D. and Read, Ch. (1992) The Acoustic Analysis of Speech. London -
San Diego: Whurr Publishers, Singular Publishing Group

Lieberman, P. and Blumstein,S.E. (1988) Speech Physiology, Speech Perception
and Acoustic Phonetics. Cambridge: Cambridge University Press

la igualdad de oportunidades en el mundo digital






Nuevos Avances en el uso de las Tics
en el ambito Logopédico

Gaspar Gonzdélez Rus
Asociacién Nacional de Logopedia Digital

No pretendo dar a conocer la utilizacién y presencia de las nuevas herra-
mientas tecnoldgicas, sino analizar los dltimos programas o recursos apare-
cidos, lo que sin lugar a dudas puede suponer un importante recurso para
el especialista en el habla y/o lenguaje. Pero recordemos que recurso no
supone una pérdida de conocimiento o de habilidades por parte de dicho
profesional que lo ponga en préctica, sino que el hacer uso de los mismos
le va a aportar nuevos medios o canales, nuevas herramientas con las que
trasladar su ensefianza y conocimientos a sus alumnos, pero no de una for-
ma directiva, sino coordinada, colaborativa y conjuntada.

El software de aplicacién especifica o confeccionada exclusivamente para
dar respuesta a una dificultad o necesidad educativa concreta casi no existe,
salvo en el caso del gestualismo en Discapacidad Auditiva, motivo por el
cual hay que alabar el criterio selectivo del logopeda a la hora de aplicar un
determinado programa. Por ello aunque en algunos apartados haga mencién
a los dltimos programas surgidos o con un cardcter mds innovador, no quita
que seamos nosotros, quienes por propia experiencia hayamos conocido ex-
celentes resultados de un programa no mencionado aqui. Lo que no significa
que la logopedia no pueda reunir materiales para actuar sobre los diversos
déficit o necesidades educativas que presenten nuestros alumnos, idea esta
expresada por Gonzdlez Rus, G en su libro “Informe 18: Logopedia Digital” y
manifestada en el siguiente esquema en el que destaca los tres campos sobre
los que inciden las nuevas tecnologias: en las funciones del lenguaje, en las
alteraciones del lenguaje y del habla y sobre el propio trabajo del alumno:
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En definitiva, no olvidemos que la informética ha comenzado a andar en
el campo de la logopedia en apenas dos décadas, basta con conocer que al-
gunos de los programas informadticos de los que estamos haciendo uso han
ido apareciendo en la década de los 90. Pero sin lugar a dudas, dia a dia, el
uso de las Tic estd llamada a ser una potente herramienta, con conocimiento
de causa, en el campo de la Logopedia, pero nunca deberemos de olvidar
que detrds de las nuevas herramientas, siempre, siempre hay un gran pro-
fesional que es quien fundamenta el trabajo llevado a cabo.

Nuevos Avances, nuevos logros, nuevas propuestas.

Tras haber conocido algunos de los programas informdticos existentes
actualmente y haberlos relacionados con los dmbitos y las necesidades edu-
cativas especificas que presentan los alumnos, podriamos considerar que a
dia de hoy los tltimos avances en el campo de las tecnologias y la logopedia
han ido dirigidos hacia dos grandes apartados:

a) el software derivado por las neae que presenten los alumnos.

* Alumnos afectados por problemas de la voz.

* Alumnos con dificultades sensoriales, en concreto de tipo auditivo.
* Alumnos a los que se les podré facilitar su aprendizaje lectoescritor.

b) el software relacionado con la accesibilidad del recurso.
¢ Trasportabilidad del sistema.

¢ Convertidor de signos.

¢ Amplias Bases documentales de recursos.

e Elaborados por una herramienta de autor.



A. Derivados por las necesidades especificas de apoyo educativo del alumno.

Los nuevos productos han sido desarrollados para dar cumplimiento a
algunas de las dificultades que presentan los alumnos, dificultades deriva-
das del lenguaje, el habla o la comunicacién y a las que deberemos de dar
solucion.

En un primer momento mencionare las dificultades relacionadas con la
VoZ.

La combinacién entre elementos hardware y software, va
a marcar un gran paso en los programas reconocedores de
la voz. Imagen del CSL (Laboratorio Computorizado del
Discurso) de © Kay Pentax.

Entendemos la disfonfa como un problema de la voz originado por un
uso indebido de la vocalizacién. Este problema se manifiesta como la pérdi-
da o ausencia temporal de la voz, reduccién de la frecuencia y alteracion del
timbre caracteristico. Es tal vez el campo mds demandado y a su vez el poco
explotado, pese a las grandes ventajas que ofrece a dia de hoy en el campo
de la identificacion y el reconocimiento de las sefias de identidad. El hecho
de reconocer la voz, como un signo asociado con la identidad de la persona
vincula este tratamiento con las investigaciones en sobre seguridad. Desde
nuestro punto de vista, trabajar el reconocimiento de la voz supone el traba-
jar la comparacién de patrones de voz previamente grabados, donde se han
de disociar fonemas: por contrastacioén, por acercamiento y por posibilida-
des de visualizacién de la voz. Pero el trabajar con las frecuencias, timbres
y tono de nuestra voz, supone no sélo contar con un software adecuado,
sino el disponer de un hardware combinado, tal y como estd sucediendo
con el material CSL de Kay Pentax, que combina un software con unos relés
actstiscos potenciadotes de las cualidades de la voz. O tambien resulta in-
teresante la aplicacién “scopeview” del Dr. Speech v 4.0, en donde gracias
a la técnica de la videoestroboscopia, podemos analizar las cuerdas vocales
con un gran detalle y obtener con ello excelentes y satisfactorios resultados.
Claro que queda a un paso la conjuncién de ambos medios: el poder ver la
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imagen, el ofrecer modelos y porqué no el proporcionar un autofeed-back.

Pero reflexionando, un poco mds consecuentemente, en el tema de la
educacion de la voz, consideraré tres las lineas de estudio iniciadas por la
informaética en el campo de la voz:

* La codificacién de la voz, que sigue criterios de pérdida de calidad
vocal, pero de mantenimiento de la informacién. De aqui toman fun-
damento y razén de ser las llamadas voces digitales. Destacaremos
los estudios de Catana, A, 2001, quien apuesta por un sistema similar
al ya desarrollado por programas como Via Voice o Dragon Speak,
puesto que son capaces de trabajar el reconocimiento del habla de
forma fonéticamente correcta, aunque con faltas de ortografia

e El reconocimiento del habla: serfa un sistema de identificacién de
nuestra propia habla, en donde se efectuarian comparaciones uno a
uno de todos los fonemas emitidos, para lo que se necesitaria dispo-
ner de un banco de fonemas o patrones personalizados®.

La incorporacién de la sensacién cinesté-
sica es algo que siempre se ha de tener en
cuenta en el tratamiento de la D. Auditiva.
Por ello esta orquilla para percibir el so-
nido mientras vemos la televisién o escu-
chamos un programa educativo, nos hace
recordar los tratamientos basados en so-
portes vibratorios y nos pone de manifies-
to las técnicas de P. Guberina. Imagen del
3D Vibro Woofer Speaker de la empresa
Abascal Sistemas.

e Conversion de texto a habla. Postura defendida por los transcriptores
verbales y los parladores, pues posibilitan la generacién de una voz
en los mensajes expresados por personas sin posibilidad de comuni-
cacion verbal. Es por tanto el caso de las nuevas lineas de comunica-
cién que estdn poniéndose en prdctica ante determinados sistemas
de comunicacién alternativos. Investigaciones que cobran realidad
con la llevada a cabo por el Instituto Cervantes y Telefénica I+D a
través de su herramienta eDELE® en donde se trabajan pruebas de
comprensién auditiva de mensajes texto-habla de forma natural para
poder aprender el espafiol como primera o como segunda lengua.

67 Puesto que “hoy por hoy los sistemas de reconocimiento sélo pueden reconocer las pa-
labras que explicitamente se han considerado al configurar el sistema” (A. Bonafonte,
2003).

68 Buscar informacién referida a dicho programa en http:/ / observatorio.cnice.mec.es
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Hablaremos en un segundo momento de las dificultades de audicion.
Fonoll, J. 1997, a la hora de hablar de los programas informadticos para
sordos, los clasifica en 3 grupos:

¢ Herramientas para mejorar la audicién y la fonacién.
* Materiales para desarrollar las competencias lingiiisticas en general.
¢ Herramientas para facilitar la comunicacién y el acceso a la informacién.

Herramientas para mejorar la audicién como el hecho de disponer de un
soporte hardware complementario al programa informdtico que traslade
las sensaciones auditivas y las convierta en sefiales o percepciones tactiles
o cinestésicas, algo asi como lo desarrollado en los primeros momentos por
el método Verbotonal de P. Guberina y la versién mds tecnologica por el
S. Avel de ]. Juaresti, quien posibilita la ayuda del vibrador de mufieca
o por el periférico de 6 bastagos del proyecto Marta, Pequeabecedario. En
este apartado mencionar la aparicién del X-Woofer Speaker®, collar vibra-
dor que permite captar las diversas sensaciones de una pelicula, musica o
videojuego, ya que no sélo incorpora unos auriculres, sino que su funcién
de vibrador se activa ante la mera presencia de la voz humana, no asi de la
musica o del sonido, mds para pasado mafiana, considerarfa necesario un
desarrollo de hardware complementario que nos posibilite la conjuncién
tactil-visual-auditiva, de esa forma el alumno podria construir una imagen
auditiva del 1éxico junto a otra visual y tactil (vibrador de mufieca, de alta-
voz o pudiendo acoplarse al audifono), y que nos ofrece nuevas posibilida-
des de trabajar con la informacién cinestésica.

O mads bien como una conversién de la imagen viso-labial al lenguaje
oral, como se produce con el teléfono mévil NTT DoCoMo que por medio

69 Distribuciéon y Venta en Espafia: Abascal Sistemas, Contactar con el taller de Xwoofer.
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de unos sensores recogen las sefiales eléctricas enviadas por los misculos
de la boca y los transforma en “fonemas”, mientras se vocaliza, con lo que
el sujeto no precisard verbalizacién, sino tan s6lo del posicionamiento de las
vocales y consonantes para hablar, ya que el teléfono convierte dichos im-
pulsos eléctricos en palabras o mensajes de texto. Pero, nos preguntaremos
(podria tener esto, una aplicacién en personas con problemas afdsicos com-
prensivos, que no sepan articular, o que no puedan hablar por mudez o sor-
domudez?. ;Estariamos, tal vez ante la punta del iceberg de los traductores
on-line o de los comunicadores que usan nuevos sistemas de comunicacién
alternativo de tipo pictografico o signados con acompafiamiento mixto?.

En tercer lugar posibilitando un aprendizaje de la lectoescritura adap-
tada segtin cada tipo de necesidad educativa. Este criterio no es exclusivo
del proceso lecto-escritor, sino mds bien de cara a mejorar la accesibilidad
de los nifios con dificultades motoras, sensoriales o cognitivas con el fin de
afrontar el aprendizaje de la lectura, apostando por una normalizacién de
los materiales o sistemas de acceso asi podriamos hablar de programas:

a) Adaptados a alumnos con deficiencia sensorial de tipo visual como
el programa chileno CantaLetras 2.0, tinico en la ensefianza de la lec-
toescritura en deficientes visuales. Dicho programa podremos explorar
libremente o de forma guiada el cajetin braille (componiendo letras,
formando letras y presentando ntimeros escondidos), simular la uti-
lizacién de la mdquina Perkins (formando letras, buscando letras es-
condidas, presentando los nimeros), escribir en dactilografia de forma
espontanea o por medio de dictados. En la dltima versioén aparecida se
le ha dotado de un mayor atractivo y una mayor sencillez en el médulo
del Administrador y de la posibilidad de incluir voz digital.

Unidades del programa Cantaletras

Letras y ntiimeros: Asociacién entre
el nombre de las letras o ntimeros y
el signo Braille.

z . BRAILLE
Silabas: Introduce a la silaba como ————

unidad del lenguaje para formar pa-
labras.

Fonemas: Introduce al nifio al andli-
sis fonolégico. Explora los sonidos e
identificar el sonido de las palabras.
Cuentos: Refuerza la comprension
auditiva. Explora y completa cuen-
tos con sonidos elegidos por él.
Braille: Reconocimiento y produc-
cién de los puntos Braille.

Escritura: Composicion escrita

LEN

Trabalenguas




b) Adaptaciones derivadas por déficit de tipo cognitivo. Es el caso de
Cognitiva-Lectoescritura que nos ofrece la posibilidad de Adapta-
cién de Contenidos no sélo con arreglo a la ruta de acceso a la lectura,
sino que una vez que el alumno lo estd ejecutando, segtin los erro-
res cometidos, dicho programa asignaria diferentes actividades con
arreglo a las dificultades manifestado, estamos hablando, por tanto
de un programa de lectoescritura adaptado a sujetos con deficiencia
cognitiva. Pero no sélo eso, sino el hecho de poder llevar a cabo la re-
forma del software ofrecido con el fin de adaptarlo a diversas edades
o mejor dicho a diversos alumnos con diferentes niveles de compe-
tencia curricular, serfa el fin tltimo de este criterio valorativo, pues
permitiria al docente manejar un mismo programa informatico, pero
con contenidos y objetivos adaptados o diferenciados aunque con las
mismas actividades. Aboga por un aprendizaje basado en una combi-
nacién de ambas rutas, segin la cual en algunas ocasiones el alumno
hace uso de criterios visuales para desarrollar el aprendizaje de la
lectura y otras veces se deja llevar o hace mencién a una informacién
fonolégica o léxica sin la presencia de anterior ruta. Por tanto ruta
fonolégica y visual van de la mano, unas veces individualizadas otras
veces suplantadas, otras veces distanciadas, pero siempre atendiendo
al propio-autoconocimiento del alumno. Y hacer mencién a Escribir
con Simbolos 2000, ha desarrollado un software recomendado como
material de apoyo al proceso lector. Apoyado en cuanto que se con-
vierte en un procesador de textos, similar a otros muchos, pero con
la salvedad que puede ir enlazando automdticamente cada simbolo
(imagen, dibujo o foto) a la palabra escrita y posibilitando también la
lectura con un tipo de voz grabada, previamente por nosotros. Lo que
le hace adecuado para alumnos que acceden a la lectoescritura con
dificultades cognitivas.

Este programa de simbolos es o e ey g
compatible con otros procesa-
dores de texto, tipo Word, por lo
que los textos-simbolo podran
ser trasladados y utilizados en
sus trabajos. Dispone ademds de
un sistema de barrido.

L N e el | —— - 015
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Contenidos Cognitiva Lectoescritura. Programacion
El formato Taller es la unidad de programacion de los contenidos Cognitiva.
Los talleres son baterias de ejercicios con gestion de aprendizaje y evaluacién conjuntas,
El programador genera los talleres partiendo de los modulos y herramientas Cognitiva.

Profesional docente / terapeuta. Aplica
s Elige y agrupa los talleres segin objetivos y necesidades, creando asi los Cuadernos de
trabajo (baterias de talleres con gestion de aprendizaje y evaluacién unificadas.)
» Aplica los Cuadernos como tarea al alumno.
e Efectia el seguimiento de las sesiones de trabajo.
s Obtiene informes del trabajo del alumno.

Motor de aprendizaje Cognitiva. Gestiona
e Programador y tutor pueden configurar la gestion del aprendizaje en talleres y cuadernos,
o aplicar la configuracion predeterminada.
o El motor evalta continuamente el aprendizaje y se autoconfigura segiin las caracteristicas
del alumno, permitiendo y simplificando la atencion a la diversidad.

Alumn@ / paciente (todas las edades.) Ejecuta
Es el destinatario de las programaciones Cognitiva. Ejecuta los Cuadernos en sesiones de
trabajo con la duracién y frecuencia que determine su tutor o terapeuta.

¢) Y sin olvidarnos de algunos programas para facilitar la accesibilidad a la
lectoescritura a sujetos con déficit auditivo con Te Leo de la empresa AEI,
que permite la insercién de videos e imdgenes signadas en formato jpg, e
incluso ayudas textuales de forma signada. Sin lugar a dudas se trata de
un programa sencillo, ameno, nada complejo y por supuesto totalmente
abierto, ya que podremos incluirle nuestras propias imdgenes, nuestras
voces, los videos que hemos grabado con nuestros alumnos y por supues-
to, a posibilidad de elaborar textos referidos a nuestro entorno cercano y
creando frases de comprension lectora adaptadas totalmente a los nive-
les curriculares de nuestros alumnos. Su principal ventaja la creaciéon de
textos (elaborados en formato RTF y Txt), sino que posibilita también la
correspondencia con videos e imdgenes en LS o Bimodal elaborados por
nosotros mismos y por supuesto destacar la existencia de un médulo del
profesor que nos va a permitir la incorporacién de imdgenes, sonidos,
videos y textos propios, asi como de un médulo de creaciéon de preguntas
y frases para medir la lectura comprensiva sobre nuestros propios textos.
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Unas gotitas y... jhumml jQué bien huelel Da gusto
echarse un poco de colonia por las mafanas. Pero...
Jalguna vaz has pensado en como se consiguen
esos oloras tan agradables?

Para hacer un buen perfume hace fakka un buen
il lolfate y... jmuchisimo trabajo!

Primero se recogen flores por todo el mundo y sa

m Luego se dejan secar las flores en lugares
E espacialmente preparados para ello: son los

m an fuerte que puede llegar a marearte,

Er

hierven. Se cbtiene asi la esencia base.

Por ditimo se mezecla la esencia de varias flores para |

rasladan a la fabtiea. jimaginatal jCamiones, trenes
aviones cargados de flores v de plantas!

sacaderos. La mezcla de olores en un secadero es

=

Una vez secas, las flores se sumergen en agua y se

obtener el perfume deseado, Azahar, espliego,

d) Para los alumnos con dificultades de tipo motor. Serdn estas las adap-
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taciones que cobren mayor protagonismo, no por importancia, sino
por cantidad. Ante ello referiremos aquellos programas que acon-
sejan su instalacién, manejo y adaptaciones especificas, de acceso al
teclado, de adaptacién del ratén”™, de la presencia de varios pulsa-
dores, o conmutadores, o contemplar el uso de tablero de conceptos
o control de voz, el manejo de licornios o varillas bucales o incluso
por medio de diodos luminosos (Ir-data 2000), etc. Estariamos ha-
blando de tres tipos de programas: 1) los residentes en memoria que
activardn un pulsador o emulador de ratén y que podra ser utiliza-
do sobre programas comerciales en forma de barrido. Citaremos el
programa Kangharou de Jordi Lagares que incorpora un sistema de
barrido automético gestionado por pulsadores y que puede ser usado
ante cualquier programa educativo de tipo comercial. 2) Programas
que permiten trabajar de forma directa o indirecta con pulsadores o
con cualquier otro sistema de acceso de los que incorpora el propio
programa como ocurre con Leo v 3.0 de X. Madina, que posibilita al
alumno tanto la seleccién por barrido como por teclado, y de adaptar-

rndndez Batanero a la hora de hablar de adaptacién de ratones, hace mencién al ratén

“fiel” de la empresa Logitech, que ofrece al usuario la transmisién de sensaciones téctiles
a medida se desplaza por la pantall, al los “trackball” o ratones de bola invertida y a los
ratones cefdlicos que funciona con infrarrojos.
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lo al alumno (respuestas sonoras, acceso, tiempos de barrido, conte-
nidos, imdgenes y predictor 1éxico). Sin olvidarnos de Lectoescritura
para motéricos de M. Arédgiiez en donde se nos ofrece el control del
tiempo de barrido, los botones de movimiento y el uso de una lista de
palabras, dibujos y sonidos disponibles. 3) Teclados Virtuales situa-
dos sobre la pantalla del ordenador, suplen al teclado convencional
y aportan un manejo mds intuitivo y accesible. Haremos mencién a
los elaborados por J. Fonoll, para el Departament de Ensefianza y M.
Aragiiez para la Junta de Andalucia, sin olvidarnos de The Grid para
su uso con simbolos Spc o texto o del Teclado Silabico de J. Lagares
que también posibilita el control por medio de un dispositivo tipo
joystick.

Estas nuevas formas de trabajo
como las ofrecidas por la empre-
sa 2simple por medio del uso de
las pantallas/pizarras tdctiles nos
ofrecen nuevas formas de apren-
dizaje en el camino de la mejora
de la escritura.

(© Imagen del programa 2Hand-
write)

e) Ante dificultades de tipo escritor, por dificultades relacionadas con la
motricidad fina, por aprendizaje de la escritura o por presentar difi-
cultades de disgraffa, hablariamos de herramientas como las PDIs y
las PDAs estdn facilitando el desarrollo de un control gréfico guiado
y convenientemente estructurado, es un claro ejemplo el desarrollado
por Loli Pefialba de Murcia o de la Fundacién Telefénica. Puesto que
transcribir nuestra propia graffa otorgandole un caracter de fuente
para posteriormente poder ser utilizada por otros programas como
procesadores de texto. O bien de forma libre como sucede en 2Hand-
write de la empresa 25imple, donde el nifio con su propio dedo podra
trabajar sobre pantallas o pizarras tdctiles, siguiendo el contorno de la
letra trazada. Es el avance que comenzamos a ver con la presencia de
las Tauletas Sensibles o también llamadas Tabletas Graficas por USB
o bajo la forma de una Agenda-PDA como la ofrecida por B&]J Her-
mes que incorpora un ldpiz éptico para escribir sobre su pantalla y
transcribir las frases bajo nuestra propia letra o fuente, convirtiendola
en TTF



B. Relacionados con la accesibilidad del material.

En un primer momento hablaremos de la portabilidad del sistema de
comunicacién. Ni que decir tiene que el software exige el uso de un PC, y
por tanto limita la comunicacién del alumno a un espacio estructurado, por
ello siempre se ha tratado de buscar sistemas de comunicacién que pue-
dan llevarse a cabo en situaciones o espacios de comunicacién espontdnea.
De ahi surgen los Tablec Pc, o los Comunicadores. Aunque recientemente
se estdn desarrollando soportes multimedia de menor peso y de més fa-
cil transporte, nos estamos refiriendo a las PDA con insercién de sistemas
de comunicacién pictogréfica. Gracias a la aparicién en el mercado de las
agendas electrénicas o PDAs, que son como pequefios ordenadores de bol-
sillo, facilmente programables y de bajo costo. Los hardware, por tanto,
surgieron de la necesidad de incorporar un ordenador portétil a la silla de
ruedas — siendo una prolongacién de estas. Permitian la activacién de este
terminal por el propio usuario. En este sentido destacar el proyecto Sc@
ut de la Universidad de Granada bajo el soporte de la PDA para su trabajo
con deficientes auditivos o el desarrollado por la Fundacién Vodafone, las
Universidades Politécnica y Auténoma de Madrid y el CNSE, con el fin de
posibilitar la comunicacién en modo texto (simulando un sistema de Chat)
entre dos terminales PDA, haciendo uso de la Red GPRS.

Sin lugar a dudas, esta proxima realidad va a permitir el uso de la comu-
nicacién textual entre sujetos sordos por medio del soporte telefénico. O el
Comunicador Personal Adaptable elaborado por Rubén Velasco y Daniel
Mufioz (http:/ /web.educastur.princast.es/ proyectos/cpa). Es un sistema
de comunicacién pictografico para alumnos autistas, basado en un inter-
cambio de tarjetas. O el proyecto Hermes que por medio de una PDA o
Pocket PC expresa las palabras, frases y mensajes escritos seleccionando
ficheros previamente grabados. Con dicho proyecto se pretende la incorpo-
racion de las personas con PC proporciondndoles un comunicador adapta-
do a sus necesidades.

En un segundo momento nos referiremos a los programas convertido-
res de signos. Bien en forma de convertidores como el “guante que ha-
bla”, es el Sistema de RLD (Reconocimiento del Lenguaje Dactilolégico),
elaborado por la Universidad Rey Juan Carlos y el profesor José Miguel
Espadero Guillermo, basado en un guante con 23 sensores situados en las
articulaciones de la mano, que trasmite las posiciones gestuales a imagen
visual en el ordenador, pues es capaz de traducir los gestos efectuados con
la mano a emisiones habladas o escritas en el ordenador. Esta innovacién
va a suponer un gran avance en el sistema de comunicacién alternativa,
y no sélo estariamos hablando de dactilologia, sino de LSE, Cued Speech
y cualquier otro sistema de cédigo signado. O como reconocedor de los
gestos humanos, es el caso de los estudios llevados en la Universidad
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Las investigaciones entorno
al aprendizaje de sistemas de
comunicacién alternativo estan
suponiendo un importante
avance, como la que ofrece el
sistema RLD que va a permitir
a los alumnos sordomudos
comunicarse, sin la presencia de
un interprete.
http://dac.escet.urjc.es/
personal/jespa/

Politécnica de Catalufia y dirigida por J. Amat, en donde se desarrolla un
sistema donde el ordenador es capaz de reconocer los gestos humanos.
Dicho sistema consta de diversos sensores inteligentes situados en varias
videocdmaras, que lleva a cabo una comparacién de las diferentes ima-
genes que recibe a gran velocidad entre si, entresacando tinicamente las
diferencias manifestadas en las diversas imdgenes, con lo que permitira
comparar e interpretar los gestos que se han efectuado. Para mds referen-
cias, convendria descargarnos alguna de las demos en http:/ /www.talp.
upc.es.

O el proyecto Horasor de la Asociacién francesa Ampeda, donde,
Simon, se convierte en un presentador virtual en 3D que traduce a
la LS lo que dicen los locutores de televisién, o Tessa (Text and Sign
Support Assistant) personaje elaborado por la empresa britdnica Te-
levirtual o la primera version el programa Speaker Hands de la em-
presa Chilena Brainstorm SW que ha sido desarrollado por alumnos
de 4° afio de la Universidad Técnica Federico Santa Maria de Chile y
presenta en pantalla un personaje animado en 3D, que se convierte en
traductor a la LSCH de cuentos, leyendas, que posteriormente podran
ser descargadas via internet. Pudiendo ademads incorporarle textos
subtitulados. En este mismo sentido no debemos de olvidar a Dido
(imagen virtual superior izquierda) se ha convertido en un interprete
virtual de Lengua de Signos elaborado por la Universidad de East An-
glia y la productora britanica para Television Televirtual (disponible
en http:/ /www.deafconnexions.org.uk). Y en Espafia a través de la
investigacion llevada a cabo por J.A. Rodriguez de la Univ. de Mdlaga,
bajo el asesoramiento de S. Torres Monreal, con su “Logopeda Anima-
do”, donde han realizado grabaciones y registros de los movimientos
de mano y labios a la hora de comunicarse, para posteriormente ser
reproducidos dichos movimientos por un personaje virtual en palabra
complementada.




La reciente incorporacién de los per-
sonajes virtuales on-line que llevan
a cabo traducciones simultdneas del
lenguaje oral, va a suponer un gran
reto comunicativo de cara a la inter-
pretacién y aproximacién entre ambas
lenguas. Imdgenes correspondientes a
los proyectos Dido y Tessa.

O bien por medio de la combinacién de un sistema mixto entre va-
rios sistemas de comunicacién, tal y como abogan la corriente bilin-
glifstica entre la LS-Bimodal y el SPC, es el caso actual del programa
Sistema de Comunicacién Aumentativo-Alternativo, elaborado por
Patricia Montero Rodrigo, Patricia Murillo Rosado y Jests Privado
Murfioz Velasco en colaboracién con el CEP de Talavera de la Reina y la
Fundacién “Madre de la Esperanza” (ver imagen inferior). O la serie
Animacuentos (Toté el avién, Nina la Golondrina, Jericé y el delfin,
El viejo Moc) donde presentan una serie de cuentos narrados tanto en
Bimodal, LS, Pictogramas o Lectura Labial, acompafiandose de textos
impresos:

®
®

2 F - ]
(- &

- B Y

El mismo animacuento (La golondrina Nina), permite que la narracién pueda ser
narrada al mismo tiempo y de forma combinada por lectura labial + SPC y Bimodal
+ escritura.

* Lenguaje Escrito + Spc

Lenguaje Escrito + Verbalizacién + SPC + Rebus
Lenguaje Escrito + Spc + Bimodal.

Lenguaje Escrito + SPC + LS.
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La conjuncién de dos sistemas [© ®
de Comunicacién (Aumentativo y A-B-C-D-E-F-G-H-1-]-K-L-U-M-N-R-0-P-Q-R-5-T-U-V-W-X-¥:-2
Alternativo) puede dar un nuevo abrige

sentido al desarrollo de la comu-
nicacién en el caso de Deficiencias
Asociadas, como podemos ver en
este ejemplo del programa Siste-
ma de Comunicaciéon Aumenta-
tivo-Alternativo. Nota del Autor:
debiera cundir este ejemplo.

@0

DESCRIFTIVO NOMBRES - PERSONAS SOCIAL - VERBOS - MISCELANEA

En un tercer momento el poder disponer de amplias bases documen-
tales de recursos o signadas con las que poder hacer uso en nuestros pro-
gramas o en nuestra aula. Son los casos de la Biblioteca de Signos del Insti-
tuto Cervantes (http:/ /www.cervantesvirtual.com/portal/signos), donde
estdn llevando a cabo la creacién de la primera Base de Datos Lexicogréfica
Multimedia en LSE. O Aumentativa.net que surge como resultado de la
practica diaria con sus alumnos y con el fin de facilitar a los profesionales
una herramienta de f4cil acceso que posibilite la integracién curricular y el
acceso a la comunicacién de aquellas personas con privacién o limitacién
verbal. Es un sistema basado principalmente en simbolos pictograficos e
imdgenes reales, complementadas con ideogramas, nimeros y abecedario.
Apartir de esta base se presentan aplicaciones multimedia para su aplica-
cién en el aula. Se crea en el afio 2004 bajo el nombre de CAR (Comunica-
cién aumentativa en Red) y en octubre del afio 2006, cambia de nombre por
Aumentativa.net y amplia contenidos (+ de 2800 pictogramas) basandose
en los presupuestos ecolégicos de L. Burkhart., 4 formatos y recursos de
creaciéon multimedia, pero se exige al internauta su registro. Bajo este nue-
vo aspecto nos ofrece la posibilidad de generar aplicaciones multimedia en
clic, jclic, tocatota, power point, neobook de forma libre y automatica (se
basa en la manejabilidad del programa Facil de Joaquin Fonoll) e incluso
de confeccionar horarios personalizados con las imdgenes contenidas con
independencia del SAC utilizado.

< comunicacion

En un cuarto lugar, conviene hablar de diversos programas de autor sur-
gidos en este tiltimo afio, que nos ofrecen la vision intuitiva, la posibilidad




de realizar software adaptado a nuestras necesidades y nuestros alumnos,
de una forma fécil, sin presentar grandes conocimientos de informaética,
sino con unas ligeras normas y orientaciones, con lo que podriamos hacer
nuestro propio software. Estamos hablando de herramientas de autor como
el FACIL (Factoria d’Activitats Combinades d'Informatica i Logopedia), los
libros virtuales como LIM, el Constructor, el Car o el Jclic, quienes por sus
caracteristicas los podriamos tener en consideracién a la hora de trabajar
elementos escritos, el lenguaje gestual, oral y/o pictografico.

Pero aun nos encontramos con limitaciones.

Ala hora de ver las limitaciones existentes en este tema, sin lugar a du-
das, referir cuatro &mbitos:

1) La escasez de programas informdticos existentes para algunos cam-
pos o niveles lingtifsticos. Asf podriamos hacer mencién a los escasos
recursos elaborados para llevar a cabo el tratamiento ante los requisi-
tos previos del lenguaje, de la adquisicién fonolégica, del nivel prag-
madtico y de la morfosintaxis entre otros.

2) El tema de los Derechos de imagen de los simbolos pictogréficos lo
que nos limita el uso de los mismos. La presencia de costos econd-
micos por utilizar un determinado simbolo o dibujo limita su uso y
empobrece su adaptacién. Por ello serfa preciso un cédigo o sistema
combinatorio o genérico y flexible reunido en un Banco de Imagenes
de utilidad libre.

3) El hecho de que la gran parte de las investigaciones y proyectos exis-
tentes sean fruto de becas o estudios de fin de carrera, no existiendo
una responsabilidad de una empresa responsable ni de una univer-
sidad lo suficientemente constante que asuma por su departamento
la investigacién y no establezca los derechos al becario, que una vez
aprobado, y con un proyecto a medio finalizar, impide con su autoria
la continuacién y finalizacién del proyecto.

4) Los escasos desarrollos en el estudio de la voz, pues aspectos como
el feedback o la autocorreccién de las dificultades de nuestra habla y
nuestra voz.
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A vueltas con la Tecnologia para la Diversidad

Francisco Javier Soto Pérez* y Juan José Fernédndez Garcia**
*Comunidad Auténoma de Murcia. Consejeria de Educacién, Ciencia e
Investigacién. **Xunta de Galicia. Conselleria de Educacién e Ordenacién
Universitaria.

Con casi un cuarto de lustro atareados en vertebrar y optimizar lo digi-
tal en la diversidad, hay suficiente materia y es buen momento para hacer
balance. ;Es buena la hoja de ruta trazada?, ;Qué se nos queda atrds?, ;Qué
se nos acerca de valor por delante que podamos integrar?, ;Dénde estan los
puntos negros de la brecha digital?.

Dicho asi, pareciera que hasta nos hemos marcado un rumbo con mejor
o peor suerte, pero la realidad, infinitamente tozuda, nos avisa en demasia-
das ocasiones de que seguimos siendo los artistas de la improvisacién y que
mds que hoja de ruta, lo que hay es una linea evolutiva tipo ensayo-error
de individuos y grupos aleatoriamente relacionados con voluntad, pero con
eficacia desigual y pobre eficiencia. Y ya no es por falta de planes, también
es por el poco respeto que les tenemos inmersos en este caracter latino que
tanto nos singulariza.

Podriamos relajar un poco esta preocupacién bajo la idea de minimi-
zar el impacto de una evolucién lenta y titubeante con tal de llegar a buen
puerto. Pero seria un error. Las tecnologias emergentes, las nuevas facetas
de lo digital, no han parado de medrar ni parece que en el mds lejano de de
los horizontes vaya a disminuir aunque sea levemente su marcha, por lo
que no debiéramos permitir que la cada vez mayor distancia entre las que
la sociedad asimila y naturaliza y las que la Educacién incluye y aprovecha
en el aula.

Y puestos a esclarecer las cosas que no funcionan conforme a lo que se
necesita, démonos cuenta también de un divorcio cada vez mayor de otra
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faceta de la brecha digital: la Educacién en Espafia, todavia lejos de asumir
realmente los valores de la Inclusidn, se estd dividiendo en una Educaciéon de
dos velocidades: frente a quienes apenas encuentran provecho préctico al tra-
bajar codo a codo con la diversidad, tenemos la velocidad acelerada de quien,
ignorando los valores de la inclusién, andan deslumbrados por tecnologias
emergentes, especialmente por lo que se conoce como la web 2.0 lanzdndose
al agua sin remilgos, olviddndose por completo de la imprescindible accesibi-
lidad web que estos nuevos medios comunicativos debieran tener.

De las ayudas técnicas a las tecnologias para la diversidad.

El uso de las tecnologias como medio para incrementar, mantener o me-
jorar las capacidades funcionales de los individuos es un prédctica comtin
en el dmbito de la intervencién con personas con discapacidad (Alcantud
y Soto, 2003). En este contexto, se vienen utilizando varios términos para
definir el campo de actuacién de la atencién tecnoldgica a las personas con
necesidades especiales: ayudas técnicas, tecnologia asistiva, tecnologia de
apoyo, tecnologia de la rehabilitacién o tecnologia de ayuda, entre otras.
Pese a que se suelen utilizar indistintamente dichas definiciones, lo cierto
es que cada una de ellas tienen matices que las diferencian.

Garcia Viso y Puig de la Bellacasa (1988), definen las ayudas técnicas
como utensilios para que el individuo pueda compensar una deficiencia
o discapacidad sustituyendo una funcién o potenciando los restos de las
mismas.

Para Brotons y otros (2000), las ayudas técnicas son utensilios, disposi-
tivos, o equipos de diferente grado de complejidad, fabricados y comercia-
lizados o de manufactura artesanal, utilizables por o para personas disca-
pacitadas, con el fin de suplir o complementar su limitacién o sus carencias
funcionales.

En esencia las ayudas técnicas, en cada momento de su desarrollo his-
térico, han sido “tan solo” el 16gico resultado de la aplicacién los recur-
sos tecnoldgicos disponibles a la solucién de la problemética asociada a la
discapacidad, formando para ello un “corpus cientifico” cada vez mas al-
tamente multidisciplinar que ha sido progresivamente identificado, en su
totalidad o respecto a algunos de sus componentes mds destacados, con
muy diversos términos tales como: Prostética y Ortopédica, Ingenieria de
la Rehabilitacién, Ingenieria Biomédica Aplicada a la Discapacidad, Tecno-
logia Asistiva...(Roca y otros, 2004).

La utilizacién de los conceptos tecnologia asistiva, tecnologia de apoyo,
tecnologia de la rehabilitacién o tecnologia de ayuda, proceden del equiva-
lente anglosajon (EE.UU.) Assistive Technology.

En este sentido, Cook & Hussey (1995) definen Assistive Technology
como “cualquier articulo, equipo global o parcial, o cualquier sistema ad-



quirido comercialmente o adaptado a una persona, que se usa para aumen-
tar o mejorar capacidades funcionales de individuos con discapacidades, o
modificar o instaurar conductas”.

Esta definicién, en palabras de Alcantud (2003) destaca dos componen-
tes que merece la pena analizar: por un lado, subraya més que la deficiencia
las capacidades funcionales de los individuos con alguna limitacién; y por
otro, remarca algo esencial en relacién con la aplicacién de la tecnologfa al
ambito de la discapacidad, esto es, el componente de individualizacién del
sistema ayuda-usuario.

Para Roca y otros (2004), el uso de la denominacién Tecnologia Asistiva
estd ganando terreno, en Latinoamérica, frente a otros términos castellanos
de menor éxito como Tecnologia de la Asistencia o Tecnologia de la Ayu-
da; en cambio, Alcantud (2003), considera més adecuado utilizar el término
“tecnologia de ayuda”, mds acorde en castellano que la traduccién literal
‘Tecnologia Asistente o Asistiva’, dado que en nuestro idioma tiene conno-
taciones negativas.

Otro concepto que suele utilizarse en este &mbito es el de tecnologia de la
rehabilitacion, definida como las tecnologias que superan las barreras que
impiden la utilizacién de los servicios e instalaciones generales, o a com-
pensar las limitaciones funcionales especificas para, asf, facilitar o posibili-
tar las actividades de la vida diaria.

En el afio 2007 la AENOR (Asociacién Espaiiola de Normalizacién y Cer-
tificacién) publica la norma UNE EN ISO 9999, “Productos de Apoyo para per-
sonas con discapacidad. Clasificacion y Terminologia”, anulando y sustituyendo
a la versién anterior del afio 2003. El cambio fundamental de esta nueva
edicién es la sustitucién del término “ayudas técnicas” por el de “Productos de
apoyo” (Assistive product, en inglés), que se definen como “cualquier producto
(incluyendo dispositivos, equipo, instrumentos, tecnologias y software) fabricado
especialmente o disponible en el mercado, para prevenir, compensar, controlar, mi-
tigar o neutralizar deficiencias, limitaciones en la actividad y restricciones en la
participacion”.

Esta nueva norma contiene otros aspectos novedosos como la adopcién
de la terminologia de la Clasificacién Internacional del Funcionamiento, de la
Discapacidad y de la Salud, de la Organizacion Mundial de la Salud, clasificando
los productos de apoyo de acuerdo a su funcién; y la sustitucién de la clase
21, “ Ayudas técnicas para la comunicacion, la informacion y la sefializacién”, por
la nueva clase 22, “Productos de apoyo para la comunicacion y la informacién”.

El desarrollo de todos estos conceptos, y sobre todo el intento de paliar
los costos que implica la eliminacién de barreras y la adaptacién de recursos
estdndar, ha hecho aparecer también planteamientos més genéricos como el
de “disefio para todos” (Universal Design, Design for All).

El “Disefio para todos” se define en la Ley 51/2003 de igualdad de oportuni-
dades, no discriminacion y accesibilidad universal de las personas con discapacidad
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como “la actividad por la que se concibe o proyecta, desde el origen, y siempre que
ello sea posible, entornos, procesos, bienes, productos, servicios, objetos, instrumen-
tos, dispositivos o herramientas, de tal forma que puedan ser utilizados por todas
las personas, en la mayor extension posible” .

Algunos autores (Roig, 2005; Sdnchez Montoya, 2006) ven en el paradig-
ma de la “Inteligencia Ambiental” una evolucién futura del concepto de
Disefio para Todos. La inteligencia ambiental ofrece la posibilidad de que
en todo entorno cotidiano se pueda tener inteligencia integrada que facilite
la vida diaria. Supone ofrecer a las personas con discapacidad un entorno
de convergencia tecnoldgica ubicua y con interfaces fdciles. Implica disefiar
las TIC de tal forma que éstas tengan en cuenta la presencia de la persona y
la situacién en la que se encuentra, adaptandose y respondiendo a sus ne-
cesidades, costumbres y emociones. De la Inteligencia Ambiental destaca-
mos tres caracteristicas (Sdnchez Montoya, 2006): Ubicuidad, que le permite
acompanar al usuario alld donde esté (hogar, escuela, medio de transporte,
hospital, en movimiento por la calle, etc.), invisibilidad por la posibilidad de
pasar desapercibida en el medio fisico, e Inteligencia por su capacidad para
adaptarse a las preferencias de la persona.

En nuestra opinién, deberiamos apostar por un concepto de tecnologias
para la diversidad educativa, social y cultural, advirtiendo que, mds que un
mero cimulo de productos de apoyo destinados a compensar desigualda-
des, hemos de centrar la atencién en una visién de la tecnologia al servicio
de las personas con la finalidad de permitir de modo efectivo la igualdad
de oportunidades.

¢Pero realmente utilizamos las tecnologias para la diversidad
en el aula?

En el dmbito de la atencién a la diversidad hay numerosos estudios y
experiencias (Rodriguez, Sdnchez-Montoya y Soto, 2006; Soto y Rodriguez,
2004, 2002; AA.VV, 2000) que corroboran que cada vez son mds las personas
que encuentran en las tecnologias un punto de apoyo para su desarrollo: los
alumnos para desarrollar sus capacidades con la ayuda de los productos
de apoyo y, los profesores, para alcanzar su maximo desarrollo profesional
y mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje de las distintas dreas del
curriculo escolar.

Estas ventajas conducen a valorar el papel de las TIC en las escuelas
cuando se ha constatado, una y otra vez, que los estudios evaluativos sobre
la integracién de las mismas han conducido a replanteamientos en el senti-
do que hasta ahora se viene apuntando.

Ahora bien, dicha valoracién debe ir mds alld del andlisis de las ventajas
o desventajas de las TIC en contextos escolares. En efecto, en los Reales De-
cretos de desarrollo de las ensefianzas minimas, se establece como una de



sus novedades destacables, y en el marco de las propuestas de la Unién Eu-
ropea, la referencia a las competencias bdsicas, con la intencién de destacar
los “aprendizajes imprescindibles, desde un planteamiento integrador y orientado
a la aplicacion de los conocimientos adquiridos”.

La inclusién de las competencias bésicas en el curriculo tiene varias fina-
lidades: a) integrar los aprendizajes, tanto formales —los propios de las dreas
curriculares y asignaturas—, como los informales y no formales; b) favore-
cer los contextos en los que los alumnos puedan integrar sus aprendizajes,
ponerlos en relacién con distintos contenidos y utilizarlos de manera eficaz
para resolver problemas en diferentes situaciones y contextos; y c) orientar
la ensefianza e inspirar las decisiones relativas a los procesos de ensefianza
y aprendizaje.

Estas competencias deben haberse desarrollado al término de la ense-
flanza obligatoria (16 afios) para que los y las jéovenes puedan alcanzar su
realizaciéon personal, ejercer la ciudadania activa, incorporarse a la vida
adulta de manera satisfactoria y ser capaz de desarrollar un aprendizaje
permanente a lo largo de la vida. Una de estas competencias cuya adquisi-
cién deberia ser un logro al finalizar la Educacién Secundaria Obligatoria es
el Tratamiento de la informacién y competencia digital.

El tratamiento de la informacién y la competencia digital implica dispo-
ner de habilidades para buscar, obtener, procesar y comunicar informacién,
y para transformarla en conocimiento. Incorpora diferentes habilidades,
que van desde el acceso a la informacién hasta su transmisién en distintos
soportes una vez tratada, incluyendo la utilizacién de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién como elemento esencial para informarse,
aprender y comunicarse.

Como sefialdbamos anteriormente, la consideraciéon del tratamiento de
la informacién y competencia digital como una “competencia bdsica” en
educacion obligatoria nos obliga necesariamente a trasladar el viejo debate
sobre las ventajas e inconvenientes del uso de las TIC en el aula, a cémo
integrar éstas en las propuestas curriculares.

Hace mds de una década, Escudero (1995) ya advertia la conveniencia de
dar prioridad a lo curricular, a los valores y significados educativos sobre
los medios tecnolégicos, de modo que sean los proyectos educativos los que
reclamen los medios y no a la inversa. Sin embargo, como se ha puesto de
relieve en reiteradas ocasiones la implantacién real de las TIC en las practi-
cas escolares presenta un cardcter mds bien anecdético.

En Europa, el uso de las TIC en la educacién y la formacién ha sido una
prioridad en la mayoria de los paises en la dltima década, pero el progreso
no se ha realizado al mismo nivel. EI i2010 - Informe Anual 2007 de la Sociedad
de la Informacion de la Comision Europea presenta tres indicadores clave: a) In-
ternet y los ordenadores han llegado a los centros educativos europeos y en
la actualidad son ampliamente utilizados en clase en la mayoria de los pai-
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ses; b) En cuanto al nimero de ordenadores por cada 100 estudiantes, hoy
en dfa, la media de la UE es de un ordenador por cada 9 alumnos; y c) El
74 % de los casi cuatro millones y medio de profesores europeos informan
de que han usado las TIC en el aula en el Gltimo afio. Existen, sin embargo,
enormes variaciones entre paises.

En el mismo informe se destaca que poco mds de la mitad de las escuelas
europeas reconocen utilizar las TIC en la educacién de apoyo del alumnado
con NEE, aunque en ocho de los 27 paises su uso es menor que la media
europea, que se sitda en el 57%. Estos valores son especialmente bajos en
paises como Irlanda donde sélo el 27% utiliza las TIC con dicho alumnado,
seguido de Francia (29%), Grecia (38%) y Bélgica (40%).

En lo que respecta a Espafia, el Informe sobre la implantacién y el uso de las
TIC en los centros docentes de educacién primaria y secundaria (curso 2005-2006)
aporta algunos datos interesantes, como por ejemplo que en Educacién Pri-
maria, el profesorado que imparte Audicién y Lenguaje y Pedagogia Tera-
péutica, en comparacion con el resto de docentes de esta etapa, se descarga
con mds frecuencia software educativo y emplea de forma mds habitual
las TIC como apoyo para sus clases; o que las expectativas del profesorado
acerca de la incidencia que pueden tener las TIC en la mejora del rendi-
miento del alumnado son moderadas (solo el 42,6% del profesorado esta de
acuerdo o muy de acuerdo con esta afirmacién), aunque esta valoracién es
claramente superior en relacién al alumnado con necesidades educativas
especiales (en este caso, la valoracion positiva asciende al 58,9%).

Curiosamente, el mismo informe sefiala que en la mayoria de los centros
no existe ningin tipo de adaptacién en el equipamiento TIC para el alum-
nado con necesidades educativas especiales. Esta falta de adaptacion es
mds frecuente en los centros de Primaria (81,3%) que en los de Secundaria
(75,2%). En cuanto a los tipos de adaptaciones que existen en los centros, la
gran mayoria de ellas estan destinadas a discapacidades motoras, seguidas
de las adaptaciones para discapacidades visuales y, por tltimo, auditivas.
La mayoria de las adaptaciones realizadas no estdn dirigidas a un tipo con-
creto de discapacidad, sino que son adaptaciones genéricas realizadas sobre
el propio equipo (ratén, teclado, pantalla, mobiliario, etcétera) y sobre el
software.

En otro estudio (Ramirez y otros, 2007), se analiza la valoracién y uso
de las TIC por parte de 18 profesores y profesoras de alumnos con NEE en
diez centros de Educacion Infantil y Primaria de Salamanca y Valladolid.
Entre las conclusiones del estudio destacan la necesidad de avanzar mas
en la introduccién de las TIC en el curriculum ordinario de estos alumnos
con objeto de mejorar su integracién en las aulas, concediendo un sentido
curricular a la introduccién de esas tecnologias. Esta tiltima cuestion impli-
ca, necesariamente, hacer que los nuevos soportes adquieran significacién
curricular y, por tanto, que tengan sentido en relacion con las tareas que de-



sarrollan las aulas, con el estilo de trabajo de los profesores, con las formas
de conocer de los alumnos, con los contenidos y objetivos del curriculum.

Todos estos datos nos muestran que a pesar de que se ha ido creando
una infraestructura material con recursos cada vez mds adecuados y que se
han desarrollado planes de formacién de docentes, falta todavia por hacer
realidad la integracién de estas TIC en el curriculum.

Gallego (2001) senala que si queremos que las TIC estén presentes en la
escuela a cualquier nivel y en cualquier situacién, es importante reconocer
que las profesoras y los profesores indudablemente deben tener tiempo,
una capacitacién permanente y apoyo técnico y logistico. Para Hurtado
(2002) es necesario partir de cuatro premisas necesarias para abordar con
éxito la integracién curricular de las TIC: la formacién del profesorado, el
conocimiento de los programas educativos, la inclusiéon de estos recursos
en nuestras programaciones, y la organizacién de los centros educativos
para optimizar estos recursos.

Ahora bien, como indica Ferndndez (2007), la clave del éxito para la bue-
na integracion y el aprovechamiento de las TIC no debe medirse por el
logro de algunas de sus etapas (dotacién de infraestructuras, la formacién
del profesorado, la recopilacién de recursos,...), sino que lo 16gico es evaluar
todo el entramado en su conjunto: la maduracion a la que se ha llegado, la
calidad de las aportaciones hechas, el grado de implicacién de los centros
educativos en procurarse instrumentos adaptados, o incluso la implicacién
de la comunidad educativa en redisefiar una red tecnolégica diferente.

Aunque, probablemente, el mayor riesgo de la ausencia o inadecuada
utilizaciéon de las TIC por parte del alumnado con necesidades especificas
de apoyo educativo, es que podamos contribuir, sin saberlo, a aumentar la
“brecha digital”.

La brecha digital puede ser definida en términos de la desigualdad de
posibilidades que existen para acceder a la informacién, al conocimiento y
la educacién mediante las nuevas tecnologias (Cabero, 2004).

En contextos escolares, abordar la brecha digital pasa por conseguir la
maéxima utilizacién de los recursos informdticos tanto para atender al alum-
nado con necesidades educativas especiales, como para la normalizacion de
las TIC de uso comun (disefio para todos), y la preparacién/formacién del
profesorado en su transformacién, uso y aprovechamiento, contemplando la
adquisicién y adaptacién de hardware y software adecuado a las necesidades
de este alumnado; garantizando la disponibilidad productos de apoyo para
los alumnos que lo precisen; fomentando el disefio accesible en la elaboracién
de recursos (tanto comunes como especificos) multimedia y servicios de red
e Internet; e impulsando la formacién y la creacién de grupos de trabajo, se-
minarios y proyectos de innovacién e investigacién educativa cuyas lineas de
accién se centren en la utilizacién y/o el andlisis, catalogacién y evaluacién
de las TIC en la atencién a la diversidad (Soto y Ferndndez, 2003).
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Precisamente, la accesibilidad a los contenidos digitales constituye, jun-
to con la formacién, una de las estrategias fundamentales para garantizar la
igualdad de oportunidades en el mundo digital.

Inclusion y accesibilidad de lo digital en el aula

Asistimos a la explosion de la Web 2.0 en la que todos nos zambullimos
en la edicién de contenidos, (y en este punto los cuadernos de bitdcora (mal
llamados blogs) tienen buena parte del mérito) pero nadie se percata de
que, por no hacerlo de modo accesible, estamos impidiendo que otros pue-
dan echarse al agua y disfrutar de las creaciones de todas y todos. Tal dis-
late, si proviniera de agentes comerciales con intereses de mercado, a penas
tendrfa una mala excusa, pero ;del profesorado que abandera la educacién
no discriminatoria? Y con esta reflexién, una pregunta adicional con picante
incluido: si construimos contenidos web 2.0 de contenido educativo que no
son accesibles ;Tenemos realmente claro qué es “La Inclusién” y qué impli-
ca? ;O es s6lo un vocablo mds que afiadimos a la maleta de los discursos?

Cuestiones basicas de accesibilidad

¢Editas alguna pagina web? (Pongamos por ejemplo un cuaderno de bi-
tdcora tan de moda en estos tiempos). ;Conoces la obligacién legal, moral
y ética de que sea accesible en lugar de segregadora? ;Sabes como conse-
guirlo? ;No deberia ser el profesorado, las universidades, los centros, y las
aulas los primeros en dar ejemplo? ;No deberia tener tu alumnado una idea
concisa de lo que es la accesibilidad de los contenidos digitales?

Preguntas como estas evidencian una de las realidades mds negativas
en el normalizar la diversidad: es imposible integrar e incluir si por pereza,
abandono o ignorancia, los disefios educativos digitales son inaccesibles.

Hoy florecen por doquier materiales y recursos digitales de aula, pero
muy pocos saben lo que es un disefio accesible, lo que nos lleva a ser segre-
gadores (ya sea por intencién o por desconocimiento).

Alarma la falta de competencias en accesibilidad TIC del profesorado
(en formacion inicial, universitaria, y en la formacién permanente) y, por lo
tanto, su no transmisién al alumnado deja el aprovechamiento de las TIC
(en la Atencién a la Diversidad y en la Inclusién en un perpetuo afio cero):
quien mds precisa de ese aprovechamiento (las personas con diversidad
funcional) se encuentran excluidas por la propia Educacién.

El concepto

Accesibilidad es la posibilidad de que un producto o servicio pueda ser
accedido y usado por el mayor ntimero posible de personas, independiente-



mente de las limitaciones propias del individuo o de las derivadas del con-
texto de uso. No engloban, por tanto, s6lo las discapacidades, sino también
otras limitaciones como el idioma, el conocimiento o la experiencia. Ade-
mads la accesibilidad, no se limita a facilitar acceso, sino también el uso.

De no aplicar los principios de accesibilidad y disefio para todos, un gran
colectivo de personas queda excluido de la Sociedad de la Informacién,
contribuyendo a la “Brecha Digital”.

Situacién legal en Espafia

La normativa de accesibilidad web en Espafia descansa sobre 3 normas
bésicas:

e La Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades,
no-discriminacién y accesibilidad universal de las personas con dis-
capacidad (conocida como la LIONDAU).

e LaLey34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Infor-
macién y del Comercio Electrénico (conocida como la LSSICE).

e El Real Decreto 1494/2007, de 12 de noviembre, por el que se aprue-
ba el Reglamento sobre las condiciones bésicas para el acceso de las
personas con discapacidad a las tecnologias, productos y servicios
relacionados con la sociedad de la informacién y medios de comuni-
cacioén social. (BOE, 21 de noviembre de 2007).

Las tripas de la norma

Obligacién del nivel AA de accesibilidad para todas las administracio-
nes ptublicas, centros docentes ptiblicos o sostenidos con fondos ptiblicos y,
con especial preferencia, los contenidos y servicios educativos, sanitarios
y /o de servicios sociales.

Dicho nivel es exigible desde ahora mismo si son servicios nuevos, o a
partir del 31 de diciembre de 2008 si han sido elaborados con anterioridad
al Real Decreto (21/12/2007).

Los agujeros de la norma

Lamentablemente, unos cuantos, y algunos de bastante envergadura,
veamos un ejemplo:

“... Esta obligacion no serd aplicable cuando una informacion, fun-
cionalidad o servicio no presente una alternativa tecnolégica econémi-
camente razonable y proporcionada que permita su accesibilidad...”
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El ABC de la accesibilidad

Cuando se valora si una pédgina es o no accesible, deben verificarse una
serie de aspectos relativos a la redaccién, organizacién y disefio de sus con-
tenidos. Para algunas de esas valoraciones disponemos de herramientas
que lo determinardn de modo automatico; para otras tendremos que hacer-
lo nosotros manualmente. Para unas se necesitard un conocimiento técnico
mads o menos importante, para otras, la gran mayoria, veremos que son sim-
ples cuestiones de sentido comun.

Estas valoraciones mediran el nivel de accesibilidad de un sitio de Internet
conforme a 14 pautas estdndar aceptadas internacionalmente y desglosadas
en varios puntos de verificacién (versién 1.0 de 1999) establecidos por la Ini-
ciativa de Accesibilidad Web (WAI) del Consorcio World Wide Web (W3C).

En funcién de dicho nivel de accesibilidad, quedard determinado que un
sitio es: no accesible, accesible A, accesible AA (doble A) o accesible AAA
(triple A), teniendo en cuenta que la norma establece que el nivel minimo a
alcanzar es el “AA (doble A)”.

Herramientas autométicas para medir la accesibilidad

Para hacer una medicién completa, debemos pasar por las siguientes
etapas:
e Correccién del c6digo HTML (lenguaje web):
o Validador Taw: http:/ / validator.w3.org/
e Correccién del codigo CSS (Estilos):
o Validador Taw del CSS: http:/ /jigsaw.w3.org/ css-validator/
e Correccién de colores (Suficiencia de brillos y contrastes de color):
oValidador CCA: http://www.visionaustralia.org.au/docs/servi-
ces/ CCA_ES.zip
¢ Nivel de accesibilidad (con validadores automaéticos):
o Validador Taw: http:/ / www.tawdis.net/taw3/cms/es
o Validador Hera: http:/ /www.sidar.org/hera/
o Validador eXaminator: http:/ / www.accesible.com.ar/examinator/

Revisar Manualmente lo que los revisores autométicos dejan atrés
Los textos

¢ Evita frases de doble sentido y expresiones de sentido figurado a no
ser que las expliques en el propio texto.

* Un pdrrafo para una idea. Una idea para un pdrrafo.

¢ Repasa el escrito, no confundas, aclara, ayuda. Usa el lenguaje de tus
usuarios, non el tuyo.
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¢ Organizacién visual de los elementos clara y ordenada.

e Aspecto homogéneo del disefio en todas las paginas del mismo sitio.

¢ ;Tienes un texto claramente extenso? Dividelo en partes, encabeza
cada parte con titulos y subtitulos siguiendo una ordenacién légica y
congruente con un texto descriptivo adecuado para cada caso.

* Que no dependa el contenido de la maquetacién, sino al revés.

Los enlaces

e No mds “pincha aqui”, por favor!

 ;Teimaginas la cara de una persona ciega al leer “pincha en el cuadro
azul”?

e Ni se te ocurra hacer que alguien pinche con el ratén sobre algo que
se mueve.

* Ni muchos ni pocos, s6lo lo que se precisa para colaborar en la com-
prensién y en la usabilidad del servicio que se oferta.

* No juegues a las adivinanzas con las visitas: Explica con claridad a
que sitio estds enlazando. Que tengan elementos de decisién vélidos
para sopesar si ir 0 no a ese sitio.

* No enlaces a sitios externos creando una ventana aparte. Si van a per-
manecer o no en tu sitio lo deciden ellos, no ta.

¢ Si la explicacién es importante para la comprensién del contexto, no
obligues a visitar otra pdgina para obtener esa informacién, propor-
ciénala ta.

* Los enlaces son para obtener informacién adicional no dirijas ni con-
diciones su comportamiento de navegacién.

* Aritmética bésica: dos textos iguales no pueden apuntar a dos enlaces
diferentes y dos textos diferentes no pueden apuntar al mismo enlace.

¢ Si vas a enunciar varias veces un mismo enlace, piénsalo, casi mejor
hacer una referencia al final del texto de todo el conjunto, como si
fuesen referencias bibliogréficas.

Informacion no textual

* Eldisefio tal, que si se leyese por la radio, seguiria teniendo sentido y
utilidad.

¢ Loselementos graficos y visuales que aporten significado deben tener
una descripcién en texto alternativa, comprensible, y accesible.

¢ El aspecto y apariencia visual, ain no siendo prioritarios deben ser
homogéneos, sencillos, limpios, claros...

¢ Presenta los contenidos importantes en las zonas visuales importan-
tes.
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¢ Recuerda poner todos los atributos correctamente de todos los elemen-
tos: acrénimos, abreviaturas, enlaces, imdgenes, etc. Lo que implica
completar elementos como “title”, “alt”, “longdesc”, “lang”, etc.

En el fondo, en el fondo...

* A poco que uno vea todo esto, se da cuenta inmediatamente de que
no es un problema de dificultad técnica insuperable, es mds bien una
cuestién de ser minuciosos, esmerarse en revisarlo todo... en suma,
que es trabajoso y delicado.

* Y todo porque las empresas que disefian plataformas de contenidos,
no se han parado a cuidar estos requisitos y dejan tranquilamente que
cada quien campe a sus anchas, lo que nos obliga a estar mds vigilan-
tes y a perder parte de aquel “divertimento” de publicar despreocu-
padamente. Pero esto no es para ti un problema ;O si?

Manipular la estructura de la plataforma

El desglose

* Los contenidos que nuestros visitantes ven, son la agregacién de 3
elementos:

o Los contenidos que los autores suben en forma de articulos.

oLos contenidos que los visitantes suben en forma de comentarios a
los articulos de los autores.

o Una serie de objetos que relacionan unos elementos con otros pero
que los coloca el sistema de modo automatico (enlaces a los co-
mentarios, a articulos anteriores o posteriores, a poder imprimir el
articulo, etc.)

Los ajustes

* De la accesibilidad de los primeros ya hemos hablado pero ;Y como
conseguir la de aquellos elementos que nosotros no transcribimos
sino que los pone el sistema de forma automatica?

* No queda mds remedio que hacer una labor de fontaneria, y quizds
eso suponga aceptar que alguien con formacién técnica te eche una
mano. No es mucho lo que hay que tocar, pero hay que tocarlo.

¢ En general se trata de enlaces que no tienen mayor trascendencia pues
estdn formados por textos cortos y explicitos, pero deberas vigilar tres
cosas:
0Que todos ellos contengan la etiqueta “title” con el contenido ade-

cuado.



0 Que aquellos enlaces que apunten a sitios en los que se utiliza otro
idioma, quede advertido en las etiquetas.

o Cumplir la norma de que “dos enlaces que apuntan a sitios diferen-
tes no pueden tener el mismo texto” por lo tanto se aconseja cam-
biar cosas del tipo “Imprimir este articulo” por soluciones como
esta: “Imprimir este articulo (N° 467)”

No te conformes con que sea accesible un dia

¢ Es posible, que cuando tu bitdcora sali6 a la calle, tuviera un aspecto
magnifico y reluciente. Con el tiempo se fue cargando de inocentes
artilugios: calendarios llamativos, relojes java, reproductores de mu-
sica, enlaces y mds enlaces a cosas interesantes, afiadidos para ver
colecciones de fotografias, etc.

e No te habrds dado cuenta pero cada uno de esos inventos (en el fondo
casi todos ellos bastante inttiles por poner cosas que el usuario ya tie-
ne en su escritorio) en realidad es un reto a la accesibilidad que pones
en peligro. Pero el acimulo de todos ellos, suma un caos visual cuya
accesibilidad es nula.

En el fondo...piénsalo bien

e La web no estd para que hable bien de ti, estd para que ayude a quien
la visita.

e El usuario satisfecho es el que recibe un buen servicio, no el que que-
da boquiabierto por un espectdculo pirotécnico. El primero te lo agra-
decerd siempre, el segundo bostezard a la tercera visita.

* Esto no es para que te sientas representado, es para que se sientan
atendidos o, como minimo, acompafiados.

¢ Facilita en todo momento la orientacién del usuario: donde estd, como
volver, que visit6, que va a pasar... no hagas cosas imprevistas. Que
todo esté en su sitio (el que ellos esperan, no el que te gusta a ti).

Conclusiones

La brecha digital causada por los deficientes disefnos digitales que afec-
tan a las personas con diversidad funcional, lejos de reducirse, se incremen-
ta dia a dia. Y lo que es peor: los propios educadores somos complices de
alguna manera, cuando por causa de desconocimiento, indiferencia o apa-
tia, construimos contenidos Web inaccesibles o no hablamos de la propia
accesibilidad en nuestras aulas.

Nuestra desatencién y mala organizacién afectan también al aprovecha-
miento de las nuevas tecnologias digitales que emergen continuamente en
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el horizonte ya que se genera cada vez mds palpablemente una educacién
de dos velocidades: rdpida e inaccesible una; lenta, mal organizada pero
incluyente la otra.

La documentacién, opciones de organizacién, herramientas y recursos
para revertir esta situacion estd al alcance de todos y el esfuerzo a desarro-
llar bien poco es al lado de los beneficios de justicia que reporta.

Ahora te toca a ti. Gracias por ser y por estar.
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Acrénimos, abreviaturas y términos técnicos usados
en este documento:

AENOR: Asociacién Esparfiola de Normalizacion y Certificacion. http:/ /
www.aenor.es/

BOE: “Boletin Oficial del Estado” o titulo de la publicacién del cuerpo legis-
lativo del estado espafiol.

EduBlog: Suele llamarse asi a los cuadernos de bitdcora con fines educati-
VOs.

LIONDAU: Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunida-
des, no-discriminacién y accesibilidad universal de las personas con
discapacidad.

LSSICE: Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Infor-
macién y del Comercio Electrénico.

Sitio Web: Lugar de Internet en el que se muestra una colecciéon de paginas
con adscritas a un tema o sujeto comunes.

TIC: “Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacién”.

WAL “Web Accessibility Initiative”, es decir: “Iniciativa de Accesibilidad
Web” Se trata de un grupo de trabajo establecido por la W3C que esta-
bleci6 las normas de accesibilidad web internacionales hoy en vigor.

W3C: “Word Wide Web Consortium”, es decir: Consorcio internacional de
la Red. (Organismo regulador de los estdndares de Internet).
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Accesibilidad y evaluacion de paginas web de
museos

Rogelio Martinez Abellén y Alvaro Carpena Méndez
Universidad de Murcia

RESUMEN

Con la optimizacién de prestaciones de Internet y digitalizacién de foto-
graffas, el museo deja de estar emplazado en un espacio fisico restringido
a rigidos horarios de visita. Si bien desde nuestro hogar podemos acceder
a ricas colecciones on-line a través de diversos tipos de webs de museos
economizando tiempo y recursos, las dificultades de accesibilidad fisica no
desaparecen sino que se transforman a lo largo de la informacién tridimen-
sional que nos ofrece el monitor de nuestro computador. También se reco-
gen los criterios para evaluar un disefio adecuado de materiales on-line y al-
gunos pardmetros para realizar un andlisis que permita comprobar el grado
de adecuacién y accesibilidad de determinadas pdginas webs de museos.

ACCESIBILIDAD Y EVALUACION DE PAGINAS WEB DE MUSEOS

Se puede pensar que desde el momento en que las imdgenes pudieron
ser puestas en red junto al texto y, gracias a un sencillo médem, se pudo
acceder a la informacién de Internet desde cualquier ordenador conectado,
los museos se lanzaron a crear sus pdginas web para atraer a visitantes y
dar a conocer sus colecciones, pero no ocurri6 asi. Habfa que resolver algu-
nas cuestiones legales. Los museos tenfan menos problemas juridicos que
los particulares para difundir imagenes de obras de arte o piezas arqueo-
l6gicas, puesto que, en muchos casos, eran propietarios de las obras y de
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los derechos de reproduccion, pero las imdgenes debian ser un fichero GIF
para ser transmitidas correctamente y este formato tenfa propietario; la red
Compuserve. Cuando en 1995 ésta decidié no cobrar derechos por el forma-
to GIF y, al mismo tiempo, fueron desarrollados otros formatos igualmente
adecuados para la transmisién por red, como el JPG, los museos tuvieron
el camino libre para convertirse en proveedores de informacién e incorpo-
rarse sin mds espera a Internet. Sin embargo, en muchos casos, los recursos
que ofrece Internet son infrautilizados y son realmente pocos los museos
que ofrecen en la red algo mds que informacién con cardcter administrativo
(ubicacién, horarios, teléfono, etc.), es decir, la misma informacién que po-
dria ser contenida en un breve folleto explicativo.

Se puede afirmar que practicamente todos los museos espafioles propor-
cionan via Internet este tipo de informacién. Algunos museos complemen-
tan esta informacién con una muestra de las piezas u obras mas significati-
vas de su coleccién. De esta forma, el usuario de la Red recibe una informa-
cién detallada que le permite valorar si le interesa o no visitar el museo; o si
le es imposible visitarlo, debido a encontrarse a mucha distancia o por otros
factores (persona encamada, con movilidad muy reducida, etc.) a través de
la Red, puede acercarse, aunque sélo sea a través de fotografias, a la colec-
cién del museo. Es fundamental que las piezas u obras seleccionadas que
se exponen a través de fotografias en Internet, sean acompafiadas de breves
explicaciones, de una forma rigurosa y con calidad cientifica. Diferentes
instituciones museales del mundo anglosajon han comenzado a abandonar
el modelo puramente informativo de sus pdginas web para convertirlas en
verdaderos museos alternativos on line, orientados a desarrollar programas
educativos, informativos, de conservacién, de captacién de fondos, etc.

Se pueden recoger diversos tipos de webs de museos que responden a
objetivos diferentes, segun los criterios de Teather y Willhem (1999) que los
definen como:

Prospecto o “folleto electronico” Consiste en un recurso en la web que
solamente contiene detalles bésicos sobre el museo: su historia, fotos del
exterior y del interior, fotos de algunos contenidos disponibles, horarios de
apertura, precios y tarifas y datos de contacto. Actualmente, gran parte de
las webs que existen responden a este concepto cuya finalidad simplemente
es la propaganda, lo cual, puede provocar una cierta desilusién entre los
usuarios, ya que en su mayoria (74%) esperan encontrar exposiciones en
linea.

Reconstruccion fisica del centro, “museo en el mundo virtual” Consisten
en recursos que crean una copia virtual idéntica al museo o al centro de in-
terpretacion, asi como su contenido. Es decir, consiste en la proyecciéon del
museo fisico en el ambiente virtual, con la representacién de planos, infor-



macién sobre colecciones y exhibiciones en linea. De esta forma, el usuario
puede escoger entre un recorrido por el centro “real” o su similar virtual.
Algunas veces estos tipos de museos utilizan el espacio virtual para archi-
var exhibiciones retiradas o para ensefiar elementos de sus colecciones que
no se encuentran disponibles para el ptblico del museo real a través de
bases de datos interactivas.

Verdaderos interactivos Se trata de recursos hipertextuales que son una
prolongacién y complemento en contenido de lo que se puede visitar en el
centro de interpretaciéon. Su funcién consiste en facilitar la visita al centro
“real” y al mismo tiempo permitir la formacién de los visitantes a través de
la web, con una serie de recorridos alternativos segiin los intereses perso-
nales de cada uno.

En un principio, el contenido de la web nunca debe coincidir con el que
existe en el museo o en el centro de interpretacién, sino que se debe incor-
porar alli todo lo que no se puede presentar en el propio centro debido a
limitaciones en el espacio, a la existencia de objetos en otros centros o para
evitar la saturacion de documentacion (Semper, 1998). Actualmente, gran
parte de los museos y centros de interpretacion sélo pueden exponer en
sus colecciones permanentes una parte muy reducida de objetos y docu-
mentacién que poseen; el resto permanece en almacenes fuera del alcance
del publico general y también en ocasiones, de los expertos. La web debe
contener todo aquello que no se pueda exhibir presencialmente, y una pe-
quefia muestra de lo que estd expuesto. Esta posibilidad de preparar a los
visitantes para realizar la visita programada al centro permite situarlos en
un contexto adecuado, y aprovechar la limitada duracién de su estancia en
el centro para profundizar en algtin tema concreto o responder a preguntas
formuladas de antemano. Por otra parte, los recursos en la web permiten
distintos recorridos segun el interés de los variados tipos de usuarios, que
pueden utilizarlo, como puede ser un especialista, un turista o un estu-
diante iniciado en ese campo. Internet puede combinar dos propiedades
simultdneas, la capacidad de acceso para un ptblico amplio (broadcasting)
y para grupos con perfiles muy minoritarios (narrowcasting). Ello supone
un disefio sumamente complejo del hipertexto que dard lugar a la web del
museo, con una navegacion muy clara para que el usuario potencial no se
pierda y encuentre aquella informacién que buscaba. Los hipertextos en
Internet pueden utilizar aplicaciones como la de los buscadores, que son
funciones destinadas a que el usuario encuentre una palabra o expresién
textual dentro de la web. De esta manera, el visitante puede encontrar aque-
lla informacién concreta que desee, sin perder el tiempo navegando a través
del recurso virtual. Para realizar un disefio adecuado de materiales en linea
existen una serie de criterios para evaluar su idoneidad (Campas, 1999):

Pagina | 267

la igualdad de oportunidades en el mundo digital



Pégina

la igualdad de oportunidades en el mundo digital

268

Velocidad: 1as paginas se cargan con facilidad sin que sean excesivamen-
te largas ni con gréficos de grandes dimensiones. Cuando una web tarda en
cargarse, los usuarios acostumbran a dejarla.

Primera impresion: hay que determinar si las primeras pantallas son
suficientemente atractivas para incentivar a la exploracién de la web. En
Internet, la imagen gréfica cada vez tiene mayor importancia. Sin embargo,
algunas webs enfatizan en exceso el aspecto estético, y por el contrario, ca-
recen de un contenido lo suficientemente original o interesante.

Facilidad de navegacion: deben existir suficientes enlaces para evitar
la sensacién de pérdida; el usuario debe saber como guiarse solo. Esta es
quizds, la parte mds compleja del disefio de una web, cuando se pretende
facilitar numerosos recorridos para navegaciones alternativas de personas
con distintos intereses.

Uso de grificos, sonido y video: se debe evaluar hasta qué punto estos
recursos multimedia aportan algo al contenido de la web; no sélo se trata
de elementos estéticos, atractivos, sino que deben aportar una informacién
atil.

Contenido-informacion: la informacién que contiene hace su visita va-
liosa, se encuentra bien clasificada y estructurada, resulta fiable.

Actualizacion: se trata de un recurso que se actualiza constantemente;
en este sentido, se incentiva a una visita regular al mismo.

Informacion complementaria: Facilita el contacto con los disefiadores y
creadores para pedir mayor documentacion sobre el tema. Gran parte de
los museos y de los centros de interpretacién parten de un modelo pedagé-
gico constructivista, en el que se aprende a través de la propia experiencia
mds que en el dictado de unos contenidos (Hein, 1998). Muchos de los di-
sefios de web interactivos, aprovechando las caracteristicas del hipertexto,
pretenden que el visitante vaya aprendiendo a través de su navegacién in-
tuitiva. Cada vez que escoge una ruta, siguiendo su curiosidad, estd toman-
do una decisién y experimentando sus resultados. Cuando la colaboracién
entre instituciones coincide en la programacién de una exposicién conjunta
en dos o mds sedes, la web se puede conformar como nexo de unién entre
ambas actividades. De ese modo, se relacionarian sus contenidos para que
no se vieran como dos proyectos independientes.

La normativa que se puede aplicar al control, accesibilidad y evaluacién
de las pdginas de museos en Internet es enorme; no obstante, no todas las



pautas son dtiles para la evaluacién de cualquier tipo de pdgina, ya que
éstas pueden ser muy diversas (interés comercial, divulgativo, diddctico,
investigador...). A continuacién se ofrecen algunos pardmetros que pue-
den ayudar a efectuar un anélisis para comprobar el grado de adecuaciéon
y accesibilidad de determinadas paginas web de museos (Lépez de Prado,

1998).

Tabla 10: Parametros para analizar y comprobar el grado de
adecuacion y accesibilidad de determinadas paginas web de museos

(Lopez de Prado, 1998).

GENERAL

SI

NO

Pantalla amigable

Audiencia amplia

Oferta de productos materiales

Enlaces suficientes

Objetivos definidos de antemano

AUDIENCIA

SI

NO

Audiencia definida de antemano

Control de visitas

Perfiles de usuarios especializados

Intencion explicita de aumento de audiencia

ENLACES

SI

NO

Enlaces con textos comprensibles

Palabras significativas en los enlaces

Longitud apropiada

Inclusién de enlaces en el contexto adecuado

Coordinacion del enlace con el texto

Texto del enlace = titulo pagina de envio

Senializacion clara de los enlaces

Color permanente de los enlaces

LONGITUD DE PAGINA

NO

Pédginas breves

Senal de continuidad en pdginas largas

Capacidad de incluirla en pantalla y media

Posibilidad de recuperar el documento completo

Separacion de parrafos en diferentes lugares de pagina

GRAFICOS

SI

NO

Inclusién de graficos de uso

Imégenes grandes aisladas
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Imdgenes inferiores a -30K

Programas de descarga rapida

Imédgenes sin exceso de colores

Distribucién de imdgenes en la pagina

Texto de apoyo a las imdgenes

Fondos claros

Empleo de disefios propios

Empleo de imdgenes propias

Empleo de barras de divisién

Juegos de caracteres adecuados

Imagen de tapiz suave

Uso de colores permanentes

Sin distorsiones en diferentes equipos

MAPA DE NAVEGACION

SI

NO

Senalizacién clara de las imédgenes de enlaces

Botones de pulsado junto a imagenes

Explicacién de imdgenes ambiguas

Enlaces imagen-texto

NAVEGACION

SI

NO

Presencia de botonera

Botonera con texto

Tabla de contenido en inicio pdgina

Titulo-encabezado en cada pagina

Titulo que responde al contenido de cada pdgina

Titulo con significado propio

Servicio de biasquedas

Definicién de capitulos y partes

Duplicado de botonadura a pie de pagina

Botones de retroceso

Paleta grafica de navegacién

SEGURIDAD

SI

NO

Informacién protegida

Protecciéon de bases de datos

Declaracién de propiedad de derechos

CALIDAD

SI

NO

Enlaces comprobados

Sintaxis y ortografia correctas

Actualizacién periddica

Control de erratas




Estilo correcto

Fecha en las pdginas

Correo electrénico en cada pdgina

Respuesta a los mensajes

Claridad de exposicion

CONTENIDO SI NO

Estructura jerdrquica

Contenido suficiente por pagina

Facilidad para incluir favoritos

Enlaces suficientes para todos los usuarios

Las potencialidades educativas de las redes informadticas obligan a re-
plantear muy seriamente la dimensién individual y colectiva de los procesos
de ensefianza-aprendizaje, los ritmos y tiempos de aprendizaje, las nuevas
formas de estructurar la informacién para la construccién de conocimiento,
las tareas y competencias docentes y discentes, etc. La problemadtica peda-
gogica de las TIC es tratada actualmente por numerosos autores (Hannafin
y Kim, 2003; Reigeluth, 2003; Lynch y Lang, 2004; Watson, 2001; Jedeskog
y Nissen, 2004). Pero se puede olvidar que la tecnologia en si misma no su-
pone una oferta pedagégica como tal, sino que su validez educativa estriba

en el uso que los agentes educativos y las comunidades educativas hagan
de ella.
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Internet, webs de museos y educacion:
problemas y orientaciones pedagogicas en el
disefo

Rogelio Martinez Abellén y Alvaro Carpena Méndez
Universidad de Murcia

RESUMEN

Cuando pretendemos hacer del web-site de un museo un rico y accesible
recurso educativo, debemos tener en cuenta que el visitante se enfrenta a
nuevos estimulos que requieren de ciertas capacidades y destrezas. En es-
tos casos, la informacién no opera linealmente sino de manera estructura-
da a través de los diferentes hipervinculos. Igualmente, debemos tener en
cuenta la existencia de filtros que regulen la entrada y salida de informacién
con el fin de ofrecer contenidos adaptados y adecuados en torno al nivel
comprensivo del visitante. A lo largo de esta comunicacién desprendemos
una serie de consideraciones con el fin de hacer de una web museistica un
recurso accesible, eficiente y educativo.

Internet y las web de los museos pueden jugar un papel muy importante en
la educacién. Sin embargo, la falta de adecuacién de la informacién a los dife-
rentes niveles educativos es uno de los problemas mads frecuentes. Existen pagi-
nas de Internet bien orientadas a distintas edades, pero rara vez se realiza esta
distincién de grupos de interés segtin edad y formacién en las paginas web de
los museos, por lo que los alumnos de Educacién Primaria, ESO y Bachillerato
resultan frecuentemente discriminados del resto de usuarios (Aguaded y Ca-
bero, 2002). Son escasos los “sites” de los museos dotados de una version, con
entrada propia, pensada para nifios o adolescentes, lo cual requiere no sélo de
una adaptacién de los textos, sino también la incorporacién de un disefio espe-
cifico méds atractivo para esas edades. Este es uno de los retos a los que deben
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enfrentarse los D.E.A.C. (Departamentos de Educacién y Accién Cultural) de
los museos. Uno de los problemas frecuentes, cuando un alumno “navega”
libremente por la Red es la dispersién en la consulta. Uno de los grandes atrac-
tivos de las paginas web es que sus enlaces de hipertexto permiten realizar
una lectura no lineal de los contenidos, siguiendo los intereses personales del
propio usuario, pero esta “libertad de movimientos” es un arma de doble filo,
ya que, al tiempo que atrae al usuario proporciondndole datos precisos sobre
lo que méds le apetece en ese momento, puede desviar la atencién del tema
principal de la consulta y el alumno suele acabar leyendo acerca de asuntos no
siempre cercanos al tema sobre el que debe documentarse.

La accesibilidad debe entenderse en sentido amplio, incluyendo tanto la pla-
taforma informdtica empleada (hardware y software), como la posible discapa-
cidad del internauta. La accesibilidad consiste en la posibilidad del internauta
de adquirir la informacién sin impedimento alguno por razén de deficiencia,
discapacidad o minusvalfa (Hasan Montero y Martin Ferndndez, 2003). Los si-
tios web accesibles benefician a todas las personas, al asegurar la facilidad de
navegacion. Para las personas con discapacidad, el acceso ala web, en la mayoria
de los casos, es mds critico que para la poblacién en general, que tiene una mayor
facilidad para acceder a los canales de informacién tradicionales. De este modo,
alahora de disefiar paginas web de un museo dedicadas a estudiantes, tengan
o no discapacidad, hay que tener muy claro qué es lo que se quiere ensefiar (Tal-
boys, 2000). Hay que seleccionar bien los contenidos y tener clara la estructura
jerdrquica de los mismos para poder confeccionar un esquema de navegacion
sencillo. El alumno ha de saber cudles son los datos importantes, que deberia leer
“obligatoriamente” (informacién relevante), y cudles los complementarios, que
sirven para ampliar los contenidos bésicos y para ilustrarlos. Por ello, las pdginas
deberfan contar con un esquema lineal de navegacién o indice que permitiera
al usuario saber qué parte de la informacién fundamental ha leido y qué parte
le queda atin sin leer. Las paginas principales han de estar enlazadas mediante
vinculos de hipertexto a muchas otras con datos complementarios. También se
deberfa proporcionar un cédigo visual que permitiera distinguir facilmente lo
fundamental de lo complementario. Para ello, podrian utilizarse dos colores de
fondo diferentes y distintos tipos de rétulos, o incluso hacer que la informacién
complementaria aparezca en ventanas independientes de aquella en la que se
realiza la navegaci6n principal. A la hora de redactar los contenidos, habrian de
ser considerados todos los aspectos habituales para la elaboracién de textos di-
décticos, pudiendo ademds, incorporarse mediante enlace de hipertexto el co-
mentario y explicacion de los términos técnicos que presenten dificultad al estu-
diante, un esquema de las ideas fundamentales al final de cada tema y un test de
autoevaluacién que permita al alumno valorar si ha comprendido bien el tema.

Otro ejemplo de colaboracién entre la educacién y los museos es lo desarro-
llado por Libedinsky (1999), quien trata de acercar a los graduados en Ciencias
de la Educacién al mundo de los museos, al considerar que los museos son ins-



tituciones educativas que deberian tener intencién de ensefiar. En este sentido,
considera que los Graduados en Ciencias de la Educaciéon pueden ayudar a reali-
zar materiales didacticos y propuestas educativas que medien entre los museos,
muchas veces sélo dedicados a otros expertos o a expertos en Museologfa. Asf,
mediante estaciones de interpretacion, simulaciones, maquetas, carteles, diapo-
sitivas, videos o multimedias, se puede poner en contacto al usuario del museo
con ese conocimiento especializado que en €l se guarda, sin restringirse como es
habitual al catdlogo del museo. Los museos virtuales son uno de los recursos de
la Red que se pueden utilizar en el aula para potenciar los nuevos entornos de
aprendizaje telemdticos, sobre todo como centros de recursos para la adquisicién
de determinados contenidos de aprendizaje, al igual que se utilizan las bases de
datos o las revistas electrénicas. Pero a su vez, sirven al docente para potenciar
la cultura general de sus alumnos de una forma mas motivadora e innovadora,
y también sirven para acercar el amplio patrimonio cultural que se encierra en
los centros museisticos de todo el mundo a las nuevas generaciones. Ademads, los
museos virtuales lograr organizar de una forma mucho mds global y unificada
las colecciones. Pero también los estudiantes de un aula pueden crear su propio
museo virtual digitalizando, coleccionando y agrupando documentos, imagenes
o videos relacionados con un tema local, y poniéndolos a disposicién de otros
usuarios por medio de la Red. Existen museos escolares que ocupan un lugar
fisico (Hormigo, 1997; Lépez. 1997), pero es aiin mds fdcil crear museos escolares
virtuales. Libedinsky (1999) opina que a un museo, Internet le sirve para:

¢ Comunicarse con diferentes segmentos de ptiblico en forma diferen-
ciada.

e Presentar la informacién actualizada sobre actividades del mes, bases
de datos de su biblioteca, catdlogos en linea, anunciar nuevos libros
sobre el tema central del museo o de las exposiciones temporales.

* Generar materiales diddcticos para que puedan utilizar las escuelas o
los usuarios de los museos antes y después de las visitas, diferencian-
do niveles.

* Presentar imdgenes anticipadas de lo que se va a ver en el museo,
explicar lo que va o no va a suceder.

e Presentar experiencias desarrolladas en escuelas a partir de la pro-
puesta del museo.

e Presentar instrumentos de evaluacién, destinados a los visitantes de
la pagina o a los visitantes del museo.

¢ Presentar material de lectura actualizado vinculado con la temaética del
museo diferenciando material para expertos y material para legos.

* Generar polémica en foros o chats.

* Poder ser localizados por profesionales o por investigadores interesa-
dos en la temdtica central del museo y que se encuentran en distintos
lugares del mundo.
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* Y, para mostrar que el museo estd vivo y activo.

Loépez de Prado (2000) indica que Internet afecta, en primer lugar, a la
proyeccién externa del museo, que se divide en tres aspectos distintos: la
mejora en el acceso a la informacién (permitiendo visitas virtuales, manipu-
lacién de objetos, consulta de catdlogos, informacién hipertextual y enlaces
a recursos externos); el desarrollo de nuevas técnicas de mercado (desde
publicidad a la venta de productos) que incrementan el niimero de visitan-
tes reales; y la aparicién constante de nuevas actividades que generan a su
vez nueva demanda. Algunos de los museos mds importantes, facilitan in-
formacién de cardcter divulgativo sobre el contenido de sus colecciones que
no requiere para su comprension de conocimientos previos, sobrepasando
la simple muestra de algunas obras emblematicas de la coleccién. De esta
forma, sus pdginas web se convierten en buenos e interesantes lugares don-
de profesores y alumnos pueden acudir para preparar y/o complementar
sus lecciones y trabajos. La funcién educativa del museo en Internet puede
enriquecerse con recursos multimedia. No obstante, los recursos multime-
dia en Red han de ser incorporados con prudencia para que nunca supon-
gan una ralentizacién excesiva de la carga de la pdgina web, por lo que su
uso ha de limitarse a aquellas ocasiones en las que realmente faciliten la
comprension de los contenidos.

En los museos, salas de exposiciones y galerias se suelen llevar a cabo ex-
posiciones temporales, que cuando tienen cierta importancia, los organiza-
dores elaboran un catdlogo con textos explicativos e imagenes de las obras o
piezas que la conforman. Internet es el soporte adecuado, no sélo para que
esta informacién se difunda durante la celebracién de la exposicién y asi se
proporcionen detalles suficientes para que el usuario valore la convenien-
cia de su visita, sino sobre todo, es el medio ideal para que esa exposicién
temporal se haga permanente. Al clausurarse una exposicién, los objetos u
obras que formaron parte de ella han de regresar a sus lugares de conser-
vacién habituales, pero sus imdgenes en la Red y las explicaciones que las
acompafian pueden permanecer en Internet y ser visitadas “virtualmente”.
Otra posibilidad interesante es aprovechar Internet para mostrar aquellos
fondos que no pueden ser expuestos al publico, bien por falta de espacio
en el museo, bien por hallarse en proceso de estudio o restauracién, bien
por estar cedidos temporalmente a otras instituciones para exposiciones
temporales. Gracias a la Red, los museos tradicionales pueden romper los
limites fisicos definidos por sus muros arquitecténicos y fomentar la apa-
ricién de otros museos intangibles: los museos de/en la Red. Los museos
mds importantes del mundo ofrecen parte de su coleccién, exposiciones,
publicaciones e informacién sobre sus actividades. El museo puede actuar
también perfectamente como un centro de investigacién. La Red ofrece a
los investigadores una doble posibilidad: por una parte, permite acceder a



una gran cantidad de informacién ttil para el desarrollo de la investigacién
y, por otra, permite difundir con mayor rapidez los resultados de la misma.
Para lo primero es fundamental que los museos permitan el acceso via In-
ternet a bases de datos bibliograficas (fondos de la Biblioteca del museo) y
de obras propiedad del museo (formen o no parte de la exposicién perma-
nente del mismo). Entre las iniciativas para facilitar el acceso a las bases de
datos de los museos destaca en Espafia el Proyecto Babel, un proyecto de
informatizacién e intercambio de fondos entre diferentes museos e institu-
ciones culturales a través de Internet.

Al crear las paginas web de un museo se debe pensar en el perfil de los
usuarios de Internet que van a llegar a ellas. Esto implica tener en cuenta, en
primer lugar, qué equipo informadtico va a tener normalmente el usuario. A
veces, introducir gran cantidad de herramientas multimedia on-line puede
impedir la correcta visualizacién de las pdginas a diversos colectivos cuyos
equipos informdticos han quedado desfasados. Por este motivo, es mejor
realizar una pagina principal sencilla en la que se proporcionen varias en-
tradas: una para aquellos usuarios que dispongan de buenos equipos infor-
maticos, y por tanto, puedan usar sin problemas herramientas multimedia
(tener en cuenta también a la hora de disefiar la pdgina cudndo un recurso
multimedia aporta realmente algo al usuario y cuando su inclusién en las
pdginas en banal); y otra entrada para que aquellos usuarios con recursos
informdticos menos actualizados puedan acceder igualmente a todos los
contenidos del “site”, con textos, imadgenes y enlaces.

También habria que pensar en facilitar el trabajo de los programas usa-
dos por personas con deficiencias visuales graves; por ello, seria convenien-
te incorporar una versién de los contenidos del “site” en una sola columna
de texto y con enlaces siempre en hipertexto. Otro aspecto fundamental es
reflexionar sobre qué es 1o que estd buscando el usuario para haber llegado
a esa direccion. Toda pdgina de un museo deberia tener al menos, de estos
apartados bdsicos (Carreras, 2001):

e Informacién sobre ubicacién, horarios, teléfono, y e-mail de informa-
cién, modo de llegar al museo, precio de la entrada, posibilidad de visi-
tas guiadas, reserva de horarios a grupos, actividades organizadas por
el museo, programas didécticos, planta del edificio donde estén espe-
cificados los temas de las diferentes salas, un breve texto introductorio
a cada una y una muestra comentada de las obras u objetos mds repre-
sentativos de la coleccién. Esto bastaria para satisfacer las necesidades
de la persona que desea organizar su propia visita al museo.

* Informacién sobre la temadtica del museo adecuada a los distintos ni-
veles de formacién. Explicacién sobre cada una de las salas o seccio-
nes del museo, comentario de obras expuestas, seleccién de las no
expuestas, visita guiada, etc. Pensando tanto en los alumnos de di-
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ferentes edades, como en sus profesores o en cualquier persona que
quiera aprender sobre la temdtica del museo (Bellas Artes, Arqueolo-
gia, Etnologia, etc.) se deberian realizar accesos independientes orien-
tados a los diferentes grupos de interés. El acceso principal podria ser
el correspondiente a divulgacién para adultos, ya que actualmente
son los principales usuarios de este medio. La parte orientada a los es-
tudiantes mds jovenes deberia estar enriquecida con tests de autoeva-
luacién que le permitieran comprobar al alumno si ha comprendido
bien las explicaciones y esquemas diddcticos para procurar que las
ideas fundamentales sean expuestas con claridad y comprendidas sin
dificultad. El acceso de profesores deberia contar con material didac-
tico complementario que ayude al profesor a realizar actividades con
sus alumnos durante la visita al museo o en el centro escolar.

¢ Péginas dedicadas al comentario de las exposiciones temporales or-
ganizadas por el museo.

¢ Informacién complementaria a todo lo anterior accesible mediante
enlaces de hipertexto: biograffas, explicacion de términos histéricos y
artisticos, coleccion de documentos de cardcter histdrico, etc.

¢ Informacién de imdgenes de los lugares de procedencia de las piezas
y obras de arte (yacimiento, iglesia, etc.) en caso de que esto sea de
interés para ubicarlas en su contexto real.

¢ Base de datos con el inventario completo de la coleccién del museo
(expuesta o no) y base de datos con el fondo bibliografico. Estas son
dos herramientas imprescindibles para el investigador.

¢ Sala de juegos educativos y actividades on-line.

¢ Boletin del museo y publicaciones cientificas de los investigadores del
centro.

¢ Sistema de biisqueda dentro de las pdginas web: bisquedas por épo-
cas, por movimientos artisticos, por artistas, por personajes historicos,
por titulo de obras, por técnicas, por temadtica y por palabras clave.

* Direccién de e-mail para consultas y orientacién de cardcter cientifico.

¢ Listado de bibliograffa y pdginas web recomendadas.

También a nivel nacional, desde organismos como el SIDAR (www.sidar.
org) dependiente del Real Patronato para la Discapacidad (www.rpd.es), y
a nivel internacional a través de iniciativas como las pautas de accesibilidad
(WAI: Web Accesibility Initiative www.w3.org/WAI) desarrolladas por el
W3C (World Wide Web Consortium www.w3.0rg), se estd trabajando in-
tensamente por convertir en accesible la red Internet para las personas con
discapacidad. Estos y otros organismos han puesto en marcha unas pruebas
de valoracién de la accesibilidad (como el TAW, Test de Accesibilidad en la
Web- www.tawdis.net (Fundacién CTIC, 2005) - desarrollado en nuestro pais
por el CEAPAT -Centro Estatal de Autonomia Personal y Ayudas Técnicas-,



y el SIDAR -Seminario Iberoamericano de Accesibilidad en la Red-; como el
Bobby Test de Watchfire Corporation -bobby.watchfire.com-; o como los tests
de la W3C) que pretenden ayudar a los disefiadores de sitios web a convertir
Internet en un lugar al que las personas con discapacidad puedan acceder sin
dificultades y ello les permita, consecuentemente, aprovecharse de las mul-
tiples posibilidades de informacién, comunicacién, intercambio o manejo de
recursos que se abren a todas las personas a través de Internet (Egea Garcia,
2002). Como senal de calidad, las paginas web accesibles a personas con dis-
capacidad tienen derecho a identificarse internacionalmente con un icono.
Ademds de un elemento afiadido de calidad, abrir Internet a las personas
con discapacidades supone dar un paso firme al tan pretendido “disefio para
todos”, donde nadie estard excluido del uso de la tecnologia por ninguna
razon, y por supuesto, no por causa de una discapacidad.
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RESUMEN

Este trabajo ha consistido en la realizacién de una actuacién multimedia
para promover el uso de las tecnologias de la informacién, concretamente la
firma electrénica. Mediante escenificaciones de situaciones cotidianas presenta-
das en formato de telecomedia se resuelven de forma sencilla y amena aquellas
dudas e inquietudes que se pueden tener en relacién con la firma electronica 'y
las ventajas que su uso puede proporcionar. La actuacién es completamente
accesible ya que consta de subtitulado y audiodescripcién y ha sido publicada
en la Web a través de un portal accesible. Los colectivos a los que va dirigido
el programa, personas con discapacidades auditivas o visuales, tienen, por lo
tanto, garantizado el acceso a la informacién en igualdad de condiciones.

INTRODUCCION

El proyecto que aqui se presenta se enmarca dentro de los denominados
“Programas de difusién para extender la cultura de la administracién elec-
trénica y la firma digital entre las entidades y asociaciones de personas con
discapacidad y personas mayores” del Plan Avanza’. Tiene como objetivo

71 El proyecto: SISTEMA MULTIMEDIA DE DIFUSION DE LA ADMINISTRACION ELEC-
TRONICA EN COLECTIVOS ESPECIALES ha sido realizado mediante la ayuda concedida
por la Direccién General para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacién de la Secretaria
de Estado de Telecomunicaciones y Para la Sociedad de la Informacién del Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio con el expediente: PDM-2006-106
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identificar los conocimientos y las necesidades de dichos colectivos en re-
lacién con Tecnologias de la Informacién y las Telecomunicaciones (en a—
delante TIC) para disefiar y desarrollar un sistema multimedia que difunda,
explique y promueva el uso de la firma digital.

En muchos casos la tecnologia puede ser una solucién a un gran ntime-
ro de problemas pero en ocasiones representa también una nueva barrera
(Stephanidis & Savidis, 2001). No todas las personas disponen de los cono-
cimientos necesarios para poder acceder a la tecnologia de una manera
cémoda. Esta realidad es valida para todas las personas por igual, inde-
pendientemente de sus posibles discapacidades. El concepto de “alfabe-
tizacion digital” implica la aceptacién de cierta necesidad de dar a conocer
la tecnologia a todos los niveles, tanto para el usuario final como para el
proveedor de bienes o servicios: para el usuario final el uso de las tec-
nologias va a ser una ayuda y una facilidad mientras que para el proveedor
de bienes o servicios la tecnologia representa la posibilidad de hacer mds
accesible aquello que proporciona. Es necesario que tanto uno como otro
comprendan y conozcan las posibilidades y el funcionamiento de las tec-
nologias con el fin de aprovecharlas de manera 6ptima. Con este proyecto
se ha desarrollado una accién basada en la realizaciéon de un sistema mul-
timedia que cumpla con las normas de accesibilidad (UNE, 2003) (UNE,
2005) para la difusién del uso de la firma electrénica.

A la dificultad inherente de diseminacién de contenidos tecnoldgicos se
une la de hacer dicha labor de alfabetizacién en colectivos especiales tales
como son las personas mayores (Crews & Zavotka, 2006) y las personas con
discapacidad auditiva (Storch & Asensio, 1998) o visual por lo que se han
debido tener en cuenta sus necesidades especificas.

PROPOSITO DEL TRABAJO

En Espafia, la Ley 51/2003 de Igualdad de Oportunidades y No Discrimi-
nacion (Jefatura del Estado, 2003) define la Accesibilidad Universal como el
requisito que deben cumplir los entornos y sistemas para que sean utilizables
por todos. Por lo tanto, para garantizar la igualdad de oportunidades y el
libre acceso a la informacién de todas las personas es necesario difundir entre
todos los colectivos, particularmente las personas con discapacidad y perso-
nas mayores, el conocimiento de las tecnologias disponibles.

Asegurar el acceso equitativo a los medios electrénicos, ademds de ser un
derecho segtin legislacién y normativa vigente (Jefatura del Estado, 2003), es una
oportunidad que se nos proporciona para integrar a las personas con discapaci-
dad. Con mucha frecuencia éstas no tienen autonomia suficiente para poder ac-
ceder a la informacién, ni a realizar gestiones entre otras acciones fundamentales
en su dia a dia y que imposibilita que ejerzan sus derechos como cualquier ciu-
dadano. Gracias a la tecnologia esto se puede hacer posible. Es viable facilitar in-



formacién en formatos digitales multimedia accesibles, tramitar gestiones online
por medio de Web accesibles, etc. La firma electronica es un claro ejemplo de ello.
Con la firma electrénica las personas que sufren dependencia pueden tramitar
gestiones administrativas muy cotidianas, salvando barreras de medio y espa-
cio como la accesibilidad en los transportes, edificios o vias ptblicas. Con este
proyecto se ha desarrollado un recurso multimedia accesible para la difusién de
la firma electrénica con un disefio para todos (Utray & Souto, 2008).

El objetivo de este trabajo es realizar una actuacién de difusién de la
firma electrénica completamente accesible para personas con discapacidades
auditivas o visuales y publicarlo en un portal Web que cumpla con las nor-
mas de accesibilidad actuales.

DESARROLLO

En una primera fase se realizé un andlisis previo de contenidos a desa-
rrollar, basados en una serie de estudios realizados entre los colectivos
afectados. Como resultado de este estudio se determiné la necesidad de
dividir los contenidos en dos grandes bloques:

¢ Contenidos divulgativos.
e Contenidos formativos.

En los contenidos divulgativos se explica a los usuarios en qué consiste el
certificado y la firma digital y toda la informacién relacionada con estas tecno-
logias, sin incluir informacién técnica relacionada con su uso. Estos contenidos
se muestran a través de una escenificacién en formato de telecomedia (Ilustra-
cién 1) realizada por personas en situaciones similares a las que se producen en
la vida real. Estos contenidos divulgativos han sido subtitulados y audiodescri-
tos: los usuarios podrén elegir cualquiera de las combinaciones posibles.

Iustracion 1. Contenidos ST
divulgativos en formato de
telecomedia con subtitulos
a dos colores
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Los contenidos formativos van orientados a la formacién técnica sobre
el uso del certificado digital. A través de videos con ejemplos y demostra-
ciones se explica como se realizan las operaciones mds frecuentes. En esta
seccion de explicaciones formativas o técnicas se indican los pasos a seguir
para conseguir el certificado digital, cémo importarlo o exportarlo desde un
navegador, se ensefia a enviar un correo electrénico firmado o a firmar un
documento escrito en un procesador de textos. Se refuerzan conocimientos
conceptuales que ya se habfan introducido en la fase de telecomedia pero
aplicdndolos en escenarios de uso practicos habituales. El actor (Ilustracién
2), en este caso, se dirige directamente a los usuarios explicando, de manera
clara y evitando ahondar demasiado en explicaciones técnicas no necesa-
rias, qué pasos se han de seguir para realizar cada una de las operaciones
mds convencionales. Este tipo de contenidos no ha requerido audiodes-
cripcién ya que la narrativa sonora o el subtitulado son suficientemente
explicativos para todos los usuarios. Las explicaciones técnicas se realizan
para los navegadores y los programas de lectura de correo electrénico mas
habituales.

Ilustracion 2. Contenidos Tutorial sobre la Firma Digital Subtitulado
formativos subtitulados

i L
Temn Wia Yn Fed Hasmece eeiee fons

M R L

mon Crapaiws |aezeloliad |

o ) o
rhpm—— |

frart
L} l‘i

l'k1i(1'u 1 H .

(| :
T | “w || COE D0:01:22
L > J{= HLJ |l] = _— a5 [F[0]7]

LA ¢

Wolver 3 la padgina mosaica de Firma Digital

Se decidi6 el uso de escenificaciones de corta duracién en formato de
telecomedia para garantizar el acceso a un mayor nimero de usuarios: la
informacién técnica suministrada sin ningin tipo de adaptacién resulta
demasiado drida. Estos usuarios pueden, por lo tanto, conocer algunas de



las ventajas y oportunidades que les brindan las TIC de manera amena y
resolver la mayor parte de las preguntas que les surgirdn a raiz de dichos
descubrimientos.

Una vez determinados qué contenidos debian incluirse en la actuacion,
asf como la mecanica de su presentacion, se decidi6 realizar su publicacién
en un portal Web accesible. Desde este portal se presentan diferentes opcio-
nes para acceder a los contenidos:

¢ Contenidos divulgativos subtitulados en baja resolucién.

e Contenidos divulgativos subtitulados en alta resolucion (Ilustracién 3).
¢ Contenidos divulgativos audiodescritos en baja resolucién.

¢ Contenidos divulgativos audiodescritos en alta resolucion.

¢ Contenidos formativos subtitulados en alta resolucién.

¢ Contenidos formativos subtitulados en baja resolucién.

De forma complementaria se permite el acceso al portal Web en formato
Alto Contraste para permitir una mejor visualizacién del mismo para per-
sonas con discapacidad visual

Las caracteristicas que se decidi6é debia cumplir la actuacién son las si-
guientes:

¢ Cumplimiento de aquellos aspectos susceptibles de ser aplicados a la
publicacién de videos en la Web de la normativa UNE referente a la
subtitulacién (UNE, 2003) y audiodescripcién, incluyendo el subtitu-
lado en colores donde se distingue a cada personaje por un color, y se
indican los ruidos mds relevantes que suceden.

e Publicacién de la actuacion en el portal Web accesible (UNE, 2004)
(W3C, 2006) (W3C,2007) www.pasmao.tv desde el que se puede
acceder de manera gratuita a los contenidos de la misma. Inclusién
en dicha publicacién de los contenidos en versiones que incluyan
subtitulado y audiodescripcién para permitir el acceso a los usua-
rios de los colectivos a los que originalmente iba dirigida la actua-
cion.

¢ Permitir el acceso a los distintos contenidos en alta y baja resolucién
para facilitar su visualizacién a aquellos usuarios que dispongan de
una infraestructura de comunicaciones limitada.

e Utilizacién de técnicas de refuerzo visual de aquellas ideas consi-
deradas clave mediante el uso de pancartas tipo “banner”. Median-
te el uso de esta técnica se consigue relacionar la accién transcurri-
da en la telecomedia con informacién concreta y con terminologia
fundamental relacionada con el uso de la firma y el certificado di-
gital.
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Ilustracion 3. Presentacién con e =
subtitulos en alta resoluciéon
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CONCLUSIONES

Los programas de difusién de conocimientos tecnolégicos deben ser,
principalmente, didécticos y sencillos de comprender y de usar. Esto impli-
ca que un sistema de difusién debe transmitir la informacién que se desea
dar a conocer de manera efectiva, clara y sencilla. De nada sirve una expli-
caciéon muy sofisticada si el ptblico al que va dirigido no tiene la formacién
0 conocimientos necesarios para comprenderla. Asi mismo el mejor mensa-
je no llegard a nadie si no se puede acceder al mismo con sencillez. En este
aspecto hay que indicar que la sencillez en el acceso hace referencia a las
discapacidades de las personas pero teniendo en cuenta que las barreras
tecnoldgicas suponen una mds: una persona que no tenga ninguna merma
de sus capacidades perceptivas puede ser un discapacitado si se enfrenta a
un lenguaje o0 a un dispositivo que no comprende.

Por otra parte un programa de difusion, y éste en concreto mucho mds
por su propia naturaleza, debe ser accesible. La accesibilidad implica cier-
tos requisitos que se deben cumplir y en este caso asi ha sido. Las normas
de subtitulado y audiodescripcién han sido respetadas asi como aquellas
referentes a la creacién y publicaciéon de contenidos en la Web.

Se pretendia dotar al programa de la mayor difusién posible y, 16gica-
mente, el uso de Internet es el medio mds econémico y con menos restriccio-
nes geogréficas existentes. La creacién de un portal Web accesible ha sido,
por lo tanto, una necesidad. Incluir en la publicacién informacién audiovi-

la igualdad de oportunidades en el mundo digital



sual en formatos accesibles ha sido un reto pero no un inconveniente. Se ha
comprobado que existe tecnologfa suficiente para que actuaciones asi pue-
dan llegar a cualquier usuario sin que una discapacidad visual o auditiva
suponga un freno.

Se ha realizado, en resumen, un sistema multimedia usable, accesible e
intuitivo que permitird su utilizacién a cualquier usuario independiente-
mente de si tiene o no alguna discapacidad, capaz de cumplir con el objeti-
vo de divulgar y promover el uso del certificado digital.
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Existem objetos de aprendizagens acessiveis?
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Resumen:

Lalnternetylamejoradelosserviciosdecomunicacionesmévilesestan
siguiendounatendenciacadavezmdsde prestaciondeserviciosalosusu-
ariosdeinteraccion, comoelintercambiodemensajesatravésdelvideo, ver
susprogramaspreferidosensuteléfonoodescargarmiusicaovideoparaél.
La intencién de este articulo es examinar los objetos de aprendizaje des-
de una nueva perspectiva, disponible en su contenido y el formato para
todas las personas / ciudadanos, con necesidades especiales o no.

Introducao

Falar de acessibilidade significa construir uma sociedade de plena par-
ticipacdo e igualdade e ter em seus principios a interacdo efetiva de todos
os cidaddos. Nessa perspectiva, é fundamental a construgao de politicas de
inclusdo para o reconhecimento da diferenga e exista uma sociedade em
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que todos devem participar, com direito de igualdade e de acordo com suas
especificidades. As tecnologias poderdo incluir potencialidades positivas
ao contribuirem cada vez mais para a integracdo de todos os cidaddos. A
intengdo desse artigo é estudar os objetos de aprendizagem sob outra pers-
pectiva, ser disponivel em seu contetido e formato para todas as pessoas/
cidadaos, tendo necessidades especiais ou ndo. Muita mudanca relacionada
aos meios de comunicag¢do vem ocorrendo nos dltimos anos. A internet e
o aprimoramento dos servigos de comunica¢do mével vém seguindo uma
tendéncia de cada vez mais proporcionar servigos de interagdo aos usud-
rios, como troca de mensagens via video, assistir seus programas favoritos
no celular ou baixar musica/videos para o mesmo. Serd que estamos levan-
do essas interagdo e tecnologias ao nimero maximo de pessoas? A quanti-
dade de “novas” tecnologias estd se sobrepondo a qualidade de “novas”
tecnologias? Sdo somente algumas perguntas que levantamos nesse estudo
e que entendemos ser importante para a busca qualificada do ensino-apren-
dizagem mediada por tecnologias.

1. Objetos de aprendizagem

Existem muitas defini¢des para objetos de aprendizagem, mas a mais refe-
renciada é de Wiley que define como qualquer recurso digital que possa ser
reutilizado para o suporte ao ensino. A principal idéia dos Objetos de Apren-
dizado é quebrar o contetido educacional em pequenos pedagos que possam
ser reutilizados em diferentes ambientes de aprendizagem, em um espirito
de programacao orientada a objetos, no qual identifica como caracteristicas
principais “reusability, generativity, adaptability, and scalability” (Hodgins, 2000;
Urdan & Weggen, 2000; Gibbons, Nelson, & Richards, 2000).

Hodgins (2001) usa uma analogia para ilustrar esta idéia, comparando
Objetos de Aprendizagem com pegas LEGO, com as quais se podem cons-
truir outros objetos que por sua vez também podem ser usados como pegas
de uma montagem maior e assim sucessivamente. Porém, Hodgins admite
que algumas caracteristicas associadas aos blocos LEGO, qual a possibili-
dade de serem montados de qualquer maneira e a percepcdo de que a mon-
tagem de blocos LEGO sao simples até para criangas, ndo condizem com as
caracteristicas dos OAs. Assim, Hodgins (2001) sugere a estrutura atdmica
como uma metdfora mais adequada para os Objetos de Aprendizagem, isto
porque um atomo é uma “coisa” pequena que pode ser combinada e recom-
binada para formar “coisas” grandes. Esta analogia é a mesma utilizada
pelos blocos LEGO, entretanto os dtomos sdo diferentes dos blocos LEGO,
pois nem todos os dtomos podem ser combinados com outros dtomos, e
podem ser montados apenas em determinadas estruturas prescritas por sua
prépria estrutura interna, sendo necessdrio algum conhecimento para po-
der manipuld-los.



Desta forma, argumenta Wiley (2001), seria possivel aos projetistas dos
cursos desenvolverem pequenos médulos ou componentes instrucionais
que pudessem ser reutilizados diversas vezes em contextos diferentes.

Existem algumas caracteristicas comuns nos objetos de aprendizagem,
tais como:

a) os OA’s devem ser projetados sem a necessida-
de de atualizacigo de hardware ou de software, deven-
do seguir padrdes de metadados para orientar os usudrios;
b) serem criados para uso independente da plataforma, navegador de
Internet ou software, e para uso em ambiente web;

¢) podem ser criados em qualquer midia ou formato: applet Java, ani-
macao Flash, video ou dudio clipe, foto, slides, websites, sendo usa-
dos/reutilizados em diversos contextos.

Segundo de Bettio (2003) apud Longmire, os objetos de aprendizado
possuem caracteristicas que procuram resolver diversos problemas existen-
tes atualmente quanto ao armazenamento e distribui¢do de informacgédo por
meios digitais, que sdo as seguintes:

* Flexibilidade: Como os Objetos de Aprendizagem construidos de for-
ma qual possua inicio, meio e fim, eles jd nascem flexiveis.

* Facilidade para Atualizagdo: Como os mesmos objetos sdo utilizados em
diversos momentos a atualizagdo dos mesmos em tempo real € relati-
vamente simples.

* Customizagdo: A mesma caracteristica que proporciona ao objeto flexi-
bilidade também proporciona uma customizagdo jamais encontrada
em outro paradigma educacional, como os objetos sdo independen-
tes.

e Interoperabilidade: £ idéia de um objeto de aprendizado ser criado
e poder ser utilizado em qualquer plataforma de ensino em todo o
mundo.

* Aumento do valor de um Conhecimento: A partir do momento que um
objeto é reutilizado diversas vezes em diversas especializa¢des e este
objeto vem ao longo do tempo sendo melhorado.

* [Indexagdo e Procura: A padronizagdo dos objetos vira também a facili-
tar a idéia de se procurar por um objeto necessdrio.

Um outro exemplo de repositério para objetos de aprendizagem é o RI-
VED (Rede Interativa Virtual de Educagdo), apoiado pela Secretaria de Edu-
cagdo a Distancia (SEED), que tem por objetivo a produgdo de contetddos
pedagdégicos digitais, na forma de objetos de aprendizagem (RIVED, 2008).
Os contetidos armazenados no repositério quando acessados (no formulé-
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rio de busca, com opgdes de escolha para nivel de ensino e palavra-chave)
vém acompanhados com Guia do Professor com sugestdes de uso.

Segundo Singh (2001), um objeto de aprendizagem deve ser bem estru-
turado e dividido em trés partes bem definidas. (veja Figura 1)

Figura 1: Divisdo de um Objeto de
Aprendizagem. Fonte: (Singh, 2001)

Objective

Practice
and Feedback

* Objetivos: Esta parte do objeto tem como intengdo demonstrar ao
aluno o que ele poderd aprender a partir do estudo desse objeto,
também poderd conter uma lista dos conhecimentos prévios neces-
sdrios para um bom aproveitamento de todo o contetido disponivel.
Pode ser comparado de uma forma grosseira a ementa de uma dis-
ciplina.

e Contetido instrucional: Aqui devera ser apresentado todo o material
didético necessdrio para que no término o aluno possa atingir os ob-
jetivos citados no item anterior, qualquer tipo de midia podera ser
utilizada.

® Pritica e FeedBack: Uma das caracteristicas importantes do paradigma
objetos de aprendizagem € que a cada final de utilizagdo julga-se ne-
cessdrio que o aluno verifique se o seu desempenho atingiu as expec-
tativas, caso ndo, o aluno deve ter a liberdade para voltar a utilizar-se
do objeto quantas vezes julgar necessdrio.

A partir dessas descrigdes, entendemos que os objetos de aprendiza-
gem vém para auxiliar os professores/alunos/ tutores no desenvolvimento
e aperfeicoamento de suas aulas, de seus contetidos. Tendo a perspectiva
educacional como base e esses OA como ferramenta de auxilio ao aprendi-
zado. Porém a utilizagdo desses objetos restringe-se, pois a partir dos nos-
sos estudos esses repositérios armazenam objetos desenvolvidos com 6tima
qualidade em gréficos, mas inacessivel para PNEE’s (Pessoas Portadoras de
Necessidades Especiais), pois utilizam programas como Java, Flash, muitas
vezes sem a descri¢do em suas imagens e/ ou gréficos necessdrios para cap-
tacdo de leitores de tela.



2- Acessibilidade em ambientes Web/Objetos de
Aprendizagens

Falar de acessibilidade significa construir uma sociedade de plena partici-
pagdo e igualdade e ter em seus principios a intera¢do efetiva de todos os ci-
dadaos. Nessa perspectiva, é fundamental a construgao de politicas de inclu-
sdo para o reconhecimento da diferenca e exista uma sociedade em que todos
devem participar, com direito de igualdade e de acordo com suas especifici-
dades. As tecnologias poderao incluir potencialidades positivas ao contribui-
rem cada vez mais para a integracdo de todos os cidaddos. A acessibilidade a
Internet é a flexibiliza¢do do acesso a informacgao e da interagao dos usudrios
que possuam algum tipo de necessidade especial no que se refere aos meca-
nismos de navegacdo e de apresentagdo dos sites, a operagdo com software
e com hardware e as adaptagdes aos ambientes e situagdes (GUIA, 1999). O
ndmero de pessoas com necessidades especiais cresce em todos os paises;
tais pessoas comecam a reivindicar seu legitimo direito de ter acesso a infor-
magao e, principalmente, a uma informagdo que possa ser compreendida e
apropriada (Conforto e Santarosa,2002). O acesso aos beneficios da Internet
deve ser otimizado buscando reduzir as discriminagdes e as exclusdes sem,
com isso, prejudicar suas caracteristicas gréficas ou suas funcionalidades.

Acreditando que a constru¢do de uma sociedade alicer¢ada na utopia
possivel de inser¢do para todos os seus atores sociais (Conforto e Santaro-
5a,2002), que grupos internacionais - GUIA, SIDAR, W3C-WAI, entre ou-
tros estdo pesquisando a acessibilidade na Web.

Segundo o grupo W3C-WAI (1999), aqueles que ndo estdo familiarizados
com os problemas de acessibilidade relacionados com a modelagem de pé-
ginas para Web devem considerar que o usudrio, ao estarem operando em
contextos muito variados, pode:

* ndo ser capaz de ver, escutar, mover-se e, assim, ndo possa interpretar
alguns tipos de informacdes;

e ter dificuldade na leitura e na compreensdo de um texto;

® possuir equipamentos com modems mais lentos e, por isso, desativa
as representacdes graficas;

* estar em situagdes de utilizacdo de equipamentos portateis como
agendas eletrOnicas e outros assistentes digitais;

e estar trabalhando com equipamentos sem saida para dudio, ou com
dificuldade em distinguir entre os sons e uma voz produzida por um
sintetizador;

* ndo falar ou compreender com fluéncia a lingua em que esteja escrito
0 documento;

e encontrar-se em situagdes em que seus olhos, ouvidos ou méos este-
jam ocupados;
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* possuir uma versdo anterior do navegador ou um navegador comple-
tamente diferente, ou ainda, por possuir um navegador de voz ou um
sistema operacional distinto.

O principal objetivo das diretrizes para acessibilidades a Web buscam
tornar o contetido da Web acessivel a todos os usudrios da rede mundial de
computadores — Internet. Segundo a W3C-WAI — Web Accesibility Iniciative
del Word Wibe Web Consortium — as causas mais freqiientes de falta de acessi-
bilidade em muitas pdginas da Web / softwares para todos os usudrios estao
muitas vezes associados:

¢ a falta de estrutura em muitas paginas da Web que desorientam o
usudrio dificultando a navegacao;

* uso abusivo de informacgdes gréficas — imagens, mapas de imagens,
tabelas para formatar o contetido das paginas, macros, scripts Java,
Flash, elementos multimidias — sem proporcionar alternativas ade-
quadas de texto ou outro tipo de comentdrio.

E visando essas deficiéncias apresentadas a maioria das paginas Web
e de pequenos programas que visam a elaboracdo de contetidos de forma
ludica, que esse artigo visa alertar para a necessidade de construgdo/ desen-
volvimento de objetos de aprendizagem que utilizem linguagens acessiveis
para o publico denominado de portadores de necessidades especiais, que
estdo sendo excluidos dessa rede de interagdes.

Conclusoes

Para alguns desenvolvedores de softwares para Web existe uma dificul-
dade de entendimento sobre a traducdo de acessibilidade. Para nés brasilei-
ros, acessibilidade significa “ser acessivel a pessoas portadoras de necessi-
dades especiais”, mas para algumas normas técnicas como as caracteristicas
dos objetos de aprendizagem, ser um OA acessivel, quer dizer que tenha
possibilidade de acessar recursos educacionais em um local remoto e usa-
los em muitos outros locais. Sdo diferengas significativas que atrapalham a
construcado e desenvolvimento de um Objeto de Aprendizagem.

Com isso, esse artigo tem a intencdo de alertar o fato de ndo existir obje-
tos de aprendizagens totalmente acessiveis, dado o fato de serem construi-
dos algumas vezes em uma linguagem que nao prevé esse requisito ou em
uma plataforma que dificulta a sua acessibilidade.

Objetos de Aprendizagem sdo entendidos como pequenos pedagos de
software que tem como finalidade trabalhar de forma ltidica um dado con-
teddo. Geralmente e principalmente os OA do repositério do MEC como o
RIVED ou do novo ambiente chamado Banco Internacional de Objetos de



Aprendizagens onde estdo disponibilizados 968 objetos publicados e 6060
sendo avaliados ou aguardando autorizagdo dos autores para a publicagdo.
Sao recursos educacionais de diversas midias e idiomas de vdrias disciplinas
e conteudos de paises como Argentina, Canadd, China, Alemanha, Franga,
Itdlia, Holanda, Portugal, Reino Unido e Estados Unidos. Sao Objetos na
sua maioria desenvolvidas no programa Adobe Flash, Java ou QuickTime.
Esses programas tem dificuldade em ser lido por leitores de tela, isso signi-
fica a perda da qualidade e do préprio contetdo por parte dos usudrios ce-
gos. Sdo pequenos dados pensados antes da construgdo e desenvolvimento
que compromete e dificulta o acesso de pessoas com necessidades especiais
a dados ou informagdes disponiveis ao grande publico. Esse artigo visa um
estudo inicial dessas necessidades de implementagdo dos padrdes de aces-
sibilidades nos objetos de aprendizagens e também visa, posteriormente,
desenvolver/apresentar requisitos de acessibilidade para nortear a pesqui-
sa de objetos de aprendizagens acessiveis.

Warschauer (2006) acredita que somente propostas de inclusdo digital que
estejam entrelagados com os sistemas sociais, para os quais se dirigem, é que
tendem ao éxito, resultando no seu préprio aperfeicoamento e na geracao de
tecnologia. Nessa concepgdo, a inclusédo sociodigital deve contemplar recur-
sos tecnoldgicos, humanos e sociais, além de contetidos digitais significativos.
(MONTARDO e PASSERINO, 2007). Para esses autores, é possivel categori-
zar a inclusdo digital em trés tipos de semanticas: técnica, econdmica e cogni-
tiva. As trés categorias sdo relevantes, quando focalizamos sujeitos com, ne-
cessidades especiais, mas a cognitiva e técnica merecem especial atengdo, na
medida em que elas podem favorecer a acessibilidade a diferentes contextos
sociais, inclusive, ao mercado de trabalho. A questdo da acessibilidade estd
intimamente relacionada com a questdo da inclusado, pois, somente a partir
de espagos acessiveis é que poderemos realmente apontar para a inclusdo da
diversidade humana com justica e eqiiidade social.
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Resumen

Este estudio tiene como propdsito analizar las necesidades formativas
que manifiestan tener los diferentes profesionales que trabajan en el &mbito
de la atencién a la diversidad en cuanto al uso de la tiflotecnologia. Para los
alumnos y alumnas con discapacidad visual los medios tiflotecnolégicos
son un elemento clave para acceder al curriculum. Es por ello que la capaci-
tacién que tenga el profesorado para la utilizacién de dichos medios a nivel
curricular es un elemento fundamental para la atencién educativa de estos
estudiantes, favoreciéndose asi su inclusién escolar y digital.

1. INTRODUCCION

La temdtica que abordamos a través de este estudio se centra en el andli-
sis de las necesidades formativas, que los diferentes profesionales del &mbito
de la atencién a la diversidad manifiestan tener respecto a las tecnologias de
la informacién y la comunicacién, destinadas al alumnado con discapacidad
visual. Concretamente, nos estamos refiriendo a la formacién que tienen di-
chos profesionales en cuanto al uso de la tiflotecnologia, siendo en este campo
donde podemos encontrar mayor niimero de dispositivos tecnolégicos, entre
otras razones, debido a la fuerte implantacién de la ONCE en nuestro pais.

A este respecto, consideramos importante aclarar el concepto de tiflotecno-
logia, que como ya sefialdbamos en un trabajo anterior (Cérdoba, Cabero y
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Ferndndez 2007, 105) pensamos que, para definir el concepto de tiflotecnologia
serfa vélida cualquiera de las definiciones sobre tecnologias de la informacién
y comunicacién que podemos encontrar en la literatura sobre esta tematica.
Ahora bien, cualquiera de ellas podria servir siempre que vaya referida a la
discapacidad visual. Por tanto, entendemos que el concepto de tiflotecnologia
hace alusién a todas aquellas tecnologias electrénicas (hardware y software)
que permitan el acceso a la informacién y a la comunicacién de las personas
ciegas y deficientes visuales. Es decir, serfan todas aquellas tecnologias de la
informacién y de la comunicacién, especificas o adaptadas a los ciegos o defi-
cientes visuales, y que contribuyen a facilitar su autonomia personal. De aqui
se deduce que los medios tiflotécnicos son todos aquellos medios electrénicos,
tanto especificos como adaptados, que posibilitan el acceso a la informacién y
a la comunicacién de las personas con discapacidad visual.

Creemos importante, comentar también que lo que se denominan ti-
flotecnologias especificas, para ciegos o deficientes visuales, serfan aque-
llos dispositivos tecnolégicos creados para el uso exclusivo de invidentes;
mientras que la tiflotecnologia adaptada se centra en aquellos hardware y
software disefiados para que un ciego o deficiente visual pueda utilizar un
equipo estandar (Cérdoba, Cabero y Ferndndez 2007, 105).

En el caso de los alumnos y alumnas con discapacidad visual los medios
tiflotecnolégicos se convierten en un elemento fundamental para acceder al
curriculum. Por ello, la capacitaciéon que tenga el profesorado para utilizar e
incorporar dichos medios tiflotécnicos a nivel curricular va a ser un elemento
clave para atender las necesidades educativas de estos estudiantes, favore-
ciendo de esta manera su inclusién escolar y digital.

2. SITUANDONOS EN EL ESTUDIO

El trabajo que presentamos forma parte de un estudio mas amplio que,
como indicamos anteriormente, analiza las necesidades formativas de los
profesionales que trabajan en el &mbito de la atencién a la diversidad en cuan-
to a la utilizacién de las tecnologias de la informacién y la comunicacion exis-
tentes para la discapacidad visual.

2.1. Objetivos del estudio

El objetivo general de nuestra investigacion es “describir y analizar las ne-
cesidades formativas que presentan los especialistas que trabajan en el dmbito de la
atencion a la diversidad sobre el uso de los medios tecnoldgicos relacionados con la dis-
capacidad visual”. Dicho propésito lo concretamos en los siguientes términos:

1. Recoger informacién sobre las necesidades formativas que manifies-
tan tener los Profesores de Apoyo a la Integracién (PAI), los profeso-



res itinerantes de la ONCE y los miembros del Equipo de Orientacién
Educativa (EOE) en cuanto a las tecnologias de la informacién y la
comunicacion relacionadas con la discapacidad visual.

2. Obtener informacién sobre el grado de conocimiento y formacién que
tienen los Profesores de Apoyo a la Integracién (PAI), los profesores
itinerantes de la ONCE y los miembros del Equipo de Orientacién
Educativa (EOE) para la utilizacién de los medios tiflotecnolégicos.

2.2, Instrumento de recogida de informacion

Para la recogida de informacién hemos utilizado los grupos de discusion.
A nivel general, podemos sefialar que los grupos de discusién es una técnica
de recogida de datos que ha sido bésica y frecuentemente usada en diferentes
ambitos de investigacién sociolégica, como es el caso de andlisis de progra-
mas politicos, investigacién de mercados, impacto de los medios de comuni-
cacién de masas, etc. En el &mbito educativo no es una técnica que se utilice
de manera generalizada como otras (cuestionario, entrevista, observacion,
etc...). No son muchos los estudios donde se ha empleado los grupos de dis-
cusion, pero parece que poco a poco van introduciéndose. Ibafiez (1992, 261)
indica que el grupo de discusién queda circunscrito en lo que denomina un
proceso de produccién de discurso, o lo que es lo mismo, el discurso del gru-
po es el producto de una produccién, ya que, queda memoria de las huellas
de dicho producto. Por su parte, Morgan (1988, 15) indica que dicha técnica
hace una combinacién de elementos de otras técnicas como serian la entre-
vista y la observacién participante. Gil (1993, 200) basdndose en la literatura
sobre investigacion en ciencias sociales, plantea que los términos “grupo de
discusién” o “discusion de grupo” hacen referencia a multiples experiencias
grupales cuyas finalidades y funcionamiento son muy diferentes. Concreta-
mente, como recoge este autor, en el campo de la investigacién educativa, la
discusién de grupo se ha utilizado como técnica de ensefianza-aprendizaje,
como procedimiento para la formacién de lideres o para la formacién del pro-
fesorado, asi como técnica de orientacién a alumnos o a padres. En estos casos
se han analizado las interacciones que tienen lugar en el grupo, las conductas
de los participantes, el proceso de resolucién de problemas, etc.

En nuestro estudio, el uso que hacemos de la técnica del grupo de discusién
difiere notablemente de dichos planteamientos. Nosotros 1o hemos utilizado
en el mismo sentido que lo definen los autores que a continuacién recoge-
mos. Alvarez Rojo (1990, 202) sefiala que el grupo de discusién “se basa en el
andlisis del discurso producido por un conjunto reducido de personas selec-
cionadas y organizadas de acuerdo a criterios sociopsicolégicos, para discutir
sobre un problema/situacién indirectamente relacionado con el tema de la
investigacién”. Por su parte, el grupo de discusién queda definido por Krue-
ger (1991) como una conversacién cuidadosamente planeada, disefiada para
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obtener informacién de un drea definida de interés, en un ambiente permisi-
vo y no directivo. En nuestro caso, dicha técnica nos ha posibilitado detectar
cudles son los temas de mayor relevancia e interés por parte de los distintos
profesionales que trabajan con los estudiantes con discapacidad visual.

En nuestra investigacién hemos llevado a cabo cuatro grupos de discu-
sién y cada uno de ellos estaba compuesto por: un profesor de apoyo a la
integracién, un miembro del equipo de educacién integrada de la ONCE,
un miembro del EOE, un profesor de Universidad y un miembro del CEP.

2.3. El andlisis de contenido

Para el andlisis de los discursos producidos por los grupos de discusién e
intentando alcanzar un conocimiento objetivo de los mismos, hemos utiliza-
do el andlisis de contenido, entendido como conjunto de instrumentos me-
todolégicos que pretenden su interpretacion en base a la inferencia (Bardin,
1986). En esta linea, Pifiuel y Gaitdn (1995, 511), consideran el andlisis de con-
tenido como “...el conjunto de procedimientos interpretativos y de técnicas
de comprobacién y verificacion de hipétesis aplicados a productos comuni-
cativos (mensajes, textos o discursos), o a interacciones comunicativas que,
previamente registradas, constituyen un documento, con el objeto de extraer
y procesar datos relevantes sobre las condiciones mismas en que se han pro-
ducido, o sobre las condiciones que puedan darse para su empleo posterior”.
Tradicionalmente, el andlisis de contenido ha sido una de las técnicas més
utilizadas para decodificar los mensajes manifiestos, latentes e incluso ocul-
tos, que figuran en los discursos producidos por los grupos de discusién e
impresos en las transcripciones de los mismos, asi como en los documentos
utilizados para la recogida de informacién.

A este respecto, la formacion del sistema de categorias es la fase mds signi-
ficativa de la técnica de andlisis de contenido, que de acuerdo con Anderson
(1994), es la parte mds importante de la investigacién ya que refleja directa-
mente el propésito del investigador y la teoria subyacente que organiza el
estudio. El elaborar un sistema de categorias exige un proceso constante de
identificacién-selecciéon y reagrupamiento de elementos aislados, de forma
que conforme se vaya avanzando en la construccién del sistema, las mds dé-
biles conceptualmente se reagruparan en categorias o dimensiones mds gene-
rales y estables.

Si nos centramos en nuestro estudio hemos de decir que para la elabora-
cién del sistema categorial hemos desarrollado las siguientes fases:

1) Lectura inicial de la informacién obtenida a través de los grupos de
discusioén, lo que nos permitié una primera toma de contacto con el
significado de las acciones y realizar un primer borrador de las cate-
gorias.



2) Revisar otros sistemas categoriales ya existentes.

3) Codificacién de un grupo de discusién para comprobar la utilidad del
sistema y para ver si habia acuerdo entre los codificadores, es decir, si
entendiamos lo mismo y, por tanto, ver si codificdbamos de la misma
manera cada unidad de contenido. Ello a su vez nos permiti6 perfilar
el sistema y tomar decisiones acerca del mismo.

4) Elaboracién del sistema categorial definitivo, una vez conseguido el
grado de acuerdo entre los analistas.

5) Codificacién de los grupos de discusién de forma individual y asi
quedar las unidades de significacién consensuadas y confirmadas
por los miembros del equipo para su andlisis informatico.

El sistema categorial establecido para nuestro estudio qued6 formado por
8 categorias, que a su vez se subdividen en 52 cédigos. Para obtener los da-
tos de mayor relevancia como frecuencias y porcentajes de las categorias
correspondientes al sistema categorial hemos utilizado el programa infor-
matico de andlisis cualitativo HyperReseach.

2.4. Resultados

A continuacién mostramos los resultados totales obtenidos en los grupos
de discusién, donde exponemos las frecuencias y porcentajes alcanzados en
las diferentes categorias de este estudio, asi como en cada uno de los cédigos
que dan significado a las mismas.

Si consideramos que las categorias y cddigos con mayor niimero de apa-
riciones es sinénimo de la importancia concedida por los participantes a los
grupos de discusién, podemos ver que los resultados totales nos indican
que las categorias que aparecen un mayor nimero de veces son “FORMA-
CION DEL PROFESORADO” (f=219), “RELACIONES CON LA ADMINIS-
TRACION E INSTITUCIONES EDUCATIVAS” (f= 148) y “DIFICULTADES
PARA LA UTILIZACION DE LOS MEDIOS” (f= 145). Por el contrario, las ca-
tegorias que aparecen un menor niimero de veces son “ACTITUDES HACIA
LOS MEDIOS” (= 15), “PRESENCIA DE LOS MEDIOS EN LOS CENTROS”
e “INNOVACION E INVESTIGACION SOBRE MEDIOS”, ambas con una
frecuencia de 11 veces.

Si nos detenemos en los resultados obtenidos, el cédigo con mayor fre-
cuencia de aparicién en el conjunto de los grupos de discusion es “falta de
formacién del profesorado” con 44 codificaciones, siendo éste el aspecto mds
mencionado, en el Grupo 1y Grupo 3, sobre las DIFICULTADES PARA LA
UTILIZACION DE LOS MEDIOS, seguido de “falta de dotacién de medios”
(f= 32) y “falta de interés del profesorado por los medios” (f= 17). Debemos
resaltar que entre las dificultades para el uso de los medios tiflotecnolégicos,
el cédigo “falta de recursos econémicos para la dotacién de medios” es el que
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menos veces ha aparecido (f=5). Los participantes a los grupos de discusién
entienden que una de las dificultades para la utilizacién de los medios tec-
noldgicos en los centros se debe, fundamentalmente como vemos a la falta
de formacién del profesorado. Como podemos apreciar en el siguiente frag-
mento de texto, los sujetos objeto de estudio reconocen no saber de nuevas
tecnologias a nivel general, ni mucho menos en cuanto a medios tiflotécnicos
en particular, asi como desconocen las posibilidades didécticas que ofrecen
actualmente:

“En la experiencia que tengo con los profesores de apoyo a la integracion, que
llevo ahora y en otros afios, la experiencia a niveles de nuevas tecnologias es nula,
y reconocida por ellos. Normalmente, son personas que utilizan el ldpiz y el papel,
son los recursos tecnoldgicos que mds se usa, de tal manera que son capaces de hacer
adaptaciones del curriculum, pero referido a nuevas tecnologias prdcticamente nulo”
(Grupo 1).

“Sin ir mds lejos, yo el otro dia... yo cuando me lleg6 tu cuestionario, yo me pare-
cia que estaba rellenando una quiniela de la liga inglesa, yo no conocia ni un equipo
vamos, no conocia ni los nombres, o sea que...” (Grupo 2).

También son frecuentes las alusiones de los participantes en los grupos
de discusion acerca de las “propuestas de estrategias de formacién” (f= 38),
sobre todo en el Grupo 1y Grupo 3, las “actitudes hacia la formacién” (f= 30)
que el mayor niimero de comentarios los hemos encontrado en los Grupos
2y 3, la “responsabilidad en la formacién” (f= 28) y sobre la “organizacién
de la formacién” (f= 22). En contraposicién el cédigo que menos veces ha
sido mencionado acerca de la FORMACION DEL PROFESORADO es “4m-
bitos de formacién” (f=4). Respecto a propuestas de estrategias de formacién
apuntan que la formacién del profesorado ha de ser en centros. Argumentan
que dicha formacién debe ser contextualizada y fundamentada sobre la reali-
dad educativa de cada centro:

“... la formacién pienso que debe estar desarrollada en el puesto, en el propio cen-
tro de trabajo y contextualizada. Contextualizada supone que exista un curriculum
organizado, pensado sobre las bases, las aportaciones de la tiflotecnologia, y a partir de
aht la formacion” (Grupo 3).

Por otra parte, los comentarios efectuados sobre las RELACIONES CON
LA ADMINISTRACION E INSTITUCIONES EDUCATIVAS se refieren, fun-
damentalmente, a la “valoracién negativa de la actuacién de la Administra-
cién” que aparece 26 veces, a la “falta de coordinacién interinstitucional” (f=
22), alas “actividades y funciones que desarrolla la ONCE sobre el uso de los
medios” (f=20) y a las “medidas para la coordinacién interinstitucional” con
18 codificaciones. En contraposicién el cédigo “relacién con el EOE” sélo apa-
rece 1 vez y el grupo que ha hecho alusién a él ha sido el Grupo 1. Respecto a
la valoracién negativa de la actuaciéon de la Administracién manifiestan que,
la Administracién Educativa no se ha preocupado de formar al profesorado
en el &mbito de los medios tiflotecnolégicos.



“Estoy totalmente de acuerdo, que todo lo que ha sido formacién parte de su propia
iniciativa. Que la Administracion no se ha preocupado en este sentido en la forma-
cion” (Grupo 4).

Cuando en los diferentes grupos se hacen referencias al USO DE LOS ME-
DIOS, el mayor niimero de comentarios recae en las “formas de utilizar los
medios” con 17 codificaciones, que aparecen en mayor medida en las discu-
siones de los Grupos 2 y 3, mientras que en el Grupo 4 no aparece ninguna
vez. En este sentido, podemos contemplar que hay centros en los que se uti-
lizan determinados programas a fin de conseguir que los alumnos adquieran
algunos conceptos bdsicos que de otra manera les resultan mds dificiles de
dominar:

“... Y fue lo que nos dio el gusanillo para ver qué resultados podia obtenerse a
través de unos programas concretos que podian ser de comprension, ampliacion de
vocabulario..., cosas muy simples que ni haciendo el pino podias conseguir que pu-
dieran asumir tal concepto” (Grupo 3).

2.5. Conclusiones

Respecto a la categoria FORMACION DEL PROFESORADO, que ha sido
la més significativa en todos los grupos de discusién, hemos encontrado una
postura undnime al considerar que la estrategia mds adecuada de formacién
del profesorado en medios tiflotecnolégicos es la formacién centrada en cen-
tros, con la figura de un experto trabajando en colaboracién con el profeso-
rado. En todos los casos se plantea que la formacién del profesorado en este
ambito debe estar fundamentada en las necesidades e intereses de los mis-
mos, es decir, que dicha formacién ha de estar contextualizada y basada en la
realidad educativa de cada centro. Para poder llevar a cabo esta estrategia de
formacién en centros nos indican que es imprescindible contar con los recur-
sos personales y técnicos necesarios, asi como que el profesorado disponga
de tiempo para formarse, entendiendo que lo mds adecuado seria en horario
lectivo.

Por lo que se refiere a la categoria RELACIONES CON LA ADMINISTRA-
CION E INSTITUCIONES EDUCATIVAS de manera undnime, los partici-
pantes a los grupos de discusién, ponen de manifiesto las inadecuadas ac-
tuaciones llevadas a cabo por la Administracién Educativa y que no ayudan,
en absoluto, ni a la formacién de los profesionales implicados en el &mbito
de la educacién especial, ni a la incorporacién de los medios a los centros.
Consideran insuficientes las dotaciones que ofrece a los centros, asi como los
escasos recursos que presta para que el profesorado pueda formarse en el uso
de los medios tecnolégicos, por lo que reconocen, a todos los niveles, que no
es adecuada la actuacién que estd llevando a cabo para la incorporacién y
uso didactico de los recursos tecnolégicos. En este sentido, argumentan que
la Administracién Educativa no es operativa ni eficaz, a la vez que no parece
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ver necesaria la formacién en medios tiflotecnolégicos de los profesionales
implicados en el proceso educativo del alumnado con discapacidad visual.

Finalmente, de entre las DIFICULTADES PARA LA UTILIZACION DE
LOS MEDIOS, también de forma undnime, se considera que la razén funda-
mental es la falta de formacién de los profesionales implicados en este &mbi-
to. Los comentarios recogidos aluden, explicitamente, al hecho de que estos
profesionales no saben de medios tecnolégicos a nivel general, y mucho me-
nos de medios tiflotecnolégicos en particular. Por otro lado, creen que atin la
escuela se basa en la pura transmisién de conocimientos, por lo cudl hasta que
no tenga lugar un cambio metodolégico y una forma diferente de concebir el
proceso educativo, piensan que es dificil que puedan incorporarse los medios
tiflotécnicos. Para argumentar ésto, se basan en el hecho de que si los medios
tecnoldgicos, en general, no se consideran necesarios, pués atin es mucho mds
dificil que puedan utilizarse para atender a alumnos con necesidades educa-
tivas especiales.
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RESUMEN

En la actualidad el mundo educativo estd pasando por grandes cambios,
y entre ellos se encuentra la invasién de las tecnologias de la informacién
y la comunicacién. Uno de los mayores problemas es que los docentes no
estdn siendo formados para el uso de las tecnologias en la educacién, es por
eso que se propone la inclusién de la asignatura Aplicaciones de la Informad-
tica en la Educacién, dentro del Disefio Curricular de Pregrado de la UPEL,
para que de esta forma los docentes puedan manejar las herramientas tec-
nolégicas y ponerlas en préctica en el salén de clases.

Estédn incluidas dentro del Resumen, sin separacién Tecnologias de la In-
formacién y Comunicacién, eje didéctico, educacién, inclusién, Informaética
educativa, eje transversal, Disefio Curricular.

La transformacién educativa debe estar precedida por una evaluacién
curricular, en el entendido de Bayley (1995), como un “proceso sistematico,
participativo que posibilita la adecuacion permanente del curriculum a los
cambios de las necesidades sociales y a los avances de la ciencia y la tecno-
logia” (p.215); siendo los docentes, en todo caso, los responsables de la ade-
cuada ejecucion del curriculum, por lo que si el mismo estd correctamente
aplicado hay una alta probabilidad de lograr las metas, que en materia edu-
cativa y a través de las politicas de formacién docente, se ha propuesto el
Estado venezolano.

la igualdad de oportunidades en el mundo digital



Pégina

la igualdad de oportunidades en el mundo digital

306

Objetivos del Estudio
Objetivo General:

Proponer la inclusién de la asignatura Aplicaciones de la Informdtica en la
educacion, dentro del Eje Diddctico del Disefio Curricular de la UPEL

Objetivos Especificos:

1. Revisar el Disefio Curricular de la UPEL con respecto al uso de las
tecnologias educativas.

2. Identificar las debilidades y fortalezas del Disefio Curricular de la
UPEL, en cuanto a la inclusién de asignaturas relacionadas con Tecno-
logia Educativa en el del Disefio Curricular de Pregrado de la UPEL.

3. Disefiar la propuesta de la asignatura Aplicaciones de la Informdtica en
la Educacién para ser incluida en el eje diddctico del Disefio Curricular
de Pregrado de la UPEL.

METODOLOGIA

En cuanto al disefio de investigacién se menciona que el presente es-
tudio estd concebido dentro de la modalidad de Proyecto Factible ya que
segtin Manual de Trabajos de grado de Especializacién y Maestria y Tesis
Doctorales de la UPEL (2006) consiste “en la investigacién, elaboracién y
desarrollo de una propuesta de un modelo viable para solucionar proble-
mas, requerimientos o necesidades de grupos sociales”. (P.16) Debido
a que la investigacion se basa en el estudio y revisién de las debilidades y
fortalezas del diseno curricular de la UPEL, en cuanto a la inclusién de las
tecnologias educativas en el mismo, se apoya también en la Investigacion
Documental, lo que segtin Manual de Trabajos de grado de Especializacién
y Maestria y Tesis Doctorales de la UPEL (2006) se entiende “El estudio de
problemas con el propédsito de ampliar y profundizar el conocimiento de
su naturaleza, con apoyo, principalmente, en trabajos previos, informacién
y datos divulgados por medios impresos, audiovisuales o electrénicos.”
(P.15) Debido a que con este estudio se genera la propuesta de insertar la
asignatura Aplicaciones de la Informdtica en la Educacién en el del disefio curri-
cular de la UPEL, dentro del marco de la modernizacién y transformacién
curricular por la que esta pasando la UPEL en estos momentos.

Poblacion y Muestra

La poblacién a estudiar en esta se maneja de forma estratificada, ya que la
informacién es manipulada desde dos puntos de vista, y la misma estd com-



puesta por el Disefio Curricular de Pregrado de la UPEL y ademads por tres (3)
Jefes de las Unidades: Informadtica, planificacién, control de estudios, dado
que segun el diccionario de la RAE (2001) define la poblacién, en su acep-
cién sociolégica, como “Conjunto de los individuos o cosas sometido a una eva-
luacion estadistica mediante muestreo” . Las unidades se seleccionaron tomando
en cuenta su incidencia sobre esta investigacién: Unidad de Planificacion: es
la encargada de la distribucién de las aulas, laboratorios y todo lo referente
al espacio fisico y horario de la UPEL. Unidad de Informdtica: maneja todo lo
referente a la infraestructura tecnolégica de la UPEL. Unidad de Curriculo: es
la encargada de administrar y revisar los pensum de estudio de todas las es-
pecialidades de la UPEL, y la aprobacién de nuevas asignaturas.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

En cuanto a las técnicas por medio de las cuales se recolect6 los datos
pertinentes a la investigacion, se puede mencionar el andlisis situacional,
que no es mds que la accién de reunir y estudiar informacién relativa a uno
0 mds aspectos de una organizacién. En dicho estudio se refiere al estudio
y revisién del Disefio Curricular de la UPEL. Respectivamente, los instru-
mentos o herramientas utilizadas para recopilar la informacién, se utiliz6 el
andlisis FODA, que se utiliza para analizar la situacion actual en el mercado
y ayudar a identificar nuevas oportunidades. Entendiendo por FODA: For-
talezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

Este andlisis se realiza desde dos puntos de vista, el interno y el externo,
teniendo en cuenta que el interno se relaciona con las Fortalezas: son las
capacidades especiales con que cuenta la organizacién, y por los que cuen-
ta con una posicién privilegiada frente a la competencia. Recursos que se
controlan, capacidades y habilidades que se poseen, actividades que se de-
sarrollan positivamente, etc. Oportunidades: son aquellos factores que resul-
tan positivos, favorables, explotables, que se deben descubrir en el entorno
en el que actda la empresa, y que permiten obtener ventajas competitivas.
Debilidades: son aquellos factores que provocan una posicién desfavorable
frente a la competencia. Recursos de los que se carece, habilidades que no
se poseen, actividades que no se desarrollan positivamente, etc. Amenazas:
son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden llegar a
atentar incluso contra la permanencia de la organizacién.

Lo descrito anteriormente, se refiere el primer estrato de la muestra. Para
el segundo estrato, el referido a los jefes de la distintas unidades seleccio-
nadas, se les realizé una entrevista informal sobre su apreciacién de la in-
clusién de la asignatura aplicaciones de la informadtica en la educacién, en
el eje didéctico del disefio curricular de pregrado de la UPEL, y la dispo-
nibilidad en cuanto a infraestructura tanto fisica como tecnolégica para la
administraciéon de la misma.
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Anadalisis de los Resultados

Este apartado de la investigacién tiene como finalidad dar a cono-
cer el andlisis de los resultados obtenidos a través de la aplicacién de
las técnicas e instrumentos aplicados para dar respuesta a la investiga-
cion.

Fortalezas y Debilidades del Diseiio Curricular de Pregrado de
la UPEL 1996

Tomando en cuenta el estudio realizado al Disefio Curricular de Pre-
grado 1996 de la UPEL, en cuanto la inclusién de asignaturas que ha-
gan uso de las tecnologias educativas, para determinar sus fortalezas
y debilidades, oportunidades y amenazas, a través de la aplicaciéon de
el andlisis matricial FODA, teniendo en cuenta que se analiz6 el disefio
curricular de pregrado de la UPEL, del cual se obtuvieron los siguientes

resultados:

Factores Internos

Cuadro 1
Matriz FODA del Disefio Curricular de Pregrado de la UPEL
Fortalezas Debilidades
En el disefio curri- En el Diseiio Cu-
cular de la UPEL se rricular de la UPEL

Factores Externos

reconoce que el co-
nocimiento es afec-
tado por el medio y
la sociedad.

Es un disefio cu-
rricular flexible y
adaptable a la re-
gién donde se eje-
cute.

El disefio curricular
de la UPEL forma
docentes capaces de
ser mediadores en
la construcciéon del
conocimiento.

no se encontré nin-
guna asignatura en
la que se impartan
contenidos  refe-
rentes al uso de he-
rramientas tecno-
l6gicas aplicadas a
la educacién.

La formacién do-
cente impartida en
la UPEL actualmen-
te, estd desfasada
conla propuesta del
sistema Educativo
Bolivariano emana-
da por el Ministerio
del Poder Popular
para la Educacién.




Oportunidades

F-O

D-O

e Solicitar  asesora-
miento a personal
capacitado en el
drea  tecnoldgica
para actualizar el
Disefio Curricu-
lar de la UPEL en
cuanto al uso de las
tecnologias educati-
vas.

e Trabajar conjunta-
mente con los exper-
tos del Ministerio
del Poder Popular
para la Educacién
para asi actualizar
el disefio curricular
de la UPEL acorde
con la propuesta del
Sistema Educativo
Bolivariano.

Enriquecer el dise-
fio curricular de la
UPEL con apoyo de
expertos externosen
diferentes dreas del
conocimiento, para
mantener un dise-
fio actualizado y de
vanguardia,  que
incluya asignaturas
que le permitan al
futuro docente el
uso de herramientas
tecnoldgicas dentro
del aula de clase.

Apoyarse en exper-
tos en el drea tec-
nolégica, para asi
actualizar el disefio
curricular en cuanto
al uso de las tecno-
logias educativas.
Fortalecer progra-
mas de formacion
al personal docente
de la UPEL, para
actualizarlos  con
respecto a nuevas
politicas educativas
del estado.

Amenazas

F-A

D-A

e Los avances tecno-
16gicos que cada dia
son mayores y estan
al alcance de todos.

e La nueva propues-
ta educativa que se
estd aplicando en
los liceos y escue-

Implementar pro-
gramas de mante-
nimiento y moder-
nizacion tanto de la
infraestructura, asi
como con la aplica-
cion de la cultura
informatica en el es-

Revisar el Disefio
Curricular de Ia
UPEL de acuerdo
con las necesidades
actuales.

las. tudio y transmisién
de contenidos en lo
referente al proceso
de ensefianza y/o
aprendizaje.
Entrevistas

A continuacién se muestran los resultados obtenidos en las entrevistas
informales realizadas a los jefes de unidades que tienen interrelaciéon con la

investigacion:
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1. Unidad de Planificacion: Entrevista realizada al Prof. Andrés Perei-
ra, Jefe de la Unidad de Planificacién. El profesor mostré su interés en el
propésito de la investigacién, ademds de proporcionar toda la informa-
cién referente a la cantidad de aulas y laboratorios de las cuales dispone la
UPEL-Maracay, como espacios para el desarrollo de la actividad docente y
estudiantil (ver anexo B), y a continuacién se presenta la distribucién:

¢ 61 Aulas de Pregrado.

* 6 Aulas de Postgrado.

¢ 33 Laboratorios: 16 Laboratorios de Biologfa, 6 Laboratorios de Qui-
mica, 2 Laboratorios de Ciencias Sociales, 2 Laboratorios de Inform4é-
tica, 5 Laboratorios de Educaciéon Fisica, 4 Laboratorios de Fisica, 1
Laboratorio de Inglés.

2. Unidad de Informdtica: el entrevistado en este caso fue el Ing. Edgar
Sojo, quien permitié conocer la infraestructura tecnolégica con que cuenta
la UPEL-Maracay:

* Un servidor que es el encargado de proporcionar la Intranet y el Inter-
net disponible en la UPEL-Maracay. Una plataforma Educativa a Nivel
Nacional. Cabe destacar que dicha plataforma o aula virtual, es bajo soft-
ware libre y es proporcionada por Moodle, la cual esta en pruebas de
disefio y redisefio actualmente. Laboratorios y salas de computacion, los
cuales en la actualidad estan siendo migrados a software libre.

3. Unidad de Curriculo: La entrevista se realiz6 a la Prof. Liliana Pefa,
quien nos facilité los documentos necesarios para su revision, (pensum de
estudios de las distintas especialidades y documento base del Disefio Cu-
rricular 1996). Ademds expreso la importancia de la inclusién de esta asig-
natura en el disefio curricular.

PROPUESTA

El presente capitulo tiene como finalidad mostrar las intenciones del in-
vestigador para dar solucién al problema planteado, que es la inclusién de
la siguiente asignatura, la cual se describe a continuacién:

Programa de Curso de la Asignatura
Aplicaciones de la Informdtica en la educacion.

De acuerdo con los resultados obtenidos en el estudio realizado al dise-
fio curricular de 1996 de la UPEL, se plantea la inclusién de la Asignatura
Aplicaciones de la Informadtica en la educacién.



A continuacién se mostrard la estructura de la asignatura que se propo-
ne, la cual busca que el futuro docente adquiera conocimientos sobre los
recursos y estrategias que tiene a su disposicién con la incorporacién de las

tecnologias dentro del aula de clase.

Fundamentacion de la Asignatura

Se basa en la necesidad de proporcio-
nar al futuro docente los conocimientos
necesarios e inherentes a métodos, téc-
nicas e instrumentos, que le faciliten el
uso del computador en la informatica
educativa, para su desenvolvimiento en
el rol docente contemplado en el perfil
especifico del disefio curricular de la
UPEL

Estrategias de la Asignatura

e (lases expositivas, Resolucién de
casos practicos, Clases tipo taller,
Anélisis-sintesis de lecturas, Dis-
cusiones grupales, Clases précticas
en el laboratorio, Correo-e, Listas-e,
Foros-e, Uso de la plataforma Mo-
odle, Aula Virtual y Materiales Di-
gitales.

Objetivos de la Asignatura

* Desarrollar habilidades y destrezas
en el uso del computador durante
el desempefio de los distintos roles
conforme a las exigencias del perfil
especifico del disefio curricular de
la UPEL.

* Facilitar metodologfas, instrumen-
tos y experiencias docentes relacio-
nadas con la aplicacién de la infor-
matica en la educacién, particular-
mente en Venezuela.

® Describir las técnicas instrucciona-
les vigentes en las distintas modali-
dades educativas del sistema vene-
zolano que facilitan la incorporacién
de la informaética en la educacion.

e Comparar sistemas educativos de
otros paises respecto a la incorpo-
raciéon de la informdtica en la edu-
cacion.

* Generar propuestas educativas per-
tinentes para el sistema educativo
venezolano, mediante el uso de las
tecnologias educativas.

Contenidos de la Asignatura

e Marco Juridico de Las TIC en Vene-
zuela.

e Lainclusiéon de la informdtica en el
Disefio Curricular Venezolano.

e Comparacién del contexto educa-
tivo venezolano y otros paises, del
uso de la informadtica en la educa-
cion.

* Manejo de paquetes procesadores
de texto, hojas de célculo, presenta-
ciones gréficas, correo electrénico,
foros electrénicos, grupos de dis-
cusién, blogs, editores de paginas
web, etc.

* Aplicaciones de la informadtica en
la educacién para la administracion
de cursos bajo las modalidades pre-
senciales, mixtas y a distancia (Tra-
bajo Colaborativo).

® Produccién de propuestas diddcti-
cas para facilitar el proceso educa-
tivo, mediante el uso de las tecnolo-
gias educativas.

Recursos de la Asignatura:

* DPizarra acrilica, marcador y borra-
dor. Computadores. Guias de clase
(digitalizadas e impresas). Revisién
documental de fuentes electrénicas.
Pagina Web del Curso o Aula Vir-
tual.

Evaluacion de la Asignatura:

¢ Diagnéstica. Formativa. Sumativa.
Cualitativa: procedimental, actitu-
dinal, conductual, colaborativa (au-
toevaluacién, coevaluacién y hete-
roevaluacién)
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Bibliografin Sugerida para la Asignatura

o Arias (1987). Administracién de los recursos.

e Gross (1997).Disefios y programas educativos: pautas pedagdgicas para la
elaboracién de software.

e Cebrian, M. (1997). Nuevas Competencias para la formacién inicial y permanente
del profesorado.

* Cabero, ].(1998). La piedra angular para la incorporacion de los medios audiovisua-
les, informdticos y nuevas tecnologias en los contextos educativos: La formacion y el
perfecionamiento del profesorado.

e Poole (2000). Tecnologia educativa.

e Fuentes y otros (2003). La cultura de la evaluacién en la sociedad del conoci-
miento.

e Programas sinépticos y analiticos de ensefianza de informdtica en las distin-

tas modalidades del sistema educativo venezolano.

Kearsley(2000). Weller(2000). Salmon (2000)

Reigeluth(2000).Tomos I y II. Disefio instruccional de aprendizaje abierto.

Galvis (2001). Ingenieria de software educativo.

Zapata, M. (2003). Sistemas de gestion del aprendizaje. Plataformas de telefor-

macion.

Miratia, O. (2005). EIl Docente y su desarrollo profesional en la era de las TIC.

e Ferrada, M (2005). Weblogs o biticoras: un recurso de colaboracion en linea para los
profesionales de la informacion

e Arias, M. (2006). Tecnologias en los sistemas de educacion a distancia.

e Curriculum Bdsico Nacional: Proyecto Pedagégico de Aula y De Plantel,
Aplicacién de Ejes Transversales y sus tipos, Disposicién de los contenidos
y sus tipos.

Otros aspectos importantes sobre la asignatura, son aquellos referentes
a las unidades de crédito. La asignatura se debe dictar de manera tedrico-
préctica, ya que se deben tratar aspectos tedricos, que luego serdn aplicados
en las horas de préctica en el laboratorio de computacién con 5 horas sema-
nales, 2 tedricas y 3 prdcticas, lo que equivale a 3 unidades de crédito, dado
que es una asignatura con horas de préctica, su cupo méximo debe ser de
25 estudiantes por seccién, por la capacidad de los laboratorios de compu-
tacioén, y debe ser administrada por profesores del programa de Informéti-
ca, pertenecientes al drea de Informadtica Educativa, por la naturaleza de la
asignatura. Debe ser de cardcter obligatorio para todas las especialidades,
por eso se propone que se incluya en el Eje Didéctico del bloque institucio-
nal, del Disefio Curricular de Pregrado de la UPEL.

Conclusiones
Tomando en cuenta que la formacién actual del docente en los actuales

momentos se encuentra en revisién, y dado que en el pais se estdn ges-
tando, gran cantidad de cambios, el sistema educativo no escapa de esta



realidad. En cuanto a la necesidad de realizar la revision del Disefio Cu-
rricular de Pregrado de la UPEL dio como resultado, un curriculo que no
se ajusta a las exigencias de la sociedad actual, es decir, el perfil actual del
egresado de la UPEL, no llena las expectativas del docente que se espera
en el campo de trabajo, en cuanto al uso de las Tecnologfas Educativas. En
cuanto a las fortalezas y debilidades del mismo, la formacién del docente
en el uso de las tecnologias, el cual dio como resultado, que ademds de
poseer grandes fortalezas como lo son, que reconoce que el conocimiento
es afectado por el medio y la sociedad, que el alumno debe ser el centro
de atencién y sus experiencias tienen un valor significativo, que el apren-
dizaje sea dirigido y orientado por el maestro hacia objetivos definidos y
responde a las politicas del estado en materia educativa. Y arrojando como
mayor debilidad el vacio o la ausencia total de uso de Tecnologias Educa-
tivas, en las diferentes asignaturas que comprenden en el Disefio Curri-
cular de Pregrado de la UPEL. Tomando en cuenta lo expresado por los
entes entrevistados es notable que la universidad esta dispuesta al cambio
y que creen en la necesidad de reformar y actualizar el Disefio Curricular
de Pregrado de la UPEL-Maracay. Por esto naci6 la propuesta de incluir
una asignatura relacionada con las aplicaciones de la informdtica en la
educaciéon, dentro del disefio curricular de la UPEL, la cual tiene como
objetivo primordial, darle al futuro docente las herramientas necesarias
para lograr un aprendizaje activo y significativo, donde el estudiante sea
capaz de producir su propio conocimiento y esté apto para enfrentar los
retos educativos del mundo actual.

Recomendaciones

* Serecomienda antes de extender la asignatura a todas las especialida-
des, realizar una prueba piloto con las especialidades tomadas como
muestra, para verificar la eficacia del disefio de la asignatura, y hacer
los ajustes pertinentes a la misma.

¢ Sesugiere, que después de aplicar la prueba piloto, realizar los ajustes
correspondientes segin los resultados obtenidos, y hacerlo extensivo
al resto de las especialidades.

¢ Otra de las sugerencias, y esta es relevante, para el momento de la
ejecucién en todas las especialidades, para un mejor desenvolvimien-
to es importante que cada especialidad cuente con su propia sala de
computacién, para que se puedan llevar a cabo, de manera correcta,
todas las actividades planteadas.

e Habria que tener en cuenta que se deben formar a los docentes del
area que dictardn la asignatura en el uso de las tecnologias en la edu-
cacion.
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Rafael Garcia Monroy
ETS.IT UPM.
Departamento Ingenieria de Sistemas Telemdticos
e-mail: rafael.gmonroy@alumnos.upm.es

Abstract

El e-learning tiene hoy en dia innumerables versiones y modelos funcionales.
Desde el mds sencillo blog y los medios de discusion e interactividad mediante
e-mail, hasta el streaming de contenido en linea, la experiencia educativa real estd
lejos de ser optima y comparable con la posibilidad de asistir a clases fisicamente.
Ya que problemdticas como la distancia y la falta de tiempo hacen del e-learning
una herramienta cada vez mds importante, el desarrollo de nuevos modelos y la op-
timizacién de los ya existentes resulta imperativo. El siguiente articulo describe un
modelo basado en la tecnologin peer-to-peer, especificamente BitTorrent, y Really
Simple Syndication (RSS), a través de los cuales las clases de video grabadas son
inmediatamente distribuidas compartiendo recursos de red y, de gran importancia,
diseminando los ficheros educativos con una calidad de contenido exponencialmen-
te mejorada, i.e. las clases grabadas. La rentabilidad del modelo de distribucién P2P,
la inmediatez de notificacion de disponibilidad de contenido, la calidad del video
distribuido, la compatibilidad de las herramientas empleadas para la puesta en mar-
cha del modelo y los mejores escenarios para su desplieque serdn ilustrados.

Palabras clave: BitTorrent, broadcatching, e-learning, P2P, RSS, video.
1 Introduccién

Los sistemas educativos deben reinventarse continuamente para perma-
necer relevantes y para tomar ventaja y provecho de los enfoques innovado-
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res y de las nuevas tecnologias™. Estos avances en innovacién y tecnologia
toman forma e importancia especialmente con el e-learning. Con el desplie-
gue cada vez mayor de Internet, el concepto de e-learning ha evolucionado
de ser un medio de intercambio y distribucién de material o contenido edu-
cativo a una estructura mds compleja asociada al campo de la tecnologia de
ensefianza avanzada (ALT)”, la cual trata tanto con tecnologias como con
metodologias asociadas en educacién que emplean tecnologias multimedia
y de redes de distribucién. El desarrollo de tecnologias de Internet y de
multimedia (contenido, tecnologfas y servicios) permite que el e-learning
sea llevado a cabo.

Desde sus primeros origenes, el e-learning ha encontrado tanto a duros
criticos como a seguidores entusiastas. Por un lado, la presencia fisica e
interaccién uno a uno entre alumno y profesor no puede ser experimen-
tada a través de medios electrénicos. Por otro lado, presenta una excelen-
te alternativa para quienes no pueden asistir a clases por cualquier razén
(tiempo, distancia, costo, etc.). Es por esto que el e-learning presenta una
gran alternativa para la educacion flexible y la educacién a distancia. De
cualquier modo, las necesidades de la educacién en linea estdn creciendo
rdpidamente, y el desarrollo y despliegue de mejores, mds rdpidos y mds
efectivos modelos educacionales es especialmente importante.

Los modelos de e-learning pueden tomar muchas formas y pueden em-
plear diversas tecnologias, como el correo electrénico, medios de discusién
grupal en linea, sitios web, chats de texto, materiales de ensefianza web,
software de gestién de ensefianza y muchos otros. El e-learning puede im-
plicar actividades en linea asi como actividades fuera de linea. El modelo
mostrado en este articulo considera la optimizacién de la calidad del con-
tenido de video y su inmediata distribucién a los suscriptores, tomando en
cuenta el componente en linea —sincrénico- de descargar contenidos com-
partiendo recursos (P2P), y el componente fuera de linea de acceder al con-
tenido de clase en cualquier lugar (cualquier dispositivo: ordenadores per-
sonales o dispositivos méviles) Fig. 1., en cualquier momento —asincrono.
Este modelo puede ser agregado a cualquier sistema e-learning que emplee
otras tecnologias de comunicacién y herramientas de aprendizaje.

El articulo estd organizado de la siguiente manera: La seccién 2 trata con
BitTorrent, la tecnologia P2P elegida para el modelo e-learning. La seccién 3
da una explicacién bdsica de RSS. La seccién 4 explica el Broadcatching. La
quinta seccién explica cémo BitTorrent y RSS trabajan juntos (en aplicaciones
como uTorrent y Azureus) en este modelo, y su importancia para que el con-
tenido educacional esté disponible inmediatamente tras la publicacién por
parte de la entidad educativa proveedora de contenido, compartiendo recur-

74 http:/ /www.oecd.org/department/, Directorate for Education, Research and Knowled-
ge Management, 2007.
75 http:/ /www.alt.usg.edu/, 2007.



sos de manera rentable. La seccién 6 considera algunos puntos adicionales
relacionados al modelo propuesto, y la tltima seccién concluye el articulo
con algunos apuntes finales, mencionando la linea futura de trabajo.

2 Peer-to-Peer: BitTorrent

Las redes peer-to-peer (P2P) comparten el ancho de banda cumulativo y
los recursos de los participantes de la red en lugar de emplear los usuales
servidores centrales que suelen ser costos y reducidos en ntimero”.

Figura 1. E-learning en linea y fuera
de linea: en cualquier momento, en
cualquier lugar.

e-learning
P2P network

El uso principal de estas redes consiste en compartir ficheros. En este
caso, y de acuerdo al modelo e-learning propuesto, ficheros de video de
alta calidad serdn compartidos. En lugar de tener solamente un nodo con la
carga de servir los ficheros, cada participante en la red comparte pedazos
del (los) fichero(s) que se descargan. Es por esto que cada nodo es conside-
rado como un par (peer) igual, funcionando simultdneamente como cliente
y como servidor. Una ventaja importante de los sistemas P2P es que incre-
mentan la robustez en caso de fallos al replicar los datos en mdltiples peers,
inclusive permitiendo que los nodos encuentren los datos sin depender de
un servidor centralizado. En el mundo educacional existen algunos proyec-
tos P2P como LionShare”, disefiado por la Universidad Estatal de Pennsyl-
vania, el MIT y la Universidad Simon Fraser, para facilitar la comparticién
de ficheros entre instituciones educacionales a nivel global.

El paradigma P2P tiene cuatro generaciones hasta el momento. La
primera es la generacién cliente-servidor, que tiene una lista de ficheros
centralizada. La segunda generacion introdujo la descentralizacién, des-
pués de los problemas acaecidos con Napster. La tercera generacién tiene
componentes de anonimato integrados (indirectos y cifrados), y la cuarta

76 Subramanian, R.; Goodman, B. (eds.): P2P Computing: The Evolution of a Disruptive
Technology, Idea Group Inc, Hershey. 2005.
77 http:/ /lionshare.psu.edu/, 2007.
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generacion hace alusién al streaming P2P (con problemas de calidad y
ancho de banda).

BitTorrent es un protocolo P2P de comunicacion para compartir ficheros.
Ofrece una manera de distribuir ampliamente grandes cantidades de datos
sin que el distribuidor original incurra en los costos totales de hardware y
de recursos de ancho de banda y hosting”. Cada nodo o participante de la
red provee fragmentos de datos a los otros participantes, reduciendo de
esta manera el costo y la carga en cualquier fuente original, ademads pro-
veyendo redundancia en contra de problemas del sistema y reduciendo la
dependencia en el distribuidor original. Hay muchos clientes diferentes de
BitTorrent, que son programas que implementan el protocolo de BitTorrent.
Estos clientes pueden preparar, peticionar y transmitir cualquier tipo de
fichero sobre una red de ordenadores empleando también una instancia de
un cliente, es decir, usando el protocolo.

Para compartir ficheros o grupos de ficheros (en nuestro caso, ficheros
de videos de clase), primeramente se necesita que un peer (peer de la ins-
titucién educacional que provee las clases grabadas) cree un torrent, que es
un pequertio fichero que contiene los metadatos de los ficheros que seran
compartidos, y que lo relacione a un tracker, el ordenador que coordina la
distribucién de los ficheros. Los peers receptores del modelo (educacional)
que deseen descargar el fichero —video de clase-, (e-estudiantes) primera-
mente obtienen un fichero torrent del fichero en cuestién y se conectan al
tracker especificado, el cual les dice de cudles otros peers pueden descar-
gar los pedazos del fichero. Los algoritmos y mecanismos empleados por
BitTorrent logran costos mucho menores, mayores redundancias y mayor
resistencia al abuso o flash crowds que servidores regulares HTTP.

Ya que BitTorrent fragmenta los ficheros en muchos pedazos (entre 64kB
y 1IMB cada uno), los ficheros no pueden ser abiertos hasta que la descarga
ha sido totalmente completada. Esto no resulta importante: Las ventajas de
compartir recursos hacen que distribuir ficheros sea universalmente rentable.
Un estudio sobre el desempefio de BitTorrent puede ser encontrado en ”.

3 RSS

Really Simple Syndication, o RSS, es una familia de formatos feed Web
especificados usando XML, usados para publicar contenido actualizado
con mucha frecuencia®, como entradas de blogs, nuevas noticias o pod-
casts. En el caso del modelo presentado, serd usado para publicar videocasts

78 Bram Cohen, Incentives Build Robustness in BitTorrent, May 22, 2003.

79 J.A. Pouwelse et al. “A Measurement Study of the BitTorrent Peer-toPeer File-Sharing
System”. Parallel and Distributed Systems group, Delft University Technology, The Ne-
therlands. May 15, 2004.

80 The application/rss+xml Media Type, Network Working Group, May 22, 2006.



(ficheros de videos de clases grabadas) de e-learning frecuentemente actua-
lizados. Un documento RSS, que es llamado feed, web feed o channel, puede
contener un resumen de contenido de un sitio web asociado o inclusive el
texto completo. Esta herramienta sencilla de sindicacién hace posible que la
gente esté al dia y actualizada con sus sitios web de interés en una manera
totalmente automatizada que lo hace mds sencillo que la verificacién ma-
nual. El sistema e-learning presentado emplea RSS para inmediatamente
actualizar los ficheros de videos de clases disponibles para que los estu-
diantes puedan automdticamente descargarlos, desde el momento en que
estdn disponibles.

Los Aggregators, feed readers o RSS readers son herramientas de software
que leen contenido RSS. Los feeds son cominmente usados con sitios web
que son frecuentemente actualizados, en este caso, la pagina interactiva de
e-learning. Los usuarios simplemente deben subscribirse al feed ingresando
su link al lector o dando clic al icono RSS del navegador que inicia el proce-
so de suscripcién. El lector verifica regularmente los feeds a que el usuario
estd suscrito en btisqueda de contenido Nuevo, descargando automdtica-
mente cualquier actualizacién que encuentre.

RSS tiene un gran potencial. Puede ser empleado para filtrar informa-
cién, automatizar la tarea de continuamente visitar los mismos sitios web
en busqueda de nuevo contenido, compartir recursos, tener acceso a nue-
vas herramientas y recursos e inclusive hacer conexiones con otros usua-
rios. Todo lo anterior resulta ideal en el mundo del e-learning. El contenido
obtenido puede variar desde articulos, ficheros, publicaciones en blogs, fo-
tos, documentos PDEF, presentaciones PowerPoint, ficheros de audio, otras
aplicaciones y ficheros de video. El modelo propuesto usa RSS para obtener
ficheros de video educacionales.

4 Broadcatching

Broadcatching es un término que hace referencia a la descarga de con-
tenido digital que ha sido puesto a disposicién de los internautas usando
la sindicaciéon RSS. Esto implica un mecanismo automatizado que agrega
varios feeds web y descarga contenido. La combinacién de BitTorrent y RSS
permite que los peers conectados a Internet actiien como grabadoras de
video digital, mientras se comparten recursos en el periodo de descarga,
todo de forma muy rentable. Lo mencionado resulta muy atractivo para el
e-learning, ya que BitTorrent provee el método de bajo coste para distribuir
grandes ficheros de clase (e-class-files) a un grupo potencialmente grande de
e-alumnos, y RSS permite que un sitio web provea facilmente una suscrip-
cién a una serie de ficheros BitTorrent (e-learning files).

Hay un par de clientes BitTorrent con soporte RSS incluido (a través de
un plugin): uTorrent y Azureus. Ya que uTorrent es un cliente ligero y eficien-
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te de BitTorrent® con la caracteristica mencionada de descarga automatica,
el modelo presentado en este articulo lo usa como herramienta de broad-
catching.

5 El Modelo

Los components que conforman al modelo son: e-universidad, e-estu-
diante (e-peer), e-feeds, e-aggregator y e-clases (e-ficheros). La estructura
basica del modelo se muestra en la Fig. 5.1.

Del lado del proveedor del e-learning:

1.

2.

La e-universidad graba las clases en formato digital. Los ficheros to-
rrent de los ficheros de video grabados son creados.

Los ficheros torrent son cargados en el tracker, que avisa a cada e-peer
doénde acceder a la informacion del e-fichero y qué e-peers estdn actual-
mente conectados para compartir los recursos de descarga.

Al crear un feed, la e-universidad sindica facilmente su contenido en un
formato que los e-alumnos pueden acceder después de suscribirse al
e-feed.

Cuando la e-universidad cambia o actualiza el contenido en el sitio
web del e-learning, es automaticamente actualizado del lado de cada
suscriptor (e-estudiante) del e-learning-feed. De esta manera, los e-es-
tudiantes no pierden tiempo en bisquedas manuales de las posibles
e-clases actualizadas y disponibles. Eso es lo que el agregador hace
para los estudiantes. Los e-estudiantes obtienen la informacién con la
fecha, titulo y resumen pertinentes.

El aggregator monitorea el feed veinticuatro horas al dia, trescientos
sesenta y cinco dias al afio. Las descargas de los e-alumnos comienzan
en cuanto los ficheros de las e-clases son hechos disponibles por parte
de la e-universidad.

Del lado del usuario del e-learning:

1.

2.

El e-estudiante copia el URL del RSS feed(s) del (de los) curso(s) al (a
los) que estd suscrito.

El e-estudiante puede agregar o editar los e-feeds de acuerdo al plan de
e-learning que tenga.

Después de pegar el feed URL en el drea de texto correspondiente, el
proceso de suscripcion es llevado a cabo.

Después de la confirmacién de suscripcién, una pantalla de confirma-
cién dando informacién sobre el e-feed elegido aparece.

81 http:/ /www.utorrent.com/, 2007



5. Los e-feeds pueden ser personalizados a través de las secciones de op-
ciones.

Los e-ficheros son por lo tanto automaticamente descargados en cuanto
son hechos disponibles por parte de la e-universidad (proveedor de e-lear-
ning). Cuando la descarga es completada, las ventajas del e-learning fuera
de linea son evidenciadas. Los e-estudiantes pueden transferir los e-ficheros a
cualquier dispositivo, como ya se ha mostrado en la Fig. 1.

Blogs y otras opciones que actiien como herramientas de aprendizaje
pueden ser agregadas al modelo propuesto para optimizar la comunicacién
entre los e-estudiantes-P2P geograficamente dispersos, para que de esta ma-
nara puedan comentar sobre su trabajo y compartir pensamientos e ideas
los unos con los otros. Mds al respecto serd comentado en la siguiente sec-

- —

e file \\Yes

ﬂlldh}f

Figura 5.1. El modelo.
6 Consideraciones Adicionales

Los proveedores del e-learning deben decidir sobre los detalles que mejor
se ajusten a sus ofertas educativas especificas. Por ejemplo, existen muchos
y variados formatos de video y de compresién. Las opciones elegidas deben
de tomar en cuenta las necesidades y ambientes de los usuarios finales. He-
rramientas como tutoriales, algoritmos claros y sencillos, FAQs y cualquier
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otro tipo de ayuda deben de ser puestas a disposicién de los e-estudiantes
por parte de los proveedores e-learning en sus pdginas web, de manera que
todo el proceso de aprendizaje sea facilmente comprendido no sélo por los
usuarios tecnoldgicamente experimentados, sino también por aquéllos sin
experiencia.

Los mejores escenarios para desplegar este sistema de broadcatching e-
learning son aquéllos en que los videos de las clases grabadas juegan un
papel importante en el esquema de transmisién de conocimiento. La ma-
yoria de los modelos de streaming en linea empleados hoy en dfa implican
una baja calidad de video, asi como problemas relacionados a la conexién
(velocidad de conexién, desconexiones y calidad de imagen) y no ofrecen
la posibilidad de emplear ese contenido educacional fuera de linea, en cual-
quier momento y en cualquier lugar.

Adtn si no existen alternativas universales “unitalla” para el e-learning, el
modelo propuesto optimiza de manera significativa la experiencia educati-
va al proveer una opcién préctica, rentable, que ahorra tiempo y comparte
recursos, a través de la cual la educacién presenta una naturaleza ubicua.

La robustez de cualquier modelo e-learning depende de su naturaleza
especifica: mientras algunos son locales o basados en una sola institucién,
algunos otros tienen un alcance de multiples dreas geograficas y ofrecen
un amplio rango de herramientas interactivas y tecnologias, como juegos,
simulaciones, chats de texto, medios de discusién, blogs, materiales de en-
sefianza basados en web y muchos otros.

7 Apuntes Finales & Linea Futura de Trabajo

Cada ambiente de aprendizaje es diferente, pero la oferta bdsica del
modelo e-learning propuesto permanece inmutable: la red de e-estudiantes
(peers) comparte ancho de banda y recursos de una manera rentable (P2P
-BitTorrent) para obtener e-clases con excelente calidad y resolucién de ima-
gen; los e-estudiantes no pierden tiempo en la bisqueda de nuevo e-material
disponible, ya que las caracteristicas de RSS automatizan este proceso; la
parte fuera de linea del modelo representa una poderosa alternativa, a tra-
vés de la cual los estudiantes pueden tener acceso a sus ficheros de clase
en sus PCs, ordenadores portétiles, teléfonos méviles, PDAs, iPods, etc.; y
finalmente, esta alternativa puede ser vista como un médulo que puede ser
agregado a cualquier modelo e-learning existente para optimizarlo.

Este modelo resulta particularmente efectivo en ambientes donde el
streaming en linea resulta imposible debido a limitaciones de ancho de
banda. Atn si EEUU, algunos paises europeos y un par de paises asidti-
cos tienen redes cada vez mds rdpidas, la gran mayoria de los internautas
tiene conexiones de ancho de banda limitada. Por lo tanto, el empleo de
streaming para proveer clases de e-learning grabadas tiene fuertes limita-



ciones y problemas en términos de desempefio por la necesidad del acceso
en tiempo real y la calidad de las imdgenes, que son muy importantes para
los estudiantes que no pueden asistir a las clases fisicamente.

Por estas razones, la linea futura de trabajo concierne al uso especifico
de este modelo en dreas donde, atin si la penetracién de Internet estd au-
mentando y el ancho de banda incrementando, las necesidades actuales de
e-learning piden opciones de excelente calidad.

Tras poner en marcha el sistema propuesto en un ambiente universitario,
se dardn a conocer estadisticas de su funcionamiento, asi como comparati-
vas con otros sistemas e-learning similares y posibles plataformas integra-
das de aprendizaje.
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Diseno del curso en linea: TIC y necesidades
educativas especiales

Maria del Milagro Conejo Aguilar
Universidad Estatal a Distancia (San José, Costa Rica)

Resumen

El atender a los estudiantes con necesidades educativas especiales aso-
ciadas o no a discapacidad se convierte en una preocupacion para los pro-
fesores (docentes, tutores) de la Carrera de Informdtica Educativa de la
Universidad Estatal a Distancia (UNED) que atienden los Laboratorios de
Informdtica tanto en el sector ptiblico como en el privado, por no contar con
los conocimientos necesarios en relacién con el uso de las Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacién (TIC) que les permitan ofrecer una pro-
puesta educativa acorde con sus requerimientos, por lo que se detecta como
problema educativo la carencia dentro del Plan de Estudios de la Carrera de
Informética Educativa de un curso que permita a los futuros profesionales
en Informética Educativa desarrollar estrategias pedagogicas para atender
a los estudiantes con necesidades educativas especiales asociadas o no a
discapacidad dentro de los Laboratorios de Informética. Como solucién al
problema educativo detectado, se disefia e implementa un curso virtual que
es incorporado a partir del segundo cuatrimestre del 2008 dentro del Plan
de Estudios de la Carrera, que le permite al futuro profesor dar respuesta
a las necesidades educativas especiales de los estudiantes cuando llegan al
Laboratorio de Informadtica Educativa. La presente comunicacién aporta el
disefio e implementacién del curso dentro de la plataforma virtual WebCT
de la UNED
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Justificacion

Para aprovechar los beneficios que las TIC ofrecen a los estudiantes
con discapacidad, es indispensable que el profesor a cargo de poner a dis-
posicién la tecnologia cuente con los conocimientos necesarios para realizar
los ajustes y las adaptaciones que requieren los estudiantes.

Existe, ademds, una legislacion tanto en el nivel internacional como en el
nacional, que resalta la importancia de la preparacién de los profesionales
en el d&mbito de la discapacidad, para poder ofrecer una educacién de cali-
dad a las personas con necesidades educativas especiales.

La legislacién vigente en nuestro pais deja de manifiesto la responsabilidad
por parte de las instituciones educativas de incorporar dentro de sus planes de
estudio la capacitacion en el campo de la discapacidad a estudiantes y profe-
sionales de las diferentes disciplinas, para que adquieran la preparaciéon
adecuada que les permita ofrecer un ambiente y abordaje educativo acorde
con las necesidades educativas de los estudiantes, un ambiente que pro-
mueva la equiparaciéon de oportunidades. Tomando en cuenta lo anterior,
nace la necesidad de disefiar un curso virtual que sea incorporado dentro
del Plan de Estudios de la Carrera de Informdtica Educativa, que le permi-
ta al futuro profesor dar respuesta a las necesidades educativas especiales
de los estudiantes cuando llegan al Laboratorio de Informética Educativa,
para lo cual se realizé un sondeo investigativo con los siguientes objeti-
Vos:

Objetivo general

Determinar los contenidos que debe desarrollar el curso virtual sobre
las tecnologias de la informacién y la comunicacién al servicio de las nece-
sidades educativas especiales, que formard parte del Plan de Estudios de la
Carrera de Informatica Educativa de la UNED de Costa Rica.

Obijetivos especificos

¢ Conocer las expectativas de los estudiantes de Licenciatura de la Ca-
rrera Informdtica Educativa en cuanto a los contenidos que debera
tener el curso virtual, a través de la aplicaciéon de un instrumento di-
sefiado para este fin.

* Conocer las expectativas de los docentes de Informdtica Educativa
que pertenecen al Programa Nacional de Informatica Educativa MEP-
FOD (Preescolar, I y II ciclos) en cuanto a los contenidos que deberd
tener el curso virtual, a través de la aplicacién de un instrumento di-
sefiado para este fin.

¢ Entrevistar a expertos de la Universidad de Céddiz, Espafia y del Cen-
tro Especifico Abel Vasso en Sevilla, Espafia vinculados al tema de
tecnologia y discapacidad.



® Procesar estadisticamente la informacién obtenida mediante los ins-
trumentos.

¢ Desarrollar la propuesta del curso virtual sobre las tecnologias de la
informacién y de la comunicacién al servicio de las necesidades edu-
cativas especiales.

Como resultado del sondeo llevado a cabo, y de las entrevistas con los
expertos, se determinaron los objetivos y contenidos que deben ser inclui-
dos en el curso en linea para abordar el tema de las TIC al servicio de las
necesidades educativas especiales.

El curso “TIC y necesidades educativas especiales” se encuentra ubicado
dentro de la plataforma tecnolégica WebCT de la UNED. Consta de once
Médulos de trabajo:

Moédulo 1: La educacion especial en Costa Rica

Presenta la Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la Dis-
capacidad y la Salud, el marco legal que vigila por los derechos de las per-
sonas con discapacidad, los principales enfoques que a través del tiempo
ha tenido la educacién especial en nuestro pais, sus objetivos, los servicios
educativos que se brindan y el enfoque de inclusién.

Moédulo 2: Aportes de las TIC a las necesidades educativas especiales

Valora el aporte que las tecnologias de la informacién y la comunica-
cién brindan en la atencién a los estudiantes con necesidades educativas
especiales, en aspectos como la comunicacion, la educacion, el ocio y la au-
tonomia personal. Se reflexiona acerca del rol actual del docente ante la
incorporacion de las TIC, y las estrategias que favorecen el desarrollo de las
diferentes capacidades.

Moédulo 3: Mundo digital accesible

Aborda la necesidad e importancia de planificar la intervenciéon educativa
de los estudiantes con necesidades educativas especiales dentro del Labora-
torio de Informética Educativa. Se enfatiza la importancia de cumplir con las
normas establecidas de accesibilidad y de promover el disefio para todos.

Moédulo 4: Tecnologia para la comunicacion aumentativa y alternativa

Describe los principales sistemas aumentativos y alternativos de comu-
nicacién y el aporte de la tecnologia en su implementacién. Se incluye un
programa para elaborar tableros de comunicacién de acuerdo con las ne-
cesidades del estudiante. Por la relevancia de los juguetes adaptados en
el proceso de la adquisicién de la autonomia, se ofrece a los estudiantes
la oportunidad de adquirir los conocimientos necesarios para realizar la
adaptacién de un juguete por medio de una videoconferencia-taller.

Moédulo 5: Tecnologia para promover las habilidades lingiiisticas

Describe el uso de las TIC como apoyo al desarrollo de las habilidades
lingiifsticas. Se presentan algunos materiales destinados a la visualizacién
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de los sonidos, al aprendizaje de la lengua de sefias, y al aprendizaje de
la lectura y la escritura. La metodologia y estrategias de aprendizaje para
trabajar con el estudiante sordo dentro del Laboratorio de Informadtica Edu-
cativa también se incluyen dentro de este Médulo.

Moédulo 6: Tiflotecnologia

Presenta algunos materiales destinados a la ampliacién del contenido de
las pantallas, asi como algunos periféricos de entrada y salida en lenguaje
Braille, y se comentan algunas estrategias y actitudes que el profesorado
debe tener en cuenta al trabajar dentro del Laboratorio de Informdtica Edu-
cativa con personas ciegas o de baja visién, asi como su aporte en la inclu-
sion de estas personas y el significado que tiene, en su vida cotidiana, el uso
de la tecnologia.

Moédulo 7: Analizar el aporte de las TIC en personas que presentan
necesidades educativas especiales.

Mediante el andlisis de los casos que se presentan en este Mddulo, se
valora la importancia que tienen las TIC en la atencién de la diversidad. Se
describen varios software que contribuyen con el desarrollo de diferentes
dreas, con el objetivo de conocerlos y poder seleccionar el que mejor se ajus-
te de acuerdo con las necesidades educativas que presente el estudiante.

Moédulo 8: Elaboracion de aplicaciones educativas

Se emplea una ficha de evaluacién de software que permite valorar la
calidad y funcionalidad de cualquier programa con el que tengamos interés
en trabajar. Se incluye, dentro del Mdédulo, varias opciones para disefiar
aplicaciones educativas: Logo (MicroMundos), PowerPoint (pantallas dind-
micas y cuentos con pictogramas) y el uso de los blog en Internet, con el ob-
jetivo de analizar su utilidad y aprender a elaborar diferentes aplicaciones
educativas, de acuerdo con los requerimientos de los estudiantes.

Moédulos 9: CLIC, una herramienta poderosa

Valora el uso del programa CLIC como una herramienta que le permite
al docente crear diferentes paquetes de actividades bajo una temdtica, de
acuerdo con las necesidades del estudiante.

Médulo 10: Presentacién de avance del proyecto final

El estudiante entrega el avance de su Proyecto Final a su tutora, y com-
parte, por medio de un foro, las limitaciones encontradas en el proceso de
investigacion y construcciéon del Proyecto Final.

Moédulo 11: Compartiendo aprendizajes

Cada participante entrega el Proyecto Final elaborado durante el curso,
y participa en el foro aportando los aprendizajes obtenidos del curso: TIC y
necesidades educativas especiales.

Cada Médulo contiene una Guia de Estudio especifica, que permite al
estudiante orientarse sobre cada actividad planeada. Cada una estd inte-
grada por:



¢ Objetivos de estudio

e Enlaces a sitios en Internet vinculados con el tema del Mdédulo de
estudio

¢ Lecturas de estudio bésicas y complementarias

e Actividades del Mddulo.

El curso incluye un glosario con términos relacionados a discapacidad,
una videoconferencia, cuatros videos.

Presencialidad

Como parte del curso, hay dos sesiones presenciales de laboratorio, que
permitirdn al estudiante aprender el manejo y aplicacién de diferentes re-
cursos, para que puedan ser utilizados posteriormente con los estudiantes
que asf lo requieran.

Al estudiante se le muestra la pagina principal y cada médulo dentro de
la plataforma virtual de WebCT como aparece a continuacién:
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Vista de la Pagina principal Vista del Médulo 5
Conclusiones

¢ El curso “TIC y necesidades educativas especiales”, desarrollado en
este Proyecto Final de Graduacién, forma ya parte del Plan de Estu-
dios de la Licenciatura en Informética Educativa, y se ofrecerd por
primera vez en el segundo cuatrimestre del 2008. Se recomienda so-
meterlo a procesos de evaluacién permanente, con el fin de garantizar
una mejora continua del curso.

* Este curso permite satisfacer una necesidad existente dentro del Pro-
grama de Informdtica Educativa: ofrecer un curso a los estudiantes de
la Licenciatura que los capacite en el uso de las TIC como apoyo en el
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trabajo que se realiza dentro de los Laboratorios de Informética con
los estudiantes que presentan necesidades educativas especiales.

De acuerdo con el Programa de Apoyo Curricular y Evaluacién de los
Aprendizajes (PACE) de 1a UNED, el disefo curricular del curso “TIC
y necesidades educativas especiales” desarrollado en este Proyecto
Final de Graduacioén es el primer disefio de un curso virtual aprobado
oficialmente por esta dependencia de la UNED. Se recomienda uti-
lizarlo como guia para otros disefios con caracteristicas semejantes,
incorporando todas las mejoras que aporten los nuevos disefios y la
experiencia que se vaya desarrollando en esta modalidad.

Antes de elaborar el disefio curricular de un nuevo curso, es impor-
tante realizar una investigacion previa que permita determinar los
principales contenidos que deberd desarrollar el curso.

Recomendaciones

¢ Por la relevancia en la sociedad y en la educacién que tiene el desa-

rrollo de la igualdad de oportunidades para las personas con necesi-
dades educativas especiales, se recomienda que este tema sea consi-
derado como un eje transversal en la Oferta Académica de la UNED.

Se considera importante ofrecer, dentro del curso, una serie de soft-
ware libre que permita al estudiante de Licenciatura en Informatica
Educativa satisfacer diferentes necesidades educativas especiales
asociadas o no con discapacidad dentro del Laboratorio de Informati-
ca Educativa.

Impartir el curso: “TIC y necesidades educativas especiales” como un
curso de extension, para ofrecerlo a la poblacién en general, en espe-
cial a docentes de I y II Ciclo y profesores de Informética Educativa
egresados o de otras instituciones educativas interesadas en la temé-
tica.
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El uso de la plataforma WebCT
en la formacion de los estudiantes

Antonia Lépez Martinez
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Facultad de Ciencias de la Educacién
Departamento de Didéctica y Organizacién Educativa

RESUMEN

Esta experiencia estd estrechamente relacionada con la metodologia que
hemos venido realizando en los dltimos cursos académicos. Los estudiantes
se han organizado individualmente, parejas o en grupos para trabajar las
actividades correspondientes a cada tema a través de la plataforma Virtual
WebCT y, se ha dedicado el tiempo de créditos practicos para su puesta en
comun en el aula. La metodologia se ha basado en estrategias propias de
una ensefianza activa y auténoma, centrada en la figura del alumno como
elemento clave del sistema de formacién y con una participacién del profe-
sor/tutor como dinamizador y facilitador del proceso de aprendizaje. Sien-
do objetivo prioritario lograr que los alumnos utilicen las diversas herra-
mientas para la participacion y la interaccién con otros/as comparfieros/ as,
con la profesora y los propios materiales.

INTRODUCCION

Las razones que justifican el uso de la plataforma WebCT en nuestra
préctica docente han sido objeto de andlisis y reflexiones en otros proyectos
de innovacién que hemos venido realizando con la finalidad de continuar
profundizando en la idea de introducir el Material Multimedia en la practi-
ca docente universitaria.
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El interés por llevar a cabo la formacién de los estudiantes de Ciencias de
la Educacién en aprendizajes interactivos a través de Internet con WebCT se
debe a la progresiva implantacion del sistema de Crédito Europeo en las titu-
laciones universitarias centrado, fundamentalmente, en su actividad y en los
contenidos de su formacién. El Crédito Europeo adaptard todas las titulaciones
universitarias al nuevo sistema y, por tanto, necesitamos utilizar en la practica
un conjunto de recursos que sean ttiles para el aprendizaje de los estudiantes.

Todo esto implica, necesariamente, plantear la renovacién de la metodo-
logia docente y en este momento, la plataforma WebCT representa uno de
los acontecimientos emblemadticos debido a la posibilidad de acceder desde
cualquier parte, la interactividad que presenta, pero en especial a la gran
sencillez de uso que simplifica la tarea de comunicacién entre profesores y
alumnos a través de Internet.

LA PLATAFORMA WEBCT

WebCT es una plataforma muy asequible, cuyo sistema modular de li-
cencias hace posible que las instituciones académicas inviertan de acuerdo
a sus necesidades educativas particulares. Ofrece al profesor herramientas
para la monitorizacién de los estudiantes, creacién de exdamenes, facilida-
des para el control del acceso al curso, asignacién de claves, transferencias
de ficheros, conversién de ficheros texto a tests, etc. Del mismo modo, dicha
plataforma pone a disposicién del estudiante una gran variedad de herra-
mientas de aprendizaje, comunicacién y colaboracién: correo electrénico,
chat, foro, pizarra electrénica, pruebas de autoevaluacién, bases de datos
de imdgenes, glosarios, tareas, sistema de anotacién de pdginas, calificacio-
nes accesibles online, calendario, etc.

Ensefianza Virtual es el punto de acceso comtn al conjunto de herra-
mientas para el apoyo a la docencia a través de Internet de la Universidad
de Sevilla, poniendo a disposicién de toda la comunidad universitaria una
plataforma Web que integra herramientas dtiles para la docencia a través
de Internet y que permite complementar a la ensefianza presencial, ademds
de facilitar la educacién a distancia. Dicha plataforma, gestionada por el
servicio de Informdtica y Comunicaciones (SIC), se complementa con un
conjunto de servicios de apoyo pedagdgico a la elaboracién de contenidos
y un plan de formacién del profesorado.

WebCT es una plataforma de conocimiento orientada a la educacién a
través de la red, es por ello, que el alumno necesitard tener acceso a un
ordenador que el procesador sea, al menos, un Pentium. Se debe disponer
de una conexién a Internet a través de un Proveedor de este servicio. Sera
necesario también disponer de un médem, conexién de ADSL o RDSI. Para
el acceso a la plataforma el alumno debe solicitar, una vez realizada la ma-
tricula, los datos de identificador de usuario y contrasefia, bien desde el



propio portal de Cursos Virtuales o desde la Secretaria Virtual que estara
operativa a principios del Curso Académico. El alumno aprende a manejar
la plataforma a través de un curso de demostracién y cuenta con el servicio
de Ayuda en linea que le permitird resolver sus problemas o, si no fuera
posible resolverlos puede hacer llegar la incidencia a la Unidad de Virtuali-
zacion Académica. (UVA).

PROCESO METODOLOGICO

Esta experiencia de innovacién estd estrechamente relacionada con la
metodologia que hemos venido realizando en los tltimos cursos académi-
cos. Siendo objetivo prioritario lograr que los alumnos utilicen las diversas
herramientas para la participacién y la interaccién con otros compaferos,
con el profesor y con los propios materiales y, por ello nos proponemos los
siguientes objetivos:

1. Generar estrategias metodoldgicas interactivas que puedan mejorar
el proceso de aprendizaje de los estudiantes.

2. Fomentar y potenciar el aprendizaje autodidacta de los estudiantes

en los sistemas de formacién on-line.

Disefiar actividades interactivas.

4. Investigar en las actividades realizadas posibles dificultades relacio-
nadas con la dimensién espacio-temporal.

5. Evaluacién por parte de los estudiantes universitarios de la impor-
tancia que ha tenido en su formacién esta actividad.

«»

El disefio metodolégico viene determinado por las actividades seleccio-
nadas por parte de las profesoras implicadas en la planificaciéon y seleccién
de los contenidos. Los estudiantes se han organizado en grupos para tra-
bajar las actividades correspondientes a cada tema dedicando el tiempo de
créditos prdcticos para su puesta en comun en el aula.

La metodologia se ha basado en estrategias propias de una ensefianza
activa y autébnoma, centrada en la figura del alumno como elemento clave
del sistema de formacién y con una participacién del profesor/tutor como
dinamizador y facilitador del proceso de aprendizaje.

En nuestra experiencia al mismo tiempo que hemos empleado con los
alumnos los recursos anteriormente citados en las asignaturas que han for-
mado parte del estudio (Aspectos Evolutivos y Educativos de la Deficiencia
Mental, Diversidad y Educacién y Organizacién del Centro Escolar), hemos
valorado las actitudes de los estudiantes ante la ensefianza online, utili-
zando un cuestionario para determinar su actitud ante la incorporacién de
innovaciones tecnoldgicas, conocimiento y manejo de la plataforma; inten-
tando precisar su grado de satisfaccién con los cursos colgados en WebCT.
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ELABORACION DEL INSTRUMENTO

Para llevar a cabo los objetivos propuestos en nuestra investigacion so-
bre WebCT elaboramos un cuestionario como se puede ver en el Cuadro
1, con la intencién de conocer la utilidad, expectativas, dificultades... y/o
importancia adquirida en la formacién de los estudiantes el uso y manejo
de la plataforma WebCT.

Cuadro 1. Cuestionario sobre WebCT

Nombre:

Curso:

A continuacion, rogamos cumplimentes las siguientes cuestiones. Sefiala con
una “X” la respuesta que consideres mas adecuada.

1. ¢ Es interesante para ti la ensefianza virtual? SI | NO
2. ;Has utilizado alguna vez esta metodologia? SI | NO
3. (Conoces la plataforma WebCT? SI | NO
4. (En alguna ocasion has trabajado con ella? SI | NO

5. En caso afirmativo, ;con qué finalidad la has utilizado?:

Foros [ | Chats [ ] Debates [ ] Charlas [ ]

Modulos de aprendizaje [ | Evaluaciones [ |

Realizacion de actividades [ ] Revision del programa de la asignatura [ |
Conocimiento de calificaciones [ |

Otras:

6. Durante qué periodo de tiempo:
Mensual [ ] Trimestral [ ] Cuatrimestral [ ] Anual [ ]

7. (Dispones de conexion a Internet en casa? SI | NO

8. (La WebCT tiene mas ventajas que inconvenientes? SI | NO

9. En caso afirmativo, enumera alguna de ellas:

10. ;La WebCT tiene mas inconvenientes que ventajas? SI | NO

11. En caso afirmativo, enumera alguno de ellos:

EVALUACION DE LOS RESULTADOS

El cuestionario ha sido contestado por 276 alumnos de la Facultad de
Ciencias de la Educacién de la Universidad de Sevilla correspondientes al
tercer curso de Magisterio de la especialidad infantil y musical y a primero
de Pedagogia.



En cuanto al género o sexo de los encuestados, la mayoria del alumnado
son mujeres, concretamente el 89,13% frente al 10,86% que son hombres, lo
que viene a confirmar una vez mds un predominio femenino (Torres San-
tomé, 1991; Rovira y Tomé, 1993; UNESCO, 1998) entre la poblacién que
realiza estudios encaminados a la ensefianza.

Al interpelar a los estudiantes sobre si les interesa la ensefianza virtual,
el 89,13% de los encuestados ha contestado que si frente al 6,15% que, de
forma sorprendente, ha contestado que no le interesa, posiblemente porque
les gustarfa ampliar su conocimiento al respecto.

Al cuestionar si han utilizado alguna vez esta metodologia, el 38,04%
de los alumnos encuestados no ha utilizado este método de aprendizaje y
aunque han oido hablar de la ensefianza virtual no han tenido la oportuni-
dad de trabajar con ella, posiblemente sea debido a que la informacién que
se le ofrece actualmente es insuficiente, igualmente hay que tener presente
que parte de la poblacién encuestada pertenece a primer curso, por lo que
su relacién con la ensefianza virtual es escasa y, sélo llevan poco mads de un
cuatrimestre en la universidad. Buena parte reconoce que en estos momen-
tos se estan iniciando en el uso y manejo de la plataforma ya que los do-
centes que les impartimos diferentes asignaturas “Organizacién y Gestion
de Centros Educativos”, “Diversidad y Educacién”, “Aspectos Evolutivos
y Educativos de la Deficiencia Mental”, les estamos exigiendo trabajar con
la misma.

En cuanto a si conocian la plataforma WebCT, los datos reflejan que un
porcentaje importante de los encuestados, concretamente, el 59,78% no
ha oido hablar de la WebCT, frente al 40,21% que si la conocen. Por con-
siguiente, consideramos que la informacién ofrecida sobre este recurso a
los estudiantes, por parte de los profesores de nuestra facultad, es todavia
insuficiente. Hay que tener en cuenta el poco tiempo que lleva funcionando
esta plataforma en nuestro centro, por lo que es de prever que con el tiempo
pueda llegar a un mayor nimero de estudiantes. Igualmente, los docen-
tes, estimamos que la Universidad deberia crear mecanismos de formacién
para que el alumnado conociera y trabajara con la plataforma, al igual que
viene haciendo con el profesorado.

Cuando les hemos preguntado si en alguna ocasién han trabajado con
ella, el 39,85% de los encuestados afirma haber utilizado este método de
ensefianza frente al 59,78% que reconoce no haber tenido la oportunidad
de trabajar con él en su aprendizaje, posiblemente sea debido a su reciente
puesta en practica.

La finalidad con la que la han utilizado ha sido por orden de preferencia:
realizacion de actividades 39,85%; evaluaciones 38,04%; revision del progra-
ma de la asignatura 37,31%; médulos de aprendizaje 35, 86%: foros 14,13%;
Chats 10,14%; charlas 4,71% y debates 3,98% respectivamente. Esto pone de
manifiesto que la utilizacién de la plataforma se ha utilizado como método
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de ensefianza por parte del profesor que se la hecho llegar a sus alumnos y
no, como método de trabajo en equipo, por parte de los alumnos.

El periodo de tiempo mads utilizado ha sido el cuatrimestral (29,34%);
seguido del periodo mensual (28%) y, el anual con el 26,44%, respectiva-
mente. El menos utilizado ha sido el periodo trimestral con sélo el 3,98% de
los encuestados.

Nos resulta interesante saber que sélo el 10,50% no dispone de Internet
en casa, frente al 89,49% que si lo tiene. Este dato es importante para poder
llevar a cabo la utilizacién de la plataforma.

Cuando les hemos preguntado si WebCT tiene mds ventajas que incon-
venientes, el 65,94% ha respondido afirmativamente frente al 22,46%. Entre
las aportaciones mds generalizadas encontramos que los estudiantes con-
sideran que el acceso y trabajo con la plataforma les facilita bastante la ta-
rea, ya que pueden acceder a las tareas asignadas por el profesorado desde
cualquier lugar y hora, dando lugar dicha cuestién a poder compatibilizar
estudios con la vida laboral y /o familiar. Al mismo tiempo, que consideran
que disponen de mayor libertad ya que el acceso puede ser frecuente y acti-
vo, al poder interaccionar no s6lo con el docente sino con sus compafieros,
resolviendo dudas en el momento, sin necesidad de realizar desplazamien-
tos a la Facultad.

También hemos comprobado que los debates fuera del aula refuerzan la
participacién del alumnado, al sentirse los estudiantes mds seguros y rela-
jados a la hora de intervenir.

Igualmente, a los alumnos les resulta muy positivo estar informados a
la mayor brevedad de las actividades a realizar, calificaciones obtenidas,
foros, evaluaciones, etc.

Otra de las ventajas es que los alumnos ven de forma muy positiva que a
través del trabajo on-line la Universidad pueda ampliar su oferta de forma-
cién, eliminando consideraciones personales como dificultades motdricas
y/ o fisicas, edad, estatus socioeconémico, género, etc.

En cuanto a los inconvenientes que puede reportarles el uso de la pla-
taforma, encontramos que un 18,1% ha respondido afirmativamente frente
al 81,9%. Teniendo presente que el porcentaje de alumnos que responde
negativamente es muy bajo (18%), hemos de resefiar que bdsicamente los
mayores inconvenientes que los alumnos le encuentran al uso y manejo de
la plataforma se centran en primer lugar en el poco rendimiento que pue-
den obtener de la misma ya que primero, nadie los ha capacitado para ello
y segundo, en la actualidad muchas opciones se encuentran inoperantes.

Hemos de tener presente el porcentaje, aunque sea pequefio, de alum-
nos que alin no poseen acceso a Internet y tampoco poseen equipos infor-
maticos. Asi como la queja generalizada del alumnado de la masificacién
de las aulas de informatica, las paradas técnicas de mantenimiento de la
plataforma (en plenos exdmenes), desconexiones del servidor y la limita-



cién méxima de 1 MG de la capacidad de los trabajos que han de enviar los
estudiantes.

CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos en funcién de los objetivos propuestos en este
estudio nos llevan a las siguientes conclusiones:

- En primer lugar, los estudiantes que han participado en el estudio tie-
nen una opinién positiva con respecto a la plataforma WebCT. Consi-
deran que la misma complementa su formacién, que es un buen sis-
tema para conocer el programa de la asignatura, conseguir apuntes y
resolver dudas con el docente y compafieros sin necesidad de realizar
desplazamientos; eliminando las disyuntiva espacio-tiempo.

- También han afirmado que el uso de la plataforma como estrategia
metodoldgica ha servido para desarrollar una actitud positiva conside-
réndola como un medio til y necesario para el éxito y mejora de la
ensefianza.

- Ademds, cuando le hemos preguntado sobre la importancia que ha-
bia tenido en su formacién esta actividad, de forma generalizada, han
manifestado estar de acuerdo con el proceso metodolégico que se ha
seguido para el desarrollo de los temas y el disefio de las activida-
des.

- Para llevar a la practica la plataforma WebCT como método de en-
seflanza con los estudiantes, las profesoras que hemos participado
en el estudio hemos tenido que realizar cursos de formacién: Drea-
mweaver, FrontPage, c6digos html, manejo de plataforma WebCT.

- En definitiva, consideramos que los objetivos propuestos, en térmi-
nos generales, se han conseguido.
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El blog como herramienta para formar
profesores: una experiencia con estudiantes de
educacion especial

Maria José Gémez Torres
Facultad de Ciencias de la Educacién
Universidad de Sevilla

Resumen

En esta comunicacién presentamos una experiencia de formacién inicial
del profesorado mediante el uso del blog, como herramienta metodoldgica,
para el desarrollo de las asignaturas de Practicas de Ensefianza y la valo-
racién que hacen del mismo una muestra de estudiantes de segundo curso
del Titulo de Maestro-especialidad de Educacién Especial, durante curso
académico 2007-08.

Introduccidon

El formato blog cuenta con una serie de caracteristicas que lo hacen suma-
mente atractivo como herramienta de gestién y publicacién de contenidos en
la web. Por una parte, su flexibilidad y versatilidad permite abordar cualquier
tipo de contenido académico, adaptdndose a las singularidades de los distin-
tos niveles docentes y, por otra parte, su facil manejo invita a ir adquiriendo
la ineludible alfabetizacién digital que requieren las propuestas metodolégi-
cas del Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES); especialmente para
aquellos docentes universitarios que necesitamos alcanzar las capacidades y
competencias que exige la actual Sociedad de la Informacién. Por dltimo, la
vertiente interactiva del formato blog lo convierte en una herramienta muy
eficaz para el intercambio de opiniones, informacién, contenidos y emociones
entre los participantes en los procesos de ensefianza-aprendizaje.
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La experiencia que presentamos se inscribe dentro de los Proyectos de
Renovacién de Metodologias docentes, subvencionados por el Instituto de
Ciencias de la Educacién de la Universidad de Sevilla convocados para el
curso académico 2007-08. Participan en el proyecto cinco profesoras del
Departamento de Diddctica y Organizacién Educativa que imparten do-
cencia en diversas asignaturas, de segundo y tercer curso, de las siguientes
especialidades del Titulo de Maestro: Educacién Especial, Educacién In-
fantil, Educacién Primaria, Lengua Extranjera, y Educacién Musical. Di-
rectamente se ha implicado a un total de 8 grupos y a los estudiantes en
Précticas supervisados por las profesoras participantes en el proyecto. El
blog disefiado (http:/ /gomeztor.blog.com/) se dirige al desarrollo de las
asignaturas Précticas de Ensefianza I y Practicas de Ensefianza II de la Fac-
ultad de Ciencias de la Educacién de la Universidad de Sevilla.

1. Objetivos

El principal objetivo del blog (http:/ /gomeztor.blog.com/) se centra de
ofrecer un portal de informacién e intercambio dirigido a los estudiantes de
Magisterio, en cualquiera de sus especialidades, matriculados en las asig-
naturas Practicas de Ensefianza I y Précticas de Ensefianza II. El blog fue
disefiado, basicamente, para ofrecer a los estudiantes informacién sobre:

- El sentido y valor formativo de las Précticas de Magisterio, presen-
tando los resultados y conclusiones obtenidas en investigaciones so-
bre la formacién préctica de los futuros maestros.

- La Memoria de Pricticas, mediante la presentaciéon de una “Guia”
que incluye diversas herramientas de recogida de datos y anélisis de
las experiencias realizadas, que pretenden ayudarles a reflexionar y
analizar la realidad docente en la que han participado.

Pero, también, haciendo uso de sus posibilidades interactivas, las activi-
dades disefiadas dentro de los contenidos del blog nos ofrecen la posibili-
dad de recoger datos que nos ayuden a:

- Conocer las concepciones previas con las que los estudiantes acceden
a los centros de Précticas;

- Conocer las necesidades formativas identificadas por los protagonis-
tas;

- Conocer las expectativas depositadas por los estudiantes en este pe-
riodo; y

- Evaluar el disefio actual del blog, para mejorarlo como medio de co-
municacién, en el que compartir expectativas, preocupaciones, opi-
niones, deseos y/o comentarios respecto a las Practicas.



2. Metodologia

El disefio final del blog culminé a principios del mes de noviembre de
2007. Desde entonces, las profesoras participantes en el proyecto, dieron a
conocer la existencia y contenidos del blog entre sus alumnos. Igualmente,
con la intencién de divulgar sus objetivos y contenidos al mayor nime-
ro de estudiantes posible, se envi6 la informacién via e-mail, a todos los
miembros del Departamento de Didéctica y Organizacién Educativa, a la
Comisién de Prdcticas de éste, y al Vicedecanato de Practicas de Ensefianza
de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Sevilla,
cuyo responsable establecié un vinculo en su web con nuestro blog. Igual-
mente, se informo a todos los profesores y profesoras de los departamentos
implicados en la supervision de alumnos de las asignaturas Practicas de
Ensefianza I y Prdcticas de Ensefianza II.

2.1. Recogida de datos

La publicacién de contenidos y las actividades propuestas desencade-
nan la recogida de datos que se lleva a cabo en dos momentos distintos. EI
primero de ellos se inicia en noviembre de 2007- con la publicacién del blog-
y finaliza el 20 de enero de 2008, un dia antes del comienzo del periodo de
Précticas de Ensefianza que concluyé el 3 marzo de este mismo afio. Los
estudiantes de los grupos implicados fueron animados a conocer los conte-
nidos y a participar en el blog mediante la publicacién de sus respuestas a
las siguientes preguntas en este espacio virtual:

1. ;Qué sentido tienen para ti las Practicas de Ensefianza? ;Qué esperas
de ese periodo?

2. ;Qué papel te gustaria desempefiar en ellas? ;Observador, ayudante,
colaborador, suplente, alumno en Practicas, profesor en Practicas...?
(Por qué?

3. Sefiala en orden de importancia los tres aspectos que maés te preocu-
pan de tu futura experiencia.

Para contrarrestar la escasa participacion durante las primeras semanas
se decidié recompensar académicamente a los estudiantes, de dos de los
grupos participantes, para que aportaran sus comentarios en el blog.

La sequnda parte de la recogida de datos no concluye hasta finales del mes
de junio de 2008, sin embargo, para el trabajo que aqui presentamos hemos
optado por analizar las aportaciones recogidas hasta el 31 de mayo. En esta
ocasién, también se ha optado por estimular la participacion de los alumnos
mediante el reconocimiento académico de las actividades entregadas, en las
que se pretende completar la recogida de datos inicial y extraer una valora-
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cién del blog y sus contenidos. Cerrada la recogida de datos provisional se
han recogido las aportaciones de 113 estudiantes que han cumplimentado los
cuestionarios y respondido a las cuestiones que se les solicitaban, después de
desarrollar el periodo de Practicas. Concretamente los datos analizados se co-
rresponden con las respuestas a las siguientes preguntas, dirigidas a conocer
la valoracién que los estudiantes realizan sobre el blog y sus contenidos:

- ¢En qué momento/s consideras que alguno/s de los contenidos del
blog se han visto reflejados a lo largo de tus précticas?

- ¢Qué contenidos del blog destacarias como mds interesante y/o ttil
desde tu punto de vista?

- Qué aspectos, contenidos, informaciones, consideras que le falta
para ser de mayor utilidad?

- Valoracién global del blog: 1. Malo; 2. Bueno; 3. Indiferente; 4. Muy
bueno.

2.2.  Andlisis de los datos

El andlisis de contenido realizado a los datos recogidos nos ha permitido
identificar las siguientes categorias, dentro las dimensiones estudiadas, en
las que se distribuyen las opiniones y sugerencias manifestadas por los es-
tudiantes de la muestra:

- Dimension: Contenidos del blog. Contenidos del blog mads signifi-
cativos y ttiles para los estudiantes de las asignaturas Précticas de
Ensefianza I y Practicas de Ensefianza II
¢ Categoria: Sentido y valor real de las Practicas de Ensefianza en la
formacién inicial del maestro. (SEN)

¢ (ategoria: Actividades solicitadas en el disefio del blog. (ACT)

¢ Categorfa: la Guia de Précticas como instrumento, que incluye
actividades, cuestionarios y herramientas, para el estudio y la re-
flexion sobre las experiencias vividas por los estudiantes. (GUI)
- Dimensién: Mejoras. Aspectos que, en opinién de los estudiantes, de-
ben ser modificados, incluidos y/o eliminados para la mejora del blog.
¢ Categoria: Testimonios, opiniones y comentarios aportados por los
estudiantes una vez finalizado el periodo de practicas. (TES)

¢ (ategoria: Recursos que deberian estar disponibles en el blog.
(REO)

¢ Categoria: Disefio del blog. (DIS)

Por dltimo, en la valoracién global del blog se ha realizado el cémputo
de las respuestas obtenidas en cada una de las opciones presentadas: malo,
bueno, indiferente, muy bueno.
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Presentamos en la siguiente tabla (Tabla.1) los resultados obtenidos del
andlisis de los datos, donde se recoge el nimero de estudiantes que han
sefialado, en sus respuestas, aspectos referidos a las categorfas incluidas
dentro de la dimensién Contenidos.

Tabla 1. Dimension Contenidos: resultados

DIMENSION CONTENIDOS
Categoria: SEN 60
Categoria: ACT 73
Categoria: GUI 48

Dimensién: Contenidos del blog.

Destacan las alusiones a la actividad que se solicitaba dentro de los conte-
nidos del blog (ACT), manifestdndose, asf, una de las caracteristicas funda-
mentales de este recurso virtual: sus posibilidades de interaccién. El aspecto
mads valorado se refiere a las respuestas y comentarios a las preguntas que se
les solicitaban antes de iniciar sus practicas, y que debian colgar en el blog
dentro del espacio reservado para ello en “Comentarios”. Para responder a
las preguntas de la actividad sugerida no era necesario conocer el contenido
del blog, sin embargo, si requeria entrar en él permitiéndoles acceder a las
aportaciones de los comparieros. Un ejemplo del interés que generaron los
comentarios que se aportaron en el blog lo representa la siguiente cita:

“Nada, no lo he usado porque mi tutor de prdcticas me dio la guia
que debia seguir... sélo he utilizado el blog para comentar mi opinion
de las prdcticas antes de realizarlas y para leer las opiniones de mis
compaiieros” (Estudiante 068)

Se valora este espacio de intercambio entre estudiantes, bdsicamente, por
mostrarles que comparten miedos, necesidades formativas, dudas y expecta-
tivas; y como una forma de “no sentirse solos” ante esta nueva experiencia.

“Creo que el hecho de saber qué piensan, también, nuestros com-
parieros y comparieras, no nos hace sentir “estar soloja” en esta gran
“aventura” que vamos a emprender y ast, también, se aprende de la
experiencia de los demds” (Estudiante 008).

En segundo lugar, muchos estudiantes consideran dtiles los contenidos
que se ofrecen en el blog sobre los mitos y creencias asociados a las précticas
(SEN), y que condicionan el concepto con el que los estudiantes acceden a
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estos periodos de formacién préctica. Los estudiantes han visto reflejados
algunos de los contenidos presentados a lo largo de su experiencia en los
colegios, y/o se les han servido para reflexionar sobre la misma.

“Creo que ha sido algo enriquecedor de forma generalizada, es de-
cir, en el blog antes de realizar las prdcticas, me ha supuesto ver desde
un punto de vista mds analitico y reflexivo todo lo que sucedia en las
mismas” (Estudiante 092)

“Para mi uno de los puntos mds importantes del blog es aquel que
te aclara qué son verdaderamente las Prdcticas de Ensefianza, puesto
que nadie nos lo ha explicado, y cada uno tiene una vision diferente de
lo que son las prdcticas, posiblemente esa vision sea errénea y obsta-
culice el logro de los objetivos durante nuestro periodo de prdcticas”
(estudiante 017)

“En las prdcticas he podido apreciar algunos de los mitos citados

en el blog, ya que siempre se va a las prdcticas con una expectativa”
(Estudiante 065)

En tercer lugar, los contenidos de la Guia de Précticas para la realizacién
de la Memoria que han de presentar (GUI) y, especialmente, los instrumen-
tos que se ofrecen para el andlisis y estudio de la realidad vivida por los
estudiantes (el andlisis de incidentes criticos, cuestionarios para la obser-
vacién de las conductas verbales del maestro-tutor y sus interacciones, la
realizacion y andlisis de carpetas diagndsticas o portfolios, los cuestionarios
para la observacion del aula y el maestro, el diario y la autoevaluacién) son
también valorados positivamente.

“Otro de los puntos que me gustaria destacar es el cuestionario de
interacciones entre el maestro y los alumnos, que me parece de mucha
utilidad para corregir ciertas conductas, tanto en los nifios como en el
profesor” (Estudiante 106)

También existen casos en los que se manifiesta no haber hecho uso de es-
tos instrumentos por tener que cefiirse a la estructura que les demandaban
sus tutores universitarios para la redaccién de la Memoria de Précticas.

“Creo que lo que destacaria es la Memoria, aunque yo no la utilicé
ya que mi tutor me especificé como la queria. Y como era muy escueta
decidi no fijarme en esta guia, aunque pienso que es lo mds interesante,
pues al leérmelo antes de las prdcticas, me tranquilizo, pues sabia a lo
que me atenia” (Estudiante 066)



Y existen otros casos, 14 estudiantes de la muestra, que manifiestan
no haberles servido para nada los contenidos del blog, y/o no haberlos
leido.

“Sinceramente, no lef el contenido del blog en profundidad antes de
las prdcticas, por lo que no pude aplicar ningiin contenido concreto del
mismo durante éstas.” (Estudiante 007).

“... el blog no lo he consultado. En ningiin momento me he acor-
dado de él, asi que debo decir que deduzco que, si no me he acordado de
él, serd porque no me ha hecho falta” (Estudiante 089)
Dimensién: Mejoras del blog.
En la siguiente tabla se muestra el nimero de estudiantes que han sefia-
lado en sus respuestas aspectos referidos a las categorias incluidas dentro

de la dimensién Mejoras.

Tabla 2. Dimension Mejoras: resultados.

DIMENSION MEJORA
Categoria: TES 29
Categoria: REC 38
Categoria: DIS 8

La mayor parte de las sugerencias aportadas para la mejora del blog se
refieren a la introduccién de enlaces, foros, datos ttiles, sugerencias, ejem-
plos de actividades, métodos de ensefianza, bibliografia y contactos, en los
que encontrar “recetas o soluciones” a sus dudas y que les puedan servir de
recurso a lo largo de las practicas (REC).

“Creo que si se incluyera en el blog un apartado en el que se ofre-
cieran estrategias para resolver problemas, dicho blog seria mds titil”
(Estudiante 075)

“Teniendo en cuenta los aspectos que he mencionado sobre lo que
el alumno en prdcticas deberia saber o saber hacer antes de iniciar esta
etapa, considero que seria de gran utilidad la inclusion en este blog de
enlaces relacionados.” (Estudiante 049).

“La informacién que haria falta seria la de cémo debemos actuar en
los diferentes casos que se nos podrian dar en la clase, y darnos unos
contenidos minimos sobre como dar una clase; es decir, como comenzar
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la clase, de qué manera, qué debemos decir antes, cémo podemos expli-
car una actividad, etc...” (Estudiante 098)

En segundo lugar, los estudiantes proponen volver a dejar sus comenta-
rios en el blog una vez finalizado el periodo de practicas. Consideran que
serfa muy ttil conocer las experiencias de los demds, su valoracién y grado
de satisfaccion final (TES). Consideran que estos testimonios, basados en
experiencias reales, deberian ser parte de los contenidos del blog.

“... creo que estaria bien que se incluyeran opiniones de personas
que hayan pasado por el periodo de prdcticas, de manera que contaran
sus experiencias, sus problemas o algiin método que hayan seguido, es
decir, un punto de apoyo en el que basarnos.” (Estudiante 051)

En este sentido, también se plantea la posibilidad de que los tutores,
tanto los supervisores de los centros como los de la Universidad, dejaran
constancia de sus opiniones y valoraciones de las experiencias que han rea-
lizado los estudiantes en los centros.

“Me parece interesante que, ademds de los estudiantes, también
participaran los profesores que estdn en el colegio con el alumno de
prdcticas, que aportaran sus opiniones” (Estudiante 055)

Por dltimo, respecto al disefio del blog (DIS) los estudiantes sugieren
cambios en la forma de presentar los contenidos ya que su estructura com-
plica su comprensién, quedando el texto denso y confuso. Igualmente se
plantea la conveniencia de usar diferentes formatos y colores para destacar
contenidos y hacer el texto mds atractivo.

“Me parece un blog bastante completo, que hace referencia a todos
los aspectos de las Prdcticas. Quizds un diseiio mds atractivo seria
genial” (Estudiante 053)

“... pienso que se deberia cambiar el formato del blog, ya que es de di-
ficil lectura y entendimiento como estd organizado.” (Estudiante 013)

Los datos obtenidos en la valoracién global del blog realizada por los
estudiantes de la muestra arrojan los siguientes resultados, donde debemos
sefialar que se han incluido en la categoria No sabe/No contesta (NS/NC)
aquellas aportaciones en las que no se sefialaba ninguna opcién o se sefia-
laban méds de una de las opciones sugeridas. Los datos obtenidos respecto a
la valoracién global del blog es: malo (1 caso); Bueno (70 casos); Indiferente
(10 casos), Muy bueno (18 casos) y NS/NC (14 casos).



4. Conclusiones e implicaciones

Para las profesoras participantes ha sido muy gratificante leer las apor-
taciones de los estudiantes sobre la incidencia de los contenidos del blog en
su formacién préctica inicial. Consideramos que los resultados, pese a ser
provisionales, muestran que se han obtenido en gran medida los objetivos
bésicos marcados al emprender este proyecto: divulgar el sentido y valor
real de las précticas y propiciar la reflexion sobre las experiencias docentes
en las que los estudiantes han participado en los centros.

Del mismo modo, los resultados nos alientan a seguir utilizando el blog
como recurso en nuestra tarea como supervisoras en las practicas de ense-
flanza, mejorando su estructura, disefio y organizacién para hacerlo mds
atractivo y accesible. Pero también debemos tener en cuenta algunos as-
pectos que pueden incidir en la interpretacién de los resultados como, por
ejemplo, que el hecho de fomentar la participacién en el blog mediante el
reconocimiento académico de la actividad, haya podido influir en las res-
puestas y valoraciones de los estudiantes. Pese a todo, no podemos eludir
las implicaciones que estos resultados tienen en nuestra tarea como forma-
doras de formadores y el reto que los resultados obtenidos significan en
la mejora, de la gestién y utilizacién, de este recurso virtual, el blog, como
instrumento en la formacién inicial del profesorado.
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Creacion y administracion de blogs
por personas con discapacidad intelectual

Diana Cabezas, Beatriz Herndndez, luz Pérez,
Alberto Sénchez, Eva Sanchez.
Fundacién Sindrome de Down de Madrid

RESUMEN

Los blogs se pueden adaptar a cualquier disciplina, nivel educativo y
metodologia docente. En este caso se ha realizado una adaptacién para
la aplicacién con personas con discapacidad intelectual. Los blogs no ga-
rantizan una mayor eficacia educativa por su mera utilizacién, sino que
su uso debe enmarcarse dentro de un método pedagdégico constructivista,
en el que el profesor acttia como mediador, facilitando los instrumentos
necesarios para que sea el propio estudiante quien construya su propio
aprendizaje. Los blogs establecen un canal de comunicacién informal en-
tre profesor y alumno, promueven la interaccién social, dotan al alumno
de un medio personal para la experimentaciéon de su propio aprendizaje
y son féciles de asimilar si se tienen algunos conocimientos previos sobre
tecnologfia.

INTRODUCCION

Los blogs se pueden adaptar a cualquier disciplina, nivel educativo y
metodologia docente. No garantizan una mayor eficacia educativa por su
mera utilizacién, sino que su uso debe enmarcarse dentro de un método
pedagégico constructivista, en el que el profesor acttia como mediador,
facilitando los instrumentos necesarios para que sea el propio estudiante
quien construya su propio aprendizaje. El uso generalizado de las TIC en
tareas educativas puede ofrecer herramientas diddcticas mds atractivas y
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proximas al alumnado, reforzando incluso el interés y grado de motivacién
en determinadas materias (Garcia Manzano, 2006).

En la linea de este método constructivista, el papel del profesor es el de
facilitador, acompafiando al alumno en su propio camino de experimen-
tacién y aprendizaje a través del blog (O"Donell, 2005). En este sentido, el
blog es considerado como un medio personal y propio del alumno, de tal
manera que pueda utilizarlo de un modo transversal a lo largo de su vida
académica y no dentro de una clase determinada.

Los blogs establecen un canal de comunicacién informal entre profesor
y alumno, promueven la interaccién social, dotan al alumno de un medio
personal para la experimentacién de su propio aprendizaje y son faciles de
asimilar si se tienen algunos conocimientos previos sobre tecnologfa.

Los blogs pueden definirse por cuatro rasgos fundamentales para la do-
cencia (Tapia, 2006):

1.- Es un espacio de comunicacién personal

2.- Sus contenidos abarcan cualquier tipologia

3.- Los contenidos presentan una marcada estructura cronolégica
4.- Son muy interactivos

Por todo ello, resulta interesante valorar la adecuacién de los blogs como
herramienta pedagdgica en el &mbito de la educacion especial.

En este sentido, cabe destacar la progresiva incorporacién del colectivo de
personas con Discapacidad Intelectual a las Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacion. En el afio 2003, la Fundacién Vodafone realiz6 una encues-
ta denominada “Tecnologfas de la Informacién y Comunicaciones y Discapa-
cidad. Propuestas de futuro”, dirigida a asociaciones de discapacitados con el
objeto de determinar la actitud de las personas con discapacidad intelectual
ante las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién. En dicha encuesta
los datos demostraban que, en términos generales, la actitud de las personas
con discapacidad ante las TIC es muy positiva o positiva.

Entre los factores que se correlacionaron de forma positiva destacaron:
la familia, el nivel formativo, la edad, el nivel econémico, el nivel de auto-
nomia que tienen las personas con discapacidad y el grado de accesibilidad
que tienen estas personas. Entre los factores que se sefialaron como nega-
tivos fueron: la carencia de medios econémicos suficientes para la adquisi-
cién de TIC, la falta de formacién y de informacién sobre las nuevas tecno-
logias. En dicha encuesta se comprobé que el nivel de uso del ordenador es
frecuente para personas con discapacidad visual o fisica, que alcanzan unos
porcentajes de 73% y 64% respectivamente. Sin embargo, en el caso de las
personas con discapacidad intelectual su uso es poco frecuente.

Con el objetivo de paliar uno de estos factores, el de la falta de forma-
cién, surge esta experiencia piloto durante el curso académico 07/08 en el



entorno de la Universidad Complutense de Madrid. Seis personas con dis-
capacidad intelectual mayores de 18 afios asisten una vez a la semana a un
aula de la Facultad de Educacién. Alli, un profesor del Proyecto BIT junto
con alumnos de précticas de dicha facultad, realizan sesiones formativas de
90 minutos de duracién.

OBJETIVOS

Distinguimos entre objetivos generales y especificos:

Objetivos generales.

El objetivo fundamental es que los alumnos sepan manejar, mantener y
administrar su propio blog. De esta forma desde el Proyecto BIT seguimos
acercando el uso de las nuevas tecnologias a las personas con discapacidad
intelectual y permitir acortar la brecha digital.

Objetivos especificos.

- Organizacién del discurso: permite la elaboracién del pensamiento
secuencial y otorga un alto grado de control sobre el discurso a través
de la reedicién de post, aftladir nuevos enlaces, etc.

Fomento del debate: por su propia naturaleza de procesos de co-
municacién, de socializacién y de construcciéon de conocimiento.
El alumno puede recibir feedback de otros participantes en el de-
bate.

Construccién de identidad: eleccién del titulo del blog, seleccién de la
informacién personal que se ofrece, el disefio, los temas, etc.
Compromiso con la audiencia: a través de varios indicadores de la
respuesta que genere su blog.

Fomento de la creatividad: gracias a la posibilidad de cambiar el dise-
fio del blog.

Expresion de ideas y sentimientos, fomentando a la vez las habilida-
des sociales y lectoescritoras de los alumnos.

Organizacién cronoldgica.

METODOLOGIA
Sensibilizacién

Las primeras sesiones se dedican a la sensibilizacién del tema. Se explica
el concepto de un blog comparandolo con los diarios y con las pdginas web
favoritas de los alumnos. Se hace especial hincapié en que, a pesar de ser
una pégina personal, la informacién va a aparecer en Internet y el objetivo
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es que lo lean otras personas, por lo que no podrd aparecer informacién
inapropiada o que pueda ofender a alguien. El alumno ha de ser consciente
de las responsabilidades que emanan de su actividad como autor en una
publicacién on-line (Lara, 2005).

Se explica que un blog se utiliza preferentemente para escribir sobre
nuestra propia vida o sobre cosas que nos gustan, nos inquietan, nos inte-
resan, etc. y que se trata de un sitio web que se actualiza periédicamente y
que recopila textos, imagenes o videos de uno o varios autores o adminis-
tradores.

Para explicar el funcionamiento de un blog pueden utilizarse murales
con recortes de periddicos elegidos por los propios alumnos. También se
pueden visitar otros blogs para empezar a familiarizarse con su funciona-
miento.

Acercamiento al blog. Usuario y contrasefia

Una vez concluida la sensibilizaciéon se crea un blog comtdn de clase,
en el que todos los alumnos y el profesor saben el nombre de usuario y la
contrasefia y por lo tanto pueden hacer cambios como administradores. Es
conveniente que los alumnos mantengan un blog comun para realizar las
tareas de clase (Orihuela y Santos, 2004). El profesor tiene también acceso
al blog como administrador, en principio con el tinico objetivo de corregir
posibles errores, aunque también puede eliminar contenidos que estime in-
apropiados, siempre ofreciendo un feedback a los alumnos de porqué ha
sido eliminado. Este blog sirve de prueba y sobre él se ensefian todos los
cambios que se pueden hacer. De esta forma, los alumnos pueden transferir
posteriormente, los conocimientos aprendidos a la hora de crear su propio
blog. Asimismo se refuerza el sentimiento de grupo, ya que todo cambio
que se realice debe ser aprobado anteriormente por la mayoria de la clase,
mejorando de esta forma el trabajo en equipo.

A la hora de crear un blog, hay que poner especial atencién en que los
alumnos elijan una direccién y una contrasefia faciles de recordar para po-
der administrarlo. La direccién deberdn recordarla para poder decirsela a
otras personas si quieren que éstas visiten su blog. Asimismo, la contrasefia
deberan usarla siempre que quieran administrar y hacer cambios.

Los primeros minutos de cada clase se dedican a que los alumnos se
metan en el blog para visitarlo y asi ver si hay cambios o comentarios
nuevos. Con esto no s6lo evaluamos si recuerdan su direccién, sino que
fomentamos la inquietud y ofrecemos la oportunidad de practicar y re-
cordar mejor.

Otra forma de evaluar si recuerdan su direccién, es poner algtn tipo de
informacién o de actividad que deban realizar y al que sélo se tenga acceso
a través del blog. Por ejemplo, se pueden poner en el blog las calificaciones



de alguna evaluacién que se haya hecho el dia anterior de tal forma que si
los alumnos quieren conocer su nota deban entrar en éI.

Cambios en el Disefio

Una vez creado el blog y elegida la plantilla, se comienza a ensefiar como
hacer cambios en el Disefio para que quede a gusto del propietario, cam-
biando los distintos elementos de la pdgina, el color del fondo, color de las
fuentes, tipo de fuentes, etc.

El hecho de ensefiar primero a hacer cambios en el Disefio antes de crear
las entradas hace que el profesor controle la impulsividad de los alumnos,
ya que desde el primer momento querrdn poner sus propias noticias direc-
tamente. De esta forma aprenden a cuidar la imagen de su blog. Para ello se
debe insistir en la importancia que tiene un disefio bonito para que resulte
agradable y atrayente a sus lectores. Se pueden poner ejemplos de libros,
revistas o paginas web para resaltar las diferencias entre disefios poco cui-
dados y otros realmente trabajados.

Creacién y edicién de entradas

El siguiente paso a explicar es la creacién y edicion de entradas, haciendo
especial hincapié en la importancia de poner un titulo adecuado y relacio-
nado con el texto que se vaya a escribir. Se insiste en que las entradas van a
ser vistas por otras personas, por lo que se debe cuidar no sélo el contenido
si no el lenguaje empleado.

Asimismo, se explican los distintos botones de la barra de herramientas
compardndola con la de los procesadores de texto como Word. Ademds de
cambiar el formato, se indica como insertar videos e imadgenes guardados
en el ordenador asf como enlaces a otras pdginas o sitios web.

Adaptacion segin el nivel

Los pasos descritos anteriormente permiten proporcionar las explicacio-
nes “bdsicas” para poder crear y administrar un blog. Sin embargo a partir
de ahora podemos adaptar la complejidad de los contenidos al nivel del
aula, ya que a partir de aqui se pueden ensefiar aspectos de mayor dificul-
tad como puede ser afiadir un contador para saber el nimero de visitas, o
afladir videos de otras pdginas web.

Dependiendo del nivel de manejo de Internet de los alumnos, el profesor, en
clases puntuales, puede hacer parejas o pequefios grupos para que investiguen
por su cuenta cémo afiadir nuevos elementos a sus blogs. De esta manera cam-
bia la dindmica de la clase, aumentando asi la motivacion de los alumnos e im-
pulsando su iniciativa ante la posibilidad de poder aprender por ellos mismos.
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Evaluacién

Una forma de evaluar el trabajo a lo largo del tema, es pedirles que ha-
gan algun tipo de cambio concreto en el blog comtn a los alumnos y com-
probar los resultados.

La evaluacién final se realiza en funcién de los contenidos de los blogs
personales de los alumnos. Para ello se dedicaran las dltimas clases a que,
con ayuda de los apuntes, y con ayudas puntuales del profesor, cada uno
cree su propio blog. Los criterios basicos aplicados en la evaluacién son:

- Crear usuario y contrasefia. Utilizacién adecuada de ambos
- Realizar cambios en el disefio del blog
- Creacién y edicién de entradas. Actualizacion del blog

Para poder practicar en casa, los alumnos pueden meterse en el blog co-
mun y dejar comentarios de las entradas que se han hecho en clase.

Se debe insistir en que no se haga ningtin cambio en el blog comtin desde
otro dmbito que no sea el aula, ya que al tratarse de un trabajo de grupo,
los cambios no pueden realizarse si no es con el acuerdo del resto de los
compaiieros.

RESULTADOS

La experiencia como ya se indicé anteriormente fue puesta en marcha con
un grupo de seis personas con discapacidad intelectual pertenecientes a la
Fundacién Sindrome de Down de Madrid mayores de 18 afios. Todos ellos
habian participado previamente durante varios afios en el Proyecto BIT de
nuevas tecnologias, por lo que su nivel y destreza con el ordenador es alto.

Las clases se impartieron un dia a la semana con una duracién de hora y
media y se necesité un periodo aproximado de cinco meses para completar
esta unidad diddctica. Un periodo de tiempo corto si lo comparamos con
otras experiencias de aplicacién de unidades diddcticas con una dificultad
similar a la de los blogs.

No fue preciso realizar ningtn tipo de adaptacién. Simplemente se bus-
c6 un tipo de blog sencillo de administrar y que estuviera integramente en
espafiol.

Con respecto a los resultados conseguidos a través de esta experiencia
piloto, podemos destacar los siguientes aspectos:

En primer lugar, todos los alumnos fueron capaces, tras participar en
este proceso formativo de crear su propio blog personal con ayuda de sus
propios apuntes.

En segundo lugar, también caben destacar algunos resultados referidos
al &mbito de la interaccién social. En concreto se observé que las relaciones



entre los/as alumno/as mejoraron a medida que iba avanzando el curso.
La interaccién entre ellos se hizo mds fluida ya que debian tomar decisiones
grupales para realizar cualquier cambio en el blog mejorando también el
sentimiento de grupo.

Através de esta unidad didéctica, se mejoraron actitudes en los/as alum-
nos/as como:

- Curiosidad por descubrir un nuevo programa

- Valoracién de la importancia y utilidad que puede tener este nuevo
programa

- Actitud de comunicacién y trabajo con los compafieros de clase

- Produccién, lectura y andlisis de textos

- Inquietud por ampliar conocimientos

- Curiosidad por la actualidad y por estar informados de los tltimos
acontecimientos que les atafien

- Creatividad

- Expresion de sentimientos, intereses e ideas

- Respeto a las opiniones de los demads

- Manifestaciéon de nuevos intereses personales
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PLATAFORMA INTELECTO:
iIntegrando desde la Web!

Virginia Gonzdlez Rosquete. (virginia.sinpromi@cabtfe.es)
SINPROMI. S.L (Area Nuevas Tecnologias y Discapacidad).

RESUMEN

La plataforma INTELECTO, basada en los principios de software libre,
es una adaptacién del entorno Moodle. El objetivo es dotar a los profesio-
nales de una herramienta que permita la formacién on-line de personas
con discapacidad intelectual. Se han seguido las Pautas del “Disefio para
Todos” y “Disefio Accesible” asi como la utilizacién de herramientas mul-
timedia que permitan la adaptacién a las necesidades de las personas con
discapacidad intelectual.

INTRODUCCION

Las Nuevas Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacién (TIC),
han posibilitado la creacién de un nuevo espacio social para las interrelacio-
nes humanas, asi como han contribuido a mitigar las distancias fisicas y co-
municacionales entre los espacios geogréficos. Sin embargo el desarrollo tec-
nolégico también ha favorecido la aparicion de nuevas formas de exclusion
social como la exclusién digital de las personas mayores, con discapacidad,
analfabetos o personas con limitaciones econémicas o en situacién marginal.

Las tecnologias vinculadas a optimizar la utilizacién del ordenador, tie-
nen especial relevancia, sobre todo en un contexto social en el que la infor-
matizacién de la mayoria de las actividades formativas, culturales y labora-
les obligan el acceso y uso de los sistemas informdticos.
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Si nos centramos en el dmbito
de la discapacidad, nos encontra-
mos con que la situacién empeora
sustancialmente paralas personas
con discapacidad intelectual, ya
que las tecnologias, pdginas, web,
portales y plataformas adaptadas
a sus necesidades, siguen siendo
inexistentes o muy escasas. Hoy
en dia las tecnologfas estdn su-
friendo un avance desmesurado,
avance que no se corresponde PAGINA IDENTIFICACION DE USUARIO.
con la incorporacién de acCeSO i is cidige de imageaes:
de este colectivo al mundo tecno- —
16gico, por lo que se estd crean- |
do un nuevo medio de exclusién
social para estas personas. El
acceso al ordenador y a Internet
supone no solo un nuevo recur-
so motivador para la educacién 'y
la formacién de las personas con
discapacidad intelectual, sino un Q .' . . . .
medio de comunicacién maés.

Entre otras, algunas dificultades que muestran las personas con discapa-
cidad intelectual cuando se ponen delante de un ordenador que no respete
sus necesidades, pueden ser: distraccién debido a un alto contenido textual
y visual, desorientacién, sobreinformacién, multiples elementos y venta-
nas emergentes que provocan desubicacién, lenguaje complejo y poco com-
prensible, tiempos de espera escasos, falta de ayuda visible y clara....etc.

El desarrollo de la Plataforma INTELECTO, surge para dar respuesta a
las necesidades de estas personas. El principio innato de INTELECTO es
que el objetivo de la formacién no debe ser otro que permitir que la perso-
na desarrolle su personalidad, las aptitudes y la capacidad mental y fisica
hasta el maximo de sus posibilidades, prepardndoles para incorporarse de
forma auténoma a la sociedad en igualdad de condiciones que el resto de
personas.

Como sefiala la Estrategia Europea para la Discapacidad ® uno de los
objetivos de la unién Europea es avanzar hacia una Sociedad abierta y ac-
cesible. Para ello, las barreras fisicas, econémicas y sociales deben ser iden-
tificadas y suprimidas. Este proyecto apuesta por una sociedad de la infor-
macién para todos y todas.
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OBJETIVOS.
Obijetivos General.

Mejorar la formacién y la autonomia de las personas con discapacidad
intelectual a través de las nuevas tecnologias, para conseguir su integracion
social y laboral

Objetivos Especificos.

Promover la integracién social de las personas con discapacidad intelec-
tual a través de las TIC.

e Favorecer el desarrollo y mantenimiento de las habilidades bdsicas de
aprendizaje de las personas con discapacidad intelectual.

* Ajustar los avances tecnolégicos a las necesidades especificas de las
personas con discapacidad intelectual.

¢ Eliminar la situacién de exclusién a la que se enfrentan las personas
con discapacidad en el mundo tecnolégico.

* Mejorar el nivel de competencia y autonomia de las personas con dis-
capacidad intelectual.

¢ Promover la investigacién y el desarrollo en el &mbito de las Nuevas
Tecnologias aplicadas a las personas con discapacidad intelectual.

¢ Posibilitar la transmisién de conocimiento de las personas con disca-
pacidad intelectual a través de las TIC.

METODOLOGIA.

Este proyecto se fundamenta en la adaptacién de un entono Moodle, que
tenga en cuenta las necesidades especificas de las personas con discapaci-
dad intelectual.

Para asegurar el acceso a la informacién se utilizan herramientas multime-
dia que permiten el acceso multicanal de la informacién a través de diversas
vias sensoriales con avisos actisticos, visuales y textuales. INTELECTO tiene
compatibilidad con los navegadores Internet Explorer, Opera y Mozilla, posi-
bilitando que cualquier persona pueda acceder con independencia del nave-
gador que utilice; del mismo modo el disefio ha respetado las necesidades de
las personas con discapacidad con habilidades lectoescritoras bésicas.

Para el desarrollo del entorno se han seguido las pautas de accesibilidad
y usabilidad de la WAI, del NI4 y de f4cil lectura, con ello se pretende no
solo cumplir los estdndares de accesibilidad fisica sino ademads dar respues-
ta a las dificultades que muestran las personas con discapacidad intelectual
cuando se enfrentan a las pdginas Web.
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Se han utilizado herramientas INTEI - NUESTRA
de autor que permiten transmitir ecto Biblioteca ﬁ BIBLIOTEC
de forma dindmica los contenidos
formativos de los talleres, ya que [
son herramientas educativas muy EM
intuitivas. L

A través de la Plataforma IN-
TELECTO, los/as beneficiaros/as
accederdn con su nombre y contra-
sefla o bien a través de una clave -
en imdgenes a la zona donde se en- fﬁ
cuentran los contenidos didacticos.

A fin de solventar y evitar el aislamiento inherente en los programas de
Teleformacién y de esta forma potenciar la sociabilidad, se procedera a dar
apoyo especifico a los y las usuarios/as de la Plataforma mediante la figura
del “mentor/a”, quien se encargara de realizar seguimientos y apoyo in-situ
al alumnado, detectando y trabajando aquellas dreas y aspectos que interfie-
ran en el proceso de aprendizaje. Esta figura podrd ser desempefiada por el
personal que atiende a las personas con discapacidad intelectual en los cen-
tros ocupacionales, centros educativos especificos o por cualquier familiar.

El proyecto que comenzé en Marzo de 2007 se desarrolld en tres fases.

Cuentos Populares Il Cuentos Proplos

FASE I: Implementacién Tecnolégica.

Para el desarrollo de la herramienta tecnoldgica se utilizé como base el
entorno MOODLE, ya que nos permitia mediante el uso de un software
libre adaptarlo a las necesidades de las personas con discapacidad intelec-
tual. Se ha utilizado el SPC como sistema pictografico mds entendido y usa-
do en centros educativos para desarrollar las habilidades comunicativas de
las personas con déficits cognitivos.

Dentro de esta fase se llevaron a cabo las siguientes acciones:

¢ Estudio comparativo de las ===
herramientas formativas exis- sk
tentes en el mercado libre.

e Determinacion de las fun-
cionalidades y herramien-
tas a utilizar.

¢ Disefio y estructuracién de
la interfaz del usuario/ a.

¢ Planteamiento de activida-
des tipo, que permitird im- | ?_
plementar la plataforma. -

£ b D
|

Su nombre confiane s N




FASE II: Adaptacién Tecnolégica.

e Programacién en html y php para la adaptacion a las necesidades

educativas especificas.

¢ Elaboracién y adaptacion de médulos, forma de acceder el alumnado

y bloques especificos para los mentores / mentoras.
¢ Experimentacién interna y simulacién a nivel de perfiles.

FASE III: Experimentacién usuarios/as finales.

¢ Actualmente estamos desarrollando la experimentacién final con
usuarios/as reales que presentan diversos tipos de discapacidad in-

telectual.

Las lineas estratégicas que se han seguido en este proyecto son:

El “Disefio para todos” y “Di-
sefio Accesible”, son conceptos
claves en la Plataforma INTE-
LECTO, en la que la adquisiciéon
de habilidades y destrezas pasa
por la utilizacién de las tecnolo-
glas de la Informacién y la Co-
municacion.

Todas las aplicaciones elabo-
radas han respetado el “Disefio
para todos”, con el fin de asegu-
rar que el contenido es accesible

a cualquier persona. Se ha potenciado el uso de software libre, lo que per-

¥ v 0 i pIN0ELE
empapala que decia  comprobaris, Le
cuise wia peifecti g una habitacion

| La E para
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mitird dar una mayor difusién en el futuro préximo.

Para el desarrollo de la Plataforma se ha contado con programadores
informadticos especializados en el disefio accesible y con amplia experiencia
en la realizacién de programas formativos para personas con discapacidad,
pedagogos y logopedas con experiencia en la formacién on-line de perso-
nas con discapacidad, asi como técnicos y profesorado de formacién que

han validado la herramienta.

CONCLUSION.

Esta experiencia supone un avance en el &mbito de la formacién on-line.
La mayor ventaja que ofrece la plataforma es que se basa en software libre,
por lo que su difusién es mayoritaria. Aunque existen algunas iniciativas
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y herramientas que tienen en cuenta la discapacidad intelectual, ellas no
contemplan la interaccién directa con Internet ni la formacién de estas per-
sonas a través de la Web.
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Posibilidades de Moodle para atender a la
diversidad del alumnado

Oscar Navarro Martinez
Universidad de Castilla La-Mancha

Resumen

El uso de plataformas virtuales en la docencia universitaria abre un am-
plio abanico de posibilidades en el actual panorama educativo. El desarro-
llo tecnolégico favorece la ensefianza con estructuras mds o menos com-
plejas. En la presente ponencia se muestra qué es y las posibilidades de un
aula virtual (Moodle), asi como una experiencia en el Centro de Estudios
Universitarios de Talavera de la Reina, en la asignatura Nuevas Tecnologias
Aplicadas a la Educacién Social. Antes de centrarse en la experiencia en si,
se considera necesaria una breve explicacién de esta plataforma, eviden-
ciando las ventajas y desventajas en el &mbito de la instruccién educativa.

¢QUE ES MOODLE?

Es un sistema de gestion de cursos de libre distribucién que ayuda a los
educadores a crear comunidades de aprendizaje en linea. Este tipo de plata-
formas tecnoldgicas también se conocen como LMS (Learning Management
System).

Moodle fue creado por Martin Dougiamas, quien fue administrador
de WebCT en la Universidad Tecnolégica de Curtin. Basé su disefio en las
ideas del constructivismo en pedagogia que afirman que el conocimiento
se construye en la mente del estudiante en lugar de ser transmitido sin
cambios a partir de libros o ensefianzas y en el aprendizaje colaborativo.
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Un profesor que opera desde este punto de vista crea un ambiente cen-
trado en el estudiante que le ayuda a construir ese conocimiento con base
en sus habilidades y conocimientos propios en lugar de simplemente pub-
licar y transmitir la informacién que se considera que los estudiantes de-
ben conocer.

La primera version de la herramienta apareci6 el 20 de agosto de 2002y,
a partir de alli han aparecido nuevas versiones de forma regular. La palabra
Moodle era al principio un acrénimo de Modular Object-Oriented Dynamic
Learning Environment (Entorno Modular de Aprendizaje Dindmico Orientado a
Objetos), 1o que tiene algun significado para los programadores y tedricos
de la educacion, pero también se refiere al verbo anglosajon Moodle (parece
que es una palabra que empieza a usarse en el sentido que sigue mds adelante, sélo
después de su uso en internet, pues no se encuentra en los diccionarios disponi-
bles, lo mds parecido es moody/caprichoso, melancélico, taciturno, temperamental y
mood/humor), que describe el proceso de deambular perezosamente a través
de algo, y hacer las cosas cuando se antoja hacerlas, una placentera forma
de respetar el ritmo de la propia mente (cerebro y otras cosas mds) y que
a menudo lleva a la comprensién y la creatividad de manera espontdnea y
aleatoria, con una calidad y profundidad que vale la pena soportar la incer-
tidumbre de no saber cuando llegard ese momento. Las dos acepciones se
aplican a la manera en que un estudiante o profesor podria aproximarse al
estudio o ensefianza de un curso en linea.

En términos de arquitectura, se trata de una aplicacién web que puede
funcionar en cualquier computador en el que se pueda ejecutar PHP. Opera
con diversas bases de datos SQL como por ejemplo MySQL y PostgreSQL.
La licencia que utiliza Moodle es 1la GPL.

CARACTERISTICAS GENERALES DE MOODLE

Promueve una pedagogia constructivista social (colaboracién, activida-
des, reflexidn critica, etc.). Su arquitectura y herramientas son apropiadas
para clases en linea, asi como también para complementar el aprendizaje
presencial. Tiene una interfaz de navegador de tecnologia sencilla, ligera,
y compatible.

La instalacién es sencilla requiriendo una plataforma que soporte PHP y
la disponibilidad de una base de datos. Moodle tiene una capa de abstrac-
cién de bases de datos por lo que soporta los principales sistemas gestores
de bases de datos.

Se ha puesto énfasis en una seguridad sélida en toda la plataforma. To-
dos los formularios son revisados, las cookies cifradas, etc. La mayoria de
las dreas de introduccién de texto (materiales, mensajes de los foros, entra-
das de los diarios, etc.) pueden ser editadas usando el editor HTML, tan
sencillo como cualquier editor de texto.



ADMINISTRACION DE MOODLE

Administracion del sitio. Algunas de las opciones pueden ser precisa-
das durante el proceso de instalacién, una de las primeras y mds importan-
tes, la configuracion del idioma (actualmente 75 idiomas). En este apartado
irfan las configuraciones mas generales, como el aspecto global de la apli-
cacién, que puede ser personalizado, en muchos casos ddndole un aspecto
corporativo. Para ello pueden utilizarse “temas” que redefinen los estilos,
los colores del sitio, la tipografia, presentacion, etc. Otro aspecto importante
son los médulos de actividades que se desean estén accesibles.

Administracién de los usuarios. Se ha pretendido reducir el trabajo del
administrador, manteniendo una alta seguridad, por lo que soporta un ran-
go de mecanismos de autenticacién a través de médulos de autenticacion,
que permiten una integracion con los sistemas existentes. Se pueden utili-
zar los siguientes métodos para gestionar el alta de usuarios:

Administracién de los cursos. Un profesor sin restricciones tiene control
total sobre todas las opciones de un curso, incluido el restringir a otros pro-
fesores. Se puede elegir entre varios formatos de curso tales como semanal,
por temas o el formato social, basado en debates.

Ofrece una serie flexible de actividades para los cursos: foros, glosarios,
cuestionarios, recursos, consultas, encuestas, tareas, chats y talleres.

MODULOS PRINCIPALES DE MOODLE

Moédulo Consulta. Es como una votacién. Puede usarse para votar sobre
algo o para recibir una respuesta de cada estudiante (por ejemplo, para pedir
su consentimiento para algo). El profesor puede ver una tabla que presenta
de forma intuitiva la informacién sobre quién ha elegido qué. Se puede per-
mitir que los estudiantes vean un gréfico actualizado de los resultados.

Moédulo Cuestionario. Los profesores pueden definir una base de datos
de preguntas que podrén ser reutilizadas en diferentes cuestionarios. Las
preguntas pueden ser almacenadas en categorias de facil acceso, y estas ca-
tegorias pueden ser “publicadas” para hacerlas accesibles desde cualquier
curso del sitio. Se califican automdticamente, y pueden ser recalificados si
se modifican las preguntas, pueden tener un limite de tiempo. El profesor
puede determinar si los cuestionarios pueden ser resueltos varias veces y si
se mostrardn o no las respuestas correctas y los comentarios. Las preguntas
y las respuestas de los cuestionarios pueden ser mezcladas (aleatoriamente)
para disminuir las copias entre los alumnos.
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Mobdulo Chat. Permite una interaccion fluida mediante texto sincrono.
Incluye las fotos de los perfiles en la ventana de chat. Soporta direcciones
URL, emoticonos, integracion de HTML, imdagenes, etc. Todas las sesiones
quedan registradas para verlas posteriormente, y pueden ponerse a dispo-
sicion de los estudiantes.

Moédulo Encuesta. Se proporcionan encuestas ya preparadas y contras-
tadas como instrumentos para el andlisis de las clases en linea. Los informes
de las encuestas estdn siempre disponibles, incluyendo muchos graficos.
Los datos pueden descargarse con formato de hoja de célculo Excel o como
archivo de texto CVS. La interfaz de las encuestas impide la posibilidad de
que sean respondidas sélo parcialmente. A cada estudiante se le informa
sobre sus resultados comparados con la media de la clase.

Moédulo Foro. Permite los tipos de foro: exclusivos para los profesores,
de noticias del curso y abiertos a todos. Las discusiones pueden verse
anidadas, por rama, o presentar los mensajes mds antiguos, o los mds nue-
vos, primero. El profesor puede obligar la suscripcién de todos a un foro
o permitir que cada persona elija a qué foros suscribirse de manera que
se le envie una copia de los mensajes por correo electrénico. Puede elegir
que no se permitan respuestas en un foro (por ejemplo, para crear un foro
dedicado a anuncios). Puede mover los temas de discusion entre distintos
foros.

Moédulo Glosario. Permite incluir una serie de términos o palabras re-
levantes para el curso o la asignatura, junto con su definicién. Al glosario
se puede acceder desde su icono (un libro abierto) o mediante algtin enlace
generado automaticamente desde cualquier elemento del curso. Permite di-
ferentes formas de presentacién y de bisquedas.

Moédulo Recurso. Admite la presentaciéon de cualquier contenido digi-
tal, Word, Powerpoint, Flash, video, sonidos, imagenes, etc. Los archivos
pueden subirse y manejarse en el servidor, o pueden ser creados sobre la
marcha usando formularios web (de texto o HTML). Se pueden enlazar
contenidos externos en web o incluirlos en la interfaz del curso. Pueden
enlazarse aplicaciones web, transfiriéndoles datos.

Moédulo Scorm. Permite cargar paquetes de tipo SCORM, de forma que
se puedan incorporar como parte de un curso. Estos paquetes pueden con-
tener cualquier elemento que pueda ser usado en un navegador web, como
paginas html, imdgenes, animaciones flash, aplicaciones javascript, etc. El
formato de estos paquetes estd basado en xml, lo que permite intercambiar
su contenido entre distintas aplicaciones que soporten el estandar.



Moédulo Taller. Permite la evaluacién de documentos entre iguales, y el
profesor puede gestionar y calificar la evaluacién. Admite un amplio rango
de escalas de calificacién posibles. El profesor puede suministrar documen-
tos de ejemplo a los estudiantes para practicar la evaluacién.

Médulo Tarea. Puede especificarse la fecha final de entrega de una tarea
y la calificacién maxima que se le podrd asignar. Cuando el alumno sube
sus tareas se registra la fecha en que se ha subido. Se permite enviar tareas
fuera de tiempo, pero registrandose el tiempo de retraso. Las observaciones
del profesor se adjuntan a la pagina de la tarea de cada estudiante y se le en-
via un mensaje de notificacion. El profesor tiene la posibilidad de permitir
el reenvio de una tarea tras su calificacion (para volver a calificarla).

Moédulo Wiki. Permite la creacion de documentos de tipo pdginas web me-
diante un navegador, de forma rdpida, pudiendo participar en su elaboraciéon
varias personas que van complementado el contenido. Los documentos suelen
publicarse sin revisiones y estdn abiertos a poder ser modificados por cualquier
persona que tenga acceso a la plataforma. Existen tres tipos de wiki, de profe-
sor, de grupo y de estudiante. Pueden resultar interesantes para completar o
perfeccionar contenidos por parte de los alumnos, o incluso para elaborar sus
propios temas. Pero sus posibilidades son muy grandes, ya que se pueden uti-
lizar para realizar trabajos de investigacién sobre cualquier tema, para elaborar
trabajos de los méds variados, como listas de ejercicios, redacciéon en grupos de
cuentos, revistas, periédicos, diarios de actividades, etc.

VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE MOODLE

VENTAJAS

— Moodle es software libre, con Licencia ptblica GNU. Los usuarios
de Moodle tienen algunas libertades: pueden copiar, usar y modificar
Moodle siempre que acepten proporcionar el cédigo fuente a otros,
no modificar o eliminar la licencia original y los derechos de autor, y
aplicar esta misma licencia a cualquier trabajo derivado de él.

- Modificable (derivada de su tipo de licencia). El usuario de Moodle
puede modificarlo y adaptarlo libremente, ya que cuenta con el cédi-
go fuente y con la Licencia GPL que lo respalda.

— Actualizacién permanente. Como toda aplicaciéon de software libre,
Moodle es un proyecto en continuo desarrollo y actualizacién per-
manente, ya que con él colaboran miles de desarrolladores en todo el
mundo.

— Facil creacién y edicién de cursos por los profesores, cualquiera que
sea su estilo pedagdgico.
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Permite colocar recursos variados para formar una unidad de con-
tenidos: etiquetas, archivos en formato variable (texto, audio, video,
hoja de célculo, documento, presentacién), web externas, edicién de
webs.

Se puede plantear un sinfin de actividades: tareas, diarios, talleres,
foros, wikis, lessons, SCORMS, cuestionarios, HOT POTATOES, en-
cuestas, chats... Todas las actividades se integran en la aplicacion.
Los alumnos pueden participar en la creacién de glosarios, y en to-
das las lecciones se generan automdticamente enlaces a las palabras
incluidas en estos.

Integra en una tinica pantalla informacién completa de manera atil y
personalizada: quién estd en linea, calendario, informe de la actividad
reciente, mensajes, recursos o tareas afiadidas al curso.

Proporciona una informacién exhaustiva de la actividad de cada es-
tudiante, minuto a minuto, dia a dia. Muestra el niimero de veces que
entra, consulta, hace, aporta... en las actividades propuestas. Permite
el andlisis de la informacién y la descarga de la misma a hoja de cél-
culo o documento de texto.

Respecto al proceso de ensefianza y aprendizaje, permite un acerca-
miento a los temas desde muchos enfoques, con actividades mdltiples
y variadas que ponen en juego distintas capacidades para diferentes
niveles, entornos de ensefianza y estilos didacticos.

La motivacién de los alumnos es excelente.

Permite que cada estudiante tenga su propio ritmo de trabajo. Nor-
malmente, se establecen plazos de entrega de actividades y el profe-
sor monitorea el desarrollo.

Los estudiantes se familiarizan rdpidamente con el entorno de la pla-
taforma. Facilidad de uso, con navegacién de cursos simple e intuiti-
va.

La evaluacién es continua y permanente: todo se comenta por todos y
se evalda. El profesor da feedback continuo y los estudiantes deman-
dan esta actividad.

Las tareas son evaluadas segun criterios de evaluacion variables:
desde el numérico hasta el constructivista, que mide el grado de rela-
cién entre los aprendizajes trabajados. Alumnos y profesores evaldan
las actividades, en funcién del grado de control que el profesor quiera
ceder.

DESVENTAJAS

— Algunas actividades pueden ser un poco mecanicas, dependiendo

mucho del disefio instruccional para Moodle lo que lo hace mds dind-
mico y atractivo.



— Por estar basado en tecnologia PHP la configuracién de un servidor
con muchos usuarios debe ser cuidadosa para obtener el mejor des-
emperio.

— La personalizacion es bastante limitada y se centra basicamente en
cambios en la paleta de colores y poco mds. Si hacemos una personali-
zacién mds profunda corremos el riesgo de perder las modificaciones
en la proxima actualizacién de la plataforma.

— TFalta de accesibilidad a los contenidos Web (WCAG), lamentablemente,
serd muy complicado que alumnos con ciertas discapacidades puedan
acceder satisfactoriamente a los contenidos generados con Moodle.

— No se cumplen los estandares de mercado; el c6digo generado utiliza
un etiquetado desaprobado, no seméntico y sin separar totalmente la
presentacion del contenido (tablas, anidadas, utilizadas para la ma-
quetacién de contenidos, etc.).

— No cuenta con médulos de gestiéon econémica de cursos, que permi-
ta controlar cuotas, deudas, etc.

— Prescinde de algunas herramientas pedagoé