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Presentacion

La Sociedad de la Informacion y el Conocimiento es un fenémeno mundial que surge como
resultado de la interaccion entre la informatica, la microelectronica, los multimedia y las teleco-
municaciones. Su desarrollo se esta viendo favorecido por el crecimiento exponencial de las
redes de comunicacion y su extension a todos los sectores sociales.

Consciente del reto que supone la incorporacion efectiva de la Region de Murcia a la
Sociedad de la Informacion, el Gobierno autonémico estd desarrollando diversas iniciativas.

Entre ellas, el Plan para el desarrollo de la Sociedad de la Informacion (PDSI) en la Region
de Murcia (2002-2004), tiene como objetivo estratégico acelerar la incorporacion , en igualdad de
condiciones, de los ciudadanos y empresas a la Sociedad de la Informacion y del Conocimiento
de forma plena, atendiendo a criterios de cohesion social y vertebracion territorial.

En el dmbito educativo, la Consejeria de Educacion y Cultura, ha puesto en marcha el
Proyecto Plumier (2001-2003), con la finalidad de, por un lado, que toda la comunidad educati-
va esté capacitada para la integracion de las nuevas tecnologias en el proceso de ensefianza y
aprendizaje y, por otro, que todos los centros docentes publicos tengan acceso a Internet y a los
recursos multimedia.

Dichas iniciativas contemplan acciones para evitar la "exclusion digital" de los colectivos
desfavorecidos. En este sentido, el Plan para el desarrollo de la Sociedad de la Informacion,
incluye entre sus actuaciones la dotacion de ayudas a personas con necesidades especiales y
discapacidad para su incorporacion a la Sociedad de la Informacion, y subvenciones a empresas
para acabar con las barreras que estos colectivos tienen para su acceso al mercado laboral, a tra-
vés del fomento del teletrabajo, la alfabetizacion digital , la formacion de profesionales, etc.

Por su parte, el Proyecto Plumier, asume en sus planteamientos que las distintas formas de
acceso deben evitar 1a exclusion en relacion con la informacion, reforzando la lucha contra el
analfabetismo tecnoldgico; y que se prestara especial atencion a las personas con discapacidad.
Prueba de ello son las diversas iniciativas que en materia de nuevas tecnologias y atencion a la
diversidad se estan desarrollando en nuestra Regidn.

Entre ellas, los Congresos Tecnoneet son un foro nacional de carcter bianual, donde se
intercambian experiencias, metodologias y conocimientos sobre los avances tecnoldgicos y
gstrategias de intervencion que, en el dmbito de las Nuevas Tecnologias y las necesidades edu-
cativas especiales, se han generado en los dltimos afios.

Un foro que, a la vista de la cantidad y calidad de los trabajos que se han presentado en esta
segunda edicion, se ha consolidado como referencia a nivel nacional.

No me queda mas que agradecer a los comités Gientifico y Organizador de Tecnoneet 2002
su interés y esfuerzo en el desarrollo de este evento; asi como a todas las instituciones, asocia-
ciones y empresas que han colaborado en el mismo; y por supuesto, a los verdaderos protago-
nistas de este congreso, a los alumnos y alumnas con necesidades especiales y a sus familias.

Fernando de la Cierva Carrasco.
Consejero de Educacion y Cultura de la Region de Murcia.
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Prologo

El siglo XXI ha nacido entre cables, fibra Gptica, electrodos, microprocesadores, satélites,
circuitos impresos e integrados, “software”..., es decir, rodeado de tecnologia por todas partes.
Asi, hoy en dia casi todo lo que nos rodea tiene un soporte tecnol6gico mas o menos sofistica-
do. Ello nos empieza a proporcionar la idea de que la tecnologfa, aunque a veces compleja, es
algo que nos simplifica la vida, haciendo que muchas actividades sean mas faciles de realizar
gracias a la mediacion tecnolégica.

Cuando pensamos en la educacion no podemos situarnos al margen de esta revolucion y
centrar nuestro pensamiento en un aula, un pupitre, un maestro, un alumno, una tiza, un cuader-
no, un lapiz y poco mas. En consecuencia la escuela, cuya finalidad fundamental es preparar para
la vida y la participacion ciudadana en una sociedad tecnificada, habrd de educar en el uso de los
recursos tecnologicos.

Las Administraciones son conscientes del valor de la sociedad de la informacion, de la
comunicacion y del conocimiento y cada vez mds se esfuerzan en preparar, desde la escuela, la
incorporacion de los alumnos a esta sociedad tecnoldgica. Pero cuando pensamos en las perso-
nas con discapacidad, ya no es solamente una cuestion de moda o de oportunidad sino de nece-
sidad. La sociedad y la escuela pueden valerse de la tecnologia (y deben hacerlo) para mejorar
Su respuesta a las peculiares caracteristicas de quienes por razones personales o contextuales
tienen dificultades para aprender y progresar.

En el dmbito educativo los recursos tecnoldgicos vienen a compensar estas dificultades,
ayudandonos a superar barreras que anteriormente impedian a las personas con discapacidad
tener acceso a la educacion normalizada.

Evidentemente, si nos situamos en el marco de la educacion inclusiva, cuyo fin es que cada
persona pueda encontrar en el medio escolar 10s estimulos necesarios para promover su apren-
dizaje y llevar su progreso personal a las mds altas cotas posibles, no es s6lo una cuestion de
tecnologia. Pero las ayudas técnicas y los recursos tecnoldgicos van a facilitar el cambio de acti-
tud necesario en los educadores, en las familias, en la sociedad y en los individuos, para pensar
que ya hay menos cosas imposibles.

La tecnologia abre nuevas vias y rompe viejas creencias, pues se puede aprender y estudiar
sin ver, sin ofr, sin mover las manos o sin articular palabra si tenemos vias alternativas para la
ensefianza y el aprendizaje, y Si tenemos una actitud favorable para usar eficazmente tales vias.

El Il Congreso Nacional de Nuevas Tecnologias y Necesidades Especiales se consolida como
ese lugar de encuentro de profesionales de la educacion, de la discapacidad, de la tecnologia de
ayuda, de la informatica adaptada, de personas interesadas por su condicion protagonista o por
curiosidad, de alumnos, padres, profesores, representantes institucionales... Personas proce-
dentes de un amplio abanico de lugares y situaciones, unidas todas por ese vinculo que se ha
gstablecido entre la tecnologia y la discapacidad, y que empieza a considerarse como signo
inequivoco de calidad de vida, de calidad de servicio, de mejora y de progreso.
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A'lo largo del congreso, y de las paginas de este documento, se presentan grandes y dife-
rentes posibilidades de uso de los medios tecnoldgicos a nuestro alcance respecto de la atencion
a las personas con discapacidad, dentro y fuera de ambito escolar. Fundamentalmente, se trata
de experiencias vividas y relatadas en primera persona, que tienen el valor de la ilusion y del des-
cubrimiento.

Compartir esa ilusion y ese descubrimiento es posible gracias a la voluntad de hacerlo y a
la posibilidad de expresarlo en un momento y lugar como el que propone TecnoNEEt 2002.
Siempre hay cosas nuevas, pero cada vez mas se trata de ir mejorando |a utilizacion, la calidad y
|a eficacia de los recursos; de hacerlos més accesibles, mas conocidos, mas disponibles, més
familiares, mas proximos. En definitiva, de vivir con ellos para vivir mas autbnomamente, de
aprender a usarlos para aprender mds y mejor.

También en un congreso estd la critica, el debate, la complementariedad, la incertidumbre.
Lejos del desaliento, hemos de pensar que gracias a la diferencia mejoramos nuestra identidad,
nos enriquecemos y caminamos hacia adelante. La diversidad ha de manifestarse como un valor
y no como una dificultad. Sobre todo cuando a través de la mediacion tecnoldgica somos capa-
ces de apreciar menos esas diferencias y acercarnos a un mundo mas humano, mas justo, menos
discriminatorio y mejor para todos.

Gracias a todos los que, con su esfuerzo y trabajo, han hecho posible que este evento se rea-
lice. En especial, a la Consejeria de Educacion y Cultura de la Region de Murcia, siempre dis-
puesta a apoyar iniciativas de este tipo.

Es tiempo ya de empezar a preparar el siguiente encuentro.

Pilar Arnaiz Sanchez
Catedrdtica de Educacion Especial
Murcia, julio de 2002
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Introduccion

Las Nuevas Tecnologias (NNTT) suponen un revolucionario avance en nuestra sociedad.
Asistimos a una era de cambio y de modificaciones constantes que influyen significativamente en
nuestras vidas.

Mantenernos expectantes o tomar las riendas de emergentes procesos de cambio que nos

pueden ayudar a construir “un mundo sin barreras”, “un mundo mejor” , es una eleccion a rea-
lizar de forma particular por cada uno de nosotros.

Si bien hace tan solo unas décadas hablar de NNTT era todo un mito, una utopfa en la mente
de algunos pioneros, hoy en dia es una realidad obvia que se instaura en nuestras aulas invitan-
donos a un serio compromiso de rentabilizar los recursos y ponerlos al servicio para una mejo-
ra de la calidad de la ensefianza.

Un reto esencial con el que se enfrenta la sociedad, y por lo tanto también la educacion,
es conseguir el respeto a las diferencias personales culturales y, de forma simultinea prose-
guir el camino hacia la igualdad social, la conservacion de las diferencias y la eliminacion de
las desigualdades.

Atencion a la Diversidad es conocer, respetar y valorar las diferencias individuales y cultu-
rales de los alumnos/as y evitar cualquier tipo de discriminacion. Potenciar la cultura de la
Diversidad ayudara a las personas con necesidades especiales y a las personas con necesidades
de compensacion educativa, a “sentirse como un miembro mas del cuerpo social al que perte-
nece y con los mismos derechos de trabajo, educacion, de ocio... de vivir en convivencia justa e
igualitaria para con todos en tanto que personas diferentes que somos”.

Para educar en la diversidad, se requiere una gran riqueza de materiales en el aula para
diversificar los procesos de ensefianza-aprendizaje. En las aulas se deben utilizar muchos y varia-
dos recursos materiales, puesto que la diversificacion de las estrategias de ensefianza-aprendi-
zaje estan en relacion directa con la variedad de los materiales que se utilicen, en cuanto a con-
tenido, nivel, capacidad de estimular, etc.

En este sentido, las Tecnologias de Ayuda pueden suponer una importantisima ayuda como
medio de acceder al curriculum, como favorecedor de los aprendizajes escolares, como un refor-
zador diddctico, un medio de individualizar la ensefianza, una herramienta fundamental de traba-
jo para el docente... Pero para los alumnos con necesidades educativas especiales el acceso a
las NNTT puede suponer ademas de los aspectos mencionados:

— Un elemento decisivo para normalizar sus condiciones de vida.

—En algunos casos una de las pocas opciones para poder acceder a un curriculum que de
otra manera quedaria vedado.

— Un medio para ser rescatados de un mundo de silencio, donde la ausencia de un c6digo
entendible para la mayoria les condiciona a ser comunicadores pasivos, quedando muy
mermadas las posibilidades de poder expresarnos todo su rico mundo interior.
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—Un camino hacia la integracion. Diversas experiencias demuestran que el poder indivi-
dualizar la ensefianza, adaptandose a las necesidades especiales de cada uno de los alum-
nos al incorporar el ordenador en el aula como un recurso didactico, favorece una inte-
gracion no solo fisica y social sino también educativa.

Igualmente cuando una ayuda técnica posibilita el acceso a la Comunicacion de un alumno
no oral, las posibilidades de encontrar opciones integradoras, (escolarizaciones combinadas,
integracion en centro ordinario...) aumentan de forma considerable.

En este sentido, el desarrollo de infraestructuras (de hardware, software y acceso a internet), 1a
formacion del profesorado, la investigacion y colaboracion, el desarrollo de redes de apoyo, etc., son
elementos claves para la integracion de las tecnologias en la respuesta educativa a la diversidad.

En lo que respecta al profesorado y profesionales que participan en esta respuesta educati-
va, la existencia de foros y eventos que les permitan conocer de primera mano el estado de la
investigaciones, innovaciones y experiencias con nuevas tecnologias y necesidades educativas
especiales, se convierten en instrumentos fundamentales para su desarrollo profesional.

En esta linea, la presente publicacion recoge las ponencias y comunicaciones que, bajo el
titulo “Las Tecnologias de Ayuda en la respuesta educativa a la diversidad”, se expusieron en el
Il Congreso Nacional de Nuevas Tecnologias y Necesidades Educativas Especiales (tecnoneet
2002), celebrado en Murcia los dias 19, 20 y 21 de septiembre.

En la primera parte se exponen las conferencias plenarias cuyos temas se centraron en poli-
ticas europeas sobre nuevas tecnologias y Educacion Especial, Ia utilizacion de las tecnologias
de ayuda en la estimulacion de las inteligencias y en la respuesta educativa al alumnado con dis-
capacidad auditiva, discapacidad visual, discapacidad en la comunicacion y en el nifio con
implante coclear. Por otro lado, l0s nuevos roles del docente y 1as estrategias de seleccion y eva-
luacion de recursos multimedia, son elementos imprescindibles para la integracion curricular de
gstas tecnologias. Por dltimo, conscientes de que Internet puede suponer una nueva barrera de
acceso para las personas con necesidades educativas especiales si no se tienen en cuenta algu-
nas recomendaciones en su disefio, se ha incluido un capitulo sobre accesibilidad y funcionali-
dad en la Red.

En la segunda parte, se recogen experiencias e investigaciones en torno a los dmbitos de
politicas educativas en las distintas comunidades auténomas, las tecnologias de ayuda como
recurso didactico, recursos multimedia para la atencion a la diversidad, tecnologias de ayuda y
discapacidad en la comunicacion, la integracion curricular de las tecnologias de ayuda, 1a red
como tecnologia de ayuda, y las nuevas tecnologias desde la perspectiva de los usuarios con dis-
capacidad y sus familiares.

Lejos de conformarnos, las ponencias, comunicaciones y trabajos incluidos en esta
publicacion nos conducen a caminar sin descanso, buscando nuevas alternativas, nuevas vias...
para que el acceso de los alumnos con necesidades educativas especiales a las nuevas tecnolo-
gias, ayude a mejorar su calidad de vida, promoviendo los maximos niveles de independencia y
autonomia y favoreciendo por lo tanto su proceso de habilitacion.

Francisco Javier Soto Pérez.
Coordinador foro Tecnoneet.
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Aplicacion de las Nuevas Tecnologias a las Necesidades
Educativas Especiales™*

Amanda Watkins
Directora de Proyectos de la Agencia Europea para el Desarrollo de la Educacion Especial.
Teglgaardsparken 100. DK-5500 Middelfart. Dinamarca. amanda@european-agency.org

Resumen. Este informe es un documento resumen del proyecto sobre la aplicacion de las Nuevas Tecnologias
(NNTT) a la Educacion de alumnos con Necesidades Especiales (NEE) dirigido por la Agencia
Europea durante el periodo 1999-2001. Toda la informacion aqui presentada ha sido tomada de la
base de datos de NNTT en NEE ( en inglés ICT en SNE — Information and Communication
Technology in Special Needs Education-) http://www.european-agency.org/ict_sen_db/index.html.

INTRODUCCION.

La utilizacion de las Nuevas Tecnologias (NNTT) es en la actualidad una cuestion prioritaria
tanto en las agendas politicas de casi todos los paises europeos como en la misma UE. £/ Plan
ade Accion e-Europa (2000) de la Union Europea perfila cudles son [0S pasos necesarios para
avanzar hacia la Sociedad de la Informacion y subraya claramente el papel central que juega la
educacion para hacer de dicha Sociedad de la Informacion una realidad. El estudio de la OCDE
Aprendiendo a cambiar: Las NNTT en las escuelas (2001) muestra claramente cémo las NNTT
gstan transformando las escuelas y 1a experiencia educativa de los alumnos en todo el mundo.

Asi'y todo, la informacion sobre el uso de las NNTT en el campo de las necesidades educa-
tivas especiales (NEE) ha estado limitada a fuentes de nivel Nacional, disponiéndose de muy poca
informacion a nivel europeo.

Para hacer frente a esta situacion, la Agencia Europea para el Desarrollo de la Educacion
Especial ha llevado a cabo una investigacion mas amplia sobre el uso de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones (NNTT) en la educacion especial (EE) en los 17 paises miem-
bros de dicha Agencia. Ello ha dado lugar a la elaboracion de bancos de datos en red que tienen
por objeto la presentacion, de un modo sencillo y accesible, de informacion en este campo sobre
politicas, temas clave, ejemplos de précticas interesantes e innovadoras, fuentes de informacion
y futuros retos.

Los Socios de Trabajo de la Agencia, en cooperacion con especialistas y profesionales de
apoyo, proporcionaron la informacion necesaria, aportando una perspectiva general sobre la poli-
tica y préctica de las NNTT en la EE en sus respectivos paises. La fase de recogida de datos del
proyecto pretendio determinar en cada uno de los paises participantes, qué es lo més avanzado
en la actualidad, cudles los temas y preocupaciones principales, las fuentes informativas clave

* Nuestro agradecimiento a la Agencia Europea para el Desarrollo de la Educacion Especial por permitir Ia reproduccion en cas-
tellano de este informe. Gracias especiales a Jorgen Greve, director de la Agencia, y a Amanda Watkins, directora de proyec-
tos. Nuestro agradecimiento también para Andrés Herndndez, representante espafiol de la Agencia, y a Maria Luisa Hortelano,
working partner de la Red espafiola de la Agencia; ambos del Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes de Espafa.
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disponibles y lo que consideraban los especialistas como el futuro de las NNTT en EE. Las refe-
rencias de contacto con todos los participantes estan relacionados en la seccion de contactos de
la base de datos de NNTT en EE (ICT in SNE). Simultdneamente, se fueron seleccionando ejem-
plos de practicas interesantes y desarrollando una base de datos web con toda la informacion
relevante. Los expertos nacionales afiaden regularmente a esta base de datos ejemplos de pro-
yectos ¢ iniciativas interesantes de NNTT.

Las bases de datos referentes a las perspectivas generales de los paises asi como de los
ejemplos de practicas, pueden consultarse en: http://www.european-agency.org/ict_sen_db/
index.htm!

Las principales conclusiones de este proyecto se han resumido en este breve informe-sinte-
sis, disponible tanto en formato electrénico como impreso, en 13 idiomas europeos.

Todas las versiones electronicas de este informe pueden encontrarse en http://www.europe-
an-agency.org

1. SITUACION EN CONTEXTO DEL PROYECTO NNTT EN EE.
1.1. El contexto europeo para el proyecto NNTT en EE.

Antes de presentar las conclusiones del proyecto de la Agencia, es importante considerar
otros trabajos a nivel europeo que sitlien la informacion del mismo en un contexto mas amplio.
En esta seccion se presentan algunos aspectos de la educacion especial, la aplicacion de las
Nuevas Tecnologias a la educacion en general y finalmente de 1a situacion actual de las Nuevas
Tecnologias en centros de Educacion Especial.

Alrededor del 10% de la poblacion europea tiene algin tipo de discapacidad reconocida
(Comision Europea-1999-) y se estima que hay unos 84 millones de alumnos —aproximadamente
el 22% 0 1 de cada 5 del total de la poblacion en edad escolar— que requiere algun tipo de edu-
cacion especial bien en aulas ordinarias, en aulas especiales o en instituciones especificas
(Eurydice, 2000). Dependiendo de los sistemas de diagnostico y evaluacion en los paises de
Europa, los alumnos con necesidades educativas especiales (ACNEES) oscilan entre el 2% v el
18% de la poblacion en edad escolar (Agencia Europea/Meijer,1998).

Hoy en dia, la oferta de educacion para alumnos con necesidades especiales varia a lo largo
y ancho de Europa, dependiendo de las diferentes politicas educativas. Pero con independencia
de esas diferencias en cuanto a los puntos de vista politicos o en cuanto a la provision préctica,
todos los paises de la Union Europea coinciden en que satisfacer las necesidades educativas
individuales de cada alumno puede considerarse como un elemento importante de garantfa de
calidad de vida de los ciudadanos europeos. Y en todos ellos las Nuevas Tecnologias (NNTT) se
ven cada vez mas como una herramienta importante para hacer frente a este reto.

El Plan de accion e-Europa (2000) de la Uni6n Europea subraya el hecho de que el pilar basi-
co de la Sociedad de la Informacidn lo constituye la educacion, por el gran impacto que tiene en
la vida de cada ciudadano. La Comunicacion de la CE Hacia un Area de Investigacion Europea
(2000) expone la necesidad real de mejorar la coordinacion entre las instituciones encargadas de
la investigacion, la industria y 1a educacion, animando a que se realice una investigacion trans-
guropea y a que se compartan los conocimientos entre los mundos investigativos, empresariales
y educativos para que todo el potencial de la sociedad de la informacion se ponga a disposicion
de todos.
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El estudio de la OCDE Aprendiendo a cambiar: las NNTT en las Escuelas (2001) muestra el
mencionado potencial de las NNTT para transformar las experiencias escolares de los alumnos
en todos los paises. Dicho estudio subraya el hecho de que los paises estan realizando grandes
inversiones tanto en dinero (hasta16 billones de dolares anuales en los paises de la OCDE) como
en tiempo, para equipar por completo las escuelas en términos de hardware, software y conexion
a Internet. Los Informes de Eurydice (Datos de 2000) subrayan la existencia de documentos que
ponen de manifiesto |a existencia de politicas nacionales oficiales que promueven el uso de las
NNTT en los sectores educativos. En la actualidad, la mayoria de los paises estan llevando a cabo
a nivel Nacional o Regional proyectos e iniciativas para introducir y potenciar el uso de las
Nuevas Tecnologias en las organizaciones educativas.

Sin embargo, es también un hecho que en la actualidad, la “sociedad de la informacion para
todos”- por ejemplo la descrita por Stephanidis y otros (1998) como la aplicacién de los con-
ceptos de acceso universal de todos los posibles grupos de usuarios al hardware y software de
tecnologia de la informacion - esta Iejos de ser una realidad para los alumnos europeos. El estu-
dio de la OCDE enfatiza que la mera instalacion del hardware o la utilizacion de las Nuevas
Tecnologfas para hacer las mismas cosas tradicionales de modos diferentes, no conducird por sf
mismo a que alumnos y profesores saquen todo el partido posible de la sociedad del conoci-
miento/informacion. El estudio pone de manifiesto que para que el potencial de las NNTT se con-
vierta en una realidad para cada alumno, las escuelas tienen que aprender también a poner en
practica nuevos modos de aprendizaje.

De un modo similar, la informacion de Eurydice (2000) subraya el hecho de que las estruc-
turas de apoyo necesarias para potenciar el uso de las NNTT no van siempre acompafiadas de la
dotacion informdtica correspondiente en las organizaciones educativas. Dicho informe enfatiza
que aunque las NNTT estén incluidas en el curriculum de la mayoria de los paises, se ensefian a
menudo como una asignatura separada. Y lo que es mas importante, aunque se dispone de for-
macion “en servicio” en NNTT, ésta no es obligatoria, y por otro lado, el personal de apoyo espe-
cializado en los centros esta principalmente disponible solo en los niveles de secundaria. La
publicacion de la Red de Expertos Europeos en Tecnologia Educativa Como aprender es cambiar
(1998) subraya el hecho de que para maximizar los potenciales de las NNTT en la educacion, es
necesario que la formacion basica del profesorado para alcanzar competencia en NNTT, se enca-
mine hacia una formacion complementaria que desarrolle destrezas pedagdgicas y la compren-
sion de los posibles usos de las NNTT en las aulas.

El estudio Eurydice /CT@Europe.edu: Nuevas Tecnologias en los sistemas educativos euro-
peos (2001) afirma que la mera introduccion de NNTT no producird grandes cambios en 10s sis-
temas educativos de os paises europeos a menos que se explore mas en profundidad su poten-
cial como herramienta de aprendizaje. Este estudio apunta que muchos paises estan ain en la
fase de introducir la tecnologia en sus sistemas educativos y que la influencia real que dicha tec-
nologia podria tener en la prdctica educativa adn no se ha producido.

La informacion de la European SchoolNet (1999) muestra las diferencias existentes entre los
paises en el acceso a hardware (que oscilan entre 7 y 150 alumnos por maquina en primaria y
entre 5y 37 en los centros de secundaria) y en el acceso a Internet (entre el 5% y el 90% en las
escuelas de primaria y el 48% y el 100% en los Centros de Secundaria conectados a Internet).
Aunqgue es probable que estos datos estén sujetos a cambios significativos , es obvio que per-
manecen grandes diferencias en Europa en el acceso individual que los alumnos tienen a diver-

- —b—



nuevas tecnol ogias.gxp 6/7/07 07:47 Pagina 28$

28 CONFERENCIAS PLENARIAS

s0s tipos de informacion tecnoldgica. El estudio de Eurydice (2001) apunta los posibles efectos
de estas diferencias: una inminente “division digital”, a no ser que los paises intervengan para
asegurarse de que ciertos grupos no estan en desventaja en cuanto al acceso y competencia en
el uso de las Nuevas Tecnologias en los contextos educativos.

Si bien existen fuentes muy importantes a nivel nacional, la informacién amplia a nivel euro-
peo sobre el uso de las nuevas tecnologias con alumnos que tienen necesidades educativas espe-
ciales es muy limitada. Ninguno de los estudios europeos a que se ha hecho referencia anterior-
mente considera especificamente el uso de las Nuevas Tecnologias con alumnos con necesida-
des educativas especiales. De modo similar, aunque hay un amplio foro de investigacion inter-
nacional —plan universal en interaccion humano-informatica- centrada en la mejora de la accesi-
bilidad a las Nuevas Tecnologias para las personas con todo tipo de discapacidades, raramente
incluye debates sobre las necesidades de los alumnos con necesidades especiales o sobre el
profesorado y los profesionales que trabajan con ellos (Agencia Europea/Watkins 2001). No se
dispone a nivel europeo de informacion concerniente a investigaciones referentes a politicas y
practicas de las Nuevas Tecnologias en Educacion Especial, 0 al impacto de los temas clave que
surgen de la aplicacion de las Nuevas Tecnologias en el contexto educativo.

Es precisamente en este marco de aumento de la aplicacion de las Nuevas Tecnologias a la
educacion en Europa, pero con una limitada disponibilidad de informacion en lo que al uso de
las Nuevas Tecnologias en Educacion Especial se refiere, en el que el Proyecto de la Agencia se
ha desarrollado.

1.2. Antecedentes del Proyecto de NNTT en EE.

La tecnologia de la informacion es una de las principales herramientas utilizadas por la
Agencia tanto en lo que a comunicacion como a difusion se refiere. Este hecho contribuyo a que
el uso de las NNTT en EE se identificara como objetivo de una amplia investigacion en Europa
que se desarroll6 durante los afios 1999-2001, teniendo como objetivo fundamental el estable-
cimiento de un banco de recursos con informacion referente a las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion en la EE. Los objetivos especificos del proyecto fueron:

Proporcionar una panordmica de la informacion existente en cada pais relacionada con el
uso de las NNTT en EE.

Subrayar cudles eran los temas relevantes concernientes a las Tecnologias de la Informacidn
y la Gomunicacion en EE en los diferentes paises.

Identificar ejemplos de précticas interesantes con Tecnologias de la Comunicacion y la
Informacion en EE que pudieran actuar como material de referencia Gtil para el profesorado y 10s
profesionales de apoyo en otros paises.

Las bases de datos de informacion se desarrollaron en cooperacion con expertos en NNTT
y EE que actuaron como colaboradores clave y como audiencia principal de las producciones del
proyecto. Es importante subrayar la importancia de la contribucién hecha por esos expertos
nacionales ya que sin sus aportaciones el proyecto no habria sido tan detallado y ambicioso.
Todas las referencias para localizarlos se encuentran en la seccion de contactos de la base de
datos de NNTT en EE (ICT in SNE): http://www.european-agency.org/ict_sen_db/index.html

La primera fase del proyecto fue desarrollar en la web una panoramica de la situacion de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en la EE en: Austria, comunidades Flamenca y
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Francesa de Bélgica, Dinamarca, Finlandia, Francia, Alemania, Grecia, Islandia, Irlanda,
Luxemburgo, Paises Bajos, Noruega, Portugal, Espafia, Suecia y el Reino Unido.

La informacion recogida por cada uno de los paises participantes, subrayaba cudles eran
los puntos fuertes y débiles de las politicas e infraestructuras del equipamiento (hardware y
software asf como acceso a Internet), el apoyo de especialistas, el acceso a la informacion y 1a
formacion en Nuevas Tecnologias a disposicion del profesorado en emplazamientos de
Educacion Especial. El andlisis de esta panordmica informativa ha conducido a la produccion
de este informe.

1.3. Fundamentos para el Informe Resumen.

El objetivo de este breve informe es proporcionar una sinopsis de las conclusiones més
importantes extraidas de las informaciones nacionales. Ademds de proporcionar informacion
sobre los antecedentes, se pretenden identificar las posibles tendencias en el uso de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en EE en los paises participantes, asi como
identificar los temas clave y subrayar posibles implicaciones. Este informe no presenta un andli-
sis estricto de los datos, sino més bien una sintesis de la informacion disponible centrandose en
los temas percibidos como clave en politicas y practicas y las tendencias futuras posibles en el
uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en EE.

Este informe se ha preparado en estrecha colaboracion con la red de trabajo de la Agencia
de especialistas en Nuevas Tecnologias de los paises involucrados en el proyecto. Se acordo
que presentaria aquellos temas que fueran aplicables en todos los paises europeos, no solo 10s
que se referian a paises individuales. Por ello, se centra en los temas clave de reflexion y exa-
men aplicables a todos 10s pafses, sin especificar respuestas individuales. Se espera que de este
modo facilite el debate europeo sobre el uso de las Nuevas Tecnologias en Educacion Especial
de un modo general. Se espera también que este informe refleje el objetivo de promover inter-
cambios internacionales que no se centren exclusivamente en las comparaciones entre los abor-
dajes de los diferentes paises a los temas clave, sino que, a la vez, busquen promover el apren-
dizaje de las experiencias de los demds, de cara a la mejora de la calidad de la educacion y de
la integracion.

Este informe solo puede proporcionar una vision limitada de la gran riqueza informativa reu-
nida como parte del proyecto. Para una descripcion mas detallada de la situacion de cada uno de
los paises participantes, se recomienda a los lectores interesados consultar 1as panordmicas
generales en la base de datos de la web de NNTT en EE (/CT in SNE) (http://www.european-
agency.org/ict_sen_db/index.htm)

En los siguientes apartados se exponen los hallazgos mas importantes y las tendencias refe-
rentes a politicas, practicas, temas emergentes y previsiones de futuro sobre las Tecnologias de
a Informacion y la Comunicacion en la Educacion Especial.

2. POLITICAS Y PRACTICAS EN EUROPA.

El estudio de Eurydice (2001) describe claramente las politicas nacionales de NNTT en EE y
los patrones resultantes de provision y practicas en cada uno de los paises participantes. El drea
de estudio de este proyecto se centré especificamente en las politicas y en las practicas del uso
de las NNTT en EE.
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2.1. Politicas de NNTT en EE.

Se pidio a los colaboradores que perfilaran los acuerdos politicos existentes a nivel nacio-
nal referidos a principios, intenciones, objetivos y calendarios de NNTT en EE.

Las distintas areas de interés de las politicas de NNTT a nivel nacional parecen cubrir cinco
ambitos: infraestructura, apoyo a la préctica, formacion, cooperacion/investigacion y evaluacion.
Aunque el énfasis puesto en dichos elementos puede no ser el mismo, parece que la mayoria de
los paises tienen politicas de NNTT generales — no especificas para EE- que incluyen declara-
ciones y objetivos referentes a estas cinco dreas. Los objetivos a corto y largo plazo de las poli-
ticas nacionales de NNTT en el sistema educativo condicionan la infraestructura del hardware y
del software que se ha de poner a disposicion del profesorado y los alumnos. Las politicas tie-
nen también un impacto directo en el acceso del profesorado a la formacion, apoyos e informa-
cion relativas a las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

La mayoria de los paises manifestaron que no existian politicas especificas de NNTT en EE
y que la provision de NNTT para educacion especial se incluia en las politicas educativas gene-
rales de sus paises. Ademds, algunos paises indicaron que dichas politicas generales en NNTT
inclufan declaraciones de igualdad de oportunidades educativas con respecto a y por medio del
uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion. En algunos paises, la politica edu-
cativa nacional hace constar que los alumnos con necesidades educativas especiales ( ACNEES)
tienen los mismos derechos que los demds alumnos — incluyendo el derecho al acceso a NNTT
adecuadas.

Algunos paises identificaron la existencia de estrategias o programas de NNTT a nivel nacio-
nal o definieron proyectos concretos o acuerdos de financiacion especificamente enfocados a la
EE. Solo un pais identificd una politica especifica en la que las NNTT se incorporaban como un
elemento particular de la legislacion en EE y discapacidad a nivel nacional. Como elemento de la
politica educativa, en algunos paises las NNTT sg incardinaban dentro del curriculum escolar que
se aplica a todos los alumnos, incluidos aquellos con necesidades educativas especiales.

Todos los paises indicaron que la responsabilidad los responsables de la implementacion
de las politicas corresponde a cuerpos diferentes — a nivel nacional y regional, a nivel escolar
(especialistas y coordinadores de NNTT y/o EE) y a nivel de servicio de apoyo y de centro (ins-
peccion, profesores especialistas, etc)- situdndose la responsabilidad general a nivel ministe-
rial, 0 en ocasiones del gobierno regional; la responsabilidad de accion o puesta en practica
puede estar a cargo de personal diferente — inclusive de compafiias privadas (por ejemplo ser-
vidores de internet).

Dentro de los paises con una alta descentralizacion gubernamental (especialmente aquellos
con regiones autondmicas que tienen sus propios marcos legales y poderes en la toma de deci-
siones), hay una tendencia a que las politicas y programas de implementacion se establezcan a
este nivel gubernamental, marcando las politicas nacionales como las lineas generales de dicha
implementacion.

En los paises con una alta centralizacion del gobierno —especialmente dentro de paises
pequerios— la implementacion de NNTT en EE puede Ilevarse a cabo por medio de iniciativas a
nivel de centro o incluso de un profesor particular.
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En la mayoria de los paises se estd llevando a cabo algun tipo de evaluacion general de poli-
ticas de NNTT. Sin embargo, es reducido el nimero de paises en el que existe informacion espe-
cifica sobre la EE y sobre el impacto de las NNTT en la ensefianza y el aprendizaje.

2.2. Provision y Practica.

El proyecto de NNTT en EE no pidi6 especificamente a los colaboradores que describieran
como se utilizaban las NNTT en los establecimientos de EE. No obstante, de las descripciones
generales presentadas, es obvio que las NNTT realizan una serie de funciones: como una herra-
mienta mas de aprendizaje para alumnos y profesores, como una ayuda en la comunicacion, y
como tecnologia de apoyo o adaptativa para atender necesidades particulares.

De un modo similar, quedd fuera del alcance del proyecto la consideracion de la infrags-
tructura técnica individual (tipos de ordenadores, disponibilidad de periféricos y de software) en
cada uno de los paises. Se debatid la posibilidad de incluirlo, pero la conclusién de los colabo-
radores fue que aunque la informacion fuera muy Gtil, serfa dificil de encontrar y las compara-
ciones entre paises muy dificiles de realizar.

En este apartado la atencion se centra en la descripcion de los tipos de dotaciones disponi-
bles en los establecimientos de educacion especial como resultado de las politicas nacionales o
regionales y las virtudes y carencias apreciadas en tales dotaciones.

2.2.1 Redes de apoyo de especialistas de NNTT en EE.

Muchos profesores consideran que la disponibilidad de estructuras de apoyo apropiadas
para implementar las NNTT en establecimientos de EE es tan importante como el disponer del
apropiado hardware y software. Este es un punto fundamental subrayado por todos los paises.

Los diferentes tipos de estructuras de apoyo disponibles en los paises se concretaban en
combinaciones de una 0 mas de las siguientes:

e Agencias nacionales dedicadas a las NNTT en educacion.

e Servicios de apoyo que trabajan directamente con el profesorado y los alumnos de EE.

e (Centros de Recursos especializados donde el profesorado obtiene orientacion, materiales

g informacion.

e Grupos de trabajo de especialistas regionales.

o Sitios Web especializados y redes “on-line”.

e Apoyo dentro de la escuela.

La mayoria de los paises ofrecian una serie de servicios interrelacionados de NNTT para pro-
fesorado de EE. EI apoyo dentro de la escuela era considerado como de particular importancia,
pero también como un drea de dificultad potencial ya que aunque la mayoria de los paises sugi-
rieron que las escuelas nombraran especialistas que actuasen como coordinadores de NNTT,
estos especialistas no contaban con la necesaria experiencia en EE.

2.2.2 Formacion en NNTT en la EE.

Las NNTT parecen ser una parte integral de la formacion basica inicial del profesorado en la
mayoria de los paises. Este hecho es destacado por el estudio de Eurydice (2001) asi como por
los hallazgos de este proyecto. Sin embargo, solo en un nimero reducido de paises participan-
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tes en el proyecto se observo la existencia de una formacion inicial en el uso de las NNTT para
atender las NEEs.

En relacion con la formacion en ejercicio, la mayoria de los paises ofrecen cursos generales
de NNTT para profesores. Pero la formacion en ejercicio centrada en la aplicacion de las NNTT
para atender NEEs se realiza en menos de la mitad de los paises participantes en el proyecto.

No obstante, es un hecho que las NNTT son una parte integral de los cursos de formacion
especializada para profesores de EE en la mayoria de los paises.

2.2.3 Puntos fuertes y débiles percibidos en los sistemas de NNTT en EE.

Se pidid a los paises que identificaran los principales puntos fuertes y débiles en los siste-
mas de NNTT en EE en sus paises. En relacion con las debilidades, emergieron claramente los
siguientes factores:

e Responsabilidad difusa en la puesta en préctica de las politicas.

e Barreras actitudinales en relacion con la comprension de los beneficios y posibilidades

de las NNTT (tanto a niveles politicos como practicos).

e Falta de informacion sobre las necesidades y requerimientos de las escuelas y los alum-
nos en los que basar las iniciativas politicas.

Limitada financiacion o financiacion no basada en las necesidades .

Disponibilidad limitada de recursos informaticos especializados.

Inexistencia de una estructura nacional formal de NNTT en EE.

Diferencias en la disponibilidad de recursos informativos especializados (particularmen-
te on-line)

e Aislamiento geografico del profesorado.

Por otro lado, se definid también la existencia de puntos fuertes obvios en el interior de algu-
nos o todos los sistemas de |os paises:

e | apuesta en préctica a nivel local, que es capaz de identificar mejor las necesidades y de

adecuar 10s recursos.

e |3 existencia de claras estructuras de apoyo para el profesorado.

e |aincorporacion de las NNTT en los planes de educacion individual de los alumnos.

e |aposibilidad de solicitar a las autoridades una financiacion adicional para NNTT.

e Una proporcion alta de personal en el sector general de NNTT.

e | aaccesibilidad a informacion general.

e |3 existencia de proyectos e iniciativas especializados.

e |a consideracion del derecho del alumnado a NNTT apropiadas subyacentes en las poli-

ticas educativas.

e |3 existencia de legislacion o procesos de elaboracion de leyes sobre discapacidad y

educacion especial que promuevan el uso de las NNTT en EE.

Puede observarse que en algunas instancias, la percepcion de estos puntos fuertes son a
menudo los factores que hacen frente de un modo especifico a las debilidades identificadas ante-
riormente. Al haber elementos dentro de los sistemas nacionales de NNTT en EE que requieren
atencion, ello hace que para tal fin se presenten profesionales de NNTT en EE con informacion
(til sobre como superar a largo plazo los obstaculos dentro de los sistemas.
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2.2.4 Factores que obstaculizan y factores que favorecen que el profesorado utilice las NNTT en EE.

Atendiendo a los sistemas de NNTT en EE, se pidi6 a los participantes que identificaran los
factores que favorecian o que obstaculizaban el uso individual por el profesorado de las NNTT en
gstablecimientos con alumnos con necesidades educativas especiales (ACNEES). Aunque existe
informacion especifica referente a paises concretos, aqui se reflejan solo los factores que pueden
aplicarse con cardcter general a todos los paises.

Se identificaron como principales factores obstaculizadores:

La falta de seguridad del profesorado en la aplicacion de NNTT en programas y curricu-
lum de EE.

La falta de informacion, y de intercambio de experiencias a nivel escolar y entre las escue-
las.

La limitada disponibilidad de recursos y/o de actualizaciones de hardware y software
especializado a nivel escolar.

e F| nivel escolar de acceso a informacion y a apoyo especializado.

Que las NNTT en EE no fueran un elemento claro dentro de los planes de desarrollo esco-
lar.

La falta de provision en la valoracion de los requerimientos de NNTT de los alumnos.
Estructuras organizativas escolares inflexibles.

Barreras de edad y género en el uso de las NNTT.

Percepciones del profesorado de los usos limitados de las NNTT.

Falta de incentivos para que el profesorado acepte la responsabilidad de las NNTT en las
escuelas.

Resistencia al cambio en general y al cambio ocasionado por las NNTT en particular.

e |imitaciones de acceso a la formacion permanente en Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion.

e |imitaciones en la participacion en actividades de formacion permanente.
e (Confusion debida a la descoordinacion entre los servicios de apoyo, informacion y orien-

tacion.

Falta de conocimientos en NNTT y/o necesidad de personal de apoyo especialista en EE
(por ejemplo psiclogos)

Limitadas posibilidades para el profesorado de puesta en préctica los resultados de las
investigaciones.

Todos ellos son factores muy especificos y concretos. Lo mismo sucede con los factores
identificados como facilitadores:
Una clara politica del uso de NNTT en EE en la escuela.

El compromiso y apoyo recibido de los cargos directivos.

La disponibilidad del apoyo de recursos de hardware y software apropiados y especiali-
zados a nivel de centro y de aula.

El acceso a una formacion especializada que desarrolle sentimientos de confianza en el
profesorado.

La disponibilidad de informacion especializada y de ejemplos de practicas de otros pro-
fesores.

El trabajo en equipo del profesorado compartiendo experiencias y conocimientos.
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e E| incremento de la motivacion y competencia del profesorado en el uso flexible de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

e Resultados positivos en términos de aprendizaje de los alumnos y/o de motivacion, como

resultado de la utilizacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién.

e Elincremento del uso de las NNTT en casa, por los padres y por la sociedad en general.

e |as posibilidades y la concienciacion sobre esas posibilidades de las nuevas estrategias

de ensefianza presentadas por el uso de las Tecnologias de la Informacion vy la
Comunicacion.

e | aconcienciacion sobre los beneficios de las NNTT a todos los niveles de provision edu-

cativa (incluidos los de responsabilidad politica)

e | a coordinacion regional de todas las formas de apoyo de las NNTT en EE.

No se puede ignorar la interrelacion e influencia que los puntos fuertes y débiles de las poli-
ticas vistos anteriormente tienen sobre los factores facilitadores y obstaculizadores de los siste-
mas de apoyo al profesorado en el uso individual de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion en EE.

2.3. Resumen.

Los colaboradores sugieren que el papel de los disefiadores de politicas de NNTT debe ser:

e Promover la formacion basica y especifica del profesorado en el uso de las NNTT.

e Asegurar que se pone a disposicion de todos los alumnos una adecuada infraestructura

de hardware y software.

e Promover la investigacion, la innovacion y el intercambio de informacion y experiencias.

e Hacer de la comunidad educativa una sociedad mas amplia consciente de los beneficios

de las NNTT en EE.

Los cuatro elementos se reflejan en los comentarios de la mayoria de las paises colabora-
dores. Estos objetivos pueden llevarse a cabo a través de politicas, proyectos y programas gene-
rales o especificos de EE. Es necesario que los puntos reflejados como debilidades en las politi-
cas y los factores que dificultan el uso de las NNTT por el profesorado se traten conveniente-
mente, de modo que se conviertan en factores de fuerza y de apoyo o facilitadores. Los colabo-
radores subrayan el hecho de que las iniciativas politicas deben tener en cuenta en primer lugar
las necesidades existentes para considerar a continuacion cuales son las iniciativas de apoyo
dirigidas a cubrir esas necesidades a niveles nacionales, regionales, escolares, del profesorado
y del alumnado.

El apoyo a los profesores individuales en el uso de NNTT especializadas puede ofertarse a
nivel nacional, regional, local, escolar o de compafieros. Ello puede conducir a una serie servi-
cios de informacion flexible, orientacion y apoyo practico. Pero presenta también dificultades en
lo que se refiere a division de responsabilidades, dificultades en el acceso a financiacion y poten-
cial falta de coordinacion en la provision de servicios de informacion. La coordinacion y racio-
nalizacion del apoyo, de nuevo basada en una informacion clara sobre las necesidades y deman-
das del profesorado y sus alumnos, parece ser muy importante.
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3. CUESTIONES EMERGENTES.

Todos los paises, sin excepcion, subrayaron una serie de cuestiones que tienen influencia
en la aplicacion de las NNTT en contextos de EE. Existen diferencias en cuanto al énfasis puesto
por los diferentes paises en alguno de los temas concretos, pero en la informacion presentada es
posible identificar una serie de dreas comunes a todos ellos. Estas dreas son:

1. Las politicas a nivel nacional o regional.

2. La infraestructura- hardware, software y acceso a Internet.

3. La pedagogia

4. El nivel del profesorado

5. El nivel del alumnado

6. El acceso a informacion relevante

7. La investigacion y la cooperacion

Aunque cada una de ellas se considerard a continuacion por separado, es importante subra-
yar su interconexion e interdependencia.

3.1. A nivel politico nacional o regional.

El problema principal que se encuentra en los paises en relacion a las NEE y al uso de las
NNTT es la falta de estructuras de apoyo coherentes — a disposicion de alumnos, profesorado,
padres y otro personal asistente — que debe subyacer en una clara politica de NNTT en EE. Esas
estructuras de apoyo requieren personal con conocimientos apropiados asi como recursos ade-
cuados tanto a nivel de centro y de alumno individual como a niveles regionales o centrales. Y
esto solo puede Ilevarse a cabo si existe una politica que dirija su puesta en practica.

Es necesario que dichas politicas realicen reajustes para subsanar las posibles disparidades
de disponibilidad de recursos y apoyos dentro de una zona asi como a nivel de escuelas o de
alumnos individuales y es por lo tanto importante que se basen en una clara comprension de la
situacion de las NNTT en esa zona concreta. Asi, serfa Util que establecieran, por ejemplo, una
panordmica del hardware y software disponible para los diferentes grupos de NEE; una informa-
cion clara sobre las necesidades de productos del profesorado; conocer la formacion especifica
que se requiere en el uso de NNTT; tener informacion sobre los modelos de gestion de las NNTT
en las escuelas; y disponer de un conocimiento general sobre la integracion de las NNTT en la
educacion.

En relacion con la oferta de formacion para el profesorado y el personal de apoyo, cualquier
politica necesitaria operar a dos niveles. El primero es la formacion de |a siguiente generacion de
profesores, y el segundo la puesta en practica de un programa de formacion para la actual gene-
racion de profesorado y personal de apoyo.

En conjunto, las politicas de NNTT en EE deben trabajar progresivamente hacia el estableci-
miento en cada zona de infraestructuras satisfactorias de NNTT.

3.2. Infraestructura — hardware, software y acceso a Internet.

Una serie de paises plantearon el tema del acceso a recursos apropiados de Tecnologias de
la Informacion a nivel escolar- hardware, software, acceso a Internet y financiacion de los gastos
derivados.
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También se enfatizo la provision a los alumnos individuales con el equipo material necesa-
rio — equipamiento de todas las aulas con hardware, software y acceso a Internet, provision de
equipo especializado para alumnos con necesidades especiales y financiacion de los costes de
conexion.

A largo plazo, podria ser necesario el desarrollo de modelos flexibles de financiacion de
equipamiento y mantenimiento de NNTT. Tales modelos necesitarian tener en cuenta las diferen-
tes partes involucradas en la sociedad de la informacion -organizaciones educativas, padres,
empresas e investigadores- para evitar la existencia de serias desventajas entre las regiones, a |0
largo de ellas y entre los paises.

Por lo tanto, para hacer posible la provision de equipamiento conveniente no sélo hay que
tener considerar la financiacion sino también la disponibilidad de apropiados tipos de hardware
y software. Mientras que el acceso al hardware apropiadamente disefiado o adaptado sigue sien-
do un problema, el acceso a un software que haga frente a las necesidades particulares de los
alumnos es otro drea de preocupacion ya que supone el acceso al material de Internet disefiado
para alumnos con diferentes tipos de necesidades especiales. Para apoyar el aprendizaje de 10s
alumnos con necesidades individuales, es prioritario que el software pueda adaptarse a los
requerimientos de aprendizaje individual. Ademds, la disponibilidad de un software variado se
ajusta a los objetivos del curriculum y de las metas de estudio individuales.

Podria considerarse que el objetivo de la utilizacion de las NNTT en establecimientos de EE
ayuda a satisfacer las necesidades individuales de los ACNEES a través de una infraestructura téc-
nica personal apropiada. La provision de esta infraestructura técnica requiere la consideracion de
principios clave de aprendizaje y ensefianza asi como la identificacion de estilos individuales de
abordaje y aprendizaje.

3.3. Pedagogia.

En muchos paises, una preocupacion importante a la que hacer frente por los usuarios de
las NNTT en EE y por los especialistas es la de discernir como pueden las NNTT afiadir valor a
las experiencias educativas de los alumnos con necesidades especiales. La cuestion a destacar
es el valor educacional real de las NNTT, no sdlo su uso potencial como otra herramienta més en
el medio educativo. Una pregunta clave que se plantean los diferentes paises es cudando, como y
por qué es deseable utilizar NNTT y como puede adaptarse su uso a los requerimientos de asig-
naturas concretas o de metas de estudio individuales de ACNEEs.

Una tarea seria el desarrollo recursos educativos electronicos de buena calidad para alum-
nos con NEEs. Pero aun asf, los intentos de difusion de una mejor aplicacion de NNTT y de gene-
rar una nueva calidad de aprendizaje no serdn un éxito a menos que se ideen nuevas teorias de
aprendizaje usando las NNTT. Es necesario que se desarrollen métodos que utilicen las NNTT
como una ayuda pedagdgica en la ensefianza de todos los alumnos.

Se han suscitado otras cuestiones educativas: ;como puede difundirse informacion sobre
el uso efectivo de las NNTT en un medio ambiente de aprendizaje?; ;como puede compartirse 1a
informacion sobre las buenas practicas pedagogicas?; cémo pueden los curriculos escolares y
los planes de estudio definir mas claramente el proposito del uso de las tecnologias de la infor-
macion con alumnos con NEES?; ;como se pueden adaptar los métodos de utilizacion de las
NNTT de modo que hagan frente a los requerimientos educativos de un pais concreto?
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A un nivel fundamental, estd el tema de como pueden usarse las NNTT para apoyar una
determinada filosofia pedagdgica, la de una escuela para todos; y dentro de este contexto, como
hacer de las NNTT una parte integral de la provision de educacion especial, donde cada escuela
desarrolle sus propios conceptos del mejor uso de aquellas para hacer frente a las necesidades
de sus alumnos.

Las NNTT representan toda una serie de posibilidades dentro de la escuela, tanto para los
alumnos y el profesorado como para la escugla en si, como un todo organizativo. Pero es nece-
sario que cada uno sea consciente de la existencia de esas posibilidades y de como explotarlas.
El valor afiadido no es una evidencia sdlo porque los alumnos utilicen las nuevas tecnologias en
|as actividades educativas diarias. En el uso de las NNTT pueden conseguirse resultados positi-
VoS si su aplicacion conduce a:

e (Que ayuden significativamente al profesorado en su practica educativa.

e (Que los alumnos aprendan mas y utilicen mejores caminos para ello.

e (ue en toda la escuela se mejore la comunicacion debido a las NNTT y a cerca de ellas.

3.4. A nivel del profesorado.

La existencia de una buena infragstructura y la disponibilidad de materiales educativos de
NNTT de calidad no garantizan tampoco el uso efectivo de las NNTT en las escuglas. Cada uno
de los paises participantes en el proyecto puso de manifiesto la necesidad de asegurar una ade-
cuada formacion del profesorado en NNTT en EE.

Son varios los problemas asociados a la falta de conocimientos y pericia del profesorado en
NNTT. A menudo se sienten inseguros en relacion con el uso de las NNTT en sus aulas. Puede
ser que carezcan de destrezas basicas 0 que tengan limitadas oportunidades de practicar esas
destrezas.

Es necesario que la formacion del profesorado en el uso efectivo de NNTT esté presente tanto
durante la formacion inicial como durante la formacion en ejercicio. En ambos escenarios, dicha
formacion deberia dirigirse hacia la ayuda al profesorado a que integre las NNTT dentro de su
préctica general diaria y mas concretamente en los mismos planes educativos individuales de los
alumnos. Es necesario que la formacion en NNTT sea una formacion flexible que tenga en cuen-
ta 1as necesidades individuales del profesorado. Ademds, cualquier formacion en el uso de las
NNTT, deberfa examinar metodologias, diddcticas y organizacion del aprendizaje, poniendo en
clara conexion la teorfa con la préctica.

Las NNTT en EE deberian ser también un foco de formacion especializada — tanto para pro-
fesores de apoyo de EE como para profesores de apoyo de NNTT. No obstante, la falta de forma-
cion en educacion especial generalmente implica que no sea razonable esperar que el profesora-
do utilice las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion de un modo eficaz en educacion
especial si inicialmente no ha recibido formacion en educacion especial.

Para que las NNTT en el campo de EE desarrollen su potencial, es necesario que el profe-
sorado reciba una mejor formacion y que se produzca una cooperacion mas sistematica entre los
diferentes profesionales que apoyan al profesorado que trabaja con alumnos con NEES. Es nece-
sario que la aplicacion de las NNTT se planifique y lleve a la préctica cuidadosamente en el pro-
ceso de desarrollo y gestion escolar. Deben mejorar tanto los servicios de apoyo de NNTT en EE
como los planes de ensefianza, permitiendo que el profesorado y otros profesionales dispongan
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de tiempo y oportunidades para la colaboracion, y que se cuente don orientacion profesional lo
mds cerca posible al lugar de trabajo.

Todo lo anterior debe considerarse a la luz de los factores actitudinales, siempre presentes
en la puesta en practica de nuevos métodos de ensefianza. Para que se alcance el potencial real
de las NNTT en el aprendizaje de los alumnos, el profesorado en primer lugar tiene que estar con-
vencido del valor del uso de las NNTT. Es necesario que se consideren los factores relativos a la
habilidad del profesorado para adoptar y aceptar los cambios.

La introduccion y extension de la aplicacion de las NNTT en situaciones educativas implica
que todo el profesorado — incluido especialmente el que trabaja con alumnos con necesidades
educativas especiales- se verd involucrado en cambios en el ambiente educativo que variaran de
modo fundamental el papel del profesorado. Conceptos tales como “aprender a aprender”,
“aprendizaje a lo largo de la vida” y “educacion a distancia on-line” vendrdn a ser cada vez mas
aceptados; la metodologia educativa tradicional cambiara draméticamente para todos los alum-
nos y los que trabajan con ellos.

3.5. A nivel del alumnado.

El nuevo panorama de la educacion afectard a la experiencia educativa de todos los alum-
nos. El reto en relacion con las NNTT en EE es asegurar que todas las ventajas que esos cambios
puedan ofrecer estén al alcance de cada alumno con necesidades educativas especiales. Las
NNTT deberian llegar a cualquier alumno para apoyar sus necesidades educativas individuales.

Sin embargo, no puede decirse que la provision de apoyo sea siempre apropiada o compa-
rable en las diferentes regiones. Se estan desarrollando estructuras de apoyo, pero se encuentran
dificultades en la provision del apoyo personal intensivo individualizado necesario para los alum-
nos con necesidades especiales, para sus profesores y padres.

El acceso a diferentes formas de NNTT dentro de la educacion es una realidad para muchos
alumnos con NEES pero no para todos. La igualdad de oportunidades en el acceso a NNTT a tra-
vés de una apropiada infraestructura, el apoyo especializado y competente, la existencia de pro-
fesorado con experiencia...son una meta hacia la que todavia tiene que dirigirse el trabajo en
toda Europa.

3.6. Acceso a informacion relevante.

El acceso a informacion relevante puede ser considerado en relacion al profesorado y a los
alumnos. Es necesario que el alumnado tenga acceso a informacion apropiada para ellos en el
World Wide Web. Sin embargo, no puede ponerse suficiente énfasis en lo que representan las
barreras de presentacion de la informacion asociadas con internet — tanto en términos de nivel,
y de contenido como de lenguaje - a que se enfrentan los alumnos con necesidades especiales.

La mayoria de los paises subrayan también la existencia de problemas asociados con el
acceso a la informacion para el profesorado y los alumnos con NEES. Una tarea importante para
los administradores educativos, a nivel nacional o regional, es familiarizar al profesorado con los
importantes desarrollos y cambios en el campo de las NNTT. La tecnologia se desarrolla rapida-
mente y es vital tener datos organizados en cada pais sobre como puede utilizarse para apoyar a
los alumnos con NEEs.
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En muchos paises se esta considerando la necesidad de dar al profesorado y al personal de
apoyo especialista acceso a informacion especializada en NNTT en EE. Y las posibilidades de
establecer centros de recursos reales o virtuales. Serfa necesario asignar a una organizacion clave
la responsabilidad especifica de organizar tal banco central de recursos de informacion especia-
lizada. Dicho banco podria tener informacion Gtil sobre los nugvos avances y proyectos en otros
paises. Un tema a superar en un primer momento seria el de la traduccion de la informacion de
0tros paises.

Profesorado y personal de apoyo consideran de utilidad el tener acceso a ejemplos de cémo
las NNTT se usan en otras situaciones. Pero la presentacion de esos ejemplos y las maneras en
las que se pueden obtener datos de verdadera utilidad aplicables a otros contextos, requieren una
reflexion cuidadosa.

3.7. Investigacion y cooperacion.

Muchos paises ven la necesidad de que se desarrollen una investigacion y una cooperacion
mds sistemdticas entre diferentes Agencias en el campo de las NNTT aplicadas a NEEs.
Investigacion y cooperacion pueden considerarse por un lado empresas separadas, pero son por
otro lado, factores interrelacionados. Y ambos aspectos requieren consideracion tanto a nivel
nacional como internacional.

A ambos niveles, se requiere una mayor dedicacion a la investigacion que se centre en los
fundamentos para el uso en general de la tecnologia de la informacion. También se necesita mas
informacion sobre ejemplos de investigacion innovadores y con éxito en el uso de las NNTT en
la practica de la EE.

A nivel internacional, podria existir la necesidad de concertar investigacion cooperativa para
establecer un foro central responsable del desarrollo y puesta a prueba de hardware y software de
NNTT para alumnos con NEEs.

Una serie de paises subrayaron la necesidad de una mayor cooperacion entre Agencias a
nivel nacional. Se hizo referencia a la falta de cooperacion en o entre escuelas en formacion del
profesorado y en otras iniciativas de implementacion de NNTT. Es necesario también que se pro-
duzca una cooperacion mas sistemadtica entre los diferentes grupos de profesionales y entre pro-
fesionales y padres de alumnos con necesidades especiales, posiblemente encamindndose hacia
el desarrollo de redes nacionales de implicados en EE que utilizan las NNTT que serian de gran
ayuda para el profesorado, los profesionales de apoyo, los padres, etc.

El incremento en la cooperacion a nivel internacional es generalmente visto por todos los
paises como algo extremadamente positivo. Seria conveniente que existieran acuerdos de coo-
peracion que tuvieran en cuenta y promovieran iniciativas de investigacion. Si se acepta el uso
de las NNTT en EE como una meta en toda Europa, habria un importante nimero de dreas sobre
las que tal cooperacion podria centrar su atencion. Un drea potencial seria la construccion de
redes de trabajo de NNTT en Europa entre profesores de alumnos con diferentes tipos de NEEs.
Otra serfa la extension de la provision de aprendizaje a distancia en NNTT.

La necesidad de proyectos de elaboracion de bancos de datos, ejemplos de préctica innova-
dora y recursos de informacion referentes a NNTT en EE que incluyan informacion Nacional e
Internacional es visto como un aspecto importante para la cooperacion de toda Europa que pare-
ce requerir consideracion en el futuro.
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3.8. Resumen.

En las aportaciones de todos |0s paises se pone de manifiesto el acuerdo existente en lo refe-
rente a cudles son los temas prioritarios. Se acentua la necesidad de dotaciones de infraestruc-
tura basica en términos de hardware y software de calidad. Pero los temas mas importantes hacen
referencia al desarrollo de un fundamento claro, basado en la evidencia, para el uso de las NNTT
en el contexto educativo y el equipamiento del profesorado con las destrezas necesarias y senti-
mientos de competencia para ponerlo en practica.

El desarrollo de los fundamentos tedricos para el uso de las NNTT en la EE se ve como un
aspecto mejorable si se da la oportunidad de que los diferentes grupos implicados (alumnos,
familias, profesores, profesionales de apoyo e investigadores...) puedan colaborar tanto a niveles
nacionales como internacionales. Se plante¢ incluso la posibilidad de cooperacion virtual con
encuentros “vis a vis” e intercambios. El contacto personal y los intercambios entre especialistas
de Educacion Especial y NNTT, reforzarian el poder de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion como herramienta para la comunicacion y como herramienta para el aprendizaje.

4. NUEVAS TECNOLOGIAS EN EDUCACION ESPECIAL EN EL FUTURO.

A través del proyecto, los colaboradores aludieron a ejemplos muy concretos y especificos
de desarrollos potenciales en NNTT en SNE que es necesario se atiendan més en profundidad por
planificadores politicos, investigadores, administradores y proveedores de informacion. Estas
sugerencias vienen a proporcionar no s6lo una vision interna de las necesidades presentes y
futuras, sino también de lo que parece vislumbrarse como el futuro de las NNTT en el campo de
las NEEs para poder hacer frente a las demandas reales existentes.

Las sugerencias especificas se refieren a las cuatro dreas de las NNTT en EE:
1. Requerimientos en términos del desarrollo de infraestructuras de Tecnologia de la
Informacion (TI)

2. Provision de NNTT en EE

3. El foco potencial de futuras investigaciones y colaboraciones

4. Métodos para facilitar lo anterior

La informacion de las panordmicas nacionales aportd una gran riqueza de sugerencias -tan-
tas que estd mas alla del alcance de este informe discutirlas todas en profundidad-La informa-
cion relevante referente a las cuatro dreas identificadas anteriormente se presenta por lo tanto
ahora de forma telegréfica, apuntando hacia areas de futura consideracion. Aunque los puntos
referidos se articulan bajo distintos titulares, debe sefialarse que muchas de las sugerencias tras-
pasan las diferentes las categorias; tampoco debe perderse de vista la interrelacion entre estas
categorias.

4.1. Requerimientos en términos del desarrollo de infraestructuras de Tecnologias
de la Informacion.

Las sugerencias hechas referentes a la infraestructura de Tl pueden subdividirse en tres
areas: desarrollos de hardware y software, acceso a Internet y temas de compatibilidad.
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4.1.1 Desarrollo de hardware y software.

En relacion con el desarrollo de hardware y software, se hicieron las siguientes sugerencias:

e |nnovaciones en las NNTT como solucion a problemas de comunicacion y acceso a las
actividades ordinarias.

e Robots pedagdgicos, tales como el “Robot Valiente” o “La Tortuga de Jeulin”.

e | desarrollo de mecanismos de reconocimiento de gestos.

e F| desarrollo de soluciones individuales de hardware y software para nifios con discapa-
cidades severas.

e E| desarrollo de software con propositos diagnosticos.

e | desarrollo de ordenadores portétiles.

Dentro de todas estas sugerencias, es necesario prestar atencion a los diferentes contextos

educativos —cultural, étnico, filoscfico y psicopedagdgico- asi como al desarrollo tecnoldgico.

4.1.2 Acceso a Internet.

Se subrayaron las siguientes consideraciones respecto a la generalizacion del acceso a
Internet:

e (orreo electrénico con comunicacion verbal.

e Buscadores especiales para alumnos con severas dificultades de aprendizaje que dis-
pongan de mecanismos de control flexibles (por ejemplo controlados utilizando un
nimero limitado de iconos).

e Mejora de los servicios de redes de trabajo que permitan una cooperacion mas eficiente
entre instituciones.

e (Construccion de una red de trabajo on-line (grupos de discusion, listas de servidores...)
en Europa entre profesorado a cargo de alumnos con diferentes NEEs.

e (Creacion de sistemas sencillos de instalacion de sitios web.

e Desarrollo de un Centro de Recursos internacional virtual con toda la informacion referi-
daa NNTT en EE.

De estas sugerencias se pueden deducir dos aspectos que contribuyen a la mejora del acce-

S0 a Internet: los avances disefiados para apoyar el acceso del alumnado a la informacion conte-
nida en Internet y, por otro lado, los avances destinados a ayudar al profesorado a utilizar Internet
con alumnos con NEEs de un modo mas eficaz.

4.1.3 Temas referentes a compatibilidacd/aplicacion.

En este dmbito, se identificaron cuatro posibles areas de interés:

o Adaptacion del software estdndar a las necesidades de los nifios con diferentes NEEs

e Modelos para simplificar las estructuras de los programas de Windows.

e (Cooperacion en la elaboracion de formatos de almacenaje estandarizado de textos, dibu-
jos y sonidos de diferentes materiales de ensefianza y software de acuerdo con las dis-
tintas necesidades especiales.

e |nvestigacion integrada concerniente a hardware y software para garantizar compatibili-
dades.

- —b—



nuevas tecnol ogias.gxp 6/7/07 07:47 Pagina 42$

42 CONFERENCIAS PLENARIAS

Se sugiri6 que cada una de ellas sélo podrian desarrollarse eficazmente en el contexto de un
marco de integracion de los sectores publico y privado y de cooperacion internacional.

4.2. Provision de NNTT en EE: formacion, apoyo e informacion.

El acceso a informacion apropiada es en si mismo una fuente clave para el profesorado y
para los profesionales que les apoyan. Los participantes en el proyecto identificaron las siguien-
tes dreas como aquellas a las que desearian tener acceso tanto a nivel nacional como internacio-
nal: informacion sobre politicas concretas de NNTT en EE, utilizacion de las NNTT en EE y usua-
rios de las NNTT.

4.2.1 Politicas.

Se plantearon las siguientes sugerencias en lo que respecta a informacion sobre politicas en
el terreno que nos ocupa:

e Presentacion de ejemplos de documentos de las politicas de los diferentes paises refe-

rentes a NNTT en EE.

e Presentacion de datos sobre resultados y progresos relevantes, como consecuencia de la

aplicacion de dichas politicas.

e Presentacion de informes comparativos de estructuras de apoyo para el uso de las NNTT

en la EE, conteniendo datos estadisticos e identificando tendencias.

Se destacd la importancia de la informacidn en lo que respecta a las politicas de NNTT,
su implementacion en la practica y su evaluacion en otros paises. A nivel europeo se desta-
c0 la importancia del intercambio de informacion y reflexion sobre las diferentes politicas en
desarrollo.

4.2.2 Utilizacion de las NNTT en EE.

Compartir informacion concreta sobre como se aplican las NNTT dentro del campo de las
NEE en otros paises se percibié como una prioridad principal. Las principales dreas sugeridas
fueron:

e | a presentacion de ejemplos concretos de proyectos manejandose con NNTT en estable-

cimientos de educacion especial.

e |ainformacion practica sobre los Ultimos desarrollos en hardware y software.

e |ainformacion general sobre hardware y software disponibles para necesidades especia-

les particulares.

e | os ejemplos innovadores de estrategias de ensefianza que podrian ser transferidas a

otros paises.

e Ejemplos de proyectos especiales, innovaciones y practicas de éxito en NNTT.
Intercambios internacionales de recursos; comparaciones sobre la provision de recursos
en Europa.

Fuentes de informacion sobre apoyo al profesorado en servicio.
Informaci6n sobre formacion o cursos de formacion disponibles.
Informaci6n sobre organizacion de las NNTT en las escuelas.
Informacion sobre la integracion de las NNTT en el proceso educativo.
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e |deas y resultados de proyectos de investigacion en otros paises.

e Bases de datos que empleen un esquema fijo de evaluacion que facilite 1as percepciones

de la calidad del software educativo.

Hacer consciente al profesorado de los posibles usos de las NNTT con alumnos con NEEs
aunque su utilizacion actual sea limitado.

La importancia del uso de estas informaciones estd en su potencial de aprendizaje de las
experiencias de otros profesionales. Se acentu¢ que para que tal aprendizaje tuviera lugar, seria
necesario no solo describir ejemplos de précticas, sino presentar también cierto grado de andli-
sis sobre por qué — 0 por qué no- se consideran eficaces dichos gjemplos. Se sugirié asimismo
que la evaluacion de las caracteristicas concretas del contexto en que se desarrollan ayudaria a
comprender y poder transferir los ejemplos eficaces de un pais a otro.

4.2.3 Otros usuarios.

La informacion especifica sobre usuarios se centrd sobre:

e Direcciones de expertos e instituciones en los diferentes paises.

e (ontactos internacionales sobre desarrollo de NNTT y su puesta en préctica.

e (Conexion son sitios web de escuelas especiales y otros institutos pedag6gicos y univer-

sidades en Europa.

e Informacion sobre conferencias/seminarios, etc internacionales.

e |nformacion sobre productos y servicios que necesita el profesorado.

Muchos paises subrayaron la necesidad de informacion detallada de contactos (quién) y de
oportunidades de reuniones virtuales cara a cara (como) entre individuos y organizaciones. A ello
afadieron la necesidad practica de mds informacion sobre las necesidades y requerimientos
(qué) tanto de individuos como de organizaciones en el uso de las NNTT en EE. Proporcionar esta
informacion sobre quién, como y qué es un dmbito fundamental a nivel europeo que debe tener-
se en consideracion en el fututo.

4.3. El centro potencial de futuras investigaciones y colaboraciones.

Las sugerencias para la realizacion de potenciales investigaciones cubrieron todos los
aspectos del uso de las NNTT en EE: politica, implementacion, evaluacion, investigacion y des-
arrollo tecnoldgico:

e |nvestigacion dentro de los aspectos psicoldgicos y pedagogicos del uso de las NNTT y

los nifios con NEE.

e |nvestigacion y desarrollo dentro de las nuevas tecnologias especificamente disefiadas

para nifios con necesidades educativas especiales.

e |nvestigacion y desarrollo de proyectos sobre los efectos actuales de las NNTT en el pro-

ceso de aprendizaje.

e Trabajo de investigacion concerniente a cémo las NNTT pueden ayudar a apoyar el pro-

ceso de inclusion de los alumnos con NEE.

e Proyectos transnacionales sobre el uso de video-conferencias, con el apoyo de correo

electronico y web, para determinar el valor de la comunicacion internacional en educa-
cion especial.
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e |nvestigacion sistemdtica sobre modelos de formacion del profesorado, formacion a dis-
tancia y apoyo.
e |nformacion centrada en las necesidades reales del profesorado de productos concretos.
e |nvestigacion sobre sistemas directamente relacionados con el medio educativo y sus
requerimientos.
e Desarrollo del curriculo utilizando NNTT (tanto a nivel tedrico como practico)
e En el desarrollo de software educativo, investigacion centrada claramente en el contexto
educativo —cultural, étnico, filosofico y psico-pedagdgico-.
e Evaluacion sistemdtica de los efectos de las NNTT en las politicas de EE.
e Un estudio sobre las iniciativas y proyectos innovadores que utilizan las oportunidades
que brindan las NNTT a los alumnos con necesidades especiales.
Todas las propuestas de este capitulo vienen a poner de manifiesto la necesidad de una cola-
boracidn, investigacion y evaluacion sistematicas y a largo plazo, 1o que requerira las aportacio-
nes de diferentes grupos de implicados y usuarios de NNTT en EE.

4.4. Métodos para facilitar lo anterior.

Algunas de las propuestas destacaron ciertas estrategias que podrian utilizarse para la pues-
ta en practica de algunas de las sugerencias referentes a la investigacion y cooperacion:

e Ampliar las oportunidades internacionales de formacion de profesorado especialista.

e Desarrollar fuentes de informacion sobre ejemplos de buena préctica existentes en
Europa.
Adecuar y adaptar la metodologia europea a los estandares individuales de cada pais.
Identificacion de las directrices de infraestructura y puntos de referencia para EE.
Establecer plataformas de intercambio de experiencias e idear iniciativas conjuntas.
Establecer un centro de aprendizaje europeo que seria responsable del desarrollo y and-
lisis de los programas para alumnos con necesidades especiales.

o Trabajar para crear modelos europeos de practicas comunes.

Todos los paises percibieron la necesidad de ampliar las iniciativas de cooperacion interna-
cional, asi como su buena predisposicion a involucrarse en ellas.

4.5. Resumen.

Muchos paises sugirieron de diversas formas que una manera de empezar el trabajo sobre
las necesidades detectadas, seria por medio de una mayor cooperacion internacional e intercam-
bio de informacion. Debe sefialarse que una buena parte de la informacion a la que aqui se hace
referencia (en los apartados 4.2. y 4.3.) ya existe a nivel de pais individual, pero es necesario
coordinar esta informacion para que esté disponible tanto a nivel internacional, como de grupos
de usuarios de NNTT en EE, planificadores e investigadores.

Todos los participantes en el proyecto mostraron tener ideas claras acerca de las acciones a
llevar a cabo en el futuro en estas cuatro dreas para cubrir las necesidades de los alumnos con
NEEs a través de la aplicacion de NNTT, proporcionando una panordmica reveladora de cual
podria ser el posible futuro de NNTT en EE. Seria un futuro:

e basado en la aplicacion de teoria y principios educativos eficaces.
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e donde la informacion internacional y nacional sobre todos los aspectos del uso de las
NNTT es facilmente accesible.

e ¢n el que las posibilidades de formacion son variadas y diversas.

e donde la investigacion, cooperacion y colaboracion es apoyada a niveles locales, nacio-
nales e internacionales.

5. CONCLUSIONES GENERALES.

Los principales protagonistas de las NNTT y EE son los alumnos con necesidades educati-
vas especiales y sus profesores. Las conclusiones principales del proyecto se centran sobre cud-
les son las cuestiones de directa e inmediata relevancia para los alumnos y sus profesores que
deben ser debatidas. Estas cuestiones incluyen: financiacion, formacion, integracion, apoyo, dis-
ponibilidad de NNTT , e integracion de las mismas dentro del curriculum y del aprendizaje.

La informacion proporcionada en el proyecto de NNTT en EE y recogida en este informe-
resumen ofrece basicamente descripciones y discusiones en relacion primeramente con la poli-
tica y su puesta en practica; en segundo lugar con los requerimientos de informacion y métodos
de acceso a misma; y por ultimo, con acuerdos cooperativos a diferentes niveles y entre distin-
tos implicados.

Centramos aqui la atencién sobre lo que se consideran cuestiones fundamentales.

5.1. Politica, provision y practica.

Uno de los debates cruciales dentro de la investigacion de NNTT y su desarrollo actual es el
referente al principio de integracion por disefio: es decir, que los diversos tipos de necesidades
de los usuarios han de tenerse en consideracion desde el inicio, a la hora de disefiar el hardwa-
re 0 software, en vez de considerar sus necesidades a posteriori para ser atendidas mediante 1a
adaptacion de productos ya existentes.

Para construir una sociedad de la informacion realmente inclusiva, los abordajes educativos
y la tecnologia apropiada deben atender los requerimientos de todos los usuarios, incluyendo
aquellos que tienen necesidades educativas especiales. El acceso a NNTT apropiadas puede ayu-
dar a reducir las desigualdades en educacion y ser una poderosa herramienta educativa de inte-
gracion. No obstante, el acceso inadecuado o limitado a las NNTT puede reforzar las desigual-
dades ya existentes incluidas las de los alumnos con necesidades educativas especiales. Las
diferencias en el uso de NNTT que potencialmente podrian desarrollarse dentro de los sistemas
educativos (Eurydice 2001) serfan particularmente significativas dentro del sector de la educa-
cion especial.

Es necesario que el principio de integracion por disefio se aplique en la planificacion, finan-
ciacion, formacion, desarrollo y evaluacion de las politicas de NNTT. EI consorcio SEN-IST-NET
(2001) (Red de Tecnologias de la Sociedad de la Informacion para la Educacion Especial) argu-
menta que Se requiere una aproximacion integradora al desarrollo de una nueva cultura de apren-
dizaje en general y al aprendizaje facilitado por la tecnologia en particular. Para ello, podria ser
necesario comenzar identificando los elementos de las politicas y practicas de educacion, de
NNTT y de NNTT en EE que hacen que algunas politicas tengan efectos mas integradores que
otras.

- —b—



nuevas tecnol ogias.gxp 6/7/07 07:47 Pagina 46$

46 CONFERENCIAS PLENARIAS

Puede decirse que existe la necesidad de un cambio en el enfoque de las politicas y progra-
mas de NNTT en EE. Primero se puso el énfasis en el establecimiento de medios (infragstructu-
ra en términos de equipamiento y formacion) para hacer posible que las NNTT se aplicaran con
gficacia en los establecimientos de NEE. Este estudio sugiere que ahora se pide que el énfasis se
ponga en los resultados, 10s objetivos y las metas del uso de las NNTT en EE y no solo en los
medios. Tal enfoque ayudaria a orientar los debates sobre el desarrollo de una infraestructura
apropiada, pero lo mds importante es que centraria la atencion sobre por qué y cémo las NNTT
pueden ser utilizadas més apropiadamente en diferentes contextos educativos. Este cambio de
enfoque ayudaria a centrar la atencion sobre el uso de las NNTT en el aprendizaje en diferentes
contextos, mas que simplemente sobre el aprendizaje del uso de las NNTT. La inclusion genuina
de las NNTT en el curriculum para alumnos con NEEs sélo se producird cuando se haya enten-
dido todo su potencial como herramienta de aprendizaje.

5.2. Generacion de y acceso a la informacion.

El acceso a la informacion es importante; el acceso a la informacion correcta es esencial.
Aungue es imposible identificar todos los requerimientos de informacion de los usuarios de
NNTT en EE, este proyecto sugiere que hay diferentes formas de informacion que necesitan estar
disponibles de un modo mas amplio:

e Se requiere informacion de y sobre todos los niveles del trabajo de NNTT en EE: a nivel

internacional, nacional, regional, escolar, de profesorado, otros profesionales y alumnos.

e Son necesarios diferentes tipos y formatos de informacion — diferentes en términos de

contenidos, niveles de presentacion, medios de presentacion, idiomas y formatos técni-
c0s — de cara a maximizar la accesibilidad.

El principio orientador de la disponibilidad de acceso a la informacion de NNTT en EE debe-
ria ser que los tipos de informacion fueran accesibles para todos, es decir, abrirlo, en términos
de contenido y de formato tecnoldgico, a tantas audiencias diferentes como sea posible.

Aungue exista informacion a niveles nacionales e internacionales, no siempre existe en el
tipo, formato y enfoques correctos. Es crucial que los principios de accesibilidad para todos se
apliquen tanto a la informacion existente como a la que aln estd por ser generada.

5.3. Cooperacion y apoyo.

Para que se pongan en practica principios politicos y de provision tendentes a incluir a todos
y a que lainformacion sea accesible para todos, se requiere una mayor cooperacion y formas mas
flexibles de apoyo a los diferentes grupos de implicados en la utilizacion de las NNTT en EE.

Se hace necesaria una mayor cooperacion entre todos los implicados en el mundo de las
NNTT en EE : a niveles internacional, nacional, regional, escolar, de apoyo profesional, de profe-
sorado, de alumnos, de sus familias y de sus comunidades. Es necesario que varien los planes
de cooperacion: comunicacion interpersonal, sistemas de apoyo, diseminacion de informacion,
debates, provision de vias de formacion, investigacion e incluso desarrollo de politicas. Y lo que
es mas importante, se requieren una gran variedad y diversidad de acuerdos cooperativos: for-
males/informales, cara a cara/virtuales, a corto/largo plazo, financiados/sin financiacion.
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No s6lo es necesario que las NNTT sean el centro del incremento de la cooperacion, sino
que deben ademas estar disponibles para una mas amplia audiencia como via a través de la cual
gsa cooperacion puede desarrollarse.

5.4. Comentarios finales.

En consonancia con los temas practicos —y a veces politicos- referentes a la aplicacion de
las NNTT en las aulas, los colaboradores en este proyecto fueron muy explicitos sobre la impor-
tancia de que se cuente con el profesorado y los profesionales de apoyo en NEE en el proceso de
desarrollo de politicas, dotacion de las estructuras y de la tecnologia que tienen influencia en su
trabajo con los alumnos con necesidades educativas especiales.

La informacion sobre las necesidades de todos los usuarios potenciales de NNTT deberia
subyacer en los debates sobre las relaciones entre la innovacion tecnoldgica, el desarrollo y 1a
teorfa educativa. Los hallazgos de este proyecto apoyan este punto de vista: un entendimiento de
las necesidades tecnoldgicas y educativas de los usuarios de NNTT en EE deberia ser la base de
las politicas de provision de infraestructuras y NNTT las cuales apuntalan las précticas del pro-
fesorado y de los profesionales que les apoyan.

La informacion de este estudio sugiere que sus preocupaciones y requerimientos no son
siempre respondidos a niveles internacionales (especificamente UE), nacionales, regionales e
incluso escolares. Si se facilita el didlogo entre estos grupos se dard un paso mas hacia la con-
secucion de una genuina sociedad de la informacion que incluya a todos los ciudadanos.
Esperamos que de algtn modo, este informe venga a apoyar dicho didlogo.
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El papel de las nuevas tecnologias en
la estimulacion de las inteligencias

Rafael Sanchez Montoya
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Resumen: La experiencia nos dice que de poco valen las practicas pedagdgicas uniformes y homogeneizado-
ras si no todos los alumnos aprenden de la misma forma, estén igualmente motivados, ni tienen las
mismas capacidades. Las Nuevas Tecnologias, como herramienta marco, nos permiten integrar
diferentes sistemas simbdlicos que favorecen y estimulan a los alumnos a desarrollar sus inteli-
gencias mas eficientes a niveles ain mayores y a trazar “puentes cognitivos” entre éstas y las que
les dificultan conseguir determinadas habilidades y destrezas.

1. ESTILOS DE APRENDIZAJES

La experiencia nos dice que de poco valen las practicas pedagogicas uniformes y homoge-
neizadoras si no todos los alumnos aprenden de la misma forma, estan igualmente motivados, ni
tienen las mismas capacidades. En el aula comprobamos que mientras unos tienen dificultades
para realizar determinadas tareas, a otros les resultan faciles y gratificantes.

Hay estudiantes que requieren una ayuda permanente (deficientes visuales y ciegos, sordos,
con retraso mental, paraliticos cerebrales, autistas, etc.) y también otros, alrededor del 20%, que
solo presentan dificultades temporales de aprendizaje: trastornos de atencion, dificultades para el
desarrollo de la lectura y escritura, dificultades para comunicar las ideas, efc.

Nuestra pregunta es ;como pueden las Nuevas Tecnologias (NTs) favorecer el desarrollo de
las inteligencias (que aceptamos como sindnimo de capacidades, aptitudes) de los alumnos con
necesidades educativas especiales?

La figura 1 nos muestra un primer acercamiento conceptual que tiene en cuenta las directri-
ces del Programa de Accion Mundial para las Personas con Discapaciaad de las Naciones Uniaas
(1998), de la Organizacion Mundial de la Salud (2001) y la Carta de Rehabilitacion Internacional
(1999). Aunque a primera vista pueda parecer que hay una relacion causal y unidireccional entre
la deficiencia, 1a restriccion de actividad (discapacidad) y 1a /limitacion de participacion (minus-
valia), no es asi. Estos tres elementos funcionales son multidimensionales y entre ellos se reali-
Za un proceso interactivo y evolutivo.

Nuestro interés por los planteamientos sobre inteligencias multiples y 1a importancia de las
diferencias individuales en el rendimiento escolar, nos lleva a reflexionar sobre Ia contribucion
de las NTs desde un enfoque que evita centrarse en las deficiencias del alumnado (paradigma del
déficit) y busca un modelo mas ecoldgico y contextual. Nuestro deseo es que las NTs sean un
instrumento:
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[*] Pedagdgico (reeducacion y refuerzo) y de rehabilitacion porque con ellas se
puede seguir un programa de trabajo para intentar conseguir que un alumno con necesidades
educativas especiales alcance un nivel fisico, metal y/o social Gptimo y pueda modificar su vida.

La seleccion del software y el hardware adecuado estd estrechamente relacionada con las
respuestas que el centro educativo, globalmente considerado, proporciona a sus alumnos: mate-
rias optativas, refuerzos educativos, adaptaciones curriculares, diversificaciones y programas de
garantia social. En todos los casos, para la elaboracion de las estrategias diddcticas con la ayuda
del ordenador e Internet, hay que tener en cuenta no sélo el diagndstico y evaluacion del alum-
no, sino el proyecto Curricular del Centro en su diferentes niveles de concrecion.
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Figura 1.

[*] Equiparador de las oportunidades, ya que facilitan la participacion de las personas
con discapacidad en todos los niveles de la vida social, cultural y econdmica. El espacio para
conseguirlo es amplio y depende de muchos factores aunque no hay duda de que tendrdn una
gran influencia la formacion de los alumnos y los familiares y profesionales que les atiendan. El
proyecto ANIB Pilot Internet (Reino Unido), es un buen ejemplo. Participaron mas de 200 alum-
nos de escuelas especiales y regulares, algunos con dificultades visuales o ciegos y otros sin
discapacidad. La experiencia puso de manifiesto (Waddell. L., 2000) cémo Internet y el corres-
pondiente software de autoayuda (lectores de pantalla, amplificadores, portétil-braille, etc) hacen
a los estudiantes mas independientes, mejora la comunicacion entre ellos (a través de tablones
de anuncios, Chat, ...) y, en general, favorece el aprendizaje a los que presentan deficiencias
visuales ya que les ofrece el material didéctico en formato electrénico. Sin duda, supone utilizar
las NTs como un elemento que ayuda a corregir desigualdades y convierte la atencion a los alum-
nos con necesidades educativas especiales en una obligacion de justicia social.
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2. COMUNICACION Y REPRESENTACION

Aprender es pensar, poner en marcha las inteligencias, y para ello es necesario que el docen-
te tenga una actitud positiva ante el cambio y la innovacion. Si observamos la figura 1, vemos
coémo con la ayuda del sistema de simbolos, los métodos de acceso y el campo perceptivo, el
profesor puede crear un espacio Util, interactivo y multisensorial que facilita al alumno un entor-
no psicologicamente comprensible y flexible en el que puede desarrollar al maximo sus inteli-
gencias. ;Por qué? Béasicamente por dos motivos:

[*] El medio informatico soporta todos los sistemas simhélicos (pictografico,
morse, braille, etc.). Los alumnos con trastornos en la comunicacion se encontraban muy limi-
tados por los sistemas tradicionales, en los que la informacidn estaba soportada sobre un medio
gstatico, como el papel o los tableros, con estructuras gréficas simples y expresiones sintacticas
secuenciales. Con los nuevos recursos, los caracteres e imagenes ya no estan grabados sino que
pasan a transformarse en energia controlada. En la pantalla o en la linea braille no esta la infor-
macion, sino que ésta es solo una representacion final que se convierte, a la vez, en producto y
rastro efimero de un proceso en constante transformacion.

Destaquemos, por ejemplo, el proyecto ALDICT (Access for Persons with Intellectual
Disability to Information and Communication) (2000) que ha hecho posible la elaboracién de un
software —Writing with Symbols 2000- que facilita el intercambio de informacion por Internet a
personas con dificultades de comunicacion y aprendizaje. Han creado una interfaz amigable, que
toma como referencia los sistemas de simbolos PCS, Rebus y PIC, y hace posible un nivel de
comunicacion amplia que abarca desde expresiones de necesidades bésicas hasta las que
requieren mayores competencias cognitivas, ademas de facilitar la traduccion simultdnea de los
mensajes emitidos por el usuario al resto de los participantes a través de Internet. La experiencia
se ha valorado muy positivamente (Inclusion for Europe, 2001) por los mas de 130 usuarios que
procedian de organizaciones de Francia, Alemania, Portugal y Reino Unido.

Todo ello nos confirma que el 0jo humano estd preparado para captar diversas informacio-
nes a la vez, y podemos construir lenguajes graficos mas potentes, con campos semanticos que
correspondan a realidades fisicas visibles, que favorezcan el aprendizaje y la comunicacion a los
individuos con necesidades especiales. En la rehabilitacion del habla se ha producido este cam-
bio. La voz introducida a través del micr6fono, convierte los parametros actsticos del habla en
representaciones graficas interactivas, sincronizadas con repeticiones auditivas digitalizadas. Los
efectos visuales animados —Speechviewer, AVEL o VISHA- permiten a los logopedas motivar a
sus alumnos y definir los pardmetros con notable claridad.

[¢] La interaccion con el sistema simhdlico es flexible y multisensorial. Por
muy pequerio que sea el resto voluntario del usuario, es casi siempre suficiente para acceder a
la comunicacion. En muy pocos afios, el desarrollo de la microelectrénica ha permitido la apari-
cion de gran cantidad de periféricos que se pueden conectar al ordenador. Con las NTs, un joven
sin lenguaje oral, por ejemplo, con solo controlar el pestafieo o un ligero de movimiento de len-
gua, puede llegar a hablar y expresarse por escrito.

Aunque es comprensible que la impaciencia lleve a algunos profesionales a buscar resulta-
dos inmediatos, el uso de una nueva herramienta es siempre una tarea delicada, y es necesario
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que transcurra cierto periodo de tiempo hasta que se consigue que el usuario se familiarice con
ellay encuentre (til y ventajoso su uso cotidiano. El proceso de aprender a escribir, por ejemplo,
se complica para un alumno con discapacidad motora que no puede utilizar el lapiz, porque al
aprendizaje normal debe afiadir uno supletorio: el manejo de un procesador de textos. Aunque lo
aprenden con bastante rapidez, no hay que olvidar que no es solo el acto mecénico de apretar las
teclas, sino todo un modelo conceptual de funcionamiento del programa que requiere cierto tiem-
po. En este caso concreto, el uso de esta herramienta serfa una protesis cerebral para facilitar el
proceso de escritura. Ante estas situaciones, algunas personas ven desventajas mientras otras
simplemente aceptan que estan en un proceso mas largo.

El proyecto Multisensory Environments: the use of interactive technology del Instituto de
Educacion de Londres y la Universidad de Birmingham, muestra cémo la simulacién multisen-
sorial (SME) se puede considerar como una forma perfeccionada de los recursos multimedia. Los
olores junto a los sonidos, las luces, las superficies tactiles y las NTs abren nuevas vias que
impulsan las actividades motrices y perceptivas de los alumnos con severas y profundas dificul-
tades en el proceso de comunicacion y aprendizaje. El uso de los entornos SME pueden favore-
cer el desarrollo integral y armonico del alumno.

3. CENTROS ESTIMULADORES DE LAS INTELIGENCIAS

Gardner, H (1997), en la linea de Thurstone o Guilford, afirma que las personas no tenemos
una sola inteligencia de tipo general, medible segun los tradicionales tests de inteligencia, sino
que ésta tiene una estructura mltiple y acttia como sistemas cerebrales semiautonomos. La figu-
ra 2 muestra estos siete modulos mentales o inteligencias: musical, 16gico-matematica, linglis-
tica, intrapersonal, interpersonal, corporal-cinestésica y espacial. Para cada uno de ellos hemos
afnadido, en un recuadro, aquellos recursos de NTs y tradicionales que pueden ayudar a su des-
arrollo. Algunos afirman que la suma de la inteligencia interpersonal y 1a intrapersonal es a que
Goleman (1998) denomina inteligencia emocional.

A este grupo de inteligencias se le afiadio, posteriormente, la naturalista, que se ha definido
como la habilidad para reconocer patrones de la naturaleza, clasificar seres vivientes o encontrar
relaciones en los ecosistemas. Antunes (1998) ha propuesto incluir también otras inteligencias
como la pictorica o la espiritual.

Ante cualquier tarea, estas inteligencias interactdan entre si, y el éxito obtenido es fruto de
todas ellas.

Hasta hace poco se consideraba la inteligencia como algo innato e inamovible: se nacia inte-
ligente 0 no, la educacion no podia cambiar este hecho. Al considerarla como capacidades cog-
nitivas éstas si se pueden desarrollar, con lo que se mejoran las competencias en determinadas
destrezas o0 habilidades

La teorfa de las inteligencias multiples que plantea controversias y criticas por parte de algu-
nos psic6logos y estudiosos del tema, tiene cada vez més aceptacion por parte de los docentes.
¢Motivos? Uno de ellos quizas sea porque Gardner (1997), para fundamentar su teoria, utiliza el
estudio de casos de personas que muestran pérdidas funcionales en determinadas capacidades,
mientras conservan otras. Los docentes de alumnos con necesidades especiales encuentran su
referencia en el aula. Jessica (Serra.M. y Diaz M., 2001), por ejemplo, con graves problemas de
comunicacion, tiene en la misica y la emision de sonidos, el vehiculo para expresar sus deseos
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y emo-ciones. Otros, con rasgos autistas y trastornos en el lenguaje y la conducta, muestran is/as
ae competencias en el dibujo, la memoria o el calculo. Alumnos con paralisis cerebral que mues-
tran dificultades para comunicarse por escrito o de forma oral —y que algunos, erréneamente,
pueden pensar que es debido a un retraso mental-, suplen su déficit en el sistema nervioso cen-
tral desarrollando las competencias necesarias para expresar sus habilidades lingisticas con
ayuda de un procesador de textos y, si es necesario, con la sintesis de voz. Adquiere mas senti-
do no hablar de alumnos discapacitados como un todo, sino de persona normal que tiene una
restriccion o ausencia de capacidad para realizar determinadas actividades.

Légico matematica Corporal cinestésica Espacial

Simuladores de movi-
mientos, realidad vir-
tual, mirorobética, etc.

Programa de anima-
cion, Disefio gréfico,
etc..

Lenguaje Logo, hoja

de calculo, tutoriales,
simuladores

Graficos, mapas, vi-
deos, Lego, utiles de
_\ dibujo, etc..

Materiales para cons-
truir, plastilina, barro,
etc..

Calculadoras, materia-
les manipulables de
matematicas, etc.

Musical Interpersonal

Programa de socio-
gramas como el
Sociowin.

Editores musicales,
secuenciadores,
editores de sonido.

Espacios que facili-
ten el trabajo en
grupo.

Instrumentos musica-
les, CDs, grabadoras.

Lingiiistica Intrapersonal
Procesador de textos, Ce_n!ro de Programas de orienta-
libros electrénicos, actividades cion vocacional, deci-
disefiador de Web, sion personal.
juego de palabras. de

Rincon de libros o inteligencias Diarios, recursos para
areas de hiblioteca. miultiples trabajar en los

proyectos individuales.

Figura 2. Disefiamos entornos de clase ricos, llenos de materiales atractivos para estimular las diversas inteligencias y sus
combinaciones. Nos viene a la memoria la frase “es posible ensefiar cualquier cosa a un nifio siempre que se haga en su pro-
pio lenguaje” (Araujo y Chadwich, 1988).

4. EXPERIENCIAS CRISTALIZANTES

Los recursos los utilizamos con una doble vertiente: como mediadores e instrumentos psi-
coldgicos en el sentido vygostkiano —Centros Estimuladores de las Inteligencias del apartado
anterior—y como elementos que favorecen la adaptacion del individuo.

El programa de adaptacion tiene un caracter amplio y es necesario realizarlo para compen-
sar las restricciones a las que el alumno esta sometido como consecuencia de su deficiencia.
Para llevarlo a cabo contaremos con personal especialmente preparado que disefie, si fuera nece-
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sario, un plan para modificar los espacios fisicos, adaptar el equipamiento con un mobiliario
apropiado a las caracteristicas fisicas y sensoriales de los alumnos desde el que resulte facil
acceder al equipo informatico, adecuar el tiempo al ritmo de cada alumno; incluir ayudas peda-
gagicas (actividades complementarias para el aprendizaje del braille, lengua de signos, recursos
informaticos, etc.) y seleccionar una metodologia que incluya, modifique o excluya los conteni-
dos que los profesionales consideren convenientes.

¢ Qué estrategia didactica sequimos para incluir las NTs en el aula? Su uso es similar — a
pesar de su potencia y flexibilidad- a otros recursos utilizados en el proceso de ensefianza y
aprendizaje y para que sea eficaz es necesario conectarlo con el curriculo escolar. La planifica-
cion de las actividades y su formalizacion mediante microproyectos o programas-gufa, son
opciones metodoldgicas del equipo educativo. Diversos autores (Gimeno y Pérez, 1992,
Driver,1998, Antdnes, 1992) opinan que la metodologia viene determinada por las actividades
programadas y su secuencia a lo largo del proceso ensefianza — aprendizaje.

Fases

PY Pre-ordenador

Con ordenador

Post-ordenador

En las programaciones de aula incluimos actividades de:

I
[a]

I
[b]

I
[c]

I
[d]

I
[e]

|
[f]

experiencias.

Introduccion | Conocimientos | Desarrollo. Consolidacion. | Recuperacion. | Ampliacion.
motivacion. previos. Permitiran el Para contrastar | Orientadas alos| Permiten cons-
La finalidad es | Orientados a co- | aprendizaje de | las nuevas ideas | alumnos que no| truir nuevos

introducir a los | nocer las ideas, | conceptos, pro- | con las ideas han conseguido| conocimientos.
alumnos en el | opiniones e inte- | cedimientos, ac- | previas del los aprendizajes

objeto de reses de los titudes y la co- | alumnado. previstos.

estudio. alumnos. municacion de

v

Aunque empleemos diversas estrategi

as, procuraremos que las actividades garanticen:

didacticos.

[*] El mantenimiento de una linea metodo-
l6gica basica acorde con los principios

[*] Que se puedan alcanzar los conceptos de destrezas
siguiendo caminos distintos, realizando para ello las
actividades que mejos se adapten a los recursos infor-
meilticos disponibles y las condiciones concretas del
aula.
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Veamos, brevemente, nuestra propuesta citando un proyecto del Horace Mann School de
Boston (EE.UU). En este centro se combinan varios recursos de NTs para que sus alumnos des-
arrollen habilidades cognitivas (insistiendo en los refuerzos visuales del ordenador), socioafec-
tivas (fomentando los trabajos en equipo y el respeto a las normas sociales) y las relativas al des-
arrollo de la comunicacion y lenguaje con el aprendizaje y uso de la lengua de signos.

Propuesta de actividades Tipo

Ver un video en el que un cuentacuentos narra, en la lengua de signos, una
historia (observar las partes, didlogos, explicaciones, etc.) [a]

Todos comparten la historia. La profesora hace preguntas, les plantea dudas
y les motiva a que lo expliquen al resto de sus compafieros. [bcd]

El'alumno, al dar su version, se convierte en protagonista y emisor de men-
sajes didacticos. [b,cd]

Las grabaciones de la profesora pretenden corregir y favorecer el intercambio [ ¢, e, d]

Para trabajar diferentes cddigos de representacion la profesora les motiva
para que usen el ordenador y escriban la historia, incluyendo secuencias de
video, fotos, etc. [bocdef]

Figura 3. Dos instantaneas de la experiencia en el Horace Mann School de Boston (EE.UU.).

Podemos ofrecer también ejemplos de actividades que toman como referencia los Disefios
Curriculares de las diferentes materias. Aunque e presenten separadas por inteligencias, sabe-
mos que el proceso de aprendizaje se produce de forma compleja. EI simple hecho de usar el
ordenador obliga a poner en marcha la corporal-cinestésica para conectarlo, teclear o mover el
raton, la espacial para orientarse con respecto a lo que ocurre en la pantalla y en su entorno inme-
diato, la lingUistica para entender los mensajes que facilita el ordenador, la emocional, implicita
en todas ellas, etc.
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[*] ESPACIAL Y CORPORAL-CINESTESICA

En Austria, la escuela de Educacion Especial Kufstein (1999), organiz6 un concurso de dibu-
jos que debian ser debatidos por cada uno de los grupos participantes. En total intervinieron unos
1700 alumnos. ;Qué ventaja ofrece este tipo de experiencias? Muchas veces dibujar con el orde-
nador es el primer contacto que muchas personas tienen con la maquina, lo que les resulta muy
gratificante ya que es sencillo de manejar y les deja volar su imaginacion y expresarse artistica-
mente en el lienzo de |a pantalla. El profesor, atento al aprendizaje del alumno, puede introducir,
ademds de colores, conceptos como grande/pequefio, grueso/delgado, oscuro/claro,
dentro/fuera, transparente/opaco, etc. Cuando se ha superado este nivel, invita a explorar otras
actividades: ;como podemos hacer determinadas formas?, ;como producir imdgenes simétri-
cas?, etc.

El proyecto aleman Mei Kigz (1997) trabaja con planos de Berlin y los participantes deben
sefialar su barrio y los lugares que visitan asiduamente. Los dibujos-planos son colgados en
Internet: www.mein-kiez.de

Para conseguir estimular las inteligencias es necesario disponer de una cierta variedad de
dispositivos de entrada y salida ademds de los programas adecuados.

— Podemos aprovechar el uso del teclado para que el usuario refuerce su capacidad de
coordinar sus movimientos oculares con otras partes del cuerpo. Sabemos la importan-
cia del desarrollo de las habilidades perceptivas y motrices en los aprendizajes. A los
alumnos con dificultades motoras (Marti Eduardo, 1992) el lenguaje Logo les ofrece la
posibilidad de controlar espacios que normalmente estdn fuera de su alcance. Les ayuda
a establecer relaciones entre la idea de un proyecto, que esta en su mente y su resultado
concreto en el ordenador.

— Usar el tablero de conceptos supone, entre otras cosas, trabajar la estructura espacial en
relacion con el espacio inmediato (el individuo como referente), el espacio circundante
(otro objeto 0 sujeto) y la actividad relacionada con el espacio grafico desde niveles dis-
tintos (el plano de la pantalla y el de las laminas del tablero).

— Los conceptos espaciales y os colores pueden ser presentados de una nueva forma con
la pantalla tactil. Recordamos el caso concreto en que una profesora y su alumna dibuja-
ban, tocando la pantalla con el dedo, circulos, cuadrados, rectangulos y tridngulos. La
profesora le pedia a la nifia que tocara dentro del circulo, fuera del rectdngulo, etc. Si un
circulo era azul, la profesora le pedia que tocara el circulo azul. Si el circulo variaba de
tamafio, la profesora le pedia que sefialara el grande o el pequefio. Al ser la interaccion
con la pantalla tan intuitiva se conseguian, con pocas palabras y sin ningtn tipo de entre-
namiento previo, unas actitudes muy positivas hacia el aprendizaje.

[*] LINGDISTICO - VERBAL

Sabemos que la lengua es una herramienta de gran utilidad para la comunicacion y el apren-
dizaje y no un conjunto cerrado de conocimientos que el nifio ha de memorizar. Un buen softwa-
re serd aquel que induzca a pensar con una mente abierta, expresarse con confianza y facilite el
escuchar a los compafieros y tener en cuenta sus puntos de vista. La lectura y a escritura son
estrategias complejas, en las que la inteligencia linglistico-verbal se relaciona con todas las
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demds, figura 4, especialmente con la l6gico-matemdtica y la cinestésica corporal, al facilitar
lazos entre la accion-reaccion del ordenador y el usuario.

* Operaciones de correspondencia
significante-significado

« Operaciones de seriacion fone-
ma-silabas, silabas y palabras.

* Orientacion espacial
* Constancia de la forma
e Discriminacion figura fondo

e Discriminacion auditiva o\ * Estructuracion tempo-
« Integracion auditiva Logico-  gpacial ral y ritmica
* Memoria auditiva matematica * Motricidad dindmica
. Corporal-
Musical cinestésica

» Competencia semantica \ . Concentlrgcién
significante significado ‘ Interpersonal « Adaptacion escolar
v

« Sintaxis correcta Linguistica e Control emocional

tareas /

Lecturay 7, _
escritura -

< Intrapersonal
/

Figura 4. La figura muestra algunas técnicas para la reeducacion de alumnos disléxicos. Los modelos multisensoriales favo-
recen la creacion de imagenes visuales, auditivas, cinestésicas, tactiles y articulatorias que facilitan al alumno la tarea de dife-
renciar y reconocer correctamente los grafemas, discriminar fonemas, etc.

Los resultados son atn mejores si rodeamos las NTs de pictogramas, objetos y materiales
que puedan ser manipulados y refuercen las destrezas y habilidades que pretende desarrollar el
software. Los alumnos con necesidades especiales necesitan mayor ndmero de experiencias para
aprender y las percepciones multisensoriales evitan, sin duda, la rutina y el aburrimiento. Con Ia
metodologia adecuada se ayudan a superar 10s episodios de resistencia al esfuerzo que algunos
usuarios presentan bien por falta de motivacion o por temor al fracaso.

Los alumnos que tienen problemas ortograficos suelen tener déficit en la discriminacion
visual, auditiva y/o en el lenguaje oral. Por ello, parece adecuado utilizar programas que, en un
contexto de animacion, ofrezcan al alumno imagenes que representen sustantivos, verbos, adje-
tivos, etc. A través del didlogo con la maquina, aprenden a trabajar con los significados y las cate-
gorfas sintacticas que representan. Si hay problemas visuales (Rivas.R. y Fernandez P., 2001),
quizas debamos enfatizar la ensefianza en la modalidad auditiva y, poco a poco, ir entrenando las
capacidades visuales. En alumnos con la denominada dislexia visual puede ser apropiado el
método fonético, que ensefa la correspondencia grafema-fonema antes que el nombre de cada
palabra.

* MUSICAL

Entre lenguaje y sonido hay una relacion muy estrecha pues ambos son procesos secuen-
ciales. Psicdlogos, pedagogos y logopedas usan programas que trabajan la percepcion auditiva
con el fin de facilitar al alumno el proceso de decodificacion de las notas acusticas del habla. Es
una operacion muy compleja ya que los sonidos no estdn tan claramente separados como las
letras del discurso escrito.
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El que los programas incluyan, ademas de sonido, imagenes en movimiento, llamativos y
estructurados textos, etc., hace que se conviertan en un excelente recurso diddctico. Hay alum-
nos (Davis, R. y Braun E. 1997.) que piensan en iméagenes y no con palabras. Tratan de resolver
los problemas viendo el todo en lugar de verlos por partes, por 1o que se observan avances Sig-
nificativos en su aprendizaje cuando utilizan programas que equilibran las técnicas verbales con
las visuales.

Los alumnos con deficiencia mental suelen tener problemas para captar bien los sonidos y
procesar la informacion auditiva, por lo que conviene reforzar la memoria inmediata (también lla-
mada de trabajo) antes de pasar a la secuencial. Recordemos que para la adquisicion de las habi-
lidades lectoras, cada segmento de palabra grafema-fonema debe ser guardado en la memoria
mientras 10s nuevos segmentos son procesados.

o LOGICO-MATEMATICA

La habilidad de las NTs para manipular simbolos y datos ha hecho que se asocie muchas
Veces su aplicacion en el terreno educativo con la inteligencia 16gico-matemética. EI motivo tal
vez sea que el micromundo generado por el ordenador obliga al alumno a interactuar con él
seglin unas determinadas reglas asociadas a destrezas requeridas en este dmbito: capacidad de
abstraccion, dominio jerdrquico de los contenidos, ausencia de ambigliedades y contradicciones,
gtc. Para aprovechar al maximo la potencia de las NTs, es necesario que el usuario tenga des-
arrolladas esas habilidades -las denominadas herramientas ldgicas- en la linea de los conoci-
mientos propios de las mateméticas.

Cuando el alumno presenta dificultades en el drea 10gico-matemética es (til trazar puentes
desde las inteligencias que tenga més desarrolladas. Desde la espacial le puede ayudar el uso de
diagramas o gréficos; desde la musical pueden ser los instrumentos musicales usados como
herramientas matematicas; desde la corporal-cinestésica el juego con diferentes objetos. El
resultado obtenido con estos ejercicios se potenciara cuanto mas conectados estén con su vida
cotidiana: estimar el tiempo que tarda en ir y volver al colegio, como organizar el espacio de su
habitacion, medir su altura y su peso para compararlo con el de su amigo, efc.

Con el programa Playroom, por ejemplo, se crea un entorno en el que se estan activando
muchas inteligencias. Aunque el propdsito principal sea estimular la lgico-matematica, pode-
mos trazar puentes cognitivos desde una a las otras. Asi, si queremos activar la musical, pode-
mos utilizar los refuerzos sonoros, y si es la lingtistica, podemos utilizar los intercambios de opi-
niones con los compafieros. Anderson, Leed y McDermontt (1989) proponen estrategias que
favorecen trabajar la cinestésica, la interpersonal y la espacial, entre otras. Se comienza pintan-
do con tiza en el suelo del aula el mismo camino que aleatoriamente aparece en el programa. En
determinados puntos se colocan nifios con sombreros blancos y negros, igual que los circulos,
y cuando estd todo preparado es el momento de tirar el dado y que los nifios intenten averiguar,
sin consultar el ordenador, cudl es la mejor estrategia a seguir. Antes de hacer la comprobacion
con la maquina conviene debatir las consecuencias de caer en una casilla blanca o en una negra.
Resulta muy positivo presentar la informacion en el aprendizaje de las matematicas como una
herramienta de apoyo en un proceso de bdsqueda mas que como una ciencia cerrada con un
cuerpo de conocimientos.
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5. CONCLUSIONES

Parece conveniente, para finalizar, resaltar algunas de las ideas que nos parecen mas impor-
tantes. Una de ellas es que alli donde hay alumnos tratando de resolver tareas, por la forma de
reaccionar, actuar y resolverlas, podremos descubrir rasgos de la personalidad de cada uno. Esto
nos hace reflexionar sobre la idea de que cada alumno tiene mas desarrolladas determinadas
inteligencias y las combina de diferentes formas, lo que le proporciona un perfil singular.

La segunda es que el constructivismo quizas se presente como la perspectiva mas coheren-
te para el estimulo de las inteligencias, pues favorece un aprendizaje activo que permite al alum-
no establecer relaciones significativas entre el conocimiento nuevo y el que ya posee. Nicholson-
Nelson, K., (1998), en el cuadro siguiente muestra una breve referencia de como las preferencias
y capacidades del alumno influyen en su forma de aprender. No se trata de establecer fipos de
alumnos sino de conocer su estilo de aprendizaje —cOmo aprende mejor- y apoyarnos en el /en-
guaje de la inteligencia en la que se siente mds seguro para que sea él quien descubra y cons-
truya sus propios conocimientos. Asi, el software grafico serd mas efectivo para alumnos con
orientacion espacial, pero quizds tenga un efecto diferente en aquellos que estan inclinados hacia
lo fisico o verbal. Si un alumno aprende principalmente por medio de iméagenes y el profesor
avanza en nuevos contenidos apoyandose exclusivamente en la palabra oral o escrita, es muy
probable que este alumno no siga el ritmo del resto de la clase.

Inteligencia Le gusta Aprende mejor
Espacial Disefiar, dibujar, construir, crear, | Trabajando con dibujos y colores, visualizando,
y sofiar despierto, mirar dibujos. usando su ojo mental, dibujando.
Corporal- Moverse, tocar, y hablar con el Tocando, moviéndose, procesando informacion a
cinestésica lenguaje corporal. través de sensaciones corporales.
Lingistico Leer, escribir, contar cuentos, Leyendo, escuchando y viendo palabras, hablando
verbal hablar, memorizar, hacer escribiendo, discutiendo y debatiendo.
rompecabezas.
Musical Cantar, tararear, tocar un instru- Cantando, practicando ritmos, escuchando masica y
mento, escuchar musica. melodias.
Logico Resolver problemas, cuestionar, Usando pautas y relaciones, clasificando, trabajando
matemdtica | trabajar con nimeros, experi- con lo abstracto.
mentar.
Interpersonal | Tener amigos, hablar con los Compartiendo, comparando, relacionando, entrevis-
demas, compartir sus inquietu- tando, cooperando.
des con la gente.
Intrapersonal | Trabajar solo, reflexionar, seguir | Trabajando solo, haciendo proyectos a su propio rit-
Sus intereses. mo, teniendo espacio, reflexionando.

Para terminar quisiera destacar que las NTs, a modo de protesis, facilitan en muchos casos
el paso de experiencias paralizantes, que cierran oportunidades de desarrollo personal, a expe-
riencias cristalizantes. Un ejemplo: recientemente, en un centro de Primaria, una profesora venia
observando cémo un alumno con espina bifida se estaba quedando rezagado. Su grave proble-
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ma motriz le impedia escribir y seguir el ritmo normal de la clase y, ademds, tuvo que someter-
Se a varias intervenciones quirdrgicas que le obligaron a ausentarse del colegio. Afortunadamente
se pudo conseguir un ordenador portatil que evitd en gran parte su aislamiento y la influencia
negativa que éste conlleva en el aprendizaje, la formacion del pensamiento y la autoestima.

Podemos imaginarnos, figura 5, un escenario donde un software y hardware apropiado,
junto a la metodologia idénea, facilite la Comunicacion y, a partir de ahi, podemos trabajar por
una igualdad de oportunidades.

Educacioén

Control ambiental

Comunicacién

Integracion
laboral

( IGUALDAD DE OPORTUNIDADES)

Figura 5

Las NTs ponen el énfasis, no en los aspectos relativos a la incapacidad del individuo, sino
en las destrezas y habilidades que puede desarrollar. Proporcionan un marco en el que los alum-
nos pueden aprender a manejar sus dificultades. Partimos de sus puntos fuertes, de su estilo pre-
ferido de aprendizaje, y en funcion de éstos seleccionaremos los recursos (software, comunica-
dores, hardware, videos, mapas, ...) y estrategias didacticas que les puedan ayudar a estimular
sus inteligencias desarrollando las més eficientes a niveles ain mas altos y trazando puentes
cognitivos que, aprovechando sus preferidas, las mas desarrolladas, les ayuden a mejorar las que
presentan graves dificultades. Estas condiciones suponen, sobre todo, un cambio en el concep-
to de persona discapacitada por el de persona normal que tiene una restriccion o dificultad para
realizar determinadas actividades. No se trata de que aspiren a mayores derechos, sino que al
tener que soportar una carga supletoria -su discapacidad- necesitan, simplemente, mayores
recursos.
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Antonio Manuel Ferrer Manchdn
Unidad de Investigacidn Acceso. Dpto. Psicologia Evolutiva y de la Educacion. Universitat de Valencia
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Resumen. Este trabajo presenta en su aplicacion al ambito educativo diferentes ayudas que las tecnologias brin-
dan para el caso de los nifios y nifias con deficiencias auditivas. Asf, se hace un recorrido por dife-
rentes (tiles que tienen como objetivo esencial el aprovechamiento de los restos auditivos cuya
aplicacidn trasciende al contexto de la escuela (audifonos, implantes quirdrgicos, emisoras de F.M.,
bucles magnéticos...), se profundiza en materiales disefiados con finalidad de intervencion inclu-
yendo no sdlo aparatos como los dispositivos vibrotactiles o el SUVAG sino también diversos ejem-
plos de programas informéticos destinados a la estimulacion linglstica, se destacan ayudas de uso
comun en poblacion adulta para asegurar la autonomia, el acceso a los medios de comunicacion y
la comunicacion a distancia cuyo beneficio debe también ser considerado para poblacion escolar y,
por dltimo, se hace referencia a materiales informaticos que contribuyen a la formacion de los pro-
fesionales de la educacion en este dmbito.

1. PRECISIONES CONCEPTUALES.

La tecnologia en general ofrece multiples instrumentos y funciones cuyo objetivo final ha
sido facilitar la vida de las personas e incrementar la eficacia de sus actividades. En esta linea,
existe un conjunto de instrumentos y adaptaciones de dispositivos disefiados para cubrir 1as
necesidades especificas deel colectivo de personas que cuentan con dificultades para captar y/o
interpretar informacion de naturaleza acdstica a través de la audicion. Es precisamente en este
ambito donde se concentra el desarrollo de lo que comUnmente se denominan como “ayudas téc-
nicas”. Garcia Viso y Puig de la Bellacasa (1988) definen este concepto aludiendo a los utensi-
lios utilizados para que el individuo pueda compensar una deficiencia o discapacidad sustitu-
yendo una funcion o potenciando los restos de las mismas. Hoy dia, aun siendo totalmente vali-
da esta definicion, creemos oportuno ampliar tanto el concepto como su comprension utilizando
desde una perspectiva mas amplia, tal y como reza el titulo de esta contribucion, el término de
“tecnologias de ayuda”.

Genéricamente, consideramos como tecnologias de ayuda ‘cualquier articulo, equipo global
0 parcial, o cualquier sistema adquirido comercialmente o adaptado a una persona que se usa
para aumentar o mejorar capacidades funcionales de individuos con discapacidades” (Alcantud
y Ferrer, 1998). Esta definicion destaca dos componentes que merece la pena analizar. Por un
lado, subraya mas que la deficiencia las capacidades funcionales de los individuos con alguna
limitacion. En este sentido, es crucial tener en cuenta que determinadas formas de definir los con-
ceptos de uso comin podrian conducir a actitudes lejanas a las deseadas en pos del respeto a la
diversidad. Asi, un excesivo acento en términos como “compensacion” o “discapacidad” podria
Ilevar a lectores no muy familiarizados con las caracteristicas del colectivo de personas sordas a
un conocimiento algo parcial de la realidad, pudiendo llegar a considerar la sordera sdlo desde
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la “deficiencia” sin contemplar la perspectiva de la “diferencia”, forma preferida por un amplio
grupo de personas sordas. Por ello, y sin dejar de reconocer la importante bdsqueda del maximo
aprovechamiento de una funcion propia del ser humano como es la audicion, no se debe ignorar
la posibilidad ofrecida por las tecnologias de potenciar vias de desarrollo de valores culturales
diferenciados. A este respecto valdria el ejemplo de las crecientes posibilidades que la transmi-
sion de uno de los principales valores de la comunidad sorda, 1a lengua de signos, ha adquirido
gracias a la progresiva facilitacion del tratamiento tecnoldgico de la informacion visual.

Por otro lado, este concepto remarcaria algo esencial en relacion con la aplicacion de 1a tec-
nologia al @mbito de la discapacidad, esto es, el componente de individualizacion del sistema
ayuda-usuario. Cada aplicacion es una circunstancia tnica en funcion de la naturaleza y grado
de la discapacidad. No existen dos exactamente iguales ni en el contexto, ni en las habilidades
previas de la persona, ni en el tipo y grado de discapacidad, ni probablemente en el objetivo final
para el que se disefian. Ello nos previene acerca de generalizaciones en relacion con el aprove-
chamiento de una tecnologia en particular y nos exige vigilar estrechamente la interaccion que se
establece entre un nifio con sordera y el sistema que utilice.

En definitiva, todo ello nos hace apostar por un concepto de tecnologfas de ayuda plural
advirtiendo que, mds que un mero cimulo de ayudas técnicas destinadas a compensar una dis-
minucion sensorial, hemos de centrar 1a atencion en una vision de la tecnologia al servicio de las
personas con la finalidad de permitir de modo efectivo la equiparacion de oportunidades.

Por otro lado, consideramos que el uso de otras terminologias induce a la confusion.
Pongamos por caso los términos surgidos desde intentos clasificatorios: en funcion del objetivo
perseguido por una herramienta en particular hay quienes proponen distinguir entre “ayuda” cuan-
do la finalidad es la de restituir desde un punto de vista compensatorio la funcién auditiva (audi-
fonos, implantes...), y “adaptaciones” cuando se trata de desarrollos tendentes a hacer accesible
toda la informacion circundante a través de la via visual o, en su defecto, mediante informacion
propioceptiva. De forma paralela, otras posiciones diferencian entre “protesis” en alusion a lo que
acabamos de citar como “ayudas”, y “ayudas técnicas” para denominar a los instrumentos que
contribuyen a superar las barreras de comunicacion. En otras ocasiones se acude a las dreas en
que se utilizan preferentemente las tecnologias y se distingue entre ayudas para la vida domésti-
ca, ayudas para la educacion, ayudas para la comunicacion. También podriamos hablar segun
nimero de usuarios beneficiados entre ayudas de uso individual y ayudas de uso colectivo...

En cualquier caso, todos estos criterios y conceptos no son excluyentes sino complementa-
rios, por lo que nos parece mas interesante acogerlos bajo el paraguas que supone el término de
“tecnologias de ayuda”, combinando aspectos como la finalidad de uso (aprovechamiento de
restos auditivos, indicacion visual o propioceptiva de a presencia de una sefial acustica, esti-
mulacion del desarrollo lingiiistico, acceso a la comunicacion a distancia, formacion...) y el con-
texto de utilizacion (escuela, hogar, contextos de intervencion psicoeducativa especializada,
medio laboral, espacios de ocio...) como factores descriptivos facilitadores de una comprension
organizada de las diversas posibilidades que las tecnologias nos ofrecen para la intervencion psi-
coeducativa en personas con sordera.

Bajo esta perspectiva, trataremos en esta aportacion sucesivamente las tecnologias de ayuda
para el aprovechamiento de restos auditivos, los productos informaticos desarrollados para su
uso en contextos educativos tanto en su aplicacion directa a estudiantes con deficiencia auditiva
como en relacion con la mejora formativa de los profesionales encargados de la intervencion en
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gste dmbito, las tecnologias que facilitan el acceso a sefiales acusticas propias de la vida coti-
diana, las alternativas para posibilitar la comunicacion a distancia y cuyo beneficio no debe pasar
desapercibido para la escuela, tratando para finalizar de las adaptaciones necesarias en el acce-
S0 a la informacion audiovisual, propia de algunos medios de comunicacion.

Aungue no tratemos de las tecnologias al servicio de la evaluacion audioldgica, no quere-
mos dejar de advertir acerca de su importancia. En este sentido, a practica de nuevos procedi-
mientos objetivos de screening y diagndstico tales como las otoemisiones acusticas, 10s poten-
ciales evocados de tronco cerebral, la impedanciometria..., métodos que se apoyan de forma
decisiva en el uso de instrumental tecnoldgico cada vez mas sofisticado y preciso, esta teniendo
una notable influencia sobre el desarrollo de los nifios sordos al permitir una progresiva genera-
lizacion de la deteccion precoz, paso previo de la intervencion temprana. Las limitaciones de
espacio y la intencion de centrar nuestro trabajo en ayudas sobre las que el profesional de la edu-
cacion tenga que convivir a diario provocan |a falta de un apartado dedicado a su tratamiento; lo
cual no resta valor ni utilidad al hecho de que tales profesionales sean conocedores de la exis-
tencia y alcance de estas tecnologias y metodologias de evaluacion.

2. TECNOLOGIAS DE AYUDA PARA EL APROVECHAMIENTO DE RESTOS AUDITIVOS.

Describimos en este apartado el conjunto de Gtiles, cominmente de uso individual a excep-
cion de determinadas ayudas, cuya finalidad es la de modificar cualidades fisicas del sonido con
el fin de adaptarse a las posibilidades residuales que la persona mantiene en relacion con su fun-
cion sensorial auditiva.

2.1. Audifonos.

Dentro de esta utilidad compensadora la ayuda mas clasica y comdnmente conocida es el
audifono, amplificador diminuto que en determinadas pérdidas auditivas puede proporcionar
informacion sonora a la persona sorda.

Los componentes basicos del audifono son los siguientes:

e Micrafono que recoge el sonido y lo convierte en pequefias corrientes eléctricas.

e Gircuito electronico que, a modo de amplificador, multiplica la sefial.

e Regulador para el control de determinados parametros.

e Auricular que transmite la corriente modulada en energia actstica hacia el timpano.

e Sistema de alimentacion que, a través de una pila, le dota de energfa.

Figura 1. Imagen transversal Figura 2. Figura 3. Audifono intracanal ubicado en la concha.
de un audifono retroauricular Audifono retroauricular
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Hemos de tener en cuenta que, con el paso del tiempo, el audifono ha dejado de ser un sim-
ple amplificador lineal que recogfa la sefial sonora y la incrementaba siempre en una determina-
da intensidad, pasando a constituir un centro procesador en miniatura del sonido. En la actuali-
dad el audifono técnicamente no sélo manipula la intensidad, los decibelios, sino que lo hace de
forma diferencial segtin bandas de frecuencias.

La maltiple y compleja actividad que realiza el audifono sobre la energia acustica esta en fun-
cion de la audicion particular de cada persona. Por ello, es de crucial importancia un ajuste ade-
cuado del mismo. Por tanto, dejando a un lado la imprescindible fiabilidad de los andlisis diag-
nosticos iniciales que se deben practicar (audiometrias tonales, logoaudiometrias...) y fendme-
nos que pudieran dificultar su aplicacion como por ejemplo el reclutamiento, siempre deberemos
tener presente la importancia de una vigilancia continua de la respuesta del audifono en relacion
con la sordera particular de cada persona. Tanto mds cuando se trata de un nifio pequefio donde
no contamos con demasiada facilidad para que nos exprese las sensaciones que pudiera estar
experimentando con el audifono o sin él. Tras su incorporacion es conveniente una revision
audioprotésica al menos una vez cada tres meses, debiendo a diario vigilar la eliminacion de
cerumen, humedad que pudiera dafiar los componentes electronicos, nivel de carga de las pilas...

Con respecto a las clases de audifonos, la variedad de formas y funciones ha ido aumen-
tando conforme progresa el desarrollo tecnoldgico. Si atendemos al tipo de procesamiento que
gjercen sobre la onda sonora es comin distinguir entre audifonos analdgicos que poseen con-
troles para ajustar la tonalidad, potencia y compresion, siendo los mas econdmicos; audifonos
digitales que procesan de forma digital el sonido, dando como resultado una sefial mas clara y
natural que permite mejorar la discriminacion de la palabra, reduciendo la distorsion y el ruido
de fondo. Los dltimos desarrollos son los denominados audifonos digitalmente programables,
que también reciben el nombre de “bi6fonos”, siendo aquellos que permiten la programacion
digital adaptada pormenorizadamente a la pérdida auditiva de cada usuario, ajustandose ademas
de forma automatica a los distintos ambientes, de modo que pueden modificar su respuesta
segun las caracteristicas acusticas del entorno buscando siempre optimizar la percepcion del len-
guaje oral.

Otra de las formas mas corrientes de clasificar los audifonos se basa en el lugar en que se
sitdan. De este modo contamos con audifonos retroauriculares e intracanales. Los retroauricula-
res se colocan en la parte posterior del pabellon auditivo, comunicandose con el canal auditivo
a través de un molde auricular diferente para cada persona y adaptandose practicamente a cual-
quier tipo de pérdida auditiva. Por su parte, los intracanales incorporan todos sus componentes
dentro del pabellon auricular siendo menos visibles que los anteriores. Los hay de diverso tama-
flo y que se ubican en diferentes posiciones. Los de “concha” son todavia visibles al alojarse en
dicha parte del pabellén auricular, los llamados de “canal” se alojan en el interior del conducto
auditivo, y los mas invisibles por ubicarse muy cerca del timpano, en la parte mas interna del
conducto auditivo, son los ‘microcanal” o de insercion profunda. Este tipo de audifonos no se
adaptan a pérdidas muy severas, ni tampoco son utilizados en nifios cuyo conducto auditivo
todavia estd sujeto a cambios por el crecimiento fisico.

Algunas personas que, a la deficiencia auditiva afiaden malformaciones anatémicas que le
suponen alteraciones en el conducto y/o ausencia de pabellon auditivo, pueden usar, sujetos por
una diadema, vibradores dseos en contacto con el hueso mastoideo que ante la presencia de
sonido son capaces de producir sensaciones vibratorias sobre éste que lleguen al oido interno.
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No podemos cerrar este apartado sin advertir acerca de uno de los grandes peligros que
encierra el audifono al conducir a muchas personas no familiarizadas con la sordera a la creen-
cia de que en presencia de aquél, el nifio sordo deja de serlo para convertirse en oyente. S6lo en
€asos excepcionales y ante pérdidas leves-moderadas de la capacidad auditiva podriamos acer-
carnos a esta situacion. Los profesionales de la educacion deben tener por tanto un conocimien-
to preciso acerca de la variedad de situaciones que se generan respecto a la ganancia y aprove-
chamiento auditivo en funcion de la interaccion entre clases de audifonos y tipos de pérdida audi-
tiva. A este respecto es bastante clarificadora la experiencia descrita por Gotzens y Marro (1996)
quienes, valorando el rendimiento audioldgico y lingiistico en un grupo de 18 alumnos con sor-
deras severas y profundas de educacion infantil y primer ciclo de primaria integrados en centros
ordinarios y equipados protésicamente, demostraban la existencia de notables diferencias de
modo que, aunque todos ellos eran capaces de acercarse al sonido gracias a sus ayudas, sélo
los nifios con sorderas severas aprovechaban dicha experiencia para aproximarse a un minimo
desarrollo del lenguaje oral.

2.2, El implante coclear.

Una de las ayudas que sin duda ha supuesto una revolucion en el mundo de la sordera ha
sido el implante coclear. Un implante coclear actda sustituyendo la funcion de las células cilia-
das situadas en el interior del 6rgano de Corti en el oido interno. En condiciones normales, estas
células son sensibles a la movilizacion de los fluidos del oido interno provocada por la entrada
de vibraciones sonoras, generando ante su presencia el inicio de impulsos bioeléctricos que se
transmiten a través de la via nerviosa auditiva hacia nuestro cortex para dar lugar a una determi-
nada percepcion.

Figura 4. Componentes del implante coclear

Su funcionamiento se inicia gracias a un micréfono que recoge los sonidos, a continuacion
los sonidos pasan a un procesador que regula el nivel de corriente que se proporciona, analiza
|a sefial de entrada desmenuzandola en tantas bandas de frecuencia como electrodos tenga el sis-
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tema y la codifica bien de forma analdgica (cada electrodo recibe Ia porcion de sefial analdgica
correspondiente a la banda que se le ha asignado), bien digitalmente (cada electrodo recibe un
tren de pulsos de amplitud proporcional a la intensidad de la sefial detectada en cada banda)
seglin el modelo utilizado. La codificacion resultante del procesador pasa a través de un frans-
misor, mecanismo impulsor de radiofrecuencia modulada, hacia el denominado receptor-estimu-
lador, ubicado en la region temporo-parietal detrds del pabellon auricular sobre la superficie del
hueso craneal. Ambas partes se ponen en contacto por imanes. El receptor-estimulador transmi-
te 1a informacion recibida a un conjunto de electrodos situados en el interior de la coclea a lo
largo del 6rgano de Corti que se encargaran de estimular las fibras nerviosas auditivas. En resu-
men, contamos con algunos elementos externos (microfono, procesador y transmisor) y otros
internos (receptor-estimulador y electrodos) que seran 10s que precisardn de una intervencion
quirdrgica para su colocacion.

Hemos de ser conscientes de que este tipo de ayudas estan aproximando el mundo del soni-
do a nifios y nifias cuyas pérdidas tiempo atrds les habria imposibilitado acercarse a dicha expe-
riencia. Si bien, no hemos de ignorar que ninguna de ellas, ni incluso la mas sofisticada, “cura”
la pérdida auditiva y permite a una persona sorda desenvolverse sin limitaciones en un entorno
oyente. En consecuencia, siempre tendremos que contar con consideraciones y adaptaciones
adicionales cuando en la comunicacion esté en juego la participacion de nifios sordos.

Cualquier nifio no puede ser candidato a implante, obviamente seran susceptibles de apro-
vechar esta posibilidad solo aquellos casos donde la disfuncion de las células ciliadas sea el ori-
gen de la sordera. Es necesario pasar un proceso de evaluacion y seleccion que verifique diver-
s0s criterios a cumplir: poseer una pérdida neurosensorial bilateral profunda o total en ausencia
de malformaciones o calcificaciones en la coclea, vias nerviosas capaces de conducir sensacio-
nes auditivas a partir de estimulacion eléctrica, no obtener beneficio significativo de audifonos
convencionales, contar con caracteristicas psicoldgicas que hagan prever un ajuste positivo a la
protesis...

Se ha recorrido mucho camino desde las primeras experiencias de implantes realizadas
sobre la década de los cincuenta cuando tan s6lo se aplicaba un electrodo, esto es, un canal de
informacion, hasta llegar a la actualidad en que se suelen aplicar conjuntos de electrodos en un
numero que oscila segun casos entre 16 y 24 electrodos con funciones programadas especifica-
mente para estimular el nervio auditivo de una forma concreta. A ello se ha unido el avance en el
disefio y funcionamiento del procesador, capaz en la actualidad de ubicarse en una pequefia car-
casa semejante a las de los audifonos retroauriculares. A pesar de todo, todavia no estamos en
situacion de valorar de forma definitiva su repercusion en relacion con el desarrollo y escolari-
zacion de nifios sordos. Su eficacia se ha demostrado decisiva para el caso de las personas con
sorderas postlocutivas, y en el caso de 0s nifios con sorderas prelocutivas, la edad de implante
se viene mostrando como un factor decisivo. Estudios propios (véase Villalba, Ferrer y Asensi,
2001) constatan que los nifios implantados antes de los 6 afios obtienen resultados bastante
positivos respecto a la percepcion del habla, siendo los implantados antes de los 3 afios quienes
muestran efectos mds positivos no s6lo ya sobre 1a percepcion sino sobre el desarrollo del len-
guaje oral. No se obtienen pardmetros comparables cuando los nifios reciben el implante por
encima de los 6 afios.

En cualquier caso, y tal como advertiamos para el caso de los audifonos, el merecido opti-
mismo generado por el implante coclear acerca de la posibilidad de rentabilizar los restos audi-
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tivos de las personas tampoco debe hacernos incurrir en el error de pensar que este procedi-
miento anula cualquier dificultad. De hecho, tal y como Judrez (2001) apunta, se debe tener en
cuenta que realmente lo que ha posibilitado el implante es dotar a los nifios con sorderas seve-
ras y profundas de una verdadera audicion funcional, cuando con anterioridad sélo lograban
alcanzar niveles de audicion residual, si bien, ello no ha modificado en absoluto la importancia
de aplicar las clasicas estrategias de intervencion para el entrenamiento auditivo y la necesidad
de un trabajo especializado.

Apuntamos para terminar este apartado el inicio en estos Gltimos afios de practicas relacio-
nadas con una clase diferente de implantes quirdricos que demuestran el avance imparable de la
tecnologia Se trata de los implantes de troncoencéfalo, consistentes en |a introduccion de elec-
trodos en los ntcleos cocleares del tronco cerebral cuando es la conduccion nerviosa a este nivel
la que ha quedado impedida originando la sordera.

2.3. Ayudas facilitadoras del uso de prétesis auditivas en condiciones especiales.

Cabe tener presente que los micréfonos que incorporan los audifonos y los implantes estan
construidos para recoger el sonido que se sitlia a corta distancia, a l0s pocos metros en que se
espera se sitlie una conversacion. Por ello, su eficacia queda restringida a unas condiciones
espaciales que anulan su aportacion cuando se modifican, tal es el caso de entornos amplios 0
de situaciones en que el emisor se ubica a una distancia excesiva del usuario de estas ayudas.
Para estas ocasiones existen (tiles adicionales que, en combinacion con el audifono o implante,
aseguran que sigan cumpliendo su funcion con garantias.

La utilizacion de este tipo de ayudas pasa generalmente por la existencia en la protesis audi-
tiva de un componente denominado bobina telefdnica o telebobina que permite comunicar el apa-
rato con fuentes auditivas externas. Cuando se activa esta funcion, el momento en que la ayuda
esta en lo que se denomina modo “T”, es cuando la protesis se convierte en un receptor capaz de
captar sonido no del aire, sino de la sefial emitida por otro tipo de fuentes externas transmisoras
del sonido que solventardn el problema de la distancia y aumentardn la calidad del sonido al eli-
minar la incidencia de ruidos permitiendo una mejor discriminacion. Existen protesis auditivas
que en lugar de recibir el sonido mediante induccion magnética, lo recogen mediante entrada
directa de audio a través de uan conexion micro-jack. Independientemente de su conexion, ved-
mos a continuacion algunas de las ayudas complementarias que se ubicarfan en este apartado.

2.3.1. Emisoras o Sistemas de FM.

Los sistemas de frecuencia modulada consisten en equipos dotados de un emisor que reco-
ge la sefial sonora de la persona o lugar desde donde se centra la emision del sonido, transmi-
tiéndola mediante ondas de alta frecuencia a un receptor que se conecta por entrada directa de
audio o por induccion magnética al audifono en posicion T del usuario en cuestion.

Tiene cabida su utilizacion en contextos donde el usuario precise evitar las interferencias,
reducir el ruido ambiente y, sobre todo, disminuir el efecto de la movilidad y excesiva distancia
de los interlocutores. Ello las convierte en un elemento ideal para el contexto de clase en que el
profesor se suele ubicar a una distancia considerablemente mayor para que su voz pueda ser fiel-
mente amplificada por audifonos o implantes, también suele resultar muy Gtil en conferencias o
charlas.
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Figura 5. Emisor-Receptor de FM.

A muchos usuarios les reporta un gran beneficio dado que les permite obtener de primera
mano informacion que en muchas ocasiones tiene que reclamar de otras fuentes a base de insis-
tencia, permite ademas solventar para aquellos usuarios menos dependientes del apoyo de la lec-
tura labiofacial el problema de la atencion dividida cuando requiere atender informacion auditiva
por un lado y visual por otra, tal cual es el caso de la toma de apuntes por ejemplo. Si bien, difi-
cilmente siempre se mantiene constante a intervencion de un tnico emisor en sus contextos de
uso, siendo comun la participacion de varias personas en una rapida alternancia, en cuyo caso
su efectividad disminuye notablemente pues s6lo puede acercar 1a voz de quien porta el aparato
emisor. En una situacion de clase por ejemplo, mientras que el profesor mantiene una metodolo-
gia basada en la leccion magistral la emisora suele ser de gran ayuda, pero en el momento en
que se abren turnos de intervenciones, discusiones, debates..., el usuario sigue sin poder dis-
poner de la informacion a menos que se estuviera pasando el emisor de persona a persona con
lo que ello supone respecto a la interrupcion del flujo normalmente rapido que rigen este tipo de
situaciones.

2.3.2. El bucle 0 aro magnético.

En recintos o estancias amplias existe la posibilidad de instalar a su alrededor, 0 en deter-
minadas superficies de la sala un aro o bucle de didmetro variable capaz de convertir una fuente
sonora en magnética pudiendo llegar con mayor claridad a los audifonos o aparatos preparados
para la recepcion de sefiales de esta naturaleza a través de su posicion T. Las escuelas con una
presencia notable de usuarios con hipoacusias, deberfan tener previstos en su disefio aspectos
que, tal y como Velasco (1997) denomina, entrarian a formar parte de la “ergonomia sonora”,
buscando la optimizacion en el acondicionamiento actstico de sus aulas.

La superficie que sea capaz de abarcar un bucle estard en funcion de la potencia de salida
que tiene la sefial desde el mismo, en relacion directa con su didmetro. Asi por ejemplo, un aro
de 1 mm. de didmetro y una potencia de salida de unos 5 W. puede ser adecuado para unos 25
m2, un aro de igual didmetro pero con una potencia de unos 33 vatios alcanza una superficie de
220 m2, mientras que bucles de 2,5 mm. y potencia de salida de 150 W. pueden cubrir unos 1000
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Figura 6. Ejemplo de aro magnético instalado en un aula que transmite informacién desde el micréfono del profesor y el
aparato de TV.

m2. Algunos bucles pueden ser individuales, es decir ser portados por la misma persona alre-
dedor del cuello, mejorando la calidad del sonido que se produce en su entorno inmediato. Estos
pueden incluir ademas conexiones para recoger la emision del teléfono, aparatos de TV., equipos
de audio...

2.3.3. Amplificadores de la sefial de aparatos emisores de audio.

Ademés de las ayudas recién descritas, existe una amplia gama de dtiles destinados a mejo-
rar 1as condiciones de la sefial sonora emitida por aparatos de uso comdn como el teléfono, la
television o cualquier equipo de audio.

La estructura mas comdn comprende, ademas del dispositivo que capta el sonido de la fuen-
te a 1a que se acopla, un cable de longitud variable que servird para comunicar con el aparato
receptor, el cual mediante conexion directa o induccion magnética trasladard la informacion acUs-
tica a la protesis auditiva. Si bien, los Gltimos desarrollos que se incluyen en este conjunto evi-
tan el uso de cables, transmitiendo el sonido mediante radiofrecuencia o infrarrojos El grado de
amplificacion que permita el aparato determinard su adecuacion a un usuario en particular depen-
diendo de su pérdida auditiva, de hecho existen amplificadores indicados para utilizar sin ningtn
tipo de ayuda auditiva adicional.

Es conveniente tener en cuenta la existencia de algan Util de estas caracteristicas en escue-
las con nifios con deficiencias auditivas, de modo que el uso de medios audiovisuales utilizados
en el desarrollo de algunas clases no se convierta para ellos en una barrera. O bien, prevenir su
utilizacion para que el nifio traiga de su casa los dispositivos que en la misma suele usar para el
acceso a tales medios. En cualquier caso, la mayoria de estas ayudas son beneficiosas para nifios
con sorderas entre ligeras y moderadas, teniendo una aplicacion bastante limitada en casos de
sorderas severas y sobre todo profundas.
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Figura 7. Equipo de Infrarrojos para Figura 8. Amplificador portatil de sonido.
transmision del sonido

2.4. Equipos para el entrenamiento auditivo.

A diferencia de los instrumentos hasta ahora descritos, incluimos en este apartado ayudas
que, lejos de estar generalizadas, obedecen a usos y contextos muy determinados. Nos referimos
a aparatos ligados a metodologias de intervencion concretas que, sirviéndose de la tecnologia,
contribuyen al proceso de estimulacién auditivo-oral del nifio con sordera.

2.4.1. SUVAG.

Uno de los instrumentos mas conocidos en el entorno educativo especializado para perso-
nas con sordera es el SUVAG, instrumento que forma parte de la metodologia verbotonal inicia-
da por Petar Guberina desde Zagreb. De hecho, sus siglas significan Sistema Universal Verbal
Auditivo de Guberina.

Este dispositivo consta de un sistema de filtros electronicos destinados a modificar la recep-
cion de un mensaje sonoro. Gontiene tres filtros: a) Paso-alto: mantiene las frecuencias altas, b)
Paso-bajo: mantiene las frecuencias bajas y ¢) Paso-banda: mantiene una determinada banda fre-
cuencial. Todos ellos con una doble finalidad, tanto diagndstica como de intervencion.

Desde una perspectiva "diagndstica”, el SUVAG, al igual que la audiometria tonal, busca la
intensidad necesaria que se requiere en cada octava para percibir el estimulo, pero en lugar de
utilizar tonos o palabras (como ocurre en la audiometria tonal o en la logoaudiometria respecti-
vamente) usa logotomas, segmentos lingiiisticos que contienen toda la riqueza frecuencial del
lenguaje oral sin que entre en juego el procesamiento superior, evitando |a suplencia mental para
la percepcion. Se hace un barrido desde la octava mas baja (50-100 Hz.) hasta la octava més alta
(6400-12800 Hz.). Cada logotoma se filtra en los limites de su octava, en su banda de frecuen-
cias, y se va aumentando el volumen de salida (intensidad) hasta que la persona percibe el esti-
mulo. Asi se determina la intensidad para los diferentes sonidos del lenguaje, dentro de las ban-
das de frecuencia en que resulte mas 6ptima la audicion para cada persona en particular. Como
se puede deducir, la persona que manipule este aparataje debe tener una sdlida formacion en
relacion con la sordera y el manejo de fendmenos acusticos.

Desde una perspectiva de "intervencion” el SUVAG pretende facilitar la percepcion auditiva
del habla, intenta promover en la persona con sordera la construccion de representaciones men-
tales de los sonidos propios de la lengua, filtrando el habla por las bandas de frecuencia mas per-
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Figura 9. Suvag Il con micréfono, auriculares y vibrador. Figura 10. Caja distribuidora

tinentes para la percepcion del sonido en particular para cada caso, en términos de metodologia
verbotonal, por el campo Gptimo de audicion. El fin Gltimo es la produccion, se quiere restituir la
funcion auditiva como 6rgano clave de la fonacion para llegar a la expresion del lenguaje oral.

Se acompafia de otros dispositivos que ayudan a estimular la percepcion del sonido a tra-
vés de la transmision somato-sensorial. Pueden utilizarse al efecto tarimas vibratorias y vibrado-
res como el que se observa en la figura 9.

En estos casos, el sonido captado por el micréfono se transmite en forma de vibracion
mediante transductores electromagnéticos, ayudando en los casos con pérdidas cuantiosas a
mejorar el rendimiento auditivo, permitir la percepcion de sonidos y aumentar la percepcion y el
control de la voz facilitando el reconocimiento de algunas caracteristicas de la palabra como el
ritmo, la duracion, el acento y la sonoridad.

Existen aparatos para la estimulacion vibrotdctil con independencia del SUVAG. En su mayo-
ria se componen de un micréfono que recoge la sefial, un procesador de la mismay uno o varios
vibradores que se colocan en contacto con alguna superficie del cuerpo, generalmente la mufie-
ca. En ocasiones, el procesador distingue entre sonidos sordos y sonoros, dando lugar a la acti-
vidad de un vibrador u otro en funcion de esa caracteristica, o de otra que pretenda ayudar a dis-
criminar. Algunos modelos incorporan la posibilidad de dar lugar a sefial auditiva, que ird a parar
al audifono por un canal (pudiendo también conectarse a aparatos electrénicos como la radio o
el televisor), ademas de la vibrotdctil que se conducira a través de otro canal. Lo mds comin es
que cada uno de los canales tenga posibilidad independiente de control de la intensidad y la sen-
sibilidad.

2.4.2. GAES 100 KT.

Otro de los instrumentos a destacar en este apartado es el entrenador auditivo GAES 100 KT,
equipo con amplificacion de la voz entre 0-100 dB. y salida a través de auriculares. La filosofia
de funcionamiento es igual que la del SUVAG al disponer de filtros que recortan la presencia de
sonidos graves y agudos adaptandose a la curva auditiva de cada usuario. A ello afiade un gene-
rador de ruido de banda ancha que permite un entrenamiento particular en el que la emision de
lenguaje se simultanea, si asf lo decide el rehabilitador, con este tipo de sonido que incluye una
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mezcla de todas las frecuencias audibles, de manera que produzca la maxima estimulacion posi-
ble en todas las células ciliadas en la cdclea. El ruido se ofrece a entre 5-30 dB. menos en com-
paracion con la intensidad a que se transmite el habla. Véase el trabajo de Dominguez et al.
(2001) para una descripcion mas completa tanto de los utensilios como de los fundamentos de
este tipo de entrenamiento.

En cualquier caso, e independientemente del tipo de aparataje y metodologia empleado,
todos estos tiles persiguen entrenar las capacidades residuales de las personas con hipoacusia
de modo que mejoren su percepcion auditiva, intentando conseguir en Gltimo término la identi-
ficacion y comprension de segmentos del habla. Si bien, y tal como indican los autores del tra-
bajo recién citado, también hemos de tener clara la utilidad finita que se deriva de estas posibi-
lidades tecnoldgicas, no en vano se carece en la actualidad de datos objetivos que demuestren
que las mejoras medidas en los sujetos al final de los periodos de entrenamiento se mantengan
durante un largo periodo de tiempo. Al parecer, la mejoria en la percepcion verbal que se produ-
ce con los programas de entrenamiento auditivo parece reflejar mas la capacidad para explotar la
redundancia linguistica de los contextos de las frases que un incremento en la capacidad para
reconocer sonidos verbales.

3. AYUDAS INFORMATICAS PARA ALUMNOS CON DEFICIENCIAS AUDITIVAS.

Los ordenadores y sus periféricos ofrecen fundamentalmente a los profesionales de la edu-
cacion la tan necesaria potenciacion de la informacion visual en relacion con la intervencion ante
nifios con sordera. Pero no se agota ahi su potencial, tal y como refiere Velasco (1997), son varia-
dos los motivos que aconsejan el uso de este tipo de ayudas en personas con deficiencias audi-
tivas. Destacan entre otras las siguientes:

— Facilitan su educacion en todas las etapas madurativas.

— Motivan de forma especial comparando con el uso de otro tipo de soportes.

— Posibilitan una tarea educativa sistemdtica e individualizada.

— Mejoran su competencia lingistica a través de diversas herramientas: programas de
habla, voz, vocabulario, labiolectura, comprension-expresion, capacidades metalingiis-
ticas, lecto-gscritura...

— Sustituyen al profesional especializado en tareas pesadas, repetitivas, ante las que el
ordenador es mas paciente y no se cansa nunca de dar refuerzos.

— Posibilitan la expresion de capacidades del alumno con sordera que sin el medio infor-
madtico pasarian desapercibidas.

— Aportan elementos integradores por cuanto ante el ordenador esta en igualdad de condi-
ciones que el oyente.

— Son (tiles en tanto constituyen elementos de futuro. La familiarizacion con las herra-
mientas informaticas no solo facilitara la vida adulta sino que posibilitard su insercion
laboral.

— Potencian la autonomia al poder acceder a la informacion y la comunicacion sin interme-
diarios.

— Ayudan en contextos muy diferentes: vida social, publica, cultural, el hogar...
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En relacion con el lenguaje, drea prioritaria de intervencion en el caso de los nifios con sor-
dera sobre la que centraremos nuestra atencion, una de las ventajas mas notables de los entor-
nos informaticos es la amplia flexibilidad que tienen, lo cual nos permite contar con software que
favorece la labor en diversas dreas. Encontramos soluciones que se centran en la mejora de deter-
minados aspectos del habla, existe una amplia variedad de programas que Sirven como apoyo
para trabajar de forma individual o global los diferentes niveles de andlisis del lenguaje (Iéxico,
morfologia, sintaxis...), independientemente del tipo de codigo que se pretenda desarrollar, len-
gua oral o lengua de signos; contamos con desarrollos especificos para el desarrollo de la lecto-
gscritura, proliferan los materiales para la formacion de los profesionales en este dmbito...

Sin el animo de ser exhaustivos, en los sucesivos apartados intentaremos describir algunos
de los ejemplos que ilustran todas estas posibilidades.

3.1. Ayudas informaticas para la visualizacion de parametros del habla.

En este apartado recogemos ejemplos de programas en cuya base esta ofrecer una retroali-
mentacion visual de la expresion oral para que los nifios sordos, en ausencia de un feed-back
auditivo, puedan ensayar determinados patrones relativos al modo de articulacion, la entonacion,
a intensidad. ..

3.1.1. El Sistena VISHA (VISualizacion del Habla).

Dicho sistema obedece a una tarjeta de sonido creada por el Departamento de Ingenieria
Electrénica de la Universidad Politécnica de Madrid bajo la direccion de Santiago Aguilera.
Gracias a un conjunto de programas permite analizar y parametrizar la voz ofreciendo una retro-
alimentacion visual de la misma. De entre estos programas cabe destacar por su aplicabilidad en
personas con alteraciones en la expresion oral a causa de una sordera los siguientes:

— PC Vox: permite almacenar unos segundos de voz para estudiarla mediante la extraccion
y representacion de los parametros mas representativos; Estos pardmetros son especto-
gramas, 0 sonogramas (de banda ancha y estrecha), que permiten la visualizacion del
sonido en forma de onda, es decir, permiten una representacion grafica de aspectos como
la entonacion y 1a intensidad.

— ISOTON (Intensidad, SOnoridad, TONo) constituye un verdadero feedback para personas
con deficiencias auditivas de los parametros relativos a la intensidad, sonoridad y tono,
ofreciendo una visualizacion de un modelo a imitar que puede servir como referente para
la ejecucion de quien esté trabajando con el micréfono ante la pantalla del ordenador.

— SAS (Sistema de Andlisis de Sonido): esta concebido como un programa para el entre-
namiento articulatorio de las vocales. Permite realizar un estudio de las articulaciones en
comparacion a un modelo “ideal”, configurado en funcion de variables de sexo y edad.

Se acompafia la tarjeta ademas de un programa denominado PC-AUD, médulo que permite
|a realizacion de audiometrias tonales y su almacenamiento.

Como podemos ver, el sistema VISHA ejemplifica otra de las ventajas aparejadas al uso de
la informadtica en este dmbito al permitir simultdneamente tareas de estudio, educacion y rehabi-
litacion del habla.
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3.1.2. El visualizador fonético de IBM (Speechviewer 3.0).

Como el anterior, este programa proporciona informacion visual acerca de diversos parame-
tros acusticos relativos al habla: presencia/ausencia, intensidad, tono, segmentos fonoldgicos,
espectogramas. ..., como podemos contemplar en su mend de opciones recogido en la figura 11.
Frente a aquél cuenta con la ventaja de ofrecer interfaces mds conseguidos para nifios tanto para
comprender la relacion entre el fendmeno visual y oral como para la motivacion, ademds de no
precisar la instalacion de tarjetas de sonido especiales, basta con contar con una tarjeta Sound
Blaster o compatible, de uso bastante frecuente.

i Ejeicicios de SpeechViewer |11

‘Archivo Tono Pposodia Spnoridad  Fonologia  Valores  Agciones  Ayuda

[ r

Gama de intensidad

B
3 ‘\ Contraste de dos fonemas

J ¥

g
C

i Alaque vocal

Figura 11. Men( de opciones del programa Speechviewer 3.0 de I1BM

De entre los muchos objetivos que el programa plantea, aquellos que podrian resultar de
mejor aplicacion en personas sordas serian los siguientes:

— Aumentar conocimiento de la presencia de sonido

— Control de vocalizacion sostenida a intensidad especificada

— Discriminar diferentes grados de intensidad y potenciar su control tanto para incrementar
como para disminuir

— Aumentar definicion de silabas en personas que las omiten, marcando los distintos gol-
pes de voz

— Mostrar diferencias entre sonidos sordos-sonoros o _
Es importante tener en cuenta que cuando hagamos uso de los ejercicios relativos a seg-

mentos linglisticos (precision, encadenamiento, contraste de fonemas), el programa siempre
compara la ejecucion que recoge del nifio/a en cuestion con un modelo. Los patrones orales de
personas sordas estdn muy alejados de lo normativo, de modo que, aun consiguiendo produc-
ciones que para el oido humano resultan completamente inteligibles respecto a su objetivo, el
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programa puede estar continuamente considerdndolas como erroneas al contrastarlas con el
modelo. Por tanto, se debe ser muy cuidadoso respecto a los objetivos que se persigan en nifios
con sordera a la hora de utilizar programas informaticos de estas caracteristicas.

3.1.3. Programas del “Projecte Fressa 2000".

El proyecto Fressa 2000 comprende un conjunto de programas informaticos realizados por
Jordi Lagares Roset destinados a personas con deficiencias motrices y deficiencias auditivas.
Dentro de éstas Gltimas que centran el desarrollo del presente trabajo destacan tres programas:

— Visualitzador de veu. Globus, consistente en un visualizador de sonidos que a través de
nueve gjercicios diferentes permite al alumno obtener una representacion grafica tanto de
la presencia/ausencia como de la intensidad de su voz, permitiendo el control sobre la
modulacion de tal pardmetro a partir de informacion visual en lugar de auditiva.

— Visualitzador de veu. Discriminacio de Fonemes. En un entorno lddico ofrece la posibili-
dad de practicar la produccion de fonemas. Al igual que los anteriores, compara la sefial
de entrada ofrecida por el nifio con un patron previamente almacenado.

— Visualitzador de veu. Osciloscopi. Permite obtener representaciones del sonido que ayu-
dan al profesional para el estudio de la voz.

Este tipo de programas resulta de gran interés al poner a disposicion de los profesionales de
forma gratuita y accesible a través de Internet (http://www.lagares.org) software que ofrece pres-
taciones similares a las proporcionadas por los dos ejemplos antes descritos. S6lo serd necesa-
rio contar con un PC dotado de tarjeta de sonido Sound Blaster o compatible y un micréfono.

3.2. Ayudas informaticas para la estimulacion del desarrollo del lenguaje.

Son mdltiples los programas que han sido creados, y que siguen surgiendo, en relacion con
el desarrollo del lenguaje. Muchos de ellos tienen como esquema general la presentacion de esti-
mulos graficos a través de la pantalla del ordenador que se convierten en la excusa para trabajar
determinadas areas como el nivel 1éxico (generalmente deficiente en nifios con sordera), aspec-
tos morfoldgicos, la construccion de frases utilizando correctamente todos sus componentes. ..

Citaremos en este apartado algunos de los programas que mayor extension han tenido en el
ambito de la intervencion de nifios con deficiencia auditiva. Una relacion mas completa puede ser
consultada en otros trabajos como los de Velasco (1997) o Puyuelo y San José (1999).

Uno de los primeros desarrollos de mayor calado para el &mbito especifico de Ia interven-
cion en nifios con deficiencia auditiva fue el programa LAO (Logopedia Asistida por Ordenador).
Siguiendo la descripcion ofrecida por Ruiz y Sdiz (1998), este programa incorpora diversos com-
ponentes:

— EI Sistema EL (Generador de Entornos Lingiisticos) que permite confeccionar aplicacio-
nes con el objetivo de trabajar estructuracion espacio-temporal, discriminacion auditiva,
percepcion visual, memoria, desarrollo Iéxico y morfosintéctico. Se acompafia de un
ejemplo: “Casa y Familia” que permite observar las posibilidades cuanto a actividades
que este generador ofrece.

— EI'SIFO (Segmentacion Sildbica y Fonoldgica), cuyo objetivo es el de trabajar habilidades
metalingiisticas relativas a la segmentacion sildbica y fonolGgica dada su estrecha rela-
cion con la lectura. El modulo que trabaja la segmentacion silabica se concreta en la acti-
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vidad “La Feria’, mientas que “Epocas” permite practicar con el fonema. La base de datos
gréfica y textual que sirven como base para el desarrollo de las actividades es modifica-
ble por el profesor de modo que permite la individualizacion del trabajo.

— INTELEX. Compuesto por una parte de un diccionario (Intelex Diccionario) que ofrece Ia
definicion de doce mil entradas Iéxicas aportando informacion complementaria a través
de ejemplos, dibujos, escenas, apoyo basado en imégenes relativas a la la Lengua de
Signos... El diccionario puede cargarse y permanecer activo para consultas cuando se le
requiera mientras se realiza la lectura de textos. Por otra parte, esté el “Intelex Diddctico”
que permite la realizacion por parte del profesional de ejercicios variados relacionados
con textos, frases y palabras de manera completamente individualizada. Ademds, cuenta
con otras posibilidades como por ejemplo "Intelex Tus Cuentos" que trabajan en el alum-
no la composicion de textos narrativos para practicar en habilidades relativas al conoci-
miento de la estructura del texto.

Este desarrollo merece algunas reflexiones en torno a la interrelacion entre tecnologia y
aprendizaje en el ambito educativo que no deberian ser pasadas por alto. Por un lado, hemos de
resaltar que es un programa que funciona bajo un entorno operativo muy poco utilizado en la
actualidad (D.0.S.) frente a la preponderancia actual de interfaces graficos. De hecho, su des-
arrollo se prolongd en exceso coincidiendo con el cambio hacia este tipo de entornos. Si bien,
aunque su apariencia resulte menos atractiva a los 0jos de los usuarios, ello no desmerece la uti-
lidad de muchas de las actividades que propone. Cierto es que tales limitaciones traen consigo
una falta de aprovechamiento que los entornos multimedia actuales proporcionan. La solucion
podria haber pasado por una readaptacion del producto, lo cual requiere de un seguimiento en
funcion del avance tecnoldgico que en el drea de la informdtica aplicada a la educacion no se estd
produciendo en exceso. Grandes casas editoriales vinculadas a la educacion que se han introdu-
cido en el mundo del software si que actualizan sus programas en consonancia con la evolucion
del hardware, si bien, aquellos desarrollos que surgen desde los propios profesionales y se ela-
boran con mucho esfuerzo, carecen del apoyo y la continuidad necesarios para evitar que caigan
en desuso a pesar de que, sin ser perfectos, contengan ideas bastante (tiles.

Por otro lado, también cabria destacar que fue uno de los primeros desarrollos basados en
la filosofia de los sistemas de autor. La mayoria de productos coetdneos eran de cardcter cerrado
Yy Su USo quedaba bastante limitado por la imposibilidad de generar nuevas aplicaciones adapta-
das a las necesidades de los alumnos. En este sentido, LAO naci6 con la intencion de que el pro-
fesional encargado de la intervencion pudiera hacerse cargo de desarrollar sus propias activida-
des. Ello hace entrar en juego nuevas variables que se pueden convertir en limitaciones a la hora
de obtener el maximo provecho esperado para un producto. De hecho, LAO exigia de conoci-
mientos informdticos para hacer efectiva esta posibilidad que superaban con mucho el nivel habi-
tual de los profesionales del ambito, lo cual también ha contribuido a un escaso aprovechamiento
de esta herramienta. En el momento actual, existe una amplia variedad de programas que obede-
cen al concepto de “sistema de autor”, lo que nos lleva a reclamar una mayor “cultura informati-
ca” entre los profesionales de la educacion de modo que este tipo de herramientas cumplan su
potencial didactico sin ambages

Otros ejemplos de programa, en este caso de cardcter cerrado serian el PHONOS |y el PHO-
NOS II. El primero de ellos tiene como objetivo esencial el trabajo de vocabulario con el nifio
mientras que el segundo ofrece la posibilidad de iniciar el trabajo de combinacion Iéxica favore-
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ciendo la estructuracion de frases simples. Resultan programas que simplemente juegan con la
posibilidad de que el ordenador ofrezca un medio més atractivo para el nifio por cuanto ninguna
de las actividades propuestas convierte en imprescindible al ordenador. En este sentido, 1a infor-
médtica juega un papel de apoyo pedagdgico sin modificar en exceso el trabajo de intervencion.

Un programa especificamente destinado a nifios con sordera es el “DI. Programa de
Iniciacion en la Lectura Labial” realizado por Isabel Fernandez-Escanddn Garcfa. En €I, se mues-
tra mediante animacion grafica el patron visémico de silabas directas y de palabras bisilabas tam-
bién compuestas por silabas directas (CV+CV). Puede encontrarse de forma gratuita en los CD-
ROM editados y distribuidos por el PNTIC (Programa de Nugvas Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacién) del MEC.

Un ejemplo de aplicacion no pensada en principio para nifios con deficiencias auditivas sino
para personas con afasias adquiridas, pero que también resulta de aplicacion en nuestro dmbito
de referencia seria el programa EXLER creado por la Escuela de Patologia del Lenguaje del
Hospital San Pablo de Barcelona. Este presenta un conjunto de vocabulario gréfico que aparece
asociado a su forma oral y escrita, trabajando la denominacion tanto en su vertiente auditiva
como escrita. El entorno propone seis clases de actividades: explorar el nombre de las cosas,
seleccionar el objeto al que corresponde un objeto denominado estimulando la comprension
auditiva en caso de que sea posible en cierta medida, ejercitar campos semadnticos, trabajar la
comprension de léxico escrito, practicar la produccion escrita de palabras y el dictado. En este
caso, se afiade una de las posibilidades que si facilita enormemente el medio informatico al regis-
trar pormenorizadamente las actividades y resultados de cada uno de los alumnos. Una descrip-
cion mas detallada y un andlisis de sus aplicaciones educativas mas alld del ambito de la defi-
ciencia auditiva puede encontrarse en el trabajo de Fonoll (2002).
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Figura 12. Ejemplo de aplicacion desarrollada en Clic para aprendizaje de dactilol6gico y su relacion con las grafias.

Y ya por Ultimo, no queriamos dejar de hacer mencion de una de las herramientas informé-
ticas que mayor incidencia ha tenido en nuestro pafs. Se trata del programa CLIC creado por
Francesc Busquets. Este software gratuito y también de acceso libre a través de Internet permite
crear distintos tipos de actividades: rompecabezas, asociaciones, sopas de letras, crucigramas y
actividades de texto; contando con la posibilidad de incorporar en las mismas texto, imagenes,
sonidos e incluso videos. A través de la red telemdtica educativa de Catalufia (http://www.xtec.es)
podemos descargar tanto el programa como multiples actividades relacionadas, entre otras, con
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el drea del lenguaje. Todas han sido creadas por diversos profesionales de muchos puntos del
pais y han sido depositadas en dicha web para su difusion y utilizacion por parte de cualquier
persona interesada en su uso. Existen de hecho ejemplos de actividades desarrolladas por pro-
fesionales vinculados al drea de la sordera que dirigen sus objetivos a aspectos de especial inte-
rés para sus estudiantes. Tales son los casos de la aplicacion denominada “Leo, escribo y signo”
mostrada en la figura 12 realizada por Ana Pasies, 0 l0s paquetes de actividades sobre “Frases
hechas, dichos y modismos” desarrollados por José Antonio Ferrandez y José Manuel Mancebo,
todos ellos profesionales del Instituto Valenciano de Audiofonologia.

Como Gltimo apunte necesario al hablar de la educacion de nifios con deficiencias auditivas,
cabria apuntar que la mayoria de programas sefialan en sus objetivos al desarrollo del lenguaje
tomando como implicita Ia referencia al lenguaje oral en tal apelativo. No es intencion del autor
en este caso sumarse a ello, todo lo contrario, téngase en cuenta que al hablar de lenguaje tie-
nen cabida tanto la lengua oral como la lengua de signos, y 1a estructura de la mayor parte de
programas descritos permitiria el desarrollo de uno u otro cddigo dependiendo no del programa
en si sino de la opcion que tome el profesional que lo utilice. Tal y como acabamos de describir,
la mayorfa de programas no son mas que intermediarios entre los nifios y sus educadores que
dispensan estimulos sobre los que construir interacciones comunicativas, sera pues en ltimo
término quien ejerce 1a labor de mediador quien determine si es una, otra 0 ambas, las lenguas
cuyo desarrollo se pone en juego. Cierto es, y en atencion a los contextos educativos que optan
por opciones educativas bilinglies lengua oral-lengua de signos, que no existen apenas materia-
les diddcticos sobre los que apoyarse, cuestion en la que el drea de la informdtica no constituye
una excepcion.

3.3. Ayudas informaticas para el desarrollo de la lecto-escritura.

Es bien sabido que un aspecto de particular dificultad en la escolarizacion de alumnado con
deficiencidas auditivas es el aprendizaje de la lecto-escritura. La variedad de dificultades que
atraviesan para adquirir y/o aprender el lenguaje oral se refleja salvo raras excepciones en la
mayoria de estudiantes con sordera. A este respecto, los mltiples programas creados para
poblacion normo-oyente para reforzar el aprendizaje de la lectura resultan también de aplicacion
para nifios con deficiencia auditiva. EI hecho de que no sean programas de uso especifico para
nifios con sordera favorece también una mayor variedad de los mismos. Un analisis méds exten-
s0 de dichos programas puede encontrarse en el articulo de Asensi (2001), para el caso de este
trabajo nos limitaremos a citar y describir dos desarrollos especificamente creados pensando en
poblacion con sordera, en el primer caso dirigida a los inicios de la lecto-gscritura y en el segun-
do a la intervencion en poblacion adulta con experiencia ya en la practica de la lectura.

3.3.1. Signe 2.

Programa creado por Benjami Vidiella, disponible de forma gratuita a través de la red tele-
matica educativa de Catalufia (http://www.xtec.es/cgi/programari_educatiu) en su seccion dedi-
cada a la educacion especial. Permite combinar cada unidad léxica del texto escrito con una
representacion iconica, siendo en principio pensado para utilizar imagenes relativas a la Lengua
de Signos; si bien, el hecho de que permita incorporar las imagenes que desee el profesional,
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abre 1a posibilidad de utilizar cualquier tipo de representacion grafica (signos, sistemas picto-
graficos, fotos...) que dé pie a una asociacion significante-significado en la lectura.

3.3.2. SIMICOLE-2002. Sistema Multimedia de Instruccion de la Comprension Lectora'

Se trata en este caso de un programa informdtico todavia en desarrollo que incorpora
modificaciones sobre una version anterior (véase Alcantud et al., 2000). Su elaboracion esta
siendo llevada a cabo por la Unidad de Investigacion Acceso de la Universitat de Valéncia
(http://acceso.uv.es), en colaboracion con la Asesoria Universitaria de Estudiantes con
Discapacidad de la misma universidad y la Federacion de Personas Sordas de la Comunidad
Valenciana (FESORD-CV).

Esta herramienta informdtica sirve de apoyo en el marco de un programa global denomina-
do LEECOM (LEE y COMprende) cuya finalidad es la mejora de habilidades implicadas en la
comprension lectora en personas sordas adultas.

El programa informéatico queda conformado por un total de 30 textos relativos a diez temas
(Qcio y Tiempo Libre, Los Medios de Comunicacion, EI Mar, La Ciencia, La Ecologia, Politica y
Economia, La Mujer, Valencia, La Salud y La Universidad), que se reparten en tres niveles de difi-
cultad a razén de 10 textos por nivel. Cada uno de los textos cuenta con:

— Elementos que ayudan a situar a la persona en el contenido del texto:
e [l titulo, que anticipa la temdtica.
e Una imagen que ayuda a evocar ideas relacionadas con el texto.

e Una introduccion que centra con mayor concrecion el tema que desarrolla el texto.
Dicha introduccion aparece asimismo en Lengua de Signos Espafiola.

— Un texto en el que se va a contar con la definicion de palabras y expresiones de dificil
comprension, tanto en lengua oral escrita como en LSE (figura 13).

— Un conjunto de ejercicios de entrenamiento y practica (figura 14) donde se pretende:
e Megjorar aspectos morfolgicos y sintacticos de dificultad especial para las personas
con sordera
e |ncrementar el repertorio 1éxico de la persona y practicar con palabras y expresiones
contenidas en el texto
e Situar en la informacion esencial del texto y ayudar a estructurar su informacion

Cada uno de los ejercicios alude a un objetivo operativo, de modo que internamente el pro-
grama acumula los resultados que la persona va alcanzando en relacion con una taxonomia de
objetivos referida a tres bloques (aspectos Iéxico-semanticos, aspectos morfosintacticos y aspec-
tos relativos a la comprension del texto) que se subdivide en diversas dreas.

' Este trabajo estd siendo desarrollado bajo el proyecto “Broadening Access to Learning, Training and Employment for Deaf and
Disabled People” financiado por la Union Europea a través de la Iniciativa Leonardo da Vinci (Leonardo Project No
UK/00/B/F/PP/129_150).
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Figura 13. Texto con apoyo de vocabulario en LSE. Figura 14. Ejemplo de pantalla de ejercicios.

— Un gjercicio de resumen en su doble finalidad: como instrumento de préctica que permi-
te incidir sobre la mejora de la comprension lectora y como soporte para el proceso de
evaluacion de la comprension lectora, como fuente de informacion para quien quiera
conocer aspectos sobre 10s que intervenir en el proceso de comprension, tanto de carac-
ter lingtiistico como cognitivos en relacion con la seleccion y organizacion de ideas.

— Un gjercicio de inferencia en el que se plantea la respuesta a una cuestion que obliga a
trascender la informacion del texto, lo cual nos permite aproximarnos a la “comprension
situada” del texto, que va mas alla de la representacion de la informacion presente de
modo explicito.

— Una sintesis de los resultados que permita al aprendiz situar cuantitativamente su evolu-
cion en relacion con los tres bloques genéricos de ejercicios para el texto que estd des-
arrollando y para el conjunto de textos realizados hasta ese momento.

— Un mddulo de acceso restringido para el tutor en el que se puede acceder a la consulta
de textos, ejercicios y resultados para todos los aprendices.

3.4. Ayudas informaticas para el aprendizaje de la lengua de signos.

Las posibilidades que ha abierto el tratamiento, almacenamiento y reproduccion de la ima-
gen desde un punto de vista informético han abierto posibilidades antes impensables para la
transmision de la lengua de signos, bastante limitada con anterioridad por la ausencia de una
representacion escrita compartida por sus usuarios. Por ello, es de remarcar la aparicion de
determinadas ayudas que suponen apoyos de bastante consideracion tanto para el aprendizaje
como para el avance en la investigacion lingistica de este tipo de lenguas.

En esta linea han aparecido diccionarios, generalmente en formato CD-ROM que progresi-
vamente van sustituyendo los antiguos materiales impresos limitados por la falta de uno de los
parametros fundamentales de estas lenguas: el movimiento.
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Figura 15. Diccionario de LSE Signos 97-98. Pantalla de definicion del signo y pantalla con los parametros formativos.

Entre estos desarrollos cabe destacar “Signos 97-98. Diccionario de Lengua de Signos
Espafiola” en formato de CD-ROM creado por Joaquin Rodrigo que incluye mas de 1000 entra-
das léxicas incorporando un andlisis de los pardmetros formativos de cada una de ellas (confi-
guracion, lugar, orientacion, movimiento y componentes no manuales). Sirve tanto para perso-
nas oyentes como sordas al poder consultar las palabras o expresiones sinénimas que se corres-
ponden con el significado del signo. Por su parte, la Confederacion Nacional de Sordos ha des-
arrollado dos diccionarios: el “DILSE. Diccionario basico de la LSE”en formato CD-ROM y DVD,
con alrededor de 4000 entradas, que también contiene informacion queroldgica de los signos,
informacion morfolégica y clasificadores; y el “DILSE. Diccionario de Neologismos de la LSE”,
en formato CD-ROM, que pretende difundir algunos de los signos relacionados con determina-
dos ambitos especializados: educativo, juridico, sanitario... permitiendo la busqueda no sélo a
través de la entrada en lengua oral, sino también a partir de la lengua de signos a partir de las
configuraciones de la mano.

Més alla de los diccionarios es de destacar el material de apoyo para el aprendizaje de la LSE
desarrollado por la Federacion de Personas Sordas de la Comunidad Valenciana “A Signar”. A
través de seis temas (véase figura 16) se presenta un vocabulario bésico para cada uno de ellos
con sus correspondientes signos, y un conjunto de frases en tres niveles de dificultad, pudiendo
el usuario observar si lo desea tanto la correspondencia de la frase en lengua escrita como su
glosa.

Figura 16. Men( principal de campos tematicos y mend de frases
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3.5. Ayudas informaticas para la formacion en sistemas de comunicacion aumen-
tativos de aplicacion en nifios con deficiencias auditivas.

Bajo la coordinacion de Santiago Torres se han desarrollado dos cursos en formato CD-ROM
de gran valor para el aprendizaje y préctica de la Comunicacion Bimodal por un lado, y de la pala-
bra complementada por otro, aprovechando como en los casos recién descritos para la lengua de
signos Ia posibilidad de presentar simultaneamente imagen, texto y video.
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Figura 17. Aprendizaje de vocabulario y frases en Bimodal 2000

Bimodal 2000 tomando como base la “Introduccion a la Comunicacion Bimodal” del des-
aparecido Centro Nacional de Recursos para la Educacion Especial del MEC plantea 18 leccio-
nes para el aprendizaje de vocabulario y otras 18 para practicar con frases

Por su parte, el CD “La Palabra Complementada (LPC). Un sistema para oir por los ojos”
permitiria a un usuario sin conocimiento alguno de la palabra complementada conocerla con pro-
fundidad a través de su “tutorial” y llegar con el seguimiento del curso a un amplio dominio de
la misma siguiendo sus ocho lecciones donde plantea diversas actividades e incluso propuestas
de autoevaluacion.
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Figura 18. Pantallas del tutorial y lecciones del CD “La palabra complementada”
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4. TECNOLOGIAS DE AYUDA PARA LA VIDA COTIDIANA DE APLICACION EN EL MEDIO
ESCOLAR.

Nuestra vida cotidiana incluye multiples situaciones donde se precisa de informacion audi-
tiva para comprender nuestro entorno y anticipar sucesos. La escuela no es un medio ajeno a las
mismas: unos golpes en la puerta advierten que alguien quiere entrar al aula debiéndose inte-
rrumpir lo que en ese momento estuviera sucediendo, los timbres y/o sirenas informan de que
finaliza una actividad y se pasa a otra (entrar a clase, iniciar el recreo, terminar la jornada...); un
nifio precisa en ocasiones de un teléfono en el centro para comunicarse con sus padres y avi-
sarles de que necesitaria acudir al médico porque se encuentra mal; en un video documental que
un profesor decide mostrar en clase para reforzar un determinado aprendizaje el acceso a su
informacion podria quedar bastante restringido para un alumno sordo...

Ante este tipo de situaciones podriamos tener dos maneras de enfocar la busqueda de
soluciones:

a) Podriamos juzgarlas como irrelevantes: La persona que toca la puerta tarde o temprano
entrard en el aula y el nifio sordo serd consciente de su presencia. Si el resto de [0s nifios
comienzan a recoger sus cosas y toman el bocadillo, el nifio sordo no serd el tnico que
quede sentado en el aula. A los padres siempre puede haber otra persona que sea quien
requiera su presencia a través del teléfono. Siempre habra quien de forma resumida cuen-
te “de qué va” el video que se estd mirando.

b) O podriamos considerar la introduccion de determinadas ayudas que acercaran al nifio
sordo la informacion de forma inmediata. Un interruptor conectado a una luz intermiten-
te podria avisar de que alguien desea entrar en clase. La sirena del colegio podria origi-
nar también una luz intermitente que denotara la presencia de tal informacion acdstica.
Un dispositivo telefonico para sordos podria permitir la comunicacion directa del estu-
diante con sus padres, o el uso del servicio de intermediacion podria hacer llegar la infor-
macion compatibilizando multiples formas de comunicacion a distancia. La prevision de
contar con material subtitulado podria solventar si los procesos lectores son suficientes
el acceso a la informacion en material videografico.

Optar por la primera via suele ser en ocasiones justificado bajo criterios economicos. Si
bien, otras veces no son tales aspectos los que impiden la adopcion de lo que Se recoge como
segunda alternativa, sino otros mas preocupantes: factores actitudinales. Téngase en cuenta que
no se esté discutiendo acerca de la conveniencia de hacer un determinado desembolso, se esta
simplemente cuestionando si facilitar o no un acceso igualitario a la informacion circundante (lo
cual también nos define como seres sociales), si fomentar 0 no las posibilidades de autonomia.

Desde esta perspectiva, las escuelas especificas de atencion a nifios sordos y los centros de
integracion preferente de nifios con deficiencias auditivas deberian ser conscientes de que tan
importante es contar con este tipo de ayudas y adaptaciones, como de estar bien equipados en
cuanto a sillas, mesas, pizarras...

Citaremos a continuacion ejemplos de tecnologias que pudieran resultar de interés en este
apartado. Para una revision mas detallada sobre ayudas para el acceso a la informacion, el hogar
y la comunicacion a distancia puede consultarse otro trabajo precedente (Ferrer, 2000).
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4.1. Avisadores luminosos y/o vibrotactiles.

Existen diversos sistemas que permiten recoger el inicio de una sefial acUstica proveniente
de fuentes sonoras (timbres, sirenas, teléfonos...) convirtiéndola segin modelos en un avisador
luminico o en una vibracion. Se componen de una unidad central o receptor que detecta la acti-
vacion de alguna de esas fuentes y transmite al receptor la sefial pudiendo, segtn modelos, espe-
cificar de donde procede el suceso sonoro que se acaba de desencadenar.

En la mayorfa de ocasiones, no es preciso la adquisicion de dispositivos especiales para la
recepcion de determinadas sefiales. Un especialista en electricidad podria rdpidamente dispo-
ner el montaje de una sencilla instalacion creando un circuito que conecte el timbre de la puer-
ta a una bombilla. Asi pues, podemos acudir a soluciones estandares presentes en el mercado,
pero también podemos hacer uso de sencillas adaptaciones que pongan al alcance del nifio
sordo la informacion sonora. En una escuela seria comin acudir a sefiales luminosas para el
acceso simultaneo de mds de un alumno, en el hogar ya seria mas comun el uso de dispositi-
vos vibrotactiles.

4.2. Ayudas para la comunicacién a distancia.

La barrera que suponia la utilizacion de la voz para la comunicacion a distancia se comenz0
aromper con los avances técnicos que permitieron la transmision de texto a través de la via tele-
fonica con aparatos como el videotex, también el fax abrié una via de comunicacion que sigue
siendo de gran importancia para las personas sordas. A este respecto cabe hablar de experien-
cias como la de la Escuela “Tres Pins” de Barcelona donde se incentiva sobremanera el uso del
fax entre sus nifios sordos para comunicarse fuera de la escuela, motivando el interés hacia la
lectura y 1a comprension de su utilidad.

Las limitaciones del fax respecto a la ausencia se superan con el uso de los denominados
teléfonos de texto o DTS (Dispositivos telefonicos para sordos). Se trata de pequefias terminales
con un teclado alfanumérico y una pequefia pantalla, que permiten la comunicacion mediante
texto a través de la linea telefonica. Los modelos difieren unos de otros en caracteristicas tales
como la posibilidad de contar 0 no con contestador automético, el ndmero de entradas que per-
mite la agenda, el tamafio del visor, su autonomia, el ser portdtil 0 no, 1a presencia o ausencia de
teclas especiales para enviar un mensaje de socorro. ..

Desde el punto de vista técnico, estas ayudas presentan algunos problemas al no compartir
todos los modelos los mismos protocolos de comunicacion por lo que pueden no resultar com-
patibles entre si. En consecuencia, s6lo pueden comunicarse utilizando esta via dos personas
sordas cuyo aparato comparta el mismo protocolo para la transmision/recepcion de la informa-
cion. En caso contrario, la conexion seria imposible. Por otro lado, estos teléfonos no permiten
la comunicacion con la mayoria de las personas, que tan sélo tienen un teléfono convencional.
Para resolver este problema, en nuestro pais se cre6 en 1996 el Centro de Intermediacion, donde,
a través de operadoras que funcionan las 24 horas del dia, se pone en comunicacion a una per-
sona sorda usuaria de un teléfono de textos con otra oyente que utiliza un teléfono convencional.
Este centro esta capacitado para atender cualquier teléfono de texto al poseer terminales que usan
diferentes protocolos, asi como para posibilitar la comunicacion entre sordo/oyente mediante la
lectura y envio de fax.
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Como uno de los Gltimos avances cabe destacar la posibilidad de contar con unidades de
telefonia movil que permiten la comunicacion mediante texto. En concreto, los modelos Nokia
9000 Comunicator y Nokia 9110 permiten la recepcion y envio continuo de texto. Ademas es
capaz de recibir fax y correo electronico, siendo compatible con teléfonos de texto fijos. Asi, con
gste dispositivo se posibilita la comunicacion a distancia por texto en tiempo real, estableciendo
una auténtica conversacion escrita entre comunicadores e incluso entre un comunicador y un
ordenador cualquiera. Por otro lado, la utilizacion de la imagen comienza a abrirse camino junto
con la transmision de la voz a través de los videoteléfonos, posibilitando que la comunicacion a
distancia no se limite al lenguaje oral, sino que también pueda mantenerse a través de c6digos
lingtisticos de naturaleza viso-gestual.

Mencion aparte merece la incidencia que la extension de Internet ha tenido para el ambito de
la comunicacion a distancia en las personas sordas. El establecimiento de redes informaticas, la
interconexion de ordenadores ha abierto nuevas vias de futuro que permiten el intercambio de
maltiples fuentes de informacion de modo simultaneo: texto, voz e incluso imagen. En este sen-
tido, el correo electrénico emula las posibilidades del fax, el popular “chateo” las del DTS (exis-
ten de hecho canales exclusivos para el contacto entre personas sordas) y la videoconferencia las
que progresivamente incorporard el videoteléfono. El inconveniente de la videoconferencia en su
uso “casero” en relacion con la posibilidad de la utilizacion de Lengua de Signos para las trans-
misiones es que muchas veces se produce una imagen entrecortada y poco nitida dificultando la
comprension del mensaje.

En cualquier caso, el avance de la tecnologia al servicio de Internet parece imparable, y las
consecuencias que ha tenido para la sociedad de la informacion también se dejan notar sobre el
ambito de la sordera. De este modo, no s6lo la comunicacion a distancia se modifica amplia-
mente sino que las posibilidades de acceso a la informacion sin barreras se multiplican.
Comienzan a consolidarse “portales” de Internet que ofrecen una amplia gama de servicios e
informacion en relacion con las personas sordas, incluyendo por supuesto aspectos relativos a
su educacion. Un ejemplo bastante destacado es el portal argentino
http://www.sitiodesordos.com.ar/ que ofrece articulos de interés, aportaciones de personas sor-
das, enlaces con otras paginas web de tematica relacionada con la sordera, listados de personas
que pueden comunicarse mediante videochat, canales para poder establecer chats, directorios de
profesionales y entidades relacionadas con la sordera, guias de recursos...

Otro de interés ubicado en nuestro pais es la “Biblioteca de Signos” desarrollada por la
Universidad de Alicante (http://www.cervantesvirtual.com/portal/signos) donde se puede acceder
a informacion sobre literatura, lingtistica, un foro de investigadores, temas sobre cultura y comu-
nidad sorda, aspectos relativos a la educacion bilinglie-bicultural, referencias sobre materiales
diddcticos... Es un lugar pensado tanto para personas sordas como para profesionales interesa-
dos en todo cuanto rodea a la lengua de signos y su investigacion.

4.3. Ayudas para el acceso a los medios de comunicacion audiovisuales.

Dentro de los medios de comunicacion, es la television la que ocupa un lugar importante
respecto a las posibilidades reales de acceso para personas sordas. Romper barreras de comu-
nicacion en este sentido pasa por dos posibilidades complementarias, el uso de la lengua de sig-
nos y el del subtitulado.
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La lengua de signos es escasamente utilizada. Como ejemplos podemos citar el programa
semanal “En otras palabras” emitido semanalmente los sabados por la mafiana en la segunda
cadena de Television Espafiola. En él se ofrece un resumen de las noticias mas destacadas de la
semana utilizando la lengua de signos. En el caso de la Comunidad contamos con el segundo
canal autonémico (Punt Dos) de la Televisi6 Valenciana que ofrece a diario de lunes a viernes
cada tarde el programa “Informatiu per a Sords” y por la noche, el noticiario “Ultima hora” en que
Se cuenta con la participacion de una presentadora sorda que utiliza la lengua de signos.

La otra posibilidad, mas difundida, es la del subtitulado consistente en ofrecer por escrito en
la parte inferior de la pantalla el contenido de los mensajes orales que se suceden en el progra-
ma en cuestion. Ello es un medio dependiente del nivel lector de las personas sordas, aspecto
como ya destacabamos con anterioridad de especial dificultad para este colectivo. En cualquier
€aso, es positivo acercar y acostumbrar al nifio al subtitulado desde los dibujos animados, incen-
tivando su interés por la lectura. En este sentido es de destacar la iniciativa auspiciada por FIA-
PAS del proyecto "Videoteca Subtitulada para Personas Sordas" gracias al cual se han adaptado
y subtitulado cerca de 300 peliculas de todo tipo, incluyendo las mas conocidas y requeridas por
nifios y jovenes, que estdn a disposicion de cuantas entidades muestren interés por las mismas
a fravés de las organizaciones asociadas a FIAPAS. Hay que tener en cuenta los factores de cali-
dad asociados al subtitulado: variaciones cromaéticas seguin personajes, distribucion de los men-
sajes en espacios diferentes de la pantalla para identificar el personaje que los emite, aparicion
de detalles sonoros ajenos al lenguaje de relevancia... Estos nos ayudardn a distinguir entre
materiales aquellos de mejor calidad que facilitaran la comprension de los usuarios.

Queda el vacio de los programas emitidos en directo donde el subtitulado cuenta con ser-
veras limitaciones. Los sistemas de reconocimiento de voz no han dado los frutos apetecidos por
el momento a este respecto, siendo la estenotipia la que pudiera ofrecer mejores soluciones para
el acceso a la informacion en estos casos.

5. ¢Y EL FUTURO?

Resulta dificil a dia de hoy determinar si existen limites cuando se habla del componente tec-
noldgico en su relacion con el bienestar de las personas, y en nuestro caso concreto en su apli-
cacion para ofrecer apoyo a colectivos que presentan alguna discapacidad. El desarrollo tecno-
|6gico continua su rapido progreso convirtiendo la informacion que se presenta en este docu-
mento en datos con fecha de caducidad que seguramente deberan ser relevados en breve.

Al cierre de este trabajo encontramos dando un repaso por las novedades que la informacion
a través de Internet nos presenta nuevos proyectos y noticias. Por ejemplo, 1a existencia de un
proyecto denominado TESSA (TExt and Sign Support Assistant) que nos habla de las posibilida-
des de combinar tecnologia de reconocimiento de voz y animacion virtual, permitiendo la comu-
nicacion con usuarios sordos. El sistema funciona a través de un micréfono que recoge el habla
y la procesa mediante un sistema de reconocimiento de voz pudiendo convertirlo bien a texto a
través de una pantalla o, lo que resultaria mas novedoso, a lengua de signos britdnica a través de
una animacion virtual. Este ingenio virtual copia los signos que ha aprendido de usuarios nati-
vos de lengua de sinos. El software especialmente desarrollado para llevar a cabo este proyecto
captura los movimientos de manos, boca y cuerpo de sensores electronicos situados en signan-
tes, los almacena y convierte en realidad animada. Por el momento se ha comenzado a experi-
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mentar con este desarrollo en las oficinas de correo del Reino Unido y en el Museo de Ciencias
de Londres.

Otro ejemplo nos refiere a un proyecto de origen japonés sobre un teléfono movil capaz de
realizar labiolectura de modo que presentaria en texto o que otro usuario esta emitiendo como
voz. En Buenos Aires se proyecta la difusion de terminales multimedia denominadas “WebTel”
que ampliarian los servicios telefonicos de la via publica permitiendo tener también posibilida-
des de correo electronico, chat...

Aparentemente, tal y como vemos, no podemos aventurar limites con este panorama. Quizas,
el desafio que nos queda por delante, si no en el dmbito genérico de 1a tecnologia, sf al menos
por nuestra parte en el relativo a su aplicacion a personas con deficiencias auditivas, es servir-
nos de forma ética y efectiva de los avances que la evolucion del ser humano genera. La educa-
cion de las personas sordas fue y continua siendo motivo de polémica, todo cuanto rodea a la
concepcion de la sordera y de los diferentes colectivos de personas sordas también, incluyendo
por supuesto el uso aplicado de la tecnologia. En este sentido, esperamos que las tecnologias no
sirvan para sumar discusiones infructuosas, sino para superarlas de modo que siempre se bus-
que desde el respeto a la diversidad la igualdad de oportunidades. A estos menesteres y no a
otros son a los Gnicos que deben servir las tecnologias de ayuda.
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Las Tecnologias de Ayuda en la respuesta educativa del niiio
con discapacidad visual

Cayetano Meroiio Fuentes
Instructor Tiflotécnico O.N.C.E. Delegacion Territorial de Murcia (Espafia).

Resumen. La tiflotecnologia es la rama de la ciencia que estudia la tecnologia aplicada como ayuda a la cegue-
ra. Aunque dentro de este término entren instrumentos no electrénicos, en la actualidad se aplica
principalmente al estudio y manejo de equipos electronicos de lectura, acceso y proceso de la infor-
macion. El campo de aplicacion de la tiflotecnologia es muy amplio, debido, sobre todo, al tipo de
usuario de la misma, la persona con discapacidad visual, que la utiliza como un medio imprescin-
dible para el acceso a la informacion en distintos medios. Los equipos tiflotécnicos constituyen, en
la respuesta educativa de este colectivo, una herramienta decididamente “integradora”.

1. LA TIFLOTECNOLOGIA AL SERVICIO DEL ESTUDIANTE CIEGO.

Desde hace afios, la formacion y utilizacion de la tiflotecnologia es indispensable en el pro-
ceso formativo de los estudiantes ciegos, desde las primeras etapas hasta 0s ciclos superiores.
Siya el uso de la tecnologia, de la informdtica en especial, esta recomendado para 0s nifios que
no tienen una minusvalia visual, en el caso de los deficientes visuales, en los que el acceso a la
informacion esta limitado, se recomienda atn mas. Por ello, y sin que suponga un detrimento en
el aprendizaje de su propio c6digo de lecto-gscritura (en este caso el braille), se intenta introdu-
cir, ya desde nifio, el manejo del ordenador. De hecho, desde el equipo de la ONCE de apoyo a
la educacion integrada, animamos a padres y profesores que siempre que sea posible, el nifio
deficiente visual participe, al igual que sus comparieros, en todas las actividades, clases, cursos,
etc de informatica que se desarrollen en sus centros.

La utilizacion del ordenador para el nifio deficiente visual puede comenzar a edades tempra-
nas, pero comienza de forma diferente que para el resto de los nifios. Lo primero que debe apren-
der es la mecanografia. Es decir, aunque el ordenador debe adaptarse para que lo pueda utilizar
una persona ciega, el teclado utilizado es el tradicional de cualquier equipo. Por ello, tanto si es
un nifio con resto visual, como si es ciego total, debe ante todo, realizar el aprendizaje del tecla-
do mecanografico. Esta recomendacion, l6gicamente, es indispensable para el ciego total, ya que
si el nifio tiene resto de vision y éste le permite acceder a la pantalla, puede empezar a “relacio-
narse” con el ordenador utilizando un programa de ampliacion de texto y utilizando el ratdn como
cualquier nifio que no tenga problemas visuales. Pero en cualquier caso, el aprendizaje de la
mecanograffa deberia formar parte del proceso formativo en general.

Por otro lado, estd la utilizacion de tecnologias especificas para ciegos, como los anotado-
res electronicos braille. Estos se introducen aproximadamente a los diez/once afios como una
herramienta bdsica para la adaptacion del puesto de estudio. Estos equipos, desde hace afios, se
han convertido en compafieros inseparables del estudiante ciego y les permiten, entre otras tare-
as, la toma de apuntes, realizacion de ejercicios, impresion en tinta para entregar al profesor, efc.
Son, en definitiva, microordenadores portétiles parlantes entre los que destacan el Braille
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Hablado y el Sonobraille. Con ellos, el estudiante puede realizar sus tareas e imprimirlas en “tinta
“en el mismo aula para ser corregidas inmediatamente por el profesor. EI motivo por el que no
se introduce el aprendizaje y la utilizacion de estos equipos antes de los diez afios, es para afian-
zar al nifio en el uso de su propio cddigo de lecto-escritura, el braille.

En los siguientes puntos, se comentaran distintos dispositivos, programas, etc que se estan
utilizando hoy en dia como tecnologfas de apoyo para el estudiante ciego.

2. ANOTADORES PARLANTES.

Como mencionamos mds arriba, |a utilizacion de anotadores electronicos braille es bésica
como adaptacion del puesto de estudio del nifio ciego.

Dentro de este grupo se engloban todos los equipos electronicos, portdtiles y auténomos
que desempefian funciones similares a las de un ordenador y que se basan en la entrada de infor-
macion a través de un teclado Braille.

2.1. Braille hablado 2.000.

El Braille Hablado es ya un cldsico en lo que anotadores se refiere, el modelo 2.000 supera
con mucho en prestaciones a sus antecesores, aunque su apariencia externa es muy similar. s
un sistema de almacenamiento y tratamiento de datos con una memoria total de 2.720.000 carac-
teres aproximadamente. Esta dotado de un teclado braille tipo Perkins para introducir los datos y
realizar con ellos las operaciones que desee. Dispone de puerta de entrada/salida serie y sinteti-
zador de voz para el acceso a los textos previamente grabados. Posee las funciones de reloj, cro-
németro, calendario, agenda, calculadora y archivos.

Se puede conectar a ordenador para transmitir textos y funcionar como sintetizador de voz
del mismo. También dispone de unidad de discos externa, que permite almacenar y acceder a
cualquier informacion en discos magnéticos.

El Braille Hablado es el equipo tiflotécnico mas utilizado por los estudiantes ciegos.

[

Figura 1: Braille Hablado. (http://www.once.es/cidat/)
2.2. Sonobraille.

El SONOBRAILLE es un microordenador compatible IBM-AT del tipo denominado "PALM
TOP" (ordenador ultraportdtil). Se comunica con el usuario para la entrada primaria a través de
un teclado braille compuesto de 8 teclas correspondientes a los puntos del 1 al 8 del braille com-
puterizado, una tecla barra espaciadora, una tecla alternativa y otra de control; la salida primaria
se |leva a cabo mediante un sistema de sintesis de voz, de forma analoga al teclado y la pantalla
de un ordenador convencional.

Su pequefio tamafio (25 centimetros de largo, 15 de ancho y 5,5 de alto) asi como su peso
de 1,2 kilos hacen que pueda considerarse como un equipo muy portatil y adecuado para su uso
por personas ciegas o deficientes visuales gracias a la calidad de su sistema de sintesis de voz,
de fécil comprension, y a disponer de una aplicacion informética que permite acceder a la edi-
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cion e impresion de textos, gestion de documentos, envio y recepcion de informacion con otros
equipos, calculadora, agenda, calendario y sintetizador de voz.

Dispone de 30 Megabytes de almacenamiento y una tarjeta PCMCIA de tipo I y II. Asi mismo,
puede utilizarse para el correo electronico ya que lleva modem incorporado.

3. ACCESO AL ORDENADOR.
3.1. Magnificador de caracteres. Zoomtext Xtra! Level II.

Los programas de ampliacion de texto o programas macrotipo son, evidentemente, adapta-
ciones para ser utilizadas por personas con resto visual. Su funcion se basa en la ampliacion de
la informacion en pantalla, y el control de la misma mediante la utilizacion de un ratén (mouse)
0 de combinaciones de teclas.

El programa de ampliacion compatible con mayor nimero de plataformas es el Zoomtext
Xtral Level II, actualmente disponible para Windows 95, 98, ME, NT, 2.000 y XP.

Este programa integra la ampliacion de pantalla con la sintesis de voz utilizando la tarjeta de
sonido estandar del ordenador. Amplia hasta 16 aumentos, y dispone de filtros de colores, pun-
teros, herramientas de localizacion, etc., asi como distintas formas de ampliacion, total, area y
lupa. La incorporacion de la sintesis de voz facilita bastante la tarea al usuario, que puede utili-
zarlo para “leer” documentos, paginas web, etc sin necesidad de forzar la vision.

Actualmente estd disponible la version 7.05 que se puede descargar gratuitamente para
prueba de la direccion del fabricante www.aisquared.com.

3.2. Explorador de Pantalla. Jaws.

La utilizacion de los exploradores de pantalla para entornos graficos ha supuesto el paso
definitivo para las personas ciegas en el acceso al ordenador. Su mision principal consiste en
verbalizar la informacion escrita en la pantalla del ordenador.

Jaws (www.hj.com) es con seguridad el mas utilizado a nivel mundial. Funciona bajo el sis-
tema operativo Windows en todas sus plataformas 95/98/ME/NT/2000 y XP y ofrece una respuesta
de voz y/o braille. Los usuarios pueden configurar su funcionamiento para cada aplicacion con-
creta. Permite trabajar con la mayorfa de las aplicaciones de Microsoft Office 97 y 2000 (Microsoft
Word, Microsoft Excel, Microsoft Access, Micrsoft Outlook) asi como Internet Explorer 5.5y 6.0,
aplicaciones de correo electronico y diversas herramientas de audio (Reproductor de CD,
Grabadora de Sonidos, RealPlayer etc.). La instalacion del programa es sencilla y no tiene gran-
des requisitos hardware. En definitiva, Jaws es la adaptacion por excelencia para personas ciegas
que le permite un acceso casi total a la mayorfa de aplicaciones utilizadas en la actualidad.

En el caso del nifio ciego, aunque JAWS es un programa de alta complejidad y configura-
cion, se puede utilizar con no mds de cuatro o cinco comandos que le permitiran como poco,
manejar un procesador de textos (WORD), utilizar los mends del sistema operativo, e incluso
acceder al Web.

La adaptacion escolar de un nifio ciego, consiste, precisamente, en la instalacion de JAWS
en el Centro de estudios y en su casa, si dispone de ordenador. Este es el primer paso, que le
permitira, de entrada, el aprendizaje de la mecanografia y posteriormente utilizar 1as aplicacio-
nes estandar.
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Opcionalmente, también se puede utilizar la linea braille como salida de informacion, ade-
mds de la voz sintética, aunque esta se reserva para ciclos educativos superiores. La mds utiliza-
da en Espafia es la ECO-BRAILLE-80.

4. CONVERSION A BRAILLE. COBRA
4.1. Cobra.

El nifio ciego puede directamente producir sus textos en braille mediante la utilizacion de un
anotador parlante (tipo Sonabraille o Braille Hablado) y una impresora braille.

Cuando se quiere imprimir braille utilizando el ordenador es necesario emplear un conver-
sor braille, eso es precisamente COBRA. Este software, tanto en su version MS-DOS con
Windows nos permite formatear cualquier documento y convertirlo para ser impreso en cualquier
impresora Braille. El proceso suele consistir en partir de un documento .txt o .doc y generar un
.bra mediante una serie de funciones que formatean el texto. La produccion braille en la ONCE se
realiza utilizando este software, y también, los estudiantes ciegos se sirven de él si disponen de
impresora braille.

Figura 2. Conversor Cobra.

4.1. Impresora Braille Porta-Thiel.

Se introduce, habitualmente, en la adaptacion del puesto de estudio cuando el nifio comien-
za con el uso de un anotador parlante. Evidentemente, estd indicada cuando el sistema de lecto-
escritura dominante es el braille. La instalacion se suele hacer en el domicilio del nifio, mientras
que la impresora tinta se instalard en el aula, para poder entregar inmediatamente los gjercicios
al profesor.

Funcionan como impresoras en vista normales, sélo que la salida es en braille. Utilizan unos
martillos electromecdnicos que definen los caracteres braille en el papel. Hay gran variedad de
modelos y se pueden conectar a cualquier ordenador.

La Porta-thiel es una impresora personal braille de baja tirada, con una velocidad de 10
¢.p.S. Admite impresion en 6y 8 puntos. Imprime sobre papel continuo y hojas sueltas con maxi-
mo de 35 caracteres por linea y 26 lineas por pagina. Dispone de regulador del impacto del pun-
z0n y dos interfaces: serie y paralelo. El software de configuracion esta en espafiol. Estd fabrica-
da por el CIDAT de la O.N.C.E.

5. SOFTWARE DE RECONOCIMIENTO DE TEXTOS. TIFLOSCAN.

Aunque el software de reconocimiento suele ser utilizado por estudiantes ciegos en ciclos a
partir de secundaria, si debemos mencionar esta ayuda técnica como posibilidad de uso por el
nifio ciego para un acceso a la informacion escrita de forma facil y rapida.
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De todo el software y hardware del que disponemos hoy en dia para reconocer textos, el mas
utilizado, recientemente, por los estudiantes es Tifloscan. Frente a programas comerciales
Omnipage, Text Bridge, etc, y a programas de reconocimiento para ciegos como OpenBook, efc,
el Tifloscan es quiza una de las mejores soluciones integradas para la lectura de textos para per-
S0nas ciegas.

Colocando sobre un scanner cualquier material impreso como por gjemplo, un libro, una
revista, una carta, un folleto, el periddico, etc. y accionando una sola vez una tecla, explora el
contenido de las paginas, lo procesa, lo lee en voz alta sintetizada y lo archiva en el disco duro
de la computadora para una revision posterior.

Puede editar y manipular cualquier documento en texto en diversos procesadores de pala-
bras, editarlos e imprimirlos en Braille, letra agrandada o en tamafio normal.

Es posible modificar la velocidad de lectura, cambiar el tono de la voz, haciéndola més grave
0 méas aguda, y cambiar de voz masculina a femenina.

También es posible escuchar lecturas en varios idiomas diferentes, entre los cuales se
encuentran el espafiol, Inglés, Francés, Italiano, Aleman, Portugués, etc.

6. TELELUPA.

La Telelupa es otra de las adaptaciones més frecuentes del puesto de estudio. Al ser una
ayuda optica, requiere que el nifio tenga, evidentemente, el resto visual suficiente que le permita
acceder a la letra ampliada. En muchos casos, se utilizan como una herramienta para la estimu-
lacion visual.

Las telelupas, se basan en una pantalla de television y una cdmara para ampliar el texto que
situemos debajo de la misma. Logicamente, son utilizadas por personas que posean el resto
visual adecuado. Disponen de una bandeja por la que se desliza el texto a leer.

Existen multitud de modelos, entre las que destacan las MAGNILINK (entre las que hay
color y B/N) y la Radio Lupa. Esta (ltima, se basa en una pequefia cdmara CCD que transmite
por radio la imagen ampliada a una television previamente sintonizada. Esto la hace portdtil,
mangjable y econémica. Blanco y Negro.

Figura 3: Telelupa Magnilink Figura 4: Radio LUPA
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7. JUEGOS ADAPTADOS.

La aparicion, relativamente reciente, de juegos de ordenador adaptados para ciegos, ha
supuesto un incentivo mas en la introduccion, cada vez mas temprana, del nifio ciego en el uso
del mismo. La mayoria de los juegos que se comentan a continuacion, producen salida grafica y
sonora, y no requieren conocimiento previos para el uso del ordenador, ni del teclado. También
funcionan en inglés. Todos son distribuidos por CIDAT (ONCE).

7.1. Gaperucita Roja.

Juego educativo que tiene como finalidad que el usuario aprenda y consolide conocimien-
tos de una manera ludica y divertida. A partir de un cuento clasico (Caperucita Roja), se plante-
an varios tipos de actividades (linglisticas, matematicas, etc.)que el usuario deberd superar.
Consta de dos niveles: - Nivel A: para nifios entre los 6 y 7 afios. - Nivel B: para nifios entre l0s
8y 10 afios.

7.2. La Liebre y la Tortuga.

Este cuento tiene como finalidad que el usuario aprenda y consolide conocimientos de una
manera lUdica y divertida. A partir de un cuento clasico (La liebre y la tortuga) se plantean varios
tipos de actividades(lingtiisticas, matematicas etc.) que el usuario deberd superar. Consta de dos
partes: 1°.- El cuento narrado tal y como lo conocemos. 2°.- El cuento viene complementado con
actividades que hacen que el nifio tenga un papel activo en el desenlace del mismo. Las areas
que se trabajan son: 1°.- Conocimiento del medio. 2°.- Matematicas. En este cuento hay dos nive-
les: El nivel A es para nifios entre los 6 y 7 afios y el nivel B para nifios entre 8 y 10 afios.

En la linea de los dos anteriores, disponemos, también de los siguientes juegos: El Flautista
de Hamelin, EI Gato Con Botas, La Cenicienta, La Bella Durmiente.

7.3. El Ahorcado.

Este programa es un juego educativo para usuarios ciegos, que ha sido realizado de forma
que también resulte atractivo para personas que ven, de forma que se favorezca el proceso inte-
grador. Para que pueda ser manejado por las personas invidentes, se utiliza sintesis de voz, linea
Braille y sonido digital.

7.4. KM 2.000.

Juego para PC totalmente adaptado para ciegos que permite al jugador conducir por todo el
mundo. Consiste en un simulador de conduccion donde el jugador podra manejar un coche a tra-
vés de veinticinco recorridos, de diferente dificultad, utilizando el teclado del ordenador o un
joystick convencional. Utilizando el oido, debera orientarse, determinar y corregir 1a posicion del
coche para que éste no choque contra los bordes de la carretera. No se necesita adaptacion tiflo-
técnica.
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1.5. Los Secretos de Villa del Agua.

Juego de aventura conversacional totalmente adaptado para nifios ciegos. Argumento: Un
dragon que secuestra a todos los habitantes de un pueblo cada 300 afios es el desencadenante
de esta emocionante aventura que transcurre en Villa del Agua. Descubre a personajes sorpren-
dentes que te guiardn y dardn pistas para liberar a tus vecinos.Indicado especialmente para la
préctica de la mecanografia.
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El papel del docente en los nuevos entornos de
comunicacion.

Francisco Martinez Sanchez.
Departamento de Diddctica y Organizacion Escolar. Facultad de Educacion. Universidad de Murcia.
Campus Universitario de Espinardo. 30100 Murcia (Espafia). Teléfono: 968 364031

Resumen. Se han desarrollado sistemas y medios de comunicacion para los cuales no tiene ningtin sentido
seguir hablando de espacio y tiempo. Se trata de medios con capacidad técnica de omnipresencia
y con el don de la ubicuidad, lo que les permite estar en todos sitios en el mismo momento. En
estos nuevos entornos de comunicacion el profesorado deberd asumir nuevos roles. ;Esté este pre-
parado para acometer un cambio tan sustantivo de lo que venia siendo su papel?. A este y otros
interrogantes intenta responder este capitulo.

1. LA SOCIEDAD ANTE EL SIGLO XXI.

Quiero partir del convencimiento de que en los comienzos de siglo nadie pone en duda el
surgimiento de una sociedad, que yo no llamaria nueva pero si diferente, que nos obligara, inevi-
tablemente, a contemplar los fendmenos que en ella se desarrollen de manera distinta, no sélo
porque estos sean ya distintos, sino porque los procedimientos para aproximarnos a ellos seran
sin duda diferentes.

Dicho lo anterior creo también importante hacer una puntualizacion sobre 10s riesgos que
comporta cualquier tipo de profecia sobre lo que va a ocurrir en un proximo futuro, por no hablar
de un plazo aun mayor. Si los grandes profetas cometieron crasos errores quienes no tenemos
cualidades sibilinas el riesgo puede ser ain mayor.

Para hacer previsiones se pueden utilizar varios procedimientos que yo resumirfa en tres:
Escribir en un lenguaje criptico que pueda significar una cosa y la contraria, predecir lo eviden-
te y por Gltimo anunciar suefios o deseos que si se cumplen, bien, y si no siempre queda el recur-
so de decir que "llegard el dia..."

Si revisamos las predicciones inteligibles que se hicieron durante las Gltimas décadas con
relacion a como serfa la sociedad en el actual siglo la verdad es que no existe mucha correlacion
entre |a realidad y los augurios. Tanto desde el punto de vista de los aspectos positivos como de
los negativos no se ha acertado mucho, sin embargo han ocurrido transformaciones que no esta-
ban previstas y otras han quedado aparcadas en espera de mejores momentos.

Quiero decir con todo lo que antecede que las transformaciones sociales, y por tanto la
sociedad, es mucho mas dindmica de lo que somos capaces de intuir y a Su vez mas originales
y ricas para la resolucion de situaciones de lo que podamos pensar.

Con todas estas precauciones estamos en condiciones de comenzar y 1o haré utilizando la
segunda metodologia de las que apunté mds arriba ya que hay algunas cuestiones que parecen
gvidentes y que ya comienzan a ponerse de manifiesto, por lo que posibilidad de error es mini-
mo y mi capacidad profética puede no quedar en entredicho.
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Histdricamente, el desarrollo de las sociedades se ha basado en poner los medios para
superar las magnitudes fisicas del espacio y el tiempo las cuales han condicionado las posibili-
dades humanas y que les han obligado a mantener una lucha constante por su superacion.

El desarrollo se ha basado y aun hoy se continta basando en la creacion de infraestructura,
lo que béasicamente significa la creacion de mejores vias de comunicacion.

Si desde esta perspectiva nos aproximamos a nuestro campo de interés podemos contem-
plar la creacion de las universidades y por extension del sistema escolar como la consecuencia
del intento para facilitar el acceso al conocimiento, congregandolo en lugares concretos y en
tiempos precisos.

Los conocimientos pueden existir, pero s6lo en la medida en que superan las magnitudes de
espacio y tiempo, bien para coincidir bien para divulgarse, sirven para algo.

Los estudios cordobeses en la Espafia musulmana o la Escuela de Traductores de Toledo en
la corte alfonsina son ejemplos histdricos de esta necesidad de coincidencia.

En los momentos presentes, buena parte de los avances que han configurando el pasado
siglo y que comienzan a dar forma al actual son consecuencia de una coincidencia espaciotem-
poral de conocimientos e intereses (Breton, P., 1.989) EI problema de esta coincidencia es que
fue en Los Alamos. ,

Los avances que comenzaron a asomar en Los Alamos y que se desarrollaron en los afios
posteriores tienen en comdn el intento de superar las magnitudes fisicas del espacio y del tiem-
po y con ellas de la velocidad que no deja de ser una combinacion de ellas.

Dejo aqui de momento este aspecto para entrar a incorporar otra consecuencia de 1as mag-
nitudes fisicas.

Los rasgos culturales que han identificado a los pueblos y que han proporcionado el signi-
ficado a las conductas, valor a los signos y sentido a los c6digos han surgido en espacios limi-
tados donde los seres humanos, formando parte de grupos sociales limitados por magnitudes
fisicas acordes con las capacidades humanas, han podido desarrollar unos codigos de conduc-
ta originales y propios que han servido para diferenciarse y a la vez relacionarse con aquellos
otros grupos que se encontraban dentro de estas magnitudes fisicas.

La cultura ha sido el elemento diferenciador de los grupos humanos y de los diferentes
momentos historicos. Solo la existencia de sistemas 0 medios que permitiesen la relacion entre
ellos facilitaba su difusion y su posible fusion. Roma, el Camino de Santiago o las Cruzadas en
el caso europeo, fueron sistemas superadores del espacio y facilitadores de la propagacion y
union de culturas, amén de otras cuestiones que no vienen al caso.

Dado que los sistemas y medios de superacion del espacio y el tiempo han sido préctica-
mente "lentos" hasta las Ultimas décadas, la identidad cultural de los grupos sociales ha perma-
necido a salvo, y la identidad de los grupos y de las personas ha estado sometida a influencias
que s6lo podian ser percibidas tras algunas generaciones. Diriamos que estdbamos dentro de
magnitudes humanas.

¢Cual es la situacion al comienzo del siglo XXI?,

Se han desarrollado sistemas y medios de comunicacion para los cuales no tiene ningtn
sentido seguir hablando de espacio y tiempo, entendidos solo como distancia de separacion y
tiempo requerido para su superacion que no espacio fisico y tiempo en el que se vive. Se trata de
medios con capacidad técnica de omnipresencia y con el don de la ubicuidad, lo que les permi-
te estar en todos sitios en el mismo momento. Lo que no se debe entender con que en todos

- —b—



nuevas tecnol ogias.gxp 6/7/07 07:54 Pagina 10%

EL PAPEL DEL DOCENTE EN LOS NUEVOS ENTORNOS DE COMUNICACION 101

sitios tengan la misma incidencia, ya que de la posibilidad técnica no se sigue |a posibilidad real,
pues esta depende de la existencia 0 no de un nivel de desarrollo tecnoldgico del lugar concre-
to, que permita su presencia.

Nos encontramos ante una situacion sin precedentes en la historia de la humanidad y por
tanto sin referentes sobre los que poder construir nuestra previsiones.

Sin tratar de cerrar el tema, sino solamente de acotarlo para los intereses de esta ocasion me
detendré en una cuestion que se ve configurada por la nueva situacion y que va a tener una gran
influencia en el desarrollo de la ensefianza en el préximo futuro.

La libertad es sin duda el principio basico para el acceso al conocimiento y con el acceso de
su desarrollo. Sélo en la medida en que nos podemos aproximar al conocimiento sin condicio-
nantes externos a nosotros mismos que limiten o coarten nuestra capacidad de pensamiento,
gstaremos en disposicion de poder favorecer el desarrollo de los mismos, para lo cual es nece-
sario que existan diferentes conocimientos o, al menos, diferentes opciones.

Dice Virilio que la medida que se tenga del mundo "es nuestra libertad". (1.997, 45). El tener
una conciencia del mundo pequefia, como es la que nos proporciona la incorporacion de 1os nue-
vos medios, lleva emparejado, inevitablemente una disminucion de 1a libertad pues dificiimente
se puede "ir a otro sitio", ya que el otro sitio no existe. La uniformidad de la cultura trae inevita-
blemente una limitacion de las posibilidades de eleccion y por tanto de disminucion de la liber-
tad.

Si unimos a este planteamiento el hecho de que "una cosa es la posibilidad de un libre acce-
S0 a la informacion y otra muy distinta la probabilidad de que los ciudadanos puedan hacer uso
de ella", (Maldonado, T, 1.998,19) nos encontramos con que el actual siglo puede ser algo dife-
rente a lo que serfa deseable y posiblemente serfa aconsejable releer a los hermanos Gapek, que
desde su imaginaria "fabrica" de R.U.R. nos pueden dar mas pistas que el Gran Hermano de
Orwell.

Soy consciente de que estas consideraciones iniciales no pasan de ser apuntes a partir de
los cuales construir un lienzo mas elaborado y de mayores dimensiones, pero pienso que nues-
tro cometido aqui y hoy debe encauzarse por otros derroteros y dejar lo iniciado, bien para una
debate posterior 0 para una mejor ocasion, pero que en cualquier caso debe cumplir 1a funcion
de punto de partida para abordar el contenido sobre el que me invitaron a reflexionar.

2. LA ENSENANZA ANTE EL SIGLO XXI.

Los sistemas formales de ensefianza han sido las organizaciones que se ha dado la socie-
dad para preservar el conocimiento y propiciar el desarrollo cientifico necesario y el avance en
£se mismo conocimiento como consecuencia una mejora de aquélla. El sistema elegido fue la
concentracion, de tal forma que tanto para su desarrollo como para su difusion todo ocurriese el
lugares determinados. Los centros escolares, s6lo son lugares en los que coinciden los diferen-
tes conocimientos. Son un lugar de encuentro donde, eliminado el espacio como distancia, l0s
distintos profesionales pueden poner en comin y dar a conocer sus conocimientos a la par que
disponer de los medios adecuados para poner en discusion sus nuevos planteamientos.

Me quedaré con la idea de centro escolar como lugar fisico de comunicacion.
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Las tecnologias que la sociedad esta desarrollando e integrando en el momento presente tie-
nen que ver con los dos aspectos que he destacado y por lo tanto resulta facil deducir que han
de tener su implicacion en los modelos de comunicacion escolar de 10s proximos afios.

Las redes de comunicacion permiten una coincidencia espaciotemporal de todos aquellos
que deseen comunicarse, independientemente del lugar fisico en el que se encuentren. Las redes
por tanto configuran un "no lugar" de comunicacion donde, como decia, las magnitudes de espa-
cio y tiempo, que han limitado historicamente a la humanidad, han desaparecido.

Si el espacio, que aseguraba a los centros escolares una poblacion sobre la que influiry que
le permitia y justificaba su existencia, desaparece, habra que buscar otros criterios de justifica-
cion. Ahora bien esa bdsqueda no es tanto de justificacion como de transformacion ya que, tal
como decia hace algun tiempo el informe encabezado por E. Faure, "Aprender a ser”, “la innova-
cion tecnoldgica solo tiene sentido y eficacia en la medida de las consecuencias que entrafie para
el sistema educativo considerado en su totalidad" (Faure, E. y otros, 1.972,206) y estamos
hablando de innovacion tecnoldgica.

Pero el espacio no s6lo tiene que ver con los sujetos que intervienen en los procesos de
comunicacion, el espacio también tiene que ver con los contenidos. Estos han estado ordenados
por los sistemas escolares en base a variables espaciotemporales que daban y dan sentido al sis-
tema escolar. También en este caso, las nuevas tecnologias eliminan esa necesidad de ajuste fisi-
co del conocimiento. La disponibilidad de acceso a todo el conocimiento disponible y sin ningtn
tipo de ordenacion preestablecida por culpa de los medios de comunicacion que hacen posible su
permanencia y transmision, es otra de las incidencias significativas de las nuevas tecnologias en
la ensefianza. Las estructuras hipertextuales y las redes telematicas aportan peculiaridades que
nada tienen que ver con el libro, medio bésico y fundamental de los sistemas educativos.

Hay otras dos cuestiones generales que habrian de ser tenidas en cuenta en este punto, me
refiero a los profesores y a los alumnos, elementos fundamentales de la ensefianza y sin los cua-
les esta no es posible.

Recientemente, la UNESCO decifa con relacion a los primeros: "Los profesores que hayan
impartido ensefianza durante mas de diez afios- esto es, la mayoria de los docentes de los pai-
ses industrializados- se ocupan de alumnos distintos a los que conocieron cuando ingresaron en
a profesion” (1.998, 87).

Los alumnos por su parte, si bien vienen conviviendo con estas tecnologias casi desde su
nacimiento, el hecho real es que las estructuras en las cuales se desarrollan no han sufrido aun las
transformaciones que la nueva situacion comienza a favorecer. En el campo de |a ensefiaza el alum-
no sigue integrandose en un sistema organizativo en el que sus posibilidades de actuacion que-
dan reducidas a un seguimiento fijo del plan establecido, cediendo buena parte de sus responsa-
bilidades a la administracion educativa, la cual marca tiempos, contenidos, requerimientos, etc.
siendo esta el tltimo responsable de su aprendizaje, tanto de qué como del cuando y del cuanto.

Con estos mimbres entramos en el nuevo siglo.

3. QUE ENSENANZA Y QUE PROFESORADO.

Quisiera comenzar este apartado tratando de desmitificar algunas cuestiones que solemos
utilizar con demasiada ligereza cuando hablamos del préximo futuro de la ensefianza.
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Parece evidente, y los datos de que disponemos en este momento asi nos 1o muestran que
la ensefianza en el siglo XXI serd una ensefianza con una fuerte proyeccion medidtica, funda-
mentalmente las redes de comunicacion, serd una herramienta omnipresente, con una doble
mision: acceder al conocimiento disponible en cada momento y extenderse a la totalidad del
mundo tecnoldgicamente desarrollado. Esto parece evidente, ahora bien, "La multiplicidad de
canales no asegura la multiplicidad de mensajes” (Moran, J.M., 1.995,83) y N. Wiener (1.958)
nos recordaba, hace ya algin tiempo que cuanto mayor es nuestra capacidad tecnoldgica en el
terreno de la comunicacion electronica, si bien aumenta el nimero de mensajes, disminuye la
cantidad de informacion transmitida. Es verdad que el significado de informacion para Wiener es
diferente del que podemos entender en este contexto, pero en cualquier caso la referencia no deja
de tener su relevancia.

Traigo esta cuestion a colacion para advertir que las tecnologias de la comunicacion no ase-
guran por si solas me atreveria a decir que nada, salvo un gran gasto en equipamiento y poco
mds, sin embargo si pueden ser una muy buena ocasion para acometer reformas globales que
permitiesen una renovacion de la ensefianza, ya que una incorporacion adecuada, utilizando las
caracteristicas comunicativas de estas tecnologfas, debe remover sus cimientos.

Un segundo aspecto que también hay que desmitificar en los inicios del siglo XXI tiene que
ver con el conocimiento. “La investigacion etnografica muestra que no resisten al examen los
limites estrictos y fijos entre el puro @mbito de produccion del conocimiento y el piblico "no pre-
parado”. Los muros de la ciudadela son porosos y tienen escapes; no hay conocimiento puro
dentro ni pura ignorancia fuera. Ello significa que el camino esta abierto para una actitud hacia la
ciencia mas compleja y menos llanamente antagonista que 1a que antes prevalecia entre alguno
de nosotros. “El conocimiento cientifico lo producimos todos; todos entramos y salimos de la
ajetreada ciudad de la produccion del conocimiento” (Martin, E, 1.998, 119) y afiado, y las redes
pueden favorecer esa produccion ya que la comunidad cientifica existird alli donde puedan sur-
gir grupos que pongan en comun sus experiencia, sus conocimientos y sus intereses. Junto a
esto hay que afiadir que los sistemas escolares son las instituciones que "estdn en mejor situa-
cion que ninguna otra para hacer progresar el saber" (Delors, J. 1.996, 151), y si bien esta situa-
cion se da en la meta de salida, su rigidez organizativa, puede se una rémora a la hora iniciar la
carrera para adaptarse a la nueva situacion, ya que "La principal diferencia radica en que los cam-
bios se combinardn con innovaciones organizativas muy importantes..." (Rada, J.F.,, 1.995, 78)
sin los cuales serd imposible una incorporacion medianamente innovadora.

Una dltima cuestion de la que también creo hay que hablar al tratar estos temas.

El mundo desarrollado estd incorporando estas tecnologias de las que hablamos, mas alld
de la problemdtica que podamos plantear sobre ellas lo que debe significar para nosotros que
existe un solo camino ya que como, metaféricamente decia Virilio, "Cuando hay una escalera
hasta el décimo piso y al lado un ascensor, la escalera se pierde. Todo el mundo coge el ascen-
sor" (1.997, 61). Si bien se puede afiadir que salvo quienes tienen claustrofobia y han decidido
morir con ella.

Delors, en su ya varias veces referido informe nos asegura que "En la aldea mundial del futu-
ro, la imposibilidad de acceder a las tecnologias de la informacion mas recientes puede repercu-
tir negativamente en todos los niveles de |a ensefianza cientifica y tecnoldgica, ya se trate de la
formacion del profesorado o del sistema educativo propiamente dicho... habréd que hallar medios
innovadores para introducir las tecnologias informaticas e industriales con fines educativos, e

- —b—



nuevas tecnol ogias.gxp 6/7/07 07:54 Pagina 10%

104 CONFERENCIAS PLENARIAS

igualmente, y acaso sobre todo, garantizar |a calidad de la formacion pedagdgica y conseguir que

los docentes de todo el mundo comuniquen entre si* (1996, 146). No deja muchas puertas abier-
tas para la discusion, si bien avisa sobre lo que habra que hacer.

4. ;QUE SE PUEDE HACER CON LAS NUEVAS TECNOLOGIAS EN LA ENSENANZA?.

Antes de entrar en para que pueden servir 1as nuevas tecnologia quisiera entretenerme un
momento en hacer referencia a unos condicionantes previos sin los cuales todo lo que afiadié-
Semos seria indtil.

Las nuevas tecnologias precisan de unos requisitos, 0 mejor prerrequisitos, previos sin las
cuales no puede hablarse de la incorporacion de las mismas a ningtin ambito de la ensefianza.

Partiendo de los criterios establecidos por Burbules y Callister (2.001) he realizado alguna
modificacion estableciendo aquellas necesidades sin las cuales la incorporacion de la tecnologia
0 es imposible o es anecddtica. (Fig.-1).

El acceso técnico tiene que ver con la posibilidad material de disponer de acceso a estas tec-
nologias y con ellas a los medios y servicios que proporcionan bien desde el punto de vista de
las tecnologias propiamente dichas, bien de las disponibilidad de las capacidades fisioldgicas
para su utilizacion.

El acceso préctico se relaciona con la disponibilidad del tiempo necesario para la utilizacion
de las tecnologias. Nos encontramos ante tecnologias que requieren tiempo para su utilizacion.
Preparar un proceso de utilizacion en la ensefianza de las redes telemdticas, por ejemplo, preci-
sa de una disponibilidad de tiempo significativo, que evidentemente habra que quitar de otro lado
en ocasiones mucho mas importante humanamente.

Necesidades ante las nuevas tecnologias.

v Li

| Acceso técnico. | Acceso criterial.
(tecnoldgico).

| Acceso practico. | |Acceso operativo.
\ 2

Acceso relacional:
Cientifico.
Metodoldgico.

Figura 1.
La utilizacion de las nuevas tecnologias precisa de conocimientos de cardcter operativo que

van a permitir el manejo de la herramienta tecnoldgica. Si bien este conocimiento es cada vez
mas simple no por ello deja de ser imprescindible.
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Pero la utilizacion de las tecnologias requiere de una actitud previa critica con la propia tec-
nologiay que permite tomar decisiones sobre su utilizacion. La posibilidad de responder a la pre-
gunta de porque esta tecnologia aqui y ahora es cuestion fundamental y previa a cualquier toma
de decision.

Por Ultimo y vinculado al dmbito de la ensefianza se precisa de un requisito que estd rela-
cionado con los procesos de ensefianza en los que se pretende incidir con estas tecnologias.

Decia que la virtualidad es un rasgo significativo y singular de las nuevas tecnologias. Esta
peculiaridad significa que profesores y alumnos, cada uno desde sus funciones propias, deben
ser capaces de establecer y utilizar esta posibilidad. La transformacion de lo virtual en real es
buena parte de la funcion de los sistemas basados en las nuevas tecnologias dentro del dmbito
de la ensefianza y para hacer eso posible se precisa de una formacion adecuada en 10s aspectos
procedimientales del conocimiento, tanto desde una perspectiva general como especifica de 10s
diferentes campos del conocimiento cientifico.

Dicho esto y con el fin de establecer las relaciones del profesorado con las nuevas tecnolo-
gias me parece necesario recordar cuales son las funciones mas significativas de estas en la
ensefianza.

Tratando de simplificar estas funciones las he agrupado en cuatro blogues que responden a
posibilidades bien diferenciadas, tanto por las formas de uso, como por los objetivos, implicito
0 explicitos presentes en cada una de ellas asi como por las implicaciones metodoldgicas y
socioldgicas.

Este agrupamiento contempla a las nuevas tecnologias en tanto en cuanto que:

a) Contenido en si mismas.

b) Instrumentos de trabajo.

¢) Medios de comunicacion y diddcticos.

d) Canales de comunicacion.

Haré una breve descripcion de cada una de ellas.

a) Las nuevas tecnologfas configuran un campo de conocimiento que trasciende de la herra-
mienta propiamente dicha. Este campo de conocimiento, dada su repercusion social y laboral,
debe tener una presencia significativa dentro de los curricula del sistema escolar formal, tanto en
la ensefianza obligatoria como en el resto. No pretendo decir con lo anterior que todos los ciu-
dadanos tengan que ser programadores de ordenadores por ejemplo, serfa absurdo. Lo que
intento poner de manifiesto va mas alld.

Las nuevas tecnologias no sélo son un soff o un hard o mejor diria que no son €so.
Fundamentalmente son una forma diferente de analizar situaciones, estudiar el presente, planifi-
car el futuro, entender el trabajo, etc. En definitiva son un conocimiento, que como el resto, esta
en estado permanente de evolucion y de desarrollo, que debe afiadirse a los que tradicionalmen-
te han configurado los sistemas escolares.

b) Junto con lo anterior, las nuevas tecnologias tienen otra faceta, quiza la socialmente mas
conocida; su utilizacion como un instrumento de trabajo, como una herramienta que puede estar
presente en la practica totalidad del quehacer humano, facilitando el mismo y potenciandolo,
tanto por lo que supone de requerir un menor esfuerzo fisico, como por el desarrollo de trabajo
que permite. Los dos aspectos son razones mas que suficientes para su inclusion como funcion
diferenciada.
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Es evidente que esta funcion de las nuevas tecnologias conlleva una problematica socio-
laboral importante, pero no lo es mas que 1o que en su dia supuso la llegada de la maquina de
vapor y la revolucion industrial.

En este apartado hay que incluir el aspecto de las nuevas tecnologias que se relaciona con
su capacidad como medios de expresion. No me refiero a los medios de comunicacion de masas,
sino a la expresion personal en tanto que mostrar una idea utilizando 10s recursos expresivos de
estas tecnologias.

¢) Dentro ya del campo concreto de la Pedagogia es evidente que, el mayor interés de las
nuevas tecnologias tiene que ver con sus posibilidades como medios de comunicacion y por
extension como medios de ensefianza o medios didacticos, ya que retinen las condiciones pre-
cisas para tratar un contenido de manera singular, de acuerdo a un plan preestablecido.

El medio tiene como mision estrictamente comunicativa facilitar el proceso de adquisicion
de un determinado contenido por parte del receptor, de modo que este pueda incorporarlo con
facilidad, significacion y rapidez a su acerbo personal. Aislar, enfatizar, resaltar, relacionar, etc.
son algunas de las estrategias que, en funcion de su propia naturaleza, el medio utiliza para lograr
su objetivo.

Hablamos por tanto de la utilizacion de sistemas técnicos que nos permiten situar la reali-
dad, sea esta fisica o conceptual, dentro del entorno curricular. Se trata de una adecuacion de la
realidad a las posibilidades expresivas del medio mediante un proceso de seleccion previa de los
elementos significativos de esa realidad, seguida de una simplificacion de la misma y una pos-
terior representacion mediante los cdigos y sistemas propios del medio.

El receptor, alumno en nuestro caso, debe ser capaz de reconocer lo representado y si bien
Nno es necesario que sea en la totalidad de sus dimensiones, si al menos en aquellas que algu-
nos han denominado como semanticamente privilegiadas y cuya dimension no tiene que ver con
lo material sino con la informacion que contiene y que, l6gicamente, estara relacionada con la
cultura y las convenciones comunicativas de las que se parta y que, posiblemente, serdn sufi-
cientes para poderlo identificar.

Para poder reconocer algo el sujeto debe tener alguna idea previa de lo que estd represen-
tado. Debe haber tenido antes experiencias perceptivas con el objeto en cuestion.

En el caso de que esta experiencia no exista previamente y lo representado no ha sido ante-
riormente presentado, en ese caso “la decisiva familiaridad que tenga el observador con el uso
del medio de representacion” (Maldonado, T, 1.999, 40), serd decisivo para su reconocimiento.

Ambos aspectos tienen la suficientemente entidad como para que sea preciso tenerlos pre-
sentes a la hora de pensar en medios didacticos, ya que condicionan la percepcion y recepcion
de los contenidos que se pretende transmitir.

Se precisa, antes de enfrentarse al medio, conocimientos previos sobre el contenido y estar
familiarizado con los sistemas y codigos de representacion que el referido medio utiliza.

d) En el dltimo apartado incluyo las posibilidad de las nuevas tecnologias del traslado de la
informacion en el espacio y en el tiempo, de forma casi instantanea y sin que la distancia o las
condiciones geograficas supongan una limitacion. Me refiero I6gicamente a las nuevas tecnolo-
gias en tanto que canales de comunicacion exclusivamente. Esta posibilidad de eliminar las dis-
tancias, tanto para la accion como para el traslado de unos contenidos concretos, estd transfor-
mando los elementos basicos de la comunicacion humana configurando nuevos espacios comu-
nicativos y laborales.
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La teleconferencia y el teletrabajo por ejemplo, son algunas de estas posibilidades que, irre-
misiblemente han de tener, ya estan teniendo, repercusiones en el dmbito de la ensefianza, trans-
formando la idea de aula escolar tal como la entendemos en este momento.

Evidentemente que no todas estos apartados que he establecido tienen la misma incidencia
con relacion al profesorado.

Y todos estos aspectos tienen que ver con el quehacer de los profesores que hoy ocupan las
aulas presenciales y con otros que deberdn ir llegando a las instituciones educativas.

La funcion de los docentes, tanto en su faceta de investigadores como didactica pasa por
sistemas telemdticos interactivos, entendiendo por interactividad la “capacidad del "nuevo” sis-
tema de admitir las exigencias del usuario y satisfacerlas... sin olvidar que todos los nuevos
medios hacen tecnolGgicamente posible la interaccion entre usuarios a través de los medios, méas
alla de la simple interaccion con los medios",( Bettetini, G. Y Colombo, G., 1.995,34-35). Esta
nueva forma de enfocar su trajo precisa, inevitablemente, de sistemas nuevos, tanto desde el
punto de vista meramente administrativo, como de la formacion inicial y continua de los profe-
sores, asi como sistemas de evaluacion acordes con la nueva situacion.

Iré por orden.

4.1. ;Qué significa formar al profesorado para las nuevas tecnologias?.

Como principio general dirfa que la formacién para con las nuevas tecnologias atafie tanto a
profesores como a alumnos. Si bien se trata de cuestiones diferentes son complementarias y
tanto unos como otros precisan de esa formacion especifica para poder interactuar en un espa-
cio tan diferentes de los espacios fisicamente reales en los que han estado trabajando a lo largo
de toda la historia de la humanidad. La virtualidad crea un nuevo espacio donde las habilidades
disponibles, las organizaciones establecidas y los criterios de valoracion utilizados han de ser
puesto, cuando menos, en cuestion.

En los contextos escolares reales la organizacion de los conocimientos, del acceso a los
mismo, de su secuenciacion, etc. estd organizado en sistemas que, tratando de hacer una simi-
litud, asemejan un prisma de 11 caras pero en cualquier caso vertical. El paso de un piso a otro
significa la superacion del anterior y el ascenso es fruto de la conquista de los “pisos” ante-
riores.

En los sistemas virtuales, como decia mas arriba, los contenidos no estan en un lugar, solo
con la intervencion de los usuarios se haran reales, y esa manifestacion dependerd de las accio-
nes del usuario. Siguiendo con las similitudes geométricas en los espacios virtuales la organi-
zacion, el acceso, la secuenciacion, etc. es esférica. Se dispone de toda la informacion a la vez y
se puede utilizar de la forma que los usuarios consideren mds oportuno. El problema radica en
que para llevar a cabo esa accion de organizacion habré que tener criterios previos. En definitiva
formacion adecuada para la nueva situacion.

4.2. ;Cuales serian los objetivos?.

Decia més arriba que las nuevas tecnologfas tienen una parte operativa y que creo debe for-
mar parte de los objetivos a cubrir en la formacion, tanto de profesores como alumnos. Se trata
de la ensefianza de las nuevas tecnologias en tanto que conocimiento en si mismo. Este objetivo
deberd contemplarse a dos niveles bien diferentes. Un nivel de especializacion para aquellos pro-
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fesores que se ocupan de la ensefianza de estas tematicas, aspecto este que cae fuera de nuestro
interés en este momento, y un nivel general, o si se quiere, superficial para aquellos otros que
van a ser simples usuarios de las nuevas tecnologias y cuyo objetivo serd hacer una aproxima-
cion, mas o menos profunda, al dmbito de esta tematica de forma que nos permita tener una
vision global del mundo de las nuevas tecnologias conocer los instrumentos conceptuales con
los que se trabaja en este area del conocimiento.

Un segundo objetivo de cardcter general debe estar en relacion con el logro de las capacida-
des necesarias para poder ser usuarios de las nuevas tecnologias en cualquier ambito de nuestro
trabajo. El objetivo no debe pretender hacer especialista, s6lo usuarios. De forma muy grafica, en
el sistema escolar de USA y con relacion a la informdtica y a la formacion de los escolares, se
acufio, hace ya algunos afios, la frase "ensefiar a utilizar el ordenador como si fuese un lapiz".

Dicho lo anterior podemos pasar a lo que considero realmente significativo ya que o anterior
por evidente no creo precise de un mayor desglose.

Dado que como decia no se puede hablar s6lo de formacion de profesores ya que tanto estos
como los alumnos se encuentran ante una situacion completamente nueva, comenzaré por lo que
ami modo de ver necesitard el alumno para poder ser un usuario critico de las nuevas tecnologias
en la ensefianza y, a partir de esas necesidades tratar de establecer cuales serfan las del profesor.

La primera cuestion a tomar en consideracion es la necesidad de disponer de una actitud y
aptitud intercultural. Actitud para aceptar otros puntos de vista y otros sistemas de organizacion
social y con ellas de representacion, asi como otros significaciones de los signos y las conduc-
tas que podriamos caer en la tentacion de considerar propias. Pero para poder trabajar dentro de
entornos interculturales no basta con querer hacerlo también es necesario disponer de la aptitud
que haga posible ese deseo y ello tiene que ver con los conocimientos necesarios para poder
reconocer, valorar e interpretar sistemas diferentes de organizacion social y con ellos de comu-
nicacion. En definitiva tener la formacion necesaria para conocer y reconocer culturas diferentes
con las que pretendemos interactuar en nuestro proceso de aproximacion al conocimiento.

Conscientemente no introduzco la idea de capacidad de valoracion de estas mismas cultu-
ras ya que, desde el momento en que acepto trabajar en entornos con las peculiaridades de los
entornos de los que estamos hablando el establecer un ranking de culturas seria lo mas opues-
to a la propia idea de entorno virtual de aprendizaje.

Necesidades de los alumnos
ante los nuevos medios.

!

INTERCULTURALIDAD

Conocimientos sobre Disponibilidad de habitos de
el campo cientifico trabajo, responsabilidad, etc.
concreto.

Conocimientos sobre procedimientos:
Generales.
Especificos.

Figura 2.
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Dicho lo anterior y establecido como criterio previo que debe inundar el resto de acciones
creo importante hacer una puntualizacion.

Los medios basados en las nuevas tecnologias tienen posibilidades muy diferentes en fun-
cion del grado de desarrollo y formacion de los sujetos que van a interactuar con ellos. Mientras
que los medios tradicionales podian tener funciones similares en contextos escolares diferentes,
las nuevas tecnologias pueden asumir funciones muy diferentes, soélo teniendo como condicio-
nante la formacion de los sujetos. Desde meros sistemas de comunicacion o bisqueda de infor-
macion enmarcados dentro de los sistemas formalizados de ensefianza a situaciones de formacion
completamente autonomos donde en disefio curricular es responsabilidad del propio alumno.

Hablamos por tanto de medios que, si bien son una realidad y aportan unas posibilidades
metodoldgicas realmente nuevas, el problema se puede plantear en la existencia o no de alumnos
capaces de trabajar con ellas, ya que como dicen Burbules, N.C. y Gallister, TA.,(2.001), el hecho
de desarrollar el potencial de la tecnologia carece de sentido si quienes aprenden no cuentan con
la capacidad ni con las oportunidades para explotarlo y afiaden: “existen pruebas de que el uso de
estas nuevas tecnologias para el aprendizaje s6lo benefician ain més a quienes son capaces de
explotarlas plenamente, mientras que quienes por alguna razon no se sienten demasiado cémo-
dos con ellas, 0 no tienen las medios para hacerlo, quedan todavia més rezagados”. (111).

Digo esto aqui para dejar claro que el uso de las nuevas tecnologias en la ensefianza no
depende tanto de sus posibilidades sino de las posibilidades del usuario y que en cualquier caso
la formacion inicial ha de ser un paso fundamental.

En cualquier caso e independientemente del nivel de uso al que hagamos referencia tres son
ami modo de ver las capacidades que el alumno debe reunir para que cualquier metodologia que
pretenda ser innovadora en los sistemas telematicos pueda tener viabilidad. (Fig. 2).

Decia que nos encontramos ante sistemas virtuales, por 1o que el alumno deberd tomar deci-
siones que hagan posible la materializacion de esos contenidos posibles. Para que esto pueda
ocurrir y el alumno sea capaz de construir su proceso de aproximacion a los contenidos hard falta
que este tenga una formacién previa sobre los procedimientos de investigacion propios de cono-
cimiento cientifico, tanto desde el punto de vista general del mundo de Ia investigacion, como
desde la perspectiva del dmbito cientifico concreto de que se trate. No es suficiente con que el
alumno quiera crear su propio camino de aprendizaje y construir sus propios materiales. Es nece-
sario que disponga de las herramientas intelectuales para poderlo hacer.

Junto a las cuestiones procedimentales es necesario disponer de conocimientos, al menos
basicos, sobre los contenidos propiamente dicho de que se trate de forma que pueda reconocer
aquello que se le ofrece. Partir de cero y de forma totalmente autonoma, creando el propio mate-
rial con el que se aproximara al conocimiento es, cuando menos, dificultoso.

Por Gltimo queda destacar la necesidad disponer de habitos de trabajo, responsabilidad,
autoorganizacion, etc. que den sentido a la autonomia y libertad que las nuevas tecnologias per-
miten a los sistemas que se sustenten en ellas.

Solo un alumno intelectual y conductualmente adulto, tiene sentido dentro de un sistema de
formacion telemético. Es lo requerido por la tecnologia.

Llegamos asi a la formacion de los profesores.

Antes de entrar en lo que considero comun a todos los profesores y que serd a o que me
referiré mas adelante si quisiera dejar constancia de las funciones que los profesores pueden
tener en relacion con las nuevas tecnologias en el @mbito de la ensefianza.
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Profesores para las
nuevas tecnologias.
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colaborativo.

Figura 3.

En la figura 3 he recogido esas posibles funciones y parece evidente que para cada una de
ellas serd necesaria una formacion adecuada y concreta en la que no entraré en esta ocasion por
considerar que cae fuera de las intenciones de este trabajo. S6lo haré una apostilla. Pretender que
un solo profesor asuma las diferentes funciones que, sobretodo en la ensefianza superior y de
postgrado, es posible desarrollar con las nuevas tecnologias es conducir al fracaso su utilizacion
en el campo de la ensefianza.

Dicho esto entraré en aquella formacion que considero previa y comun a todo profesor que pre-
tende incorporarse al mundo de las nuevas tecnologias en el desarrollo de su funcion docente.

La formacion del profesorado desde esta perspectiva estara, como no podia ser de otra
forma, en consonancia con la que he planteado para el alumno, si bien afiadird aspectos que
competen a la funcion especifica del docente y que le permitan asesorar en el proceso que ha de
sequir el alumno.

Estamos ante un profesor que disponen de las mismas fuentes de informacion que el alum-
no y que se diferencia de aquel en el previo dominio de los contenidos sobre 10s que se trabaja
y de los procedimientos aceptados para el acceso al conocimiento cientifico. (Fig.-4).

Quizd el rasgo diferenciador de la formacion del profesorado con relacion a la formacion del
alumno esté en la necesaria capacidad de este para valorar y aceptar propuestas nuevas que pue-
den surgir en los procesos de construccion del conocimiento a partir de la navegacion por los
espacios esférico virtuales a los que me referia mas arriba.

El profesor debe disponer de las capacidades necesaria para reconocer, valorar y en su caso
aceptar un modelo diferente de aproximacion al conocimiento al margen de la ortodoxia del
mismo.

Siguiendo el camino de aproximacion progresiva llegamos a las necesidades relacionadas
con el conocimiento y estan esquematizadas en 1a figura 5.
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Necesidades de los alumnos
ante los nuevos medios.

!
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|

Dominio sobre procedimientos:
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y v
Dominio sobre el Capacidad de andlisis,
campo cientifico valoracién y aceptacion
concreto. de nuevos procedimientos.
Figura 4.
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el conocimiento.

Nuevas formas de medir
los logros académicos.

Revisién de las raices
culturales del conocimiento.

Figura 5.

En primer lugar el profesor deberd conocer y dominar y en cierto modo colaborar al des-
arrollo de un nuevo lenguaje que permita la comunicacion cientifica a través de las redes tele-
madticas de comunicacion que ya unen los centros de docencia e investigacion.

La clasificacion de los conocimientos sufrié un cambio significativo a mediados del siglo
XX. Los grandes avances del conocimiento se han dado en los espacios limitrofes de los cam-
pos clasicos del conocimiento. Practicamente la totalidad de ellos son una mezcla de filosofia,
matematicas, fisica, biologia, por citar s6lo algunos de los campos del conocimiento que pode-
mos ver tras los descubrimientos cientificos que estan rigiendo la sociedad actual.

Con relacion a esta cuestion la ensefianza sufre una seria contradiccion. Mientras que en
buena parte de las investigaciones la limitacion de los campos cientificos se ajusta ya a o que
es la nueva realidad, 1a organizacion docente continda anclada en la clasificacion del conoci-
miento correspondiente a la etapa, llamémosla clasica. Se hace por tanto necesario establecer
una taxonomia que esté mas acorde con el conocimiento disponible y con la realidad de la inves-
tigacion, de forma que se ajuste a las demandas reales, y que facilite a los sistemas educativos
“conectar” 1a investigacion con la docencia y con la realidad social.
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Los sistemas de evaluacion con los que medimos los logros académicos corresponden,
salvo alguna escasa y honrosa excepcion, a criterios de reproduccion del conocimiento y que s
consecuencia de 1a naturaleza de los medios dominantes en el sistema escolar que permitian un
control de los contenidos y de su flujo. La nueva situacion hace desaparecer el control sobre los
contenidos incluso sobre su organizacion, lo que permite procesos de aproximacion singulares
y personales en funcion de interés, actitudes, formacion, entorno, etc. permitiendo llegar a con-
clusiones, si no nuevas, si al menos originales y personales. La evaluacion debera estar encami-
nada a tratar de conocer los procesos realizados por los alumnos, mas alla de las conclusiones
a las que haya llegado.

Por tltimo debemos revisar las bases culturales del conocimiento ya que, como decia ante-
riormente, no s6lo es ciencia lo que se hace dentro de determinadas estructuras organizativas o
dentro de algunas culturas muy concretas. La superacion del espacio trae la universalizacion cul-
tural como base generadora del conocimiento, debiendo incorporar culturas que, en buena medi-
da, han estado marginadas, bien por razones de aislamiento, bien voluntariamente, bien impues-
to por su situacion o desarrollo.

Con estos parametros podemos comenzar a disefiar el perfil del profesor y, como conse-
cuencia su formacion.

Dicho lo anterior, cabe plantearse ;cudles van a ser las exigencias de la sociedad a los ciu-
dadanos del proximo siglo?, ;qué tipo de aprendizajes seran adecuados a la nueva situacion?.

En la figura 6 he resumido el planteamiento recogido en el informe Delors.

— Aprender a conocer. Amplia cultura con especializacion.

— Aprender a hacer. Competencias para diferentes situaciones.
— Aprender a ser. Autonomia y capacidad de juicio.

— Aprender a vivir juntos.

Figura 6.

Serd necesario hacer coincidir una amplia cultura con una especializacion adecuada, de
forma que se sea capaz de entender el contexto de significados en los que los conocimientos
actdan, su razon de ser y sus relaciones, mas alld de las meramente “cientificas”. La cultura es
quien da significado a las acciones y por tanto a las conductas y a los resultados de éstas. S6lo
en la medida en que se disponga de una cultura amplia se estard en condiciones de poder enten-
der los productos de la ciencia y sus consecuencias.

Decia al principio que la situacion que se vislumbra transforma los procesos de comunica-
cion y las relaciones sociales, pero no exclusivamente desde la perspectiva de la comunicacion
en tanto que proceso de intercambio de elementos de significacion, sino también de los proce-
dimientos y procesos de trabajo. Los sistemas de teletrabajo en su méas amplio sentido, por ejem-
plo, son ya hoy una realidad, lo que nos obliga a tener que saber hacer en situaciones nuevas y
que no podemos prever cual serd su evolucion. Deberd tenderse a dotar a los sujetos de instru-
mentos que le permitan una rapida adaptacion a las situaciones que vayan surgiendo, mas alla
de lo que sea realidad en un momento determinado. Capacidad de andlisis, de relacion, de reco-
nocimiento, etc. serdn algunas de las necesarias en el préximo siglo.
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Hacia referencia también al comienzo a las restricciones que sobre la libertad introducen las
redes de comunicacion, pero también afiadia que la libertad, precisa de unos requisitos previos
que estan en uno mismo y sin los cuales, las circunstancias externas, s6lo seran una causa tran-
sitoria y accidental, pero en ningun caso la causa Ultima.. Aprender a ser debe conducir a favo-
recer la aparicion de la libertad en las personas por medio de una autonomia consciente y una
capacidad de juicio que favorezca un pensamiento critico.

Por dltimo, siguiendo el informe encargado por la UNESCO, en el presente siglo viviremos
comunicativamente “juntos”, 1o que no debe confundirse con que inevitablemente se mejore 1a
comunicacion, por lo que necesitaremos de capacidades para llegar a poder convivir con suje-
tos, culturas, valores, etc. que estando alejados fisicamente de nosotros y que formaran parte de
nuestra realidad inmediata. Ser capaces de dialogar, contrastar opiniones, enriquecernos con las
aportaciones de los otros, revisando 0 no nuestras propias creencias aunque tengan siglos de
existencia, serdn capacidades que tendremos que desarrollar, fundamentalmente en los sistemas
educativos.

Los profesores del presente siglo deberdn ser capaces de capacitar, al margen de unos con-
tenidos basicos indispensables, en al menos los diferentes aspectos que planteo y que son la
consecuencia lgica de todo lo dicho y por ello no creo que precisen comentario.

Una duda, al menos, se plantea en lo que respecta al profesorado. ;Estd este preparado para
acometer un cambio tan sustantivo de lo que venia siendo su papel?.

No daré una respuesta ya que carezco de datos concretos, pero tratando de curarme en salud
si diré. que esta situacion reclama una formacion permanente del profesorado que deberia
comenzar ya y con planes intensivos y extensivos que permitan iniciar el siglo con el profesora-
do adecuado. Los equipos tecnoldgicos, aun siendo importantes, no serdn quienes desarrollaran
su aplicacion ni la transformacion del sistema.

Decia que el conocimiento que realmente estd incidiendo en la sociedad, buena parte de él
al menos, no surge de los sistemas educativos formales. La sociedad, en ocasiones al margen de
los centros de docencia e investigacion, esta trazando el futuro, lo que nos debe llevar a pensar
que la formacion continua del profesorado debe ser una combinacion de conocimientos acadé-
micos y extraacadémicos y que sean impartidos por profesionales procedentes no sélo del sis-
tema escolar, sino de los sectores sociales que estan disefiando el futuro.

El disefio y desarrollo de acciones colaborativas mediante redes telematicas, que tras-
ciendan de los limites culturales y geograficos de los docentes, serdn estrategias que facilita-
ran esta formacion permanente, debiendo permitir que esta sea realmente permanente, que el
profesor pueda dedicar parte de su tiempo de trabajo a su actualizacion, no ya cientifica que se
da por supuesta, sino pedagdgica y comunicativa, aspectos éstos que marcaran al profesor del
siglo XXI.

Para concluir quisiera hacer referencia a algo necesario y no siempre bien aceptado, 10s sis-
temas de seguimiento y evaluacion del profesorado en la proxima centuria.

La familiarizacion con el uso pedagdgico y cientifico de las redes telematicas sera sin duda
un factor significativo en el ejercicio profesional. La participacion en acciones formativas y de
investigacion que trasciendan los limites del espacio geografico y cultural en el que se vive, de
un estado o de un continente, son datos significativos sobre la asuncion de la nueva situacion
por parte del profesional docente.
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Pasar de dar respuestas a hacer preguntas y poner a disposicion de los alumnos estrategias
para el estudio, analisis y resolucion de problemas. Insistir mas en los procedimientos que en
los resultados, sin olvidar que son necesarios 10s contenidos, pero que éstos los pueden encon-
trar en muchos sitio, hacer que el alumno asuma la responsabilidad de su formacion, entre otros,
han de ser los objetivos del docente de este siglo.

Como se ha podido comprobar mis capacidades proféticas son pobres y creo que lo tendria
muy dificil para ganarme la vida de adivino ya que todo lo dicho responde a una proyeccion de
|0 que tenemos ante nuestros 0jos, pero en cualquier caso, que Sea para mejorar nuestra socie-
dad depende, en al menos una parte, de que ejerzamos nuestra capacidad critica para tomar deci-
siones.
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Evaluacion y seleccion de software educativo

Pedro Marques Graells.
Universidad Auténoma de Barcelona.
<http.//dewey.uab.es/pmarques>

Resumen. La seleccion por parte de los docentes de materiales diddcticos de calidad aumenta las posibilidades
de éxito en los subsiguientes procesos de aprendizaje que realicen los estudiantes. De ahi la impor-
tancia de preguntarse ;qué criterios objetivos definen la calidad de un buen material didactico?,
£c0mo podemos seleccionar 10s programas més adecuados para nuestro contexto docente?. En este
capitulo se definen algunos criterios e instrumentos para evaluar software educativo desde una
perspectiva objetiva y contextualizada.

1.- ALGUNAS PREMISAS INICIALES.

La funcionalidad y potencialidad didactica del software educativo (en formato disco y on-
line), y de los recursos formativos en general, viene determinada sobre todo por la forma en la
que los estudiantes utilizan estos materiales en el desarrollo de sus actividades de aprendizaje.
En muchos casos (ensefianza presencial y teleformacion tutorizada) los estudiantes seguirdn las
indicaciones del profesorado, que orientard la manera en la que se realizard la integracion de
estos medios en el curriculum: seleccion de recursos, forma de utilizacion, seguimiento y eva-
luacion de los aprendizajes... En otros casos (entornos de autoaprendizaje) el propio estudiante
serd quien decida qué material didactico va a utilizar y como lo va a emplear.

En cualquier caso estaremos de acuerdo en que la eficacia didactica de un medio
depende sobre todo de Ia manera en Ia que se utiliza en las actividades de ense-
fianza y aprendizaje (PREMISA-1). Ver en “buenas practicas docentes” en
<http://dewey.uab.es/pmarques/bpracti.htm>

Efectivamente, todos nosotros conoceremos casos en los que con medios muy rudimenta-
rios algunos profesores han orientado muy eficazmente a sus alumnos en el logro de los apren-
dizajes que se pretendian. Y también tendremos presentes casos en los que la utilizacion de
materiales de alta calidad didactica ha resultado improductiva desde la perspectiva de los apren-
dizajes conseguidos.

No obstante, a pesar de estas evidencias, podremos asentir también en que un buen mate-
rial didactico (bien utilizado) siempre tendra mas potencialidad didactica que un
material de menor calidad (PREMISA-2).

Es decir, la seleccion por parte de los docentes de materiales didacticos de calidad aumen-
ta las posibilidades de éxito en los subsiguientes procesos de aprendizaje que realicen los estu-
diantes. De ahf la importancia de preguntarse Zqué criterios objetivos definen la calidad
de un buen material didactico?, ;como podemos seleccionar los programas mas
adecuados para nuestro contexto docente?

Finalmente consideraremos una tercera perspectiva. Los alumnos son diversos, tienen diver-
s0s estilos cognitivos, diversas facultades y conocimientos acumulados, diversas habilidades, y
limitaciones... Por ello, para orientar el logro de un objetivo educativo a un grupo de estudiantes
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no siempre servird el mismo procedimiento, ni el mismo material (por bueno que sea), ni la
misma metodologia; debemos diversificar atendiendo a las caracteristicas de cada alumno, y con-
siderando el amplio repertorio de técnicas y materiales que tenemos a nuestra disposicion (y que
como docentes debemos conocer).

Sin duda, Ia gran variedad de recursos que Ilas tecnologias de Ia informacion y
Ia comunicacion (TIC) ponen a nuestro alcance, pueden facilitar el tratamiento de
Ia diversidad (PREMISA-3). Ver algunos de estos recursos disponibles para las diversas
areas, niveles y necesidades educativas en los apartados “webs educativos* y “software/hardwa-
re” del website <http://dewey.uab.es/pmarques/>

A continuacion vamos a centrarnos en las dos preguntas planteadas: ¢qué criterios objeti-
vos definen la calidad de un buen material didactico?, ;cOmo podemos seleccionar los progra-
mas mds adecuados para nuestro contexto docente?

2.- LA EVALUACION DEL SOFTWARE EDUCATIVO.

La evaluacion objetiva del software educativo (hoy ya siempre multimedia interactivo e hiper-
media) se realiza a partir de la consideracion de una serie de criterios e indicadores de la calidad
de estos materiales, que suelen presentarse organizados en un cuestionario “ad hoc” para facili-
tar la labor de los evaluadores.

En funcion de la naturaleza de los materiales que se tengan que evaluar, de objetivos que se
pretendan con Ia evaluacion y de los destinatarios de la misma, podemos encontrar numerosas
propuestas para la evaluacion de los programas educativos. Una de ellas, que puede consultar-
se <http://dewey.uab.es/pmarques/calidad.htm> y ahora sintetizamos, considera dos grupos de
caracteristicas e indicadores bésicos de calidad: los aspectos técnicos y los aspectos pedagogi-
c0s y funcionales

2.1- Caracteristicas pedagégicas y funcionales.

- Facilidad de instalacion y uso. |.os programas educativos deben resultar agradables,
faciles de usar y autoexplicativos, de manera que los usuarios puedan utilizarlos inmediatamen-
te, sin tener que realizar una exhaustiva lectura de los manuales ni largas tareas previas de con-
figuracion.

Ademas, el usuario debe conocer en todo momento el lugar del programa donde se encuen-
tra y las opciones a su alcance para moverse segun sus preferencias: retroceder, avanzar, ir al
indice... Si es necesario, un sistema de ayuda accesible desde el mismo material deberd solu-
cionar todas las dudas que puedan surgir.

Todos los programas deben considerar, en la medida de lo posible y dentro del marco de su
tematica y objetivos educativos, su posible utilizacion por alumnos de diversas caracteristicas y
habilidades; cuando ademds estén dirigidos a alumnos con necesidades educativas especiales
deberdn adaptarse perfectamente a las limitaciones funcionales de sus destinatarios, para que
estos puedan utilizarlos con facilidad.

- Versatilidad didactica. Para que los programas puedan dar una buena respuesta a las
diversas necesidades educativas de sus destinatarios, y puedan utilizarse de mdltiples maneras
segun las circunstancias, conviene que tengan una alta capacidad de adaptacion a diversos:
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— Entornos de uso: aula de informdtica, clase con un dnico ordenador, clase con pizarra

electronica, uso doméstico...

— Agrupamientos: trabajo individual, grupo cooperativo o competitivo...

— Estrategias diddcticas: ensefianza dirigida, exploracion guiada, libre descubrimiento...

— Usuarios y contextos formativos: estilos de aprendizaje, circunstancias culturales y nece-

sidades formativas, problematicas para el acceso a la informacion (visuales, motrices...)

Y para lograr esta versatilidad los materiales diddcticos en soporte informético deberan ofre-
cer prestaciones como las siguientes:

— Ser programables, que se puedan ajustar parametros como: nivel de dificultad, tiempo de

respuesta, usuarios, idioma, etc.

— Ser abiertos, permitiendo al profesorado modificar facilmente las bases de datos de los

contenidos y las actividades que proporcionan a los estudiantes.

— Facilitar la impresion de los contenidos, sin una excesiva fragmentacion

— Incluir un sistema de evaluacion y seguimiento que proporcione informes de las activida-

des realizadas por cada estudiante: temas tratados, nivel de dificultad, itinerarios recorri-
dos, errores que ha cometido...

— Permitir continuar los trabajos empezados con anterioridad.

— Promover el desarrollo de actividades complementarias con otros materiales (libros...)

— Dar respuesta a las problematicas de acceso de los colectivos con necesidades especia-

les, proporcionando interficies ajustables segun las caracteristicas de los usuarios (tama-
fio de letra, uso de teclado, raton o periféricos adaptativos...)

- Capacidad de motivacion, atractivo. | os materiales didacticos multimedia por enci-
ma de todo deben resultar atractivos para sus usuarios, despertando la curiosidad cientifica y
manteniendo la atencion y el interés de los usuarios. Los elementos lddicos pueden contribuir a
ello, pero debe cuidarse que no distraigan demasiado e interfieran negativamente en los apren-
dizajes.

Los programas también deberan resultar atractivos para los profesores, que generalmente
Seran sus prescriptores.

- Adecuacion a los destinatarios. | os materiales tendrdn en cuenta las caracteristicas
de los estudiantes a los que van dirigidos: desarrollo cognitivo, capacidades, intereses, necesi-
dades, circunstancias sociales, posibles restricciones para acceder a los periféricos convencio-
nales. .. Esta adecuacion se manifestara en los siguientes dmbitos:

— Contenidos: extension, estructura y profundidad, vocabulario, estructuras gramaticales,

ejemplos, simulaciones y graficos. ..

— Actividades: tipo de interaccion, duracion, motivacion, correccion y ayuda, dificultad, iti-

nerarios...

— Servicios de apoyo a los destinatarios: instalacion y uso del programa, procesos de

aprendizaje...

— Entorno de comunicacion: pantallas (tamafio de letra, posible lectura de textos...), siste-

ma y mapa de navegacion, periféricos de comunicacion con el sistema...

- Potencialidad de los recursos didacticos. Para aumentar la funcionalidad y la
potencialidad didactica de los programas educativos conviene que ofrezcan:

— Diversos tipos de actividades que permitan diversas formas de acercamiento al conoci-

miento y su transferencia y aplicacion a maltiples situaciones.
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— Organizadores previos introductorios de los temas, ejemplos, sintesis, resimenes y
esquemas.

— Diversos cdigos comunicativos: verbales (convencionales, exigen un esfuerzo de abs-
traccion) e iconicos (representaciones intuitivas y cercanas a la realidad).

— Preguntas y ejercicios que orienten la relacion de los nuevos conocimientos con 10s
conocimientos anteriores de los estudiantes.

— Adecuada integracion de medias, al servicio del aprendizaje, sin sobrecargar. Las image-
nes no deben ser meros adornos, también deben aportar informacion relevante.

- Tutorizacion y tratamiento de la diversidad, evaluacion.

— Tutorizacion de las acciones de los estudiantes (lo mas personalizada posible) mediante
una evaluacion integrada en las actividades de aprendizaje, con buenos refuerzos, pres-
tando orientacion y ayuda. Debe facilitar el autocontrol del trabajo.

— Sistema de evaluacion orientado al usuario, que facilite el autocontrol del trabajo

- Enfoque aplicative y creativo. | 0s materiales evitaran la simple memorizacion de los
contenidos y presentaran entornos aplicativos y heuristicos centrados en los estudiantes que ten-
gan en cuenta las teorfas constructivistas y los principios del aprendizaje significativo donde ade-
mds de comprender los contenidos puedan aplicarlos, investigar, y buscar nuevas relaciones.

Asi el estudiante se sentird creativo y constructor de sus aprendizajes mediante las posibili-
dades de interaccion con el entorno que le proporciona el programa (mediador) y a través de Ia
reorganizacion de sus esquemas de conocimiento. Las actividades relacionaran la experiencia y
conocimientos previos de los estudiantes con 10s nuevos.

- Fomento de la iniciativa y el autoaprendizaje. | 0s materiales proporcionardn
herramientas cognitivas para que los estudiantes hagan el maximo uso de su potencial de apren-
dizaje, puedan decidir las tareas a realizar, la forma de llevarlas a cabo, el nivel de profundidad
de los temas y autocontrolen su trabajo regulandolo hacia el logro de sus objetivos.

Facilitaran el aprendizaje a partir de los errores tutorizando las acciones de los estudiantes,
explicando (y no s6lo mostrando) los errores que van cometiendo (o los resultados de sus accio-
nes) y proporcionando las oportunas ayudas y refuerzos.

Estimulardn a los alumnos el desarrollo de habilidades metacognitivas y estrategias de
aprendizaje que les permitan planificar, regular y evaluar sus aprendizajes, reflexionando sobre
su conocimiento y sobre los métodos que utilizan al pensar.

2.2.- Caracteristicas técnicas.

- Calidad del entornoe audiovisual. E| programa se manifiesta al usuario a través de su
entorno audiovisual (pantallas, sonidos...). La presentacion del programa debe ser atractiva, con
un disefio claro de las pantallas (sin exceso de texto, destacando lo importante) y con un buen
nivel de calidad técnica y estética en sus elementos (letras, colores, iconos...)

- Calidad y cantidad de los elementos multimedia. |os elementos multimedia que
presente el programa (graficos, fotograffas, animaciones, videos, audio...) también deberan tener
una adecuada calidad técnica y estética.

- Calidad y estructura de los contenidos. Todo programa educativo gestiona unas
bases de datos con los contenidos que presenta a los estudiantes. Estos contenidos deben cum-
plir las siguientes caracteristicas bésicas:

- —b—



nuevas tecnol ogias.gxp 6/7/07 07:55 Pagina 11%

EVALUACION Y SELECCION DE SOFTWARE EDUCATIVO 119

— Informacion correcta en extension y rigor cientifico y actualidad, diferenciando adecuada-
mente datos objetivos, opiniones y elementos fantasticos.

— Buena estructuracion de la informacion, redactada con pérrafos breves para facilitar su
lectura y enlazando los conceptos relacionados.

— Fragmentacion adecuada. Si se organiza hipertextualmente, y para no dificultar el acceso
y la comprension, la informacion no se fragmentard en exceso.

— Textos con frases bien construidas y sin faltas de ortograffa.

— Ausencia de discriminaciones (por razén de sexo, cultura...) y mensajes negativos o ten-
denciosos.

- Estructura y navegacion por las actividades. | as prestaciones de navegacion que
ofrezca el programa, facilitaran al estudiante sus recorridos por los contenidos y las actividades
del material diddctico. Hay que considerar dos aspectos:

— Mapa de navegacion. Debera disponer de una buena estructuracion del material que per-
mita acceder bien a los contenidos, servicios, actividades, niveles y prestaciones en
general.

— Sistema de navegacion. Utilizara metaforas claras, atractivas y adecuadas a los usuarios,
que ayuden al usuario a saber siempre donde esta.

- Hipertextos. E| programa tendra un nivel de hipertextualidad adecuado (no mas de 3

niveles) y utilizard hipervinculos descriptivos. Los enlaces estardn bien actualizados.

- Interaccion. La interaccion con las actividades formativas constituye la fuente de los
aprendizajes de los estudiantes. Por ello serd de gran importancia tener en cuenta:

— Tipo de didlogos, gestion de preguntas, respuestas y acciones..

— Uso transparente del teclado. Los caracteres escritos se ven en la pantalla y se pueden

corregir 10s errores.

— Andlisis de respuestas avanzado, que ignore diferencias no significativas entre lo teclea-
do por el usuario y las respuestas esperadas..

- Ejecucion fiable, velocidad y visualizacion adecuadas. El material debe visualizarse bien

en los distintos navegadores, presentar una adecuada velocidad de respuesta a las acciones de
los usuarios al mostrar informaciones, videos, animaciones. ..

2.3.- Ficha de evaluacion

Todos estos aspectos, caracteristicas e indicadores, quedan recogidos en la siguiente ficha
simplificada de catalogacion y evaluacion (puede consultarse una ficha mas completa en
<http://dewey.uab.es/pmarques/evalua.htms).

La ficha que proponemos contempla una recopilacion de las caracteristicas basicas del
material, la evaluacion objetiva de sus cualidades (mediante una escala cualitativa de cuatro
opciones) y la identificacion de otros aspectos importantes del material: recursos didécticos que
utiliza, actividades cognitivas que potencia, ventajas e inconvenientes que comporta su uso...
Finalmente recoge una evaluacion global del programa.



nuevas tecnol ogias.gxp 6/7/07 07:55 Pagina 12&$

120 CONFERENCIAS PLENARIAS

FICHA SIMPLIFICADA DE CATALOGACION Y EVALUACION DE
PROGRAMAS EDUCATIVOS

© Pere Marques-UAB/2002

Titulo del material :
Direccion URL (si es un material on-line): http://
Autores/Productores :

Tematica:
Objetivos explicitados en el programa o la documentacion:

Contenidos que se tratan:

Destinatarios:

TIPOLOGIA: PREGUNTAS Y EJERCICIOS - UNIDAD DIDACTICA TUTORIAL - BASE DE
DATOS - LIBRO - SIMULADOR / AVENTURA - JUEGO / TALLER CREATIVO - HERRAMIENTA
PARA PROCESAR DATOS

ADAPTACIONES PARA COLECTIVOS CON NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES:

Mapa de navegacion y breve descripcion de las actividades:

DOCUMENTACION: NINGUNA -MANUAL - GUiA DIDACTICA -///- EN PAPEL - EN CD -
ON-LINE -

SERVICIOS ON-LINE: NINGUNO - SOLO CONSULTAS - TELEFORMACION -///- POR
INTERNET

REQUISITOS TECNICOS: PC - MAC - TELEFONO WAP -///- IMPRESORA - SONIDO - CD
- DVD - INTERNET

OTROS hardware y software):
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ASPECTOS PEDAGOGICOS Y FUNCIONALES.
marcar con una X, donde proceda,

la valoracion

EXCELENTE|  ALTA CORRECTA BAJA

Eficacia didactica, puede facilitar el logro de sus
ObJELIVOS ..o

Facilidad de instalaciényuso .....................

Relevancia de los aprendizajes, contenidos...

Versatilidad didactica: modificable, niveles,
ajustes, informes ...

Considera problematicas de acceso (NEE)......

Capacidad de motivacion, atractivo, interés......

Adecuacion a los destinatarios de los contenidos,
actividades ...

Potencialidad de los recursos didacticos:
SINtESIS, FESUMEBN ....veee e

Tutorizacion, tratamiento diversidad, evaluacion
(preguntas, refuerzo) ............cocoeeviinnn.

Enfoque aplicativo/ creativo de las actividades. ..

Fomento del autoaprendizaje, la iniciativa, toma
deCISIONES ...

ASPECTOS TECNICOS Y ESTETICOS

EXCELENTE|  ALTA CORRECTA BAJA

Entorno audiovisual: presentacion, pantallas,
SONIAO, [BIFA......ceeeeeeeeeeee s

Elementos multimedia: calidad, cantidad............

Calidad y estructuracion de los contenidos ...

Estructura y navegacion por las actividades,
Metaforas .........ooooveii

Hipertextos descriptivos y actualizados .........

Interaccion con las actividades: didlogo, analisis
FESPUBSTAS. ...

Ejecucion fiable, velocidad de acceso adecuada

Originalidad y uso de tecnologia avanzada...

- —b—
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RECURSOS DIDACTICOS QUE UTILIZA: marcar uno o més
| INTRODUCCION || EJERCICIOS DE APLICACION
__| ORGANIZADORES PREVIOS | EJEMPLOS
|| ESQUEMAS || RESUMENES/SINTESIS
|| GRAFICOS || ACTIVIDADES DE AUTOEVALUACION
|| IMAGENES [ ]
|| PREGUNTAS

ESFUERZO COGNITIVO QUE EXIGEN LAS ACTIVIDADES DEL PROGRAMA.
marcar uno o mas

|| CONTROL PSICOMOTRIZ || RAZONAMIENTO (deductivo, inductivo,
3 , critico)
|| MEMORIZACION / EVOCACION
) i [] PENSAMIENTO DIVERGENTE /
|| COMPRENSION / INTERPRETACION IMAGINACION
|| COMPARACION/RELACION || PLANIFICAR / ORGANIZAR / EVALUAR
|| ANALISIS / SINTESIS || HAGER HIPOTESIS / RESOLVER
PROBLEMAS

"] CALCULO / PROCESO DE DATOS

, || EXPLORACION / EXPERIMENTACION
|| BUSCAR / VALORAR INFORMACION

|| EXPRESION (verbal,escrita,grafica..) /
CREAR

|| REFLEXION METACOGNITIVA

OBSERVACIONES:
Eficiencia, ventajas que comporta respecto de otros medios

Problemas e inconvenientes:

A destacar (observaciones)...

VALORACION GLOBAL EXCELENTE| ALTA | CORRECTA| BAJA

- —b—
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3.- LA SELECCION CONTEXTUALIZADA DE LOS PROGRAMAS.

Para que un material didactico resulte eficaz en el logro de unos aprendizajes obviamente no resul-
ta imprescindible que sea un material de ultima tecnologia, pero tampoco basta con que sea un "buen
material" (que haya obtenido una evaluacion objetiva muy positiva). La calidad técnica y pedagdgica de
un recurso educativo no puede garantizar su eficacia didactica, aunque si puede propiciarla.

La clave de la eficacia diddctica de un recursos educativo esta sobre todo en su adecuacion
a las circunstancias del contexto formativo en el que se utiliza y en la forma en la que el profesor
orienta su uso.

En efecto, cuando seleccionamos recursos educativos para utilizar en nuestra labor docen-
te, ademds de su calidad objetiva hemos de considerar en qué medida sus caracteristicas espe-
cificas (contenidos, actividades, tutorizacidn...) estdn en consonancia con determinados aspec-
tos curriculares de nuestro contexto educativo:

- ¢En qué medida el material nos puede ayudar a conseguir los objetivos edu-
catives pretendemos lograr?. Considerando ademas si los objetivos que se preten-
den son los mismos para todo el grupo o hay una diversidad de objetivos de acuerdo con
la diversidad del alumnado (lo que exigird posiblemente diversas formas de uso o inclu-
s0 el empleo de maltiples materiales)

- ¢.Los contenidos que presenta el material estan en sintenia con los conteni-
dos de la asignatura que estamos trabajando?. A veces |os programas informati-
C0S presentan nuevos contenidos o enfoques que suponen nuevas complicaciones para
los estudiantes.

- ¢El material resulta adecuado a las caracteristicas de los estudiantes que
los utilizaran? Es decir, se trata de pensar en las capacidades, estilos cognitivos, inte-
reses, conocimientos previos, experiencia y habilidades que deben tener nuestros alum-
nos para poder usar estos materiales. Y ver si el material estd acorde con ellos.

- ¢EIl contexto en el que se utilizara el programa permitira un buen uso del
mismo? Hay que considerar las caracteristicas del contexto (fisico, curricular...) en el que
desarrollamos nuestra docencia y donde pensamos emplear el material didactico que esta-
mos seleccionando. Tal vez un contexto muy desfavorable puede aconsejar no utilizar un
material, por bueno que éste sea; por ejemplo si se trata de un programa multimedia y hay
pocos ordenadores o el mantenimiento del aula informdtica es deficiente.

- cQué estrategias didacticas utilizaremos con el material? Estas estrategias con-

templan: la secuenciacion de los contenidos, el conjunto de actividades que se van a pro-
poner a los estudiantes, la metodologia asociada a cada una, los recursos educativos que
se pueden emplear, etc (tratamiento de la diversidad).
Por supuesto la posibilidad de disponer de un determinado recurso educativo no debe
condicionar los contenidos a tratar o la estrategia didéctica que se va a emplear. Son 10s
medios 10s que deben estar subordinados a los demds elementos curriculares y no al
revés; los medios deben contribuir a facilitar los aprendizajes que se pretenden y proble-
mas aprendizaje especificos (fracaso escolar, poca motivacion, problemas de compren-
sion...) que puedan tener algunos alumnos.

- ;Qué esfuerzo va a suponer organizar y desarrollar estas actividades con el
uso del material? |nteresa que el esfuerzo realizado por el profesor al preparar, des-

- —b—
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arrollar y evaluar las actividades que realicen los estudiantes utilizando el material diddc-
tico no sea desproporcionado a los resultados que se pueden obtener; por ello analizare-
mos las ventajas, y también el coste y los inconvenientes que comporta la utilizacion de
gste recurso frente a otros materiales diddcticos alternativos.

Asi pues, la seleccion de los materiales a utilizar con los estudiantes siempre se realizard de
manera contextualizada en el marco cada intervencion educativa concreta, considerando todos
estos aspectos y teniendo en cuenta los elementos curriculares particulares que inciden. La cui-
dadosa revision de las posibles formas de utilizacion del material permitira disefiar actividades
de aprendizaje y metodologias didacticas eficientes que aseguren el tratamiento de la diversidad
y la eficacia en el logro de los aprendizajes previstos.
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La importancia del profesional en el amhito de las nuevas
tecnologias y las necesidades educativas especiales

Jordi Escoin
Centro Pont del Drago-Institut Municipal d'Educacic (IME), Barcelona.
Jjescoin@pie.xtec.es

Resumen. No cabe duda de la importancia de las tecnologias de ayuda en el @mbito de la discapacidad, sus vir-
tudes, su capacidad, sus prestaciones, ...sin embargo, en pocas ocasiones se hace referencia al
hecho de que todo ello es posible gracias a la dedicacion de un profesional. En este capitulo se ana-
lizan algunas variables como el tiempo, la dotacion de recursos, 10s servicios especializados, 1a for-
macion, etc., que resaltan la importancia que tiene el profesional en la aplicacion de las nuevas tec-
nologias en el dmbito de las necesidades especiales.

INTRODUCCION

A menudo ensalzamos la importancia de la tecnologia, sus virtudes, su capacidad, sus pres-
taciones, sin atender demasiado al hecho de que todo ello es posible con la dedicacion a menu-
da intensa de un profesional que debe adquirir, configurar, elaborar, probar, modificar, etc. nume-
rosos aspectos del software y hardware utilizado en personas con discapacidad.

Existen muchos aplicativos que requieren una dedicacion ingente por parte del profesional
para su configuracion y adecuacion a un usuario determinado. Configuracion de accesibilidad,
de comunicacion, disefio de tareas, etc.

En nuestro dmbito de trabajo ha costado mucho conseguir que los que proporcionan l0s
recursos econdmicos y materiales, entendieran la necesidad vital de realizar inversiones en orde-
nadores y en programas de accesibilidad, o de hardware adaptado. Con frecuencia esto nos ha
hecho olvidar que el hardware y el software no son pratesis de aplicacion automatica, no son ins-
trumentos de fécil manejo, no solucionan los problemas o proporcionan funcionalidad de forma
milagrosa después de ser instalados.

Por si fuera poco, este hardware y software funciona en maquinas (los ordenadores) com-
plicadas y caprichosas que no siempre estan dispuestas a funcionar y que suelen dejar “colga-
do” al usuario o al profesional en los momentos mds inoportunos.

Bien, podemos pensar que todo ello se soluciona con adecuada formacion y con servicio
técnico eficaz. Pues no, la clave fundamental no es la formacion ni el servicio técnico, que, aun-
que imprescindibles, solo servirdn si el profesional dispone del espacio y el tiempo necesario
para poder desarrollar su trabajo con estos instrumentos.

1. TIEMPO.

La clave se llama TIEMPO, fundamentalmente, pero no tiempo sin mas, sino tiempo planifi-
cado, reservado, programado, con |os recursos humanos necesarios para cubrirlo, para que estos
materiales que tanto esfuerzo nos ha costado conseguir puedan realmente ser aprovechados en
su total potencialidad; nos lo exige el alumno, nos lo exige el usuario.

- —b—
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En todos los afios que Ilevo dedicados a este apasionante trabajo que mezcla mis dos pasio-
nes 0 mis dos vocaciones fundamentales, los ordenadores y la atencion a las personas con dis-
minucién, siempre he tenido problemas de tiempo. Me he reciclado, autoformado, especializado,
me he convertido en un pequefio experto en alguna drea concreta, pero |a eficacia de mi trabajo
siempre a tenido que lidiar con el como conseguir el tiempo suficiente que muchos usuarios pre-
cisan que yo dedique a la elaboracion, confeccion e implantacion de todas las adecuaciones que
soy capaz de ver o decidir a veces en tan solo pocos minutos (la experiencia es grado ;-).

La pregunta es, ¢nuestras organizaciones tienen realmente previsto que para algunos usua-
rios es preciso que nosotros dediguemos una inversion en tiempo de dedicacion elevada para
realmente poder aplicar y obtener los resultados que del uso de estos materiales sabemos que es
posible pueden obtenerse? (el alumno..;Se comunicard, se conectara a internet, escribira, dibu-
jara, sequird el ritmo, aprendera.. realmente? ;podre yo proporcionar la base para todo ello, para
que el usuario pueda ....0 para que otro profesional pueda...)

La pregunta también es ¢y a veces no estamos los profesionales deslumbrados por las
potentes y complejas aplicaciones, que nos permiten hacer todo, pero a costa de nuestra dedi-
cacion extrema? Cuanto mas configurable es una aplicacion, més aprendizaje en su dominio
requiere, mas laboriosa es la tarea del “configurar”, aunque pueda ser sencilla.

Seamos serios, el circulo solo se cierra, o el puzzle solo se completa, si encajamos todas las
piezas, sino, nos quedaremos a medias, saborearemos mds la frustracion de no llegar a lo que
sabemos es posible. No solo necesitamos el hardware y/o el software, no solo es necesario saber
manejarlo, formarse o reciclarse, no solo es fundamental la asistencia técnica. Necesitamos tiem-
po, tiempo para la formacion, el manejo, el dominio, la tediosa elaboracion del material, la
implantacion, la intervencion intensa e individual con el usuario, la modificacion, el seguimien-
to, etc.. Seamos serios también, y aprovechemos los recursos sencillos pero eficaces, de facil y
rapida implementacion.

La situacion es diferente dependiendo del lugar de trabajo del profesional. No es la misma
situacion la del maestro/a de un centro de educacion, la del profesional que trabaja en un centro
de recursos o de orientacion, la de un especialista (logopeda, terapeuta ocupacional,...).

La realidad actual mas generalizable es que el maestro 0 maestra se especializa por su cuen-
ta en el uso de las tecnologias de ayuda, y en algunos casos dispone de una reduccion horaria
de su carga docente netamente insuficiente.

En los centros de recursos o de orientacion, el tiempo disponible es mayor, y suele haber
también una diferenciacion de tareas mas claras en este campo. En algunos casos se dispone de
un tecndlogo que tiene como tarea principal ir confeccionando los materiales o las adecuaciones
que otros profesionales van definiendo y disefiando.

Las ventajas también se suman en las infraestructuras, pues este tipo de centros disponen
de material en depdsito, para pruebas, aprendizaje, etc.

2. DOTACION.

En los centros educativos, sin embargo, no hay un canal definido para la obtencion de la tec-
nologia. Con frecuencia esta tecnologia es propiedad del usuario que la obtiene a través de las
subvenciones establecidas para este fin.
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Muchos de estos centros no disponen de presupuesto adecuado para atender las necesida-
des de uso de tecnologia de ayuda, por lo que se ven obligados a utilizar los materiales aporta-
dos por los propios alumnos.

Esto conlleva también una falta de dotacion estable de estos centros, que fluctda segin la
tecnologia utilizada por los alumnos, y el tiempo que estos permanecen en 10S centros.

Tampoco existe en general un programa de dotacion regular de tecnologia (no olvidemos
que este campo cambia a gran velocidad), y mantenimiento de la misma.

Suele suceder sobre todo en aulas especiales o en centros de educacion especial donde se
utiliza el ordenador con muchos alumnos, que se carece del nivel de recursos informaticos nece-
sarios acorde con el nivel de uso de los mismos. La escuela deberia atender las necesidades
informdticas minimas para garantizar el uso de estos recursos tan necesarios en alumno con dis-
minucion. Serd limitado el beneficio de las Tl si solo se dispone de un ordenador para 5 0 6
alumnos que lo requieren o precisan para una mayoria de actividades. Se generaran tiempos de
espera, turnos, o incluso calendario de uso del ordenador, debido a una falta de recursos mini-
mos. Esta situacion provoca frustracion tanto en el alumno como en el profesional. El alumno con
disminucion deberia poder utilizar el ordenador siempre que lo requiriese, al igual que el alum-
no sin disminucion utiliza sus recursos materiales siempre que los precisa.

También debe tenerse en cuenta que |os recursos no solo cambian debido al avance de la
informética, sino que el propio alumno puede cambiar su nivel de habilidad, siendo necesario
revisar las adecuaciones de forma mas o menos periddica.

Algunos alumnos por ejemplo mejoran la habilidad motriz de la parte del cuerpo utilizada
para controlar el ordenador. Contrariamente otros alumnos ven con el tiempo mermada su habi-
lidad motriz si estan afectados de alguna enfermedad muscular degenerativa. En otros casos, sen-
cillamente los intereses del alumno, 0 de sus NEE, nos llevaran a utilizar recursos mas adecua-
dos o mas versdtiles. Algunos alumnos preferirdn por cuestiones estéticas o funcionales unos
dispositivos o un tipo de software mas que otros: debemos dejarnos llevar también por el alum-
no (a partir de cierta edad), al que a veces no se le pregunta 0 no se hace participe de este tipo
de cuestiones que al fin y al cabo le atafien directamente.

Tampoco hay que buscar la “solucion” definitiva de acceso o de uso del ordenador. Con fre-
cuencia son un conjunto de diferentes recursos que agrupados configuran un sistema optimo.
Otras veces la tarea concreta realizada por el alumno es mas asequible desde unos recursos que
desde otros, por lo que podemos tener diferentes recursos disponibles en funcion de las dife-
rentes actividades.

Todo ello comporta la necesidad de tener una dotacion minima y a la vez cambiante.

3. SERVICIOS ESPECIALIZADOS.

Actualmente sin embargo hay algunas propuestas que permitirian solucionar algunos de
gstos problemas, al menos sobre el papel.

La mds significativa es la facilitar una distribucion territorial donde los centros de educacion
especial (algunos centros) puedan contemplar en su estructura la creacion de servicios o de cen-
tros de recursos, que puedan orientar, dar soporte y asistencia, seguimiento, e intervencion indi-
vidual a aquellos alumnos con necesidades educativas especiales, estén estos en centros de edu-
cacion “ordinarios” o “especiales”.
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Esta nueva estructura se sumaria a la de centros de recursos o servicios de ayudas técnicas
ya existentes, evitando situaciones de colapso que algunos de ellos puedan tener en la actuali-
dad, ademds de evitar la discriminacion en el tipo de asistencia disponible, en funcion de dispo-
ner 0 no de un servicio cercano.

Esta estructura si permitird establecer necesidades de formacion, dotacion, e intervencion
pues estas serdn las bases necesarias para la implementacion de estos servicios especializados.
De esta forma los profesionales que trabajan utilizando tecnologfa de ayuda podrdn racionalizar
mejor su tiempo de dedicacion al no verse obligados a realizar TODAS las tareas que se requie-
ren para la correcta implementacion de la tecnologia de ayuda.

La clave para ello serd el poder llevar a cabo esta intervencion interdisciplinar con eficacia,
pues pasamos de un modelo de dedicacion e intervencion mas o menos individual y auténomo
pero claramente insuficiente a un modelo donde interviene un equipo de profesionales que debe-
ran saber coordinarse y actuar conjuntamente o definir un modelo de actuacién con objetivos
generales compartidos.

4. TECNOLOGIA BASICA.

A demas de la tecnologia que podemos llamar especializada, la informatica actual nos pro-
porciona una serie de recursos bésicos o elementales que atienden necesidades de accesibilidad,
ayuda en la comunicacion, ayuda en el aprendizaje, etc. Estos recursos basicos deberian ser
ampliamente conocidos por los profesionales que trabajan en los centros educativos. El profe-
sional debe de tener una capacidad de decision y accion inmediata para hacer frente a las nece-
sidades de los alumnos o usuarios. Los recursos integrados en los sistemas operativos, las apli-
caciones de dominio publico, los recursos tecnoldgicos sencillos y de bajo coste, los recursos
recopilados y publicitados por los departamentos de educacion de las diferentes comunidades o
por otras organizaciones, muchos de ellos disponibles en Internet, asi como la formacién basica
para su manejo.

Como ya hemos dicho antes, no se aprovechan actualmente todas estas posibilidades, y el
profesional suele afrontar el reto sin el adecuado conocimiento de estas posibilidades basicas y
de rdpida implementacion.

5. REUSABILIDAD.

Existe en Catalunya un modelo de utilizacion de un recurso educativo que me parece digno
de especial atencion.

El programa de informatica educativa (PIE) del Departament d’Ensenyament de la Generalitat
de Catalunya elabord hace mas de 10 afios, una aplicacion educativa llamada CLIC, que tiene una
estructura semi abierta, que permite que los maestros/as o profesores/as puedan elaborar mate-
riales educativos de practicamente cualquier drea curricular. Con 0s afios se han recopilado cien-
tos de estos materiales, elaborados por diferentes profesionales, que se han ido recopilando y
clasificando para que toda la comunidad educativa pueda hacer uso de los mismos.

La aplicacion en si misma ha ido mejorando, pues el PIE se ha preocupado de actualizar este
material, incorporando recursos de voz, de accesibilidad, de video, etc.

El resultado es que estos materiales son utilizados por practicamente la totalidad de los cen-
tros educativos catalanes, incluidos los de educacion especial. También se han recopilado mate-
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riales en castellano, pues esta aplicacion ha salido de Catalunya y es cada vez mas utilizada en
el resto de Espafia. Incluso hay una version en inglés y recopilacion creciente de materiales en
este idioma, pues su uso ha traspasado también las fronteras espafiolas.

El aspecto mas relevante para mi de este ejemplo es el de la reusabilidad. Cualquier profe-
sional puede encontrar actividades Clic que se ajusten directamente a las necesidades que
requiere, o bien puede realizar pequefias adaptaciones o modificaciones de actividades existen-
tes, para reutilizarlas en su dmbito de forma mas o menos inmediata, ademds de la basica opcion
de realizar y disefiar actividades nuevas. Creo que en ello radica sobre todo el éxito del Clic, ade-
mads claro de un buen disefio de aplicacion y de sus buenas prestaciones.

¢Que pasarfa si pudiéramos recopilar los materiales elaborados por profesionales para el
campo de la discapacidad utilizando otras aplicaciones?: PowerPoint, Word, Board Maker,
Discover 0 Ke:nx, SAW, Speaking Dinamically, Plafons, TPWin, Toca Toca, Flash, SEA, efc...

Lanzo desde aqui la propuesta en relacion a la necesidad de unir esfuerzos y reutilizar o
modificar materiales ya elaborados. Esto también incide directamente en la variable tiempo.

6. FORMACION.

Las posibilidades de formacion en relacion al campo de la tecnologia y 1a discapacidad son
limitadas. Hay una cierta tradicion en la realizacion de congresos que directa o indirectamente
aborden este area, Tecnoneet 2002 serfa un ejemplo. En algunos de estos encuentros se realizan
talleres de trabajo y formacion. El éxito de estas convocatorias radica en parte de la necesidad
que un gran namero de profesionales siente de entrar en contacto y formarse en el campo de la
tecnologia y la discapacidad, debido a una carencia basica de formacion o conocimiento, mas
que a un deseo de actualizacion (que también lo hay), como podria darse en otro tipo de jorna-
das o conferencias. Esta realidad esta cambiando afortunadamente, y cada vez mas estos encuen-
tros cubren también un espacio de contacto, intercambio y comunicacion de experiencias, pues
cada vez son mas los profesionales que se ven implicados en el manejo de las tecnologias ayuda.

La autoformacion o formacion autodidacta sigue siendo todavia uno de las vias mas utiliza-
das por los profesionales, que complementan esta via auténoma con la participacion en cursillos,
jornadas v talleres.

La formacion estable o reglada sigue siendo escasa, hay pocos masters o cursos de pos-
tgrado y en el curriculo de las carreras universitarias (Magisterio, Terapia Ocupacional,
Logopedia, Pedagogia, Psicologfa, etc.) la oferta de créditos que aborden esta drea es muy limi-
tada. Es necesario un esfuerzo de las adminmistraciones, universidades y otros agentes o enti-
dades implicados, para mejorar la oferta y la oportunidad de formaci6n en este campo.

Desafortunadamente, el manejo de tecnologias de ayuda requiere también en la mayoria de
|as situaciones, un conocimiento de la tecnologia informatica que va mas alld del elemental cono-
cimiento de usuario, por lo que es algo inevitable que el profesional de la escuela que se esta
especializando en este campo sea un buen conocedor de la tecnologfa que utiliza. La formacion
no solo deberd atender el campo de la tecnologia de ayuda sino de la tecnologia en general. Aqui
la oferta de formacion es mucho mds amplia, pero, por contra, muy poco utilizada.

Por altimo, en que medida podemos considerar necesaria la creacion de una especialidad
de formacion universitaria que aborde de forma exclusiva este campo?
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Existe el modelo norteamericano de “Ingenieria de la Rehabilitacion”. También hay algunas
areas de formacion especialmente sensible a ello, como puede ser Magisterio Educacion
Especial, o Terapia Ocupacional. Quizds una mejor definicion de perfiles profesionales pueda
contribuir a una mejor implementacion de las tecnologias de ayuda, aunque tampoco estoy del
todo seguro.
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Resumen. Tanto en los centros de desarrollo infantil y atencion precoz de Catalunya, como en las escuelas,
especiales u ordinarias, una parte de la poblacién esta constituida por nifios y nifias con discapa-
cidad motora. Esta ponencia se centrard en las tecnologias y estrategias de habilitacion que pueden
contribuir al desarrollo de esos nifios y nifias en las etapas de la atencion precoz y de la escolari-
dad obligatoria

INTRODUCCION.

En Catalunya existe una red de centros de desarrollo infantil y atencion precoz, dependien-
tes del Departament de Benestar Social, en los cuales se atiende a los nifios y nifias con retra-
s0s, trastornos o desarmonias en el desarrollo. Tanto en estos centros como en las escuelas,
especiales u ordinarias, una parte de la poblacion estd constituida por nifios y nifias con disca-
pacidad motora. Estos nifios y nifias necesitan la habilitacion de ciertos (y en ocasiones nume-
rosos) elementos del entorno para poder participar en las actividades tanto educativas como de
|a vida cotidiana.

Esta ponencia se centrara, justamente, en las tecnologias y estrategias de habilitacion que
pueden contribuir al desarrollo de esos nifios y nifias en las etapas de la atencion precoz y de 1a
escolaridad obligatoria. Es cierto que una vision completa de los procesos de habilitacion, sin
duda deberia contemplar la totalidad del ciclo vital, pero por motivos de tiempo nos resultara
imposible referirnos a la etapa adulta.

El eje vertebrador de esta exposicion son las ayudas técnicas y el uso que de ellas hacen los
diferentes usuarios, con propdsitos diversos, como por ejemplo acceder a los contenidos esco-
lares, comunicarse con los iguales y los adultos, jugar, desplazarse, etc. Asi pues, todos los con-
tenidos tratados se ilustrardn con imagenes estaticas de las ayudas técnicas y con ejemplos de
funcionamiento de los programas informdticos comentados.

De manera general, en la etapa de la atencion precoz nos centraremos en los siguientes
aspectos:

e gstrategias de interaccion,

e adaptacion de materiales para el juego,

 ayudas técnicas para el acceso al ordenador,

® ayudas técnicas para el desplazamiento, y

® ayudas técnicas para la comunicacion.
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1. ESTRATEGIAS DE INTERACCION.

Cuando un nifio 0 una nifia no han desarrollado el lenguaje oral a la edad en que ello acos-
tumbra a suceder, es necesario articular un trabajo especifico en relacion a la comunicacion y el
lenguaje, que tenga en cuenta tanto los aspectos orales como los aumentativos. Dado que no es
tan importante la forma como la funcion, lo importante es que 10s nifios puedan expresarse, inde-
pendientemente de la modalidad por la cual se opte. La interaccion es el primer elemento que
debemos habilitar cuando trabajamos con nifios y nifias con discapacidad motriz. Al iniciar la
comunicacion aumentativa y alternativa de forma precoz, y desde una perspectiva interactiva, s
importante tener en cuenta estrategias como la creacion de formatos para modelar conductas
anticipatorias y expresiones de deseo, el uso de soportes fisicos, perceptivos, verbales y de espe-
ra estructurada, el aumento del input comunicativo (a nivel de informacion, demandas, repeticio-
nes, expansiones, etc.).

2. ADAPTACION DE MATERIALES PARA EL JUEGO.

El juego cumple funciones importantes durante todas las etapas del ciclo vital de las perso-
nas, pero en la etapa infantil 1a actividad ludica desempefia un papel clave para el desarrollo.
Durante la actividad de juego se crean contextos de interaccion comunicativa y de intercambio de
informacion que facilitan y fomentan el desarrollo del lenguaje, la inteligencia y la socializacion.

Cuando hablamos de juego adaptado hablamos de adecuar no sélo los juguetes, de mane-
ra que el nifio o la nifia con dificultades motoras lo puedan accionar, sino también de adecuar las
condiciones de la actividad lidica para que esta ofrezca el mayor nimero posible de oportunida-
des de comunicacion y aprendizaje.

En relacion al juego adaptado veremos algunos ejemplos de juguetes que funcionan con
pilas (adaptacién con pulsador, temporizador y cable de conexi6n), juguetes para manipular
(adaptaciones simples para puzzles, cubos de apilar, cuentos, etc.) y programas de ordenador
(Power point, clic, juegos de libre distribucion de internet, Flash, etc.).

3. AYUDAS TECNICAS PARA EL ACCESO AL ORDENADOR.

En |a etapa escolar, el uso del ordenador serd fundamental para el acceso al curriculum por
parte de los alumnos con discapacidad motriz. Ademas de algunos programas especificos, Utiles
para el trabajo de las matematicas, la lectura y la escritura, etc., nos centraremos en ilustrar como
con un emulador de teclado y raton en pantalla se puede acceder a cualquier aplicacion de
Windows.

También veremos algunas ayudas técnicas que pueden resultar (tiles para que la poblacion
infantil con discapacidad motriz pueda acceder a algunos de los juegos de ordenador que hemos
comentado en el punto anterior. Ademds de diferentes tipos de pulsadores y soportes para ellos,
también presentaremos diversas actividades que se pueden realizar con el tablero de conceptos.

4. AYUDAS TECNICAS PARA EL DESPLAZAMIENTO.

En las edades mas tempranas, la posibilidad de desplazamiento tiene valor no sélo en sf
misma, sino también en la medida en que aumenta las posibilidades de aprendizaje y participa-
cion de los nifios y nifias. En relacion a la comunicacion y el lenguaje, el desplazamiento permi-
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te crear contextos y relaciones, que raramente se darian en el caso del nifio o nifia que depende
de lo