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Presentacion

La Sociedad de la Informacion y el Conocimiento es un fenémeno mundial que surge como
resultado de la interaccion entre la informatica, la microelectronica, los multimedia y las teleco-
municaciones. Su desarrollo se esta viendo favorecido por el crecimiento exponencial de las
redes de comunicacion y su extension a todos los sectores sociales.

Consciente del reto que supone la incorporacion efectiva de la Region de Murcia a la
Sociedad de la Informacion, el Gobierno autonémico estd desarrollando diversas iniciativas.

Entre ellas, el Plan para el desarrollo de la Sociedad de la Informacion (PDSI) en la Region
de Murcia (2002-2004), tiene como objetivo estratégico acelerar la incorporacion , en igualdad de
condiciones, de los ciudadanos y empresas a la Sociedad de la Informacion y del Conocimiento
de forma plena, atendiendo a criterios de cohesion social y vertebracion territorial.

En el dmbito educativo, la Consejeria de Educacion y Cultura, ha puesto en marcha el
Proyecto Plumier (2001-2003), con la finalidad de, por un lado, que toda la comunidad educati-
va esté capacitada para la integracion de las nuevas tecnologias en el proceso de ensefianza y
aprendizaje y, por otro, que todos los centros docentes publicos tengan acceso a Internet y a los
recursos multimedia.

Dichas iniciativas contemplan acciones para evitar la "exclusion digital" de los colectivos
desfavorecidos. En este sentido, el Plan para el desarrollo de la Sociedad de la Informacion,
incluye entre sus actuaciones la dotacion de ayudas a personas con necesidades especiales y
discapacidad para su incorporacion a la Sociedad de la Informacion, y subvenciones a empresas
para acabar con las barreras que estos colectivos tienen para su acceso al mercado laboral, a tra-
vés del fomento del teletrabajo, la alfabetizacion digital , la formacion de profesionales, etc.

Por su parte, el Proyecto Plumier, asume en sus planteamientos que las distintas formas de
acceso deben evitar 1a exclusion en relacion con la informacion, reforzando la lucha contra el
analfabetismo tecnoldgico; y que se prestara especial atencion a las personas con discapacidad.
Prueba de ello son las diversas iniciativas que en materia de nuevas tecnologias y atencion a la
diversidad se estan desarrollando en nuestra Regidn.

Entre ellas, los Congresos Tecnoneet son un foro nacional de carcter bianual, donde se
intercambian experiencias, metodologias y conocimientos sobre los avances tecnoldgicos y
gstrategias de intervencion que, en el dmbito de las Nuevas Tecnologias y las necesidades edu-
cativas especiales, se han generado en los dltimos afios.

Un foro que, a la vista de la cantidad y calidad de los trabajos que se han presentado en esta
segunda edicion, se ha consolidado como referencia a nivel nacional.

No me queda mas que agradecer a los comités Gientifico y Organizador de Tecnoneet 2002
su interés y esfuerzo en el desarrollo de este evento; asi como a todas las instituciones, asocia-
ciones y empresas que han colaborado en el mismo; y por supuesto, a los verdaderos protago-
nistas de este congreso, a los alumnos y alumnas con necesidades especiales y a sus familias.

Fernando de la Cierva Carrasco.
Consejero de Educacion y Cultura de la Region de Murcia.
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Prologo

El siglo XXI ha nacido entre cables, fibra Gptica, electrodos, microprocesadores, satélites,
circuitos impresos e integrados, “software”..., es decir, rodeado de tecnologia por todas partes.
Asi, hoy en dia casi todo lo que nos rodea tiene un soporte tecnol6gico mas o menos sofistica-
do. Ello nos empieza a proporcionar la idea de que la tecnologfa, aunque a veces compleja, es
algo que nos simplifica la vida, haciendo que muchas actividades sean mas faciles de realizar
gracias a la mediacion tecnolégica.

Cuando pensamos en la educacion no podemos situarnos al margen de esta revolucion y
centrar nuestro pensamiento en un aula, un pupitre, un maestro, un alumno, una tiza, un cuader-
no, un lapiz y poco mas. En consecuencia la escuela, cuya finalidad fundamental es preparar para
la vida y la participacion ciudadana en una sociedad tecnificada, habrd de educar en el uso de los
recursos tecnologicos.

Las Administraciones son conscientes del valor de la sociedad de la informacion, de la
comunicacion y del conocimiento y cada vez mds se esfuerzan en preparar, desde la escuela, la
incorporacion de los alumnos a esta sociedad tecnoldgica. Pero cuando pensamos en las perso-
nas con discapacidad, ya no es solamente una cuestion de moda o de oportunidad sino de nece-
sidad. La sociedad y la escuela pueden valerse de la tecnologia (y deben hacerlo) para mejorar
Su respuesta a las peculiares caracteristicas de quienes por razones personales o contextuales
tienen dificultades para aprender y progresar.

En el dmbito educativo los recursos tecnoldgicos vienen a compensar estas dificultades,
ayudandonos a superar barreras que anteriormente impedian a las personas con discapacidad
tener acceso a la educacion normalizada.

Evidentemente, si nos situamos en el marco de la educacion inclusiva, cuyo fin es que cada
persona pueda encontrar en el medio escolar 10s estimulos necesarios para promover su apren-
dizaje y llevar su progreso personal a las mds altas cotas posibles, no es s6lo una cuestion de
tecnologia. Pero las ayudas técnicas y los recursos tecnoldgicos van a facilitar el cambio de acti-
tud necesario en los educadores, en las familias, en la sociedad y en los individuos, para pensar
que ya hay menos cosas imposibles.

La tecnologia abre nuevas vias y rompe viejas creencias, pues se puede aprender y estudiar
sin ver, sin ofr, sin mover las manos o sin articular palabra si tenemos vias alternativas para la
ensefianza y el aprendizaje, y Si tenemos una actitud favorable para usar eficazmente tales vias.

El Il Congreso Nacional de Nuevas Tecnologias y Necesidades Especiales se consolida como
ese lugar de encuentro de profesionales de la educacion, de la discapacidad, de la tecnologia de
ayuda, de la informatica adaptada, de personas interesadas por su condicion protagonista o por
curiosidad, de alumnos, padres, profesores, representantes institucionales... Personas proce-
dentes de un amplio abanico de lugares y situaciones, unidas todas por ese vinculo que se ha
gstablecido entre la tecnologia y la discapacidad, y que empieza a considerarse como signo
inequivoco de calidad de vida, de calidad de servicio, de mejora y de progreso.

- —b—



nuevas tecnol ogias.gxp 6/7/07 07:47 Pagina Zoij:

20 PROLOGO

A'lo largo del congreso, y de las paginas de este documento, se presentan grandes y dife-
rentes posibilidades de uso de los medios tecnoldgicos a nuestro alcance respecto de la atencion
a las personas con discapacidad, dentro y fuera de ambito escolar. Fundamentalmente, se trata
de experiencias vividas y relatadas en primera persona, que tienen el valor de la ilusion y del des-
cubrimiento.

Compartir esa ilusion y ese descubrimiento es posible gracias a la voluntad de hacerlo y a
la posibilidad de expresarlo en un momento y lugar como el que propone TecnoNEEt 2002.
Siempre hay cosas nuevas, pero cada vez mas se trata de ir mejorando |a utilizacion, la calidad y
|a eficacia de los recursos; de hacerlos més accesibles, mas conocidos, mas disponibles, més
familiares, mas proximos. En definitiva, de vivir con ellos para vivir mas autbnomamente, de
aprender a usarlos para aprender mds y mejor.

También en un congreso estd la critica, el debate, la complementariedad, la incertidumbre.
Lejos del desaliento, hemos de pensar que gracias a la diferencia mejoramos nuestra identidad,
nos enriquecemos y caminamos hacia adelante. La diversidad ha de manifestarse como un valor
y no como una dificultad. Sobre todo cuando a través de la mediacion tecnoldgica somos capa-
ces de apreciar menos esas diferencias y acercarnos a un mundo mas humano, mas justo, menos
discriminatorio y mejor para todos.

Gracias a todos los que, con su esfuerzo y trabajo, han hecho posible que este evento se rea-
lice. En especial, a la Consejeria de Educacion y Cultura de la Region de Murcia, siempre dis-
puesta a apoyar iniciativas de este tipo.

Es tiempo ya de empezar a preparar el siguiente encuentro.

Pilar Arnaiz Sanchez
Catedrdtica de Educacion Especial
Murcia, julio de 2002
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Introduccion

Las Nuevas Tecnologias (NNTT) suponen un revolucionario avance en nuestra sociedad.
Asistimos a una era de cambio y de modificaciones constantes que influyen significativamente en
nuestras vidas.

Mantenernos expectantes o tomar las riendas de emergentes procesos de cambio que nos

pueden ayudar a construir “un mundo sin barreras”, “un mundo mejor” , es una eleccion a rea-
lizar de forma particular por cada uno de nosotros.

Si bien hace tan solo unas décadas hablar de NNTT era todo un mito, una utopfa en la mente
de algunos pioneros, hoy en dia es una realidad obvia que se instaura en nuestras aulas invitan-
donos a un serio compromiso de rentabilizar los recursos y ponerlos al servicio para una mejo-
ra de la calidad de la ensefianza.

Un reto esencial con el que se enfrenta la sociedad, y por lo tanto también la educacion,
es conseguir el respeto a las diferencias personales culturales y, de forma simultinea prose-
guir el camino hacia la igualdad social, la conservacion de las diferencias y la eliminacion de
las desigualdades.

Atencion a la Diversidad es conocer, respetar y valorar las diferencias individuales y cultu-
rales de los alumnos/as y evitar cualquier tipo de discriminacion. Potenciar la cultura de la
Diversidad ayudara a las personas con necesidades especiales y a las personas con necesidades
de compensacion educativa, a “sentirse como un miembro mas del cuerpo social al que perte-
nece y con los mismos derechos de trabajo, educacion, de ocio... de vivir en convivencia justa e
igualitaria para con todos en tanto que personas diferentes que somos”.

Para educar en la diversidad, se requiere una gran riqueza de materiales en el aula para
diversificar los procesos de ensefianza-aprendizaje. En las aulas se deben utilizar muchos y varia-
dos recursos materiales, puesto que la diversificacion de las estrategias de ensefianza-aprendi-
zaje estan en relacion directa con la variedad de los materiales que se utilicen, en cuanto a con-
tenido, nivel, capacidad de estimular, etc.

En este sentido, las Tecnologias de Ayuda pueden suponer una importantisima ayuda como
medio de acceder al curriculum, como favorecedor de los aprendizajes escolares, como un refor-
zador diddctico, un medio de individualizar la ensefianza, una herramienta fundamental de traba-
jo para el docente... Pero para los alumnos con necesidades educativas especiales el acceso a
las NNTT puede suponer ademas de los aspectos mencionados:

— Un elemento decisivo para normalizar sus condiciones de vida.

—En algunos casos una de las pocas opciones para poder acceder a un curriculum que de
otra manera quedaria vedado.

— Un medio para ser rescatados de un mundo de silencio, donde la ausencia de un c6digo
entendible para la mayoria les condiciona a ser comunicadores pasivos, quedando muy
mermadas las posibilidades de poder expresarnos todo su rico mundo interior.
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—Un camino hacia la integracion. Diversas experiencias demuestran que el poder indivi-
dualizar la ensefianza, adaptandose a las necesidades especiales de cada uno de los alum-
nos al incorporar el ordenador en el aula como un recurso didactico, favorece una inte-
gracion no solo fisica y social sino también educativa.

Igualmente cuando una ayuda técnica posibilita el acceso a la Comunicacion de un alumno
no oral, las posibilidades de encontrar opciones integradoras, (escolarizaciones combinadas,
integracion en centro ordinario...) aumentan de forma considerable.

En este sentido, el desarrollo de infraestructuras (de hardware, software y acceso a internet), 1a
formacion del profesorado, la investigacion y colaboracion, el desarrollo de redes de apoyo, etc., son
elementos claves para la integracion de las tecnologias en la respuesta educativa a la diversidad.

En lo que respecta al profesorado y profesionales que participan en esta respuesta educati-
va, la existencia de foros y eventos que les permitan conocer de primera mano el estado de la
investigaciones, innovaciones y experiencias con nuevas tecnologias y necesidades educativas
especiales, se convierten en instrumentos fundamentales para su desarrollo profesional.

En esta linea, la presente publicacion recoge las ponencias y comunicaciones que, bajo el
titulo “Las Tecnologias de Ayuda en la respuesta educativa a la diversidad”, se expusieron en el
Il Congreso Nacional de Nuevas Tecnologias y Necesidades Educativas Especiales (tecnoneet
2002), celebrado en Murcia los dias 19, 20 y 21 de septiembre.

En la primera parte se exponen las conferencias plenarias cuyos temas se centraron en poli-
ticas europeas sobre nuevas tecnologias y Educacion Especial, Ia utilizacion de las tecnologias
de ayuda en la estimulacion de las inteligencias y en la respuesta educativa al alumnado con dis-
capacidad auditiva, discapacidad visual, discapacidad en la comunicacion y en el nifio con
implante coclear. Por otro lado, l0s nuevos roles del docente y 1as estrategias de seleccion y eva-
luacion de recursos multimedia, son elementos imprescindibles para la integracion curricular de
gstas tecnologias. Por dltimo, conscientes de que Internet puede suponer una nueva barrera de
acceso para las personas con necesidades educativas especiales si no se tienen en cuenta algu-
nas recomendaciones en su disefio, se ha incluido un capitulo sobre accesibilidad y funcionali-
dad en la Red.

En la segunda parte, se recogen experiencias e investigaciones en torno a los dmbitos de
politicas educativas en las distintas comunidades auténomas, las tecnologias de ayuda como
recurso didactico, recursos multimedia para la atencion a la diversidad, tecnologias de ayuda y
discapacidad en la comunicacion, la integracion curricular de las tecnologias de ayuda, 1a red
como tecnologia de ayuda, y las nuevas tecnologias desde la perspectiva de los usuarios con dis-
capacidad y sus familiares.

Lejos de conformarnos, las ponencias, comunicaciones y trabajos incluidos en esta
publicacion nos conducen a caminar sin descanso, buscando nuevas alternativas, nuevas vias...
para que el acceso de los alumnos con necesidades educativas especiales a las nuevas tecnolo-
gias, ayude a mejorar su calidad de vida, promoviendo los maximos niveles de independencia y
autonomia y favoreciendo por lo tanto su proceso de habilitacion.

Francisco Javier Soto Pérez.
Coordinador foro Tecnoneet.
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Aplicacion de las Nuevas Tecnologias a las Necesidades
Educativas Especiales™*

Amanda Watkins
Directora de Proyectos de la Agencia Europea para el Desarrollo de la Educacion Especial.
Teglgaardsparken 100. DK-5500 Middelfart. Dinamarca. amanda@european-agency.org

Resumen. Este informe es un documento resumen del proyecto sobre la aplicacion de las Nuevas Tecnologias
(NNTT) a la Educacion de alumnos con Necesidades Especiales (NEE) dirigido por la Agencia
Europea durante el periodo 1999-2001. Toda la informacion aqui presentada ha sido tomada de la
base de datos de NNTT en NEE ( en inglés ICT en SNE — Information and Communication
Technology in Special Needs Education-) http://www.european-agency.org/ict_sen_db/index.html.

INTRODUCCION.

La utilizacion de las Nuevas Tecnologias (NNTT) es en la actualidad una cuestion prioritaria
tanto en las agendas politicas de casi todos los paises europeos como en la misma UE. £/ Plan
ade Accion e-Europa (2000) de la Union Europea perfila cudles son [0S pasos necesarios para
avanzar hacia la Sociedad de la Informacion y subraya claramente el papel central que juega la
educacion para hacer de dicha Sociedad de la Informacion una realidad. El estudio de la OCDE
Aprendiendo a cambiar: Las NNTT en las escuelas (2001) muestra claramente cémo las NNTT
gstan transformando las escuelas y 1a experiencia educativa de los alumnos en todo el mundo.

Asi'y todo, la informacion sobre el uso de las NNTT en el campo de las necesidades educa-
tivas especiales (NEE) ha estado limitada a fuentes de nivel Nacional, disponiéndose de muy poca
informacion a nivel europeo.

Para hacer frente a esta situacion, la Agencia Europea para el Desarrollo de la Educacion
Especial ha llevado a cabo una investigacion mas amplia sobre el uso de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones (NNTT) en la educacion especial (EE) en los 17 paises miem-
bros de dicha Agencia. Ello ha dado lugar a la elaboracion de bancos de datos en red que tienen
por objeto la presentacion, de un modo sencillo y accesible, de informacion en este campo sobre
politicas, temas clave, ejemplos de précticas interesantes e innovadoras, fuentes de informacion
y futuros retos.

Los Socios de Trabajo de la Agencia, en cooperacion con especialistas y profesionales de
apoyo, proporcionaron la informacion necesaria, aportando una perspectiva general sobre la poli-
tica y préctica de las NNTT en la EE en sus respectivos paises. La fase de recogida de datos del
proyecto pretendio determinar en cada uno de los paises participantes, qué es lo més avanzado
en la actualidad, cudles los temas y preocupaciones principales, las fuentes informativas clave

* Nuestro agradecimiento a la Agencia Europea para el Desarrollo de la Educacion Especial por permitir Ia reproduccion en cas-
tellano de este informe. Gracias especiales a Jorgen Greve, director de la Agencia, y a Amanda Watkins, directora de proyec-
tos. Nuestro agradecimiento también para Andrés Herndndez, representante espafiol de la Agencia, y a Maria Luisa Hortelano,
working partner de la Red espafiola de la Agencia; ambos del Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes de Espafa.
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disponibles y lo que consideraban los especialistas como el futuro de las NNTT en EE. Las refe-
rencias de contacto con todos los participantes estan relacionados en la seccion de contactos de
la base de datos de NNTT en EE (ICT in SNE). Simultdneamente, se fueron seleccionando ejem-
plos de practicas interesantes y desarrollando una base de datos web con toda la informacion
relevante. Los expertos nacionales afiaden regularmente a esta base de datos ejemplos de pro-
yectos ¢ iniciativas interesantes de NNTT.

Las bases de datos referentes a las perspectivas generales de los paises asi como de los
ejemplos de practicas, pueden consultarse en: http://www.european-agency.org/ict_sen_db/
index.htm!

Las principales conclusiones de este proyecto se han resumido en este breve informe-sinte-
sis, disponible tanto en formato electrénico como impreso, en 13 idiomas europeos.

Todas las versiones electronicas de este informe pueden encontrarse en http://www.europe-
an-agency.org

1. SITUACION EN CONTEXTO DEL PROYECTO NNTT EN EE.
1.1. El contexto europeo para el proyecto NNTT en EE.

Antes de presentar las conclusiones del proyecto de la Agencia, es importante considerar
otros trabajos a nivel europeo que sitlien la informacion del mismo en un contexto mas amplio.
En esta seccion se presentan algunos aspectos de la educacion especial, la aplicacion de las
Nuevas Tecnologias a la educacion en general y finalmente de 1a situacion actual de las Nuevas
Tecnologias en centros de Educacion Especial.

Alrededor del 10% de la poblacion europea tiene algin tipo de discapacidad reconocida
(Comision Europea-1999-) y se estima que hay unos 84 millones de alumnos —aproximadamente
el 22% 0 1 de cada 5 del total de la poblacion en edad escolar— que requiere algun tipo de edu-
cacion especial bien en aulas ordinarias, en aulas especiales o en instituciones especificas
(Eurydice, 2000). Dependiendo de los sistemas de diagnostico y evaluacion en los paises de
Europa, los alumnos con necesidades educativas especiales (ACNEES) oscilan entre el 2% v el
18% de la poblacion en edad escolar (Agencia Europea/Meijer,1998).

Hoy en dia, la oferta de educacion para alumnos con necesidades especiales varia a lo largo
y ancho de Europa, dependiendo de las diferentes politicas educativas. Pero con independencia
de esas diferencias en cuanto a los puntos de vista politicos o en cuanto a la provision préctica,
todos los paises de la Union Europea coinciden en que satisfacer las necesidades educativas
individuales de cada alumno puede considerarse como un elemento importante de garantfa de
calidad de vida de los ciudadanos europeos. Y en todos ellos las Nuevas Tecnologias (NNTT) se
ven cada vez mas como una herramienta importante para hacer frente a este reto.

El Plan de accion e-Europa (2000) de la Uni6n Europea subraya el hecho de que el pilar basi-
co de la Sociedad de la Informacidn lo constituye la educacion, por el gran impacto que tiene en
la vida de cada ciudadano. La Comunicacion de la CE Hacia un Area de Investigacion Europea
(2000) expone la necesidad real de mejorar la coordinacion entre las instituciones encargadas de
la investigacion, la industria y 1a educacion, animando a que se realice una investigacion trans-
guropea y a que se compartan los conocimientos entre los mundos investigativos, empresariales
y educativos para que todo el potencial de la sociedad de la informacion se ponga a disposicion
de todos.
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El estudio de la OCDE Aprendiendo a cambiar: las NNTT en las Escuelas (2001) muestra el
mencionado potencial de las NNTT para transformar las experiencias escolares de los alumnos
en todos los paises. Dicho estudio subraya el hecho de que los paises estan realizando grandes
inversiones tanto en dinero (hasta16 billones de dolares anuales en los paises de la OCDE) como
en tiempo, para equipar por completo las escuelas en términos de hardware, software y conexion
a Internet. Los Informes de Eurydice (Datos de 2000) subrayan la existencia de documentos que
ponen de manifiesto |a existencia de politicas nacionales oficiales que promueven el uso de las
NNTT en los sectores educativos. En la actualidad, la mayoria de los paises estan llevando a cabo
a nivel Nacional o Regional proyectos e iniciativas para introducir y potenciar el uso de las
Nuevas Tecnologias en las organizaciones educativas.

Sin embargo, es también un hecho que en la actualidad, la “sociedad de la informacion para
todos”- por ejemplo la descrita por Stephanidis y otros (1998) como la aplicacién de los con-
ceptos de acceso universal de todos los posibles grupos de usuarios al hardware y software de
tecnologia de la informacion - esta Iejos de ser una realidad para los alumnos europeos. El estu-
dio de la OCDE enfatiza que la mera instalacion del hardware o la utilizacion de las Nuevas
Tecnologfas para hacer las mismas cosas tradicionales de modos diferentes, no conducird por sf
mismo a que alumnos y profesores saquen todo el partido posible de la sociedad del conoci-
miento/informacion. El estudio pone de manifiesto que para que el potencial de las NNTT se con-
vierta en una realidad para cada alumno, las escuelas tienen que aprender también a poner en
practica nuevos modos de aprendizaje.

De un modo similar, la informacion de Eurydice (2000) subraya el hecho de que las estruc-
turas de apoyo necesarias para potenciar el uso de las NNTT no van siempre acompafiadas de la
dotacion informdtica correspondiente en las organizaciones educativas. Dicho informe enfatiza
que aunque las NNTT estén incluidas en el curriculum de la mayoria de los paises, se ensefian a
menudo como una asignatura separada. Y lo que es mas importante, aunque se dispone de for-
macion “en servicio” en NNTT, ésta no es obligatoria, y por otro lado, el personal de apoyo espe-
cializado en los centros esta principalmente disponible solo en los niveles de secundaria. La
publicacion de la Red de Expertos Europeos en Tecnologia Educativa Como aprender es cambiar
(1998) subraya el hecho de que para maximizar los potenciales de las NNTT en la educacion, es
necesario que la formacion basica del profesorado para alcanzar competencia en NNTT, se enca-
mine hacia una formacion complementaria que desarrolle destrezas pedagdgicas y la compren-
sion de los posibles usos de las NNTT en las aulas.

El estudio Eurydice /CT@Europe.edu: Nuevas Tecnologias en los sistemas educativos euro-
peos (2001) afirma que la mera introduccion de NNTT no producird grandes cambios en 10s sis-
temas educativos de os paises europeos a menos que se explore mas en profundidad su poten-
cial como herramienta de aprendizaje. Este estudio apunta que muchos paises estan ain en la
fase de introducir la tecnologia en sus sistemas educativos y que la influencia real que dicha tec-
nologia podria tener en la prdctica educativa adn no se ha producido.

La informacion de la European SchoolNet (1999) muestra las diferencias existentes entre los
paises en el acceso a hardware (que oscilan entre 7 y 150 alumnos por maquina en primaria y
entre 5y 37 en los centros de secundaria) y en el acceso a Internet (entre el 5% y el 90% en las
escuelas de primaria y el 48% y el 100% en los Centros de Secundaria conectados a Internet).
Aunqgue es probable que estos datos estén sujetos a cambios significativos , es obvio que per-
manecen grandes diferencias en Europa en el acceso individual que los alumnos tienen a diver-
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s0s tipos de informacion tecnoldgica. El estudio de Eurydice (2001) apunta los posibles efectos
de estas diferencias: una inminente “division digital”, a no ser que los paises intervengan para
asegurarse de que ciertos grupos no estan en desventaja en cuanto al acceso y competencia en
el uso de las Nuevas Tecnologias en los contextos educativos.

Si bien existen fuentes muy importantes a nivel nacional, la informacién amplia a nivel euro-
peo sobre el uso de las nuevas tecnologias con alumnos que tienen necesidades educativas espe-
ciales es muy limitada. Ninguno de los estudios europeos a que se ha hecho referencia anterior-
mente considera especificamente el uso de las Nuevas Tecnologias con alumnos con necesida-
des educativas especiales. De modo similar, aunque hay un amplio foro de investigacion inter-
nacional —plan universal en interaccion humano-informatica- centrada en la mejora de la accesi-
bilidad a las Nuevas Tecnologias para las personas con todo tipo de discapacidades, raramente
incluye debates sobre las necesidades de los alumnos con necesidades especiales o sobre el
profesorado y los profesionales que trabajan con ellos (Agencia Europea/Watkins 2001). No se
dispone a nivel europeo de informacion concerniente a investigaciones referentes a politicas y
practicas de las Nuevas Tecnologias en Educacion Especial, 0 al impacto de los temas clave que
surgen de la aplicacion de las Nuevas Tecnologias en el contexto educativo.

Es precisamente en este marco de aumento de la aplicacion de las Nuevas Tecnologias a la
educacion en Europa, pero con una limitada disponibilidad de informacion en lo que al uso de
las Nuevas Tecnologias en Educacion Especial se refiere, en el que el Proyecto de la Agencia se
ha desarrollado.

1.2. Antecedentes del Proyecto de NNTT en EE.

La tecnologia de la informacion es una de las principales herramientas utilizadas por la
Agencia tanto en lo que a comunicacion como a difusion se refiere. Este hecho contribuyo a que
el uso de las NNTT en EE se identificara como objetivo de una amplia investigacion en Europa
que se desarroll6 durante los afios 1999-2001, teniendo como objetivo fundamental el estable-
cimiento de un banco de recursos con informacion referente a las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion en la EE. Los objetivos especificos del proyecto fueron:

Proporcionar una panordmica de la informacion existente en cada pais relacionada con el
uso de las NNTT en EE.

Subrayar cudles eran los temas relevantes concernientes a las Tecnologias de la Informacidn
y la Gomunicacion en EE en los diferentes paises.

Identificar ejemplos de précticas interesantes con Tecnologias de la Comunicacion y la
Informacion en EE que pudieran actuar como material de referencia Gtil para el profesorado y 10s
profesionales de apoyo en otros paises.

Las bases de datos de informacion se desarrollaron en cooperacion con expertos en NNTT
y EE que actuaron como colaboradores clave y como audiencia principal de las producciones del
proyecto. Es importante subrayar la importancia de la contribucién hecha por esos expertos
nacionales ya que sin sus aportaciones el proyecto no habria sido tan detallado y ambicioso.
Todas las referencias para localizarlos se encuentran en la seccion de contactos de la base de
datos de NNTT en EE (ICT in SNE): http://www.european-agency.org/ict_sen_db/index.html

La primera fase del proyecto fue desarrollar en la web una panoramica de la situacion de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en la EE en: Austria, comunidades Flamenca y
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Francesa de Bélgica, Dinamarca, Finlandia, Francia, Alemania, Grecia, Islandia, Irlanda,
Luxemburgo, Paises Bajos, Noruega, Portugal, Espafia, Suecia y el Reino Unido.

La informacion recogida por cada uno de los paises participantes, subrayaba cudles eran
los puntos fuertes y débiles de las politicas e infraestructuras del equipamiento (hardware y
software asf como acceso a Internet), el apoyo de especialistas, el acceso a la informacion y 1a
formacion en Nuevas Tecnologias a disposicion del profesorado en emplazamientos de
Educacion Especial. El andlisis de esta panordmica informativa ha conducido a la produccion
de este informe.

1.3. Fundamentos para el Informe Resumen.

El objetivo de este breve informe es proporcionar una sinopsis de las conclusiones més
importantes extraidas de las informaciones nacionales. Ademds de proporcionar informacion
sobre los antecedentes, se pretenden identificar las posibles tendencias en el uso de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en EE en los paises participantes, asi como
identificar los temas clave y subrayar posibles implicaciones. Este informe no presenta un andli-
sis estricto de los datos, sino més bien una sintesis de la informacion disponible centrandose en
los temas percibidos como clave en politicas y practicas y las tendencias futuras posibles en el
uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en EE.

Este informe se ha preparado en estrecha colaboracion con la red de trabajo de la Agencia
de especialistas en Nuevas Tecnologias de los paises involucrados en el proyecto. Se acordo
que presentaria aquellos temas que fueran aplicables en todos los paises europeos, no solo 10s
que se referian a paises individuales. Por ello, se centra en los temas clave de reflexion y exa-
men aplicables a todos 10s pafses, sin especificar respuestas individuales. Se espera que de este
modo facilite el debate europeo sobre el uso de las Nuevas Tecnologias en Educacion Especial
de un modo general. Se espera también que este informe refleje el objetivo de promover inter-
cambios internacionales que no se centren exclusivamente en las comparaciones entre los abor-
dajes de los diferentes paises a los temas clave, sino que, a la vez, busquen promover el apren-
dizaje de las experiencias de los demds, de cara a la mejora de la calidad de la educacion y de
la integracion.

Este informe solo puede proporcionar una vision limitada de la gran riqueza informativa reu-
nida como parte del proyecto. Para una descripcion mas detallada de la situacion de cada uno de
los paises participantes, se recomienda a los lectores interesados consultar 1as panordmicas
generales en la base de datos de la web de NNTT en EE (/CT in SNE) (http://www.european-
agency.org/ict_sen_db/index.htm)

En los siguientes apartados se exponen los hallazgos mas importantes y las tendencias refe-
rentes a politicas, practicas, temas emergentes y previsiones de futuro sobre las Tecnologias de
a Informacion y la Comunicacion en la Educacion Especial.

2. POLITICAS Y PRACTICAS EN EUROPA.

El estudio de Eurydice (2001) describe claramente las politicas nacionales de NNTT en EE y
los patrones resultantes de provision y practicas en cada uno de los paises participantes. El drea
de estudio de este proyecto se centré especificamente en las politicas y en las practicas del uso
de las NNTT en EE.
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2.1. Politicas de NNTT en EE.

Se pidio a los colaboradores que perfilaran los acuerdos politicos existentes a nivel nacio-
nal referidos a principios, intenciones, objetivos y calendarios de NNTT en EE.

Las distintas areas de interés de las politicas de NNTT a nivel nacional parecen cubrir cinco
ambitos: infraestructura, apoyo a la préctica, formacion, cooperacion/investigacion y evaluacion.
Aunque el énfasis puesto en dichos elementos puede no ser el mismo, parece que la mayoria de
los paises tienen politicas de NNTT generales — no especificas para EE- que incluyen declara-
ciones y objetivos referentes a estas cinco dreas. Los objetivos a corto y largo plazo de las poli-
ticas nacionales de NNTT en el sistema educativo condicionan la infraestructura del hardware y
del software que se ha de poner a disposicion del profesorado y los alumnos. Las politicas tie-
nen también un impacto directo en el acceso del profesorado a la formacion, apoyos e informa-
cion relativas a las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

La mayoria de los paises manifestaron que no existian politicas especificas de NNTT en EE
y que la provision de NNTT para educacion especial se incluia en las politicas educativas gene-
rales de sus paises. Ademds, algunos paises indicaron que dichas politicas generales en NNTT
inclufan declaraciones de igualdad de oportunidades educativas con respecto a y por medio del
uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion. En algunos paises, la politica edu-
cativa nacional hace constar que los alumnos con necesidades educativas especiales ( ACNEES)
tienen los mismos derechos que los demds alumnos — incluyendo el derecho al acceso a NNTT
adecuadas.

Algunos paises identificaron la existencia de estrategias o programas de NNTT a nivel nacio-
nal o definieron proyectos concretos o acuerdos de financiacion especificamente enfocados a la
EE. Solo un pais identificd una politica especifica en la que las NNTT se incorporaban como un
elemento particular de la legislacion en EE y discapacidad a nivel nacional. Como elemento de la
politica educativa, en algunos paises las NNTT sg incardinaban dentro del curriculum escolar que
se aplica a todos los alumnos, incluidos aquellos con necesidades educativas especiales.

Todos los paises indicaron que la responsabilidad los responsables de la implementacion
de las politicas corresponde a cuerpos diferentes — a nivel nacional y regional, a nivel escolar
(especialistas y coordinadores de NNTT y/o EE) y a nivel de servicio de apoyo y de centro (ins-
peccion, profesores especialistas, etc)- situdndose la responsabilidad general a nivel ministe-
rial, 0 en ocasiones del gobierno regional; la responsabilidad de accion o puesta en practica
puede estar a cargo de personal diferente — inclusive de compafiias privadas (por ejemplo ser-
vidores de internet).

Dentro de los paises con una alta descentralizacion gubernamental (especialmente aquellos
con regiones autondmicas que tienen sus propios marcos legales y poderes en la toma de deci-
siones), hay una tendencia a que las politicas y programas de implementacion se establezcan a
este nivel gubernamental, marcando las politicas nacionales como las lineas generales de dicha
implementacion.

En los paises con una alta centralizacion del gobierno —especialmente dentro de paises
pequerios— la implementacion de NNTT en EE puede Ilevarse a cabo por medio de iniciativas a
nivel de centro o incluso de un profesor particular.
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En la mayoria de los paises se estd llevando a cabo algun tipo de evaluacion general de poli-
ticas de NNTT. Sin embargo, es reducido el nimero de paises en el que existe informacion espe-
cifica sobre la EE y sobre el impacto de las NNTT en la ensefianza y el aprendizaje.

2.2. Provision y Practica.

El proyecto de NNTT en EE no pidi6 especificamente a los colaboradores que describieran
como se utilizaban las NNTT en los establecimientos de EE. No obstante, de las descripciones
generales presentadas, es obvio que las NNTT realizan una serie de funciones: como una herra-
mienta mas de aprendizaje para alumnos y profesores, como una ayuda en la comunicacion, y
como tecnologia de apoyo o adaptativa para atender necesidades particulares.

De un modo similar, quedd fuera del alcance del proyecto la consideracion de la infrags-
tructura técnica individual (tipos de ordenadores, disponibilidad de periféricos y de software) en
cada uno de los paises. Se debatid la posibilidad de incluirlo, pero la conclusién de los colabo-
radores fue que aunque la informacion fuera muy Gtil, serfa dificil de encontrar y las compara-
ciones entre paises muy dificiles de realizar.

En este apartado la atencion se centra en la descripcion de los tipos de dotaciones disponi-
bles en los establecimientos de educacion especial como resultado de las politicas nacionales o
regionales y las virtudes y carencias apreciadas en tales dotaciones.

2.2.1 Redes de apoyo de especialistas de NNTT en EE.

Muchos profesores consideran que la disponibilidad de estructuras de apoyo apropiadas
para implementar las NNTT en establecimientos de EE es tan importante como el disponer del
apropiado hardware y software. Este es un punto fundamental subrayado por todos los paises.

Los diferentes tipos de estructuras de apoyo disponibles en los paises se concretaban en
combinaciones de una 0 mas de las siguientes:

e Agencias nacionales dedicadas a las NNTT en educacion.

e Servicios de apoyo que trabajan directamente con el profesorado y los alumnos de EE.

e (Centros de Recursos especializados donde el profesorado obtiene orientacion, materiales

g informacion.

e Grupos de trabajo de especialistas regionales.

o Sitios Web especializados y redes “on-line”.

e Apoyo dentro de la escuela.

La mayoria de los paises ofrecian una serie de servicios interrelacionados de NNTT para pro-
fesorado de EE. EI apoyo dentro de la escuela era considerado como de particular importancia,
pero también como un drea de dificultad potencial ya que aunque la mayoria de los paises sugi-
rieron que las escuelas nombraran especialistas que actuasen como coordinadores de NNTT,
estos especialistas no contaban con la necesaria experiencia en EE.

2.2.2 Formacion en NNTT en la EE.

Las NNTT parecen ser una parte integral de la formacion basica inicial del profesorado en la
mayoria de los paises. Este hecho es destacado por el estudio de Eurydice (2001) asi como por
los hallazgos de este proyecto. Sin embargo, solo en un nimero reducido de paises participan-

- —b—



nuevas tecnol ogias.gxp 6/7/07 07:47 Pagina 32$

32 CONFERENCIAS PLENARIAS

tes en el proyecto se observo la existencia de una formacion inicial en el uso de las NNTT para
atender las NEEs.

En relacion con la formacion en ejercicio, la mayoria de los paises ofrecen cursos generales
de NNTT para profesores. Pero la formacion en ejercicio centrada en la aplicacion de las NNTT
para atender NEEs se realiza en menos de la mitad de los paises participantes en el proyecto.

No obstante, es un hecho que las NNTT son una parte integral de los cursos de formacion
especializada para profesores de EE en la mayoria de los paises.

2.2.3 Puntos fuertes y débiles percibidos en los sistemas de NNTT en EE.

Se pidid a los paises que identificaran los principales puntos fuertes y débiles en los siste-
mas de NNTT en EE en sus paises. En relacion con las debilidades, emergieron claramente los
siguientes factores:

e Responsabilidad difusa en la puesta en préctica de las politicas.

e Barreras actitudinales en relacion con la comprension de los beneficios y posibilidades

de las NNTT (tanto a niveles politicos como practicos).

e Falta de informacion sobre las necesidades y requerimientos de las escuelas y los alum-
nos en los que basar las iniciativas politicas.

Limitada financiacion o financiacion no basada en las necesidades .

Disponibilidad limitada de recursos informaticos especializados.

Inexistencia de una estructura nacional formal de NNTT en EE.

Diferencias en la disponibilidad de recursos informativos especializados (particularmen-
te on-line)

e Aislamiento geografico del profesorado.

Por otro lado, se definid también la existencia de puntos fuertes obvios en el interior de algu-
nos o todos los sistemas de |os paises:

e | apuesta en préctica a nivel local, que es capaz de identificar mejor las necesidades y de

adecuar 10s recursos.

e |3 existencia de claras estructuras de apoyo para el profesorado.

e |aincorporacion de las NNTT en los planes de educacion individual de los alumnos.

e |aposibilidad de solicitar a las autoridades una financiacion adicional para NNTT.

e Una proporcion alta de personal en el sector general de NNTT.

e | aaccesibilidad a informacion general.

e |3 existencia de proyectos e iniciativas especializados.

e |a consideracion del derecho del alumnado a NNTT apropiadas subyacentes en las poli-

ticas educativas.

e |3 existencia de legislacion o procesos de elaboracion de leyes sobre discapacidad y

educacion especial que promuevan el uso de las NNTT en EE.

Puede observarse que en algunas instancias, la percepcion de estos puntos fuertes son a
menudo los factores que hacen frente de un modo especifico a las debilidades identificadas ante-
riormente. Al haber elementos dentro de los sistemas nacionales de NNTT en EE que requieren
atencion, ello hace que para tal fin se presenten profesionales de NNTT en EE con informacion
(til sobre como superar a largo plazo los obstaculos dentro de los sistemas.
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2.2.4 Factores que obstaculizan y factores que favorecen que el profesorado utilice las NNTT en EE.

Atendiendo a los sistemas de NNTT en EE, se pidi6 a los participantes que identificaran los
factores que favorecian o que obstaculizaban el uso individual por el profesorado de las NNTT en
gstablecimientos con alumnos con necesidades educativas especiales (ACNEES). Aunque existe
informacion especifica referente a paises concretos, aqui se reflejan solo los factores que pueden
aplicarse con cardcter general a todos los paises.

Se identificaron como principales factores obstaculizadores:

La falta de seguridad del profesorado en la aplicacion de NNTT en programas y curricu-
lum de EE.

La falta de informacion, y de intercambio de experiencias a nivel escolar y entre las escue-
las.

La limitada disponibilidad de recursos y/o de actualizaciones de hardware y software
especializado a nivel escolar.

e F| nivel escolar de acceso a informacion y a apoyo especializado.

Que las NNTT en EE no fueran un elemento claro dentro de los planes de desarrollo esco-
lar.

La falta de provision en la valoracion de los requerimientos de NNTT de los alumnos.
Estructuras organizativas escolares inflexibles.

Barreras de edad y género en el uso de las NNTT.

Percepciones del profesorado de los usos limitados de las NNTT.

Falta de incentivos para que el profesorado acepte la responsabilidad de las NNTT en las
escuelas.

Resistencia al cambio en general y al cambio ocasionado por las NNTT en particular.

e |imitaciones de acceso a la formacion permanente en Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion.

e |imitaciones en la participacion en actividades de formacion permanente.
e (Confusion debida a la descoordinacion entre los servicios de apoyo, informacion y orien-

tacion.

Falta de conocimientos en NNTT y/o necesidad de personal de apoyo especialista en EE
(por ejemplo psiclogos)

Limitadas posibilidades para el profesorado de puesta en préctica los resultados de las
investigaciones.

Todos ellos son factores muy especificos y concretos. Lo mismo sucede con los factores
identificados como facilitadores:
Una clara politica del uso de NNTT en EE en la escuela.

El compromiso y apoyo recibido de los cargos directivos.

La disponibilidad del apoyo de recursos de hardware y software apropiados y especiali-
zados a nivel de centro y de aula.

El acceso a una formacion especializada que desarrolle sentimientos de confianza en el
profesorado.

La disponibilidad de informacion especializada y de ejemplos de practicas de otros pro-
fesores.

El trabajo en equipo del profesorado compartiendo experiencias y conocimientos.
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e E| incremento de la motivacion y competencia del profesorado en el uso flexible de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

e Resultados positivos en términos de aprendizaje de los alumnos y/o de motivacion, como

resultado de la utilizacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién.

e Elincremento del uso de las NNTT en casa, por los padres y por la sociedad en general.

e |as posibilidades y la concienciacion sobre esas posibilidades de las nuevas estrategias

de ensefianza presentadas por el uso de las Tecnologias de la Informacion vy la
Comunicacion.

e | aconcienciacion sobre los beneficios de las NNTT a todos los niveles de provision edu-

cativa (incluidos los de responsabilidad politica)

e | a coordinacion regional de todas las formas de apoyo de las NNTT en EE.

No se puede ignorar la interrelacion e influencia que los puntos fuertes y débiles de las poli-
ticas vistos anteriormente tienen sobre los factores facilitadores y obstaculizadores de los siste-
mas de apoyo al profesorado en el uso individual de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion en EE.

2.3. Resumen.

Los colaboradores sugieren que el papel de los disefiadores de politicas de NNTT debe ser:

e Promover la formacion basica y especifica del profesorado en el uso de las NNTT.

e Asegurar que se pone a disposicion de todos los alumnos una adecuada infraestructura

de hardware y software.

e Promover la investigacion, la innovacion y el intercambio de informacion y experiencias.

e Hacer de la comunidad educativa una sociedad mas amplia consciente de los beneficios

de las NNTT en EE.

Los cuatro elementos se reflejan en los comentarios de la mayoria de las paises colabora-
dores. Estos objetivos pueden llevarse a cabo a través de politicas, proyectos y programas gene-
rales o especificos de EE. Es necesario que los puntos reflejados como debilidades en las politi-
cas y los factores que dificultan el uso de las NNTT por el profesorado se traten conveniente-
mente, de modo que se conviertan en factores de fuerza y de apoyo o facilitadores. Los colabo-
radores subrayan el hecho de que las iniciativas politicas deben tener en cuenta en primer lugar
las necesidades existentes para considerar a continuacion cuales son las iniciativas de apoyo
dirigidas a cubrir esas necesidades a niveles nacionales, regionales, escolares, del profesorado
y del alumnado.

El apoyo a los profesores individuales en el uso de NNTT especializadas puede ofertarse a
nivel nacional, regional, local, escolar o de compafieros. Ello puede conducir a una serie servi-
cios de informacion flexible, orientacion y apoyo practico. Pero presenta también dificultades en
lo que se refiere a division de responsabilidades, dificultades en el acceso a financiacion y poten-
cial falta de coordinacion en la provision de servicios de informacion. La coordinacion y racio-
nalizacion del apoyo, de nuevo basada en una informacion clara sobre las necesidades y deman-
das del profesorado y sus alumnos, parece ser muy importante.
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3. CUESTIONES EMERGENTES.

Todos los paises, sin excepcion, subrayaron una serie de cuestiones que tienen influencia
en la aplicacion de las NNTT en contextos de EE. Existen diferencias en cuanto al énfasis puesto
por los diferentes paises en alguno de los temas concretos, pero en la informacion presentada es
posible identificar una serie de dreas comunes a todos ellos. Estas dreas son:

1. Las politicas a nivel nacional o regional.

2. La infraestructura- hardware, software y acceso a Internet.

3. La pedagogia

4. El nivel del profesorado

5. El nivel del alumnado

6. El acceso a informacion relevante

7. La investigacion y la cooperacion

Aunque cada una de ellas se considerard a continuacion por separado, es importante subra-
yar su interconexion e interdependencia.

3.1. A nivel politico nacional o regional.

El problema principal que se encuentra en los paises en relacion a las NEE y al uso de las
NNTT es la falta de estructuras de apoyo coherentes — a disposicion de alumnos, profesorado,
padres y otro personal asistente — que debe subyacer en una clara politica de NNTT en EE. Esas
estructuras de apoyo requieren personal con conocimientos apropiados asi como recursos ade-
cuados tanto a nivel de centro y de alumno individual como a niveles regionales o centrales. Y
esto solo puede Ilevarse a cabo si existe una politica que dirija su puesta en practica.

Es necesario que dichas politicas realicen reajustes para subsanar las posibles disparidades
de disponibilidad de recursos y apoyos dentro de una zona asi como a nivel de escuelas o de
alumnos individuales y es por lo tanto importante que se basen en una clara comprension de la
situacion de las NNTT en esa zona concreta. Asi, serfa Util que establecieran, por ejemplo, una
panordmica del hardware y software disponible para los diferentes grupos de NEE; una informa-
cion clara sobre las necesidades de productos del profesorado; conocer la formacion especifica
que se requiere en el uso de NNTT; tener informacion sobre los modelos de gestion de las NNTT
en las escuelas; y disponer de un conocimiento general sobre la integracion de las NNTT en la
educacion.

En relacion con la oferta de formacion para el profesorado y el personal de apoyo, cualquier
politica necesitaria operar a dos niveles. El primero es la formacion de |a siguiente generacion de
profesores, y el segundo la puesta en practica de un programa de formacion para la actual gene-
racion de profesorado y personal de apoyo.

En conjunto, las politicas de NNTT en EE deben trabajar progresivamente hacia el estableci-
miento en cada zona de infraestructuras satisfactorias de NNTT.

3.2. Infraestructura — hardware, software y acceso a Internet.

Una serie de paises plantearon el tema del acceso a recursos apropiados de Tecnologias de
la Informacion a nivel escolar- hardware, software, acceso a Internet y financiacion de los gastos
derivados.
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También se enfatizo la provision a los alumnos individuales con el equipo material necesa-
rio — equipamiento de todas las aulas con hardware, software y acceso a Internet, provision de
equipo especializado para alumnos con necesidades especiales y financiacion de los costes de
conexion.

A largo plazo, podria ser necesario el desarrollo de modelos flexibles de financiacion de
equipamiento y mantenimiento de NNTT. Tales modelos necesitarian tener en cuenta las diferen-
tes partes involucradas en la sociedad de la informacion -organizaciones educativas, padres,
empresas e investigadores- para evitar la existencia de serias desventajas entre las regiones, a |0
largo de ellas y entre los paises.

Por lo tanto, para hacer posible la provision de equipamiento conveniente no sélo hay que
tener considerar la financiacion sino también la disponibilidad de apropiados tipos de hardware
y software. Mientras que el acceso al hardware apropiadamente disefiado o adaptado sigue sien-
do un problema, el acceso a un software que haga frente a las necesidades particulares de los
alumnos es otro drea de preocupacion ya que supone el acceso al material de Internet disefiado
para alumnos con diferentes tipos de necesidades especiales. Para apoyar el aprendizaje de 10s
alumnos con necesidades individuales, es prioritario que el software pueda adaptarse a los
requerimientos de aprendizaje individual. Ademds, la disponibilidad de un software variado se
ajusta a los objetivos del curriculum y de las metas de estudio individuales.

Podria considerarse que el objetivo de la utilizacion de las NNTT en establecimientos de EE
ayuda a satisfacer las necesidades individuales de los ACNEES a través de una infraestructura téc-
nica personal apropiada. La provision de esta infraestructura técnica requiere la consideracion de
principios clave de aprendizaje y ensefianza asi como la identificacion de estilos individuales de
abordaje y aprendizaje.

3.3. Pedagogia.

En muchos paises, una preocupacion importante a la que hacer frente por los usuarios de
las NNTT en EE y por los especialistas es la de discernir como pueden las NNTT afiadir valor a
las experiencias educativas de los alumnos con necesidades especiales. La cuestion a destacar
es el valor educacional real de las NNTT, no sdlo su uso potencial como otra herramienta més en
el medio educativo. Una pregunta clave que se plantean los diferentes paises es cudando, como y
por qué es deseable utilizar NNTT y como puede adaptarse su uso a los requerimientos de asig-
naturas concretas o de metas de estudio individuales de ACNEEs.

Una tarea seria el desarrollo recursos educativos electronicos de buena calidad para alum-
nos con NEEs. Pero aun asf, los intentos de difusion de una mejor aplicacion de NNTT y de gene-
rar una nueva calidad de aprendizaje no serdn un éxito a menos que se ideen nuevas teorias de
aprendizaje usando las NNTT. Es necesario que se desarrollen métodos que utilicen las NNTT
como una ayuda pedagdgica en la ensefianza de todos los alumnos.

Se han suscitado otras cuestiones educativas: ;como puede difundirse informacion sobre
el uso efectivo de las NNTT en un medio ambiente de aprendizaje?; ;como puede compartirse 1a
informacion sobre las buenas practicas pedagogicas?; cémo pueden los curriculos escolares y
los planes de estudio definir mas claramente el proposito del uso de las tecnologias de la infor-
macion con alumnos con NEES?; ;como se pueden adaptar los métodos de utilizacion de las
NNTT de modo que hagan frente a los requerimientos educativos de un pais concreto?
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A un nivel fundamental, estd el tema de como pueden usarse las NNTT para apoyar una
determinada filosofia pedagdgica, la de una escuela para todos; y dentro de este contexto, como
hacer de las NNTT una parte integral de la provision de educacion especial, donde cada escuela
desarrolle sus propios conceptos del mejor uso de aquellas para hacer frente a las necesidades
de sus alumnos.

Las NNTT representan toda una serie de posibilidades dentro de la escuela, tanto para los
alumnos y el profesorado como para la escugla en si, como un todo organizativo. Pero es nece-
sario que cada uno sea consciente de la existencia de esas posibilidades y de como explotarlas.
El valor afiadido no es una evidencia sdlo porque los alumnos utilicen las nuevas tecnologias en
|as actividades educativas diarias. En el uso de las NNTT pueden conseguirse resultados positi-
VoS si su aplicacion conduce a:

e (Que ayuden significativamente al profesorado en su practica educativa.

e (Que los alumnos aprendan mas y utilicen mejores caminos para ello.

e (ue en toda la escuela se mejore la comunicacion debido a las NNTT y a cerca de ellas.

3.4. A nivel del profesorado.

La existencia de una buena infragstructura y la disponibilidad de materiales educativos de
NNTT de calidad no garantizan tampoco el uso efectivo de las NNTT en las escuglas. Cada uno
de los paises participantes en el proyecto puso de manifiesto la necesidad de asegurar una ade-
cuada formacion del profesorado en NNTT en EE.

Son varios los problemas asociados a la falta de conocimientos y pericia del profesorado en
NNTT. A menudo se sienten inseguros en relacion con el uso de las NNTT en sus aulas. Puede
ser que carezcan de destrezas basicas 0 que tengan limitadas oportunidades de practicar esas
destrezas.

Es necesario que la formacion del profesorado en el uso efectivo de NNTT esté presente tanto
durante la formacion inicial como durante la formacion en ejercicio. En ambos escenarios, dicha
formacion deberia dirigirse hacia la ayuda al profesorado a que integre las NNTT dentro de su
préctica general diaria y mas concretamente en los mismos planes educativos individuales de los
alumnos. Es necesario que la formacion en NNTT sea una formacion flexible que tenga en cuen-
ta 1as necesidades individuales del profesorado. Ademds, cualquier formacion en el uso de las
NNTT, deberfa examinar metodologias, diddcticas y organizacion del aprendizaje, poniendo en
clara conexion la teorfa con la préctica.

Las NNTT en EE deberian ser también un foco de formacion especializada — tanto para pro-
fesores de apoyo de EE como para profesores de apoyo de NNTT. No obstante, la falta de forma-
cion en educacion especial generalmente implica que no sea razonable esperar que el profesora-
do utilice las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion de un modo eficaz en educacion
especial si inicialmente no ha recibido formacion en educacion especial.

Para que las NNTT en el campo de EE desarrollen su potencial, es necesario que el profe-
sorado reciba una mejor formacion y que se produzca una cooperacion mas sistematica entre los
diferentes profesionales que apoyan al profesorado que trabaja con alumnos con NEES. Es nece-
sario que la aplicacion de las NNTT se planifique y lleve a la préctica cuidadosamente en el pro-
ceso de desarrollo y gestion escolar. Deben mejorar tanto los servicios de apoyo de NNTT en EE
como los planes de ensefianza, permitiendo que el profesorado y otros profesionales dispongan
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de tiempo y oportunidades para la colaboracion, y que se cuente don orientacion profesional lo
mds cerca posible al lugar de trabajo.

Todo lo anterior debe considerarse a la luz de los factores actitudinales, siempre presentes
en la puesta en practica de nuevos métodos de ensefianza. Para que se alcance el potencial real
de las NNTT en el aprendizaje de los alumnos, el profesorado en primer lugar tiene que estar con-
vencido del valor del uso de las NNTT. Es necesario que se consideren los factores relativos a la
habilidad del profesorado para adoptar y aceptar los cambios.

La introduccion y extension de la aplicacion de las NNTT en situaciones educativas implica
que todo el profesorado — incluido especialmente el que trabaja con alumnos con necesidades
educativas especiales- se verd involucrado en cambios en el ambiente educativo que variaran de
modo fundamental el papel del profesorado. Conceptos tales como “aprender a aprender”,
“aprendizaje a lo largo de la vida” y “educacion a distancia on-line” vendrdn a ser cada vez mas
aceptados; la metodologia educativa tradicional cambiara draméticamente para todos los alum-
nos y los que trabajan con ellos.

3.5. A nivel del alumnado.

El nuevo panorama de la educacion afectard a la experiencia educativa de todos los alum-
nos. El reto en relacion con las NNTT en EE es asegurar que todas las ventajas que esos cambios
puedan ofrecer estén al alcance de cada alumno con necesidades educativas especiales. Las
NNTT deberian llegar a cualquier alumno para apoyar sus necesidades educativas individuales.

Sin embargo, no puede decirse que la provision de apoyo sea siempre apropiada o compa-
rable en las diferentes regiones. Se estan desarrollando estructuras de apoyo, pero se encuentran
dificultades en la provision del apoyo personal intensivo individualizado necesario para los alum-
nos con necesidades especiales, para sus profesores y padres.

El acceso a diferentes formas de NNTT dentro de la educacion es una realidad para muchos
alumnos con NEES pero no para todos. La igualdad de oportunidades en el acceso a NNTT a tra-
vés de una apropiada infraestructura, el apoyo especializado y competente, la existencia de pro-
fesorado con experiencia...son una meta hacia la que todavia tiene que dirigirse el trabajo en
toda Europa.

3.6. Acceso a informacion relevante.

El acceso a informacion relevante puede ser considerado en relacion al profesorado y a los
alumnos. Es necesario que el alumnado tenga acceso a informacion apropiada para ellos en el
World Wide Web. Sin embargo, no puede ponerse suficiente énfasis en lo que representan las
barreras de presentacion de la informacion asociadas con internet — tanto en términos de nivel,
y de contenido como de lenguaje - a que se enfrentan los alumnos con necesidades especiales.

La mayoria de los paises subrayan también la existencia de problemas asociados con el
acceso a la informacion para el profesorado y los alumnos con NEES. Una tarea importante para
los administradores educativos, a nivel nacional o regional, es familiarizar al profesorado con los
importantes desarrollos y cambios en el campo de las NNTT. La tecnologia se desarrolla rapida-
mente y es vital tener datos organizados en cada pais sobre como puede utilizarse para apoyar a
los alumnos con NEEs.
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En muchos paises se esta considerando la necesidad de dar al profesorado y al personal de
apoyo especialista acceso a informacion especializada en NNTT en EE. Y las posibilidades de
establecer centros de recursos reales o virtuales. Serfa necesario asignar a una organizacion clave
la responsabilidad especifica de organizar tal banco central de recursos de informacion especia-
lizada. Dicho banco podria tener informacion Gtil sobre los nugvos avances y proyectos en otros
paises. Un tema a superar en un primer momento seria el de la traduccion de la informacion de
0tros paises.

Profesorado y personal de apoyo consideran de utilidad el tener acceso a ejemplos de cémo
las NNTT se usan en otras situaciones. Pero la presentacion de esos ejemplos y las maneras en
las que se pueden obtener datos de verdadera utilidad aplicables a otros contextos, requieren una
reflexion cuidadosa.

3.7. Investigacion y cooperacion.

Muchos paises ven la necesidad de que se desarrollen una investigacion y una cooperacion
mds sistemdticas entre diferentes Agencias en el campo de las NNTT aplicadas a NEEs.
Investigacion y cooperacion pueden considerarse por un lado empresas separadas, pero son por
otro lado, factores interrelacionados. Y ambos aspectos requieren consideracion tanto a nivel
nacional como internacional.

A ambos niveles, se requiere una mayor dedicacion a la investigacion que se centre en los
fundamentos para el uso en general de la tecnologia de la informacion. También se necesita mas
informacion sobre ejemplos de investigacion innovadores y con éxito en el uso de las NNTT en
la practica de la EE.

A nivel internacional, podria existir la necesidad de concertar investigacion cooperativa para
establecer un foro central responsable del desarrollo y puesta a prueba de hardware y software de
NNTT para alumnos con NEEs.

Una serie de paises subrayaron la necesidad de una mayor cooperacion entre Agencias a
nivel nacional. Se hizo referencia a la falta de cooperacion en o entre escuelas en formacion del
profesorado y en otras iniciativas de implementacion de NNTT. Es necesario también que se pro-
duzca una cooperacion mas sistemadtica entre los diferentes grupos de profesionales y entre pro-
fesionales y padres de alumnos con necesidades especiales, posiblemente encamindndose hacia
el desarrollo de redes nacionales de implicados en EE que utilizan las NNTT que serian de gran
ayuda para el profesorado, los profesionales de apoyo, los padres, etc.

El incremento en la cooperacion a nivel internacional es generalmente visto por todos los
paises como algo extremadamente positivo. Seria conveniente que existieran acuerdos de coo-
peracion que tuvieran en cuenta y promovieran iniciativas de investigacion. Si se acepta el uso
de las NNTT en EE como una meta en toda Europa, habria un importante nimero de dreas sobre
las que tal cooperacion podria centrar su atencion. Un drea potencial seria la construccion de
redes de trabajo de NNTT en Europa entre profesores de alumnos con diferentes tipos de NEEs.
Otra serfa la extension de la provision de aprendizaje a distancia en NNTT.

La necesidad de proyectos de elaboracion de bancos de datos, ejemplos de préctica innova-
dora y recursos de informacion referentes a NNTT en EE que incluyan informacion Nacional e
Internacional es visto como un aspecto importante para la cooperacion de toda Europa que pare-
ce requerir consideracion en el futuro.
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3.8. Resumen.

En las aportaciones de todos |0s paises se pone de manifiesto el acuerdo existente en lo refe-
rente a cudles son los temas prioritarios. Se acentua la necesidad de dotaciones de infraestruc-
tura basica en términos de hardware y software de calidad. Pero los temas mas importantes hacen
referencia al desarrollo de un fundamento claro, basado en la evidencia, para el uso de las NNTT
en el contexto educativo y el equipamiento del profesorado con las destrezas necesarias y senti-
mientos de competencia para ponerlo en practica.

El desarrollo de los fundamentos tedricos para el uso de las NNTT en la EE se ve como un
aspecto mejorable si se da la oportunidad de que los diferentes grupos implicados (alumnos,
familias, profesores, profesionales de apoyo e investigadores...) puedan colaborar tanto a niveles
nacionales como internacionales. Se plante¢ incluso la posibilidad de cooperacion virtual con
encuentros “vis a vis” e intercambios. El contacto personal y los intercambios entre especialistas
de Educacion Especial y NNTT, reforzarian el poder de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion como herramienta para la comunicacion y como herramienta para el aprendizaje.

4. NUEVAS TECNOLOGIAS EN EDUCACION ESPECIAL EN EL FUTURO.

A través del proyecto, los colaboradores aludieron a ejemplos muy concretos y especificos
de desarrollos potenciales en NNTT en SNE que es necesario se atiendan més en profundidad por
planificadores politicos, investigadores, administradores y proveedores de informacion. Estas
sugerencias vienen a proporcionar no s6lo una vision interna de las necesidades presentes y
futuras, sino también de lo que parece vislumbrarse como el futuro de las NNTT en el campo de
las NEEs para poder hacer frente a las demandas reales existentes.

Las sugerencias especificas se refieren a las cuatro dreas de las NNTT en EE:
1. Requerimientos en términos del desarrollo de infraestructuras de Tecnologia de la
Informacion (TI)

2. Provision de NNTT en EE

3. El foco potencial de futuras investigaciones y colaboraciones

4. Métodos para facilitar lo anterior

La informacion de las panordmicas nacionales aportd una gran riqueza de sugerencias -tan-
tas que estd mas alla del alcance de este informe discutirlas todas en profundidad-La informa-
cion relevante referente a las cuatro dreas identificadas anteriormente se presenta por lo tanto
ahora de forma telegréfica, apuntando hacia areas de futura consideracion. Aunque los puntos
referidos se articulan bajo distintos titulares, debe sefialarse que muchas de las sugerencias tras-
pasan las diferentes las categorias; tampoco debe perderse de vista la interrelacion entre estas
categorias.

4.1. Requerimientos en términos del desarrollo de infraestructuras de Tecnologias
de la Informacion.

Las sugerencias hechas referentes a la infraestructura de Tl pueden subdividirse en tres
areas: desarrollos de hardware y software, acceso a Internet y temas de compatibilidad.
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4.1.1 Desarrollo de hardware y software.

En relacion con el desarrollo de hardware y software, se hicieron las siguientes sugerencias:

e |nnovaciones en las NNTT como solucion a problemas de comunicacion y acceso a las
actividades ordinarias.

e Robots pedagdgicos, tales como el “Robot Valiente” o “La Tortuga de Jeulin”.

e | desarrollo de mecanismos de reconocimiento de gestos.

e F| desarrollo de soluciones individuales de hardware y software para nifios con discapa-
cidades severas.

e E| desarrollo de software con propositos diagnosticos.

e | desarrollo de ordenadores portétiles.

Dentro de todas estas sugerencias, es necesario prestar atencion a los diferentes contextos

educativos —cultural, étnico, filoscfico y psicopedagdgico- asi como al desarrollo tecnoldgico.

4.1.2 Acceso a Internet.

Se subrayaron las siguientes consideraciones respecto a la generalizacion del acceso a
Internet:

e (orreo electrénico con comunicacion verbal.

e Buscadores especiales para alumnos con severas dificultades de aprendizaje que dis-
pongan de mecanismos de control flexibles (por ejemplo controlados utilizando un
nimero limitado de iconos).

e Mejora de los servicios de redes de trabajo que permitan una cooperacion mas eficiente
entre instituciones.

e (Construccion de una red de trabajo on-line (grupos de discusion, listas de servidores...)
en Europa entre profesorado a cargo de alumnos con diferentes NEEs.

e (Creacion de sistemas sencillos de instalacion de sitios web.

e Desarrollo de un Centro de Recursos internacional virtual con toda la informacion referi-
daa NNTT en EE.

De estas sugerencias se pueden deducir dos aspectos que contribuyen a la mejora del acce-

S0 a Internet: los avances disefiados para apoyar el acceso del alumnado a la informacion conte-
nida en Internet y, por otro lado, los avances destinados a ayudar al profesorado a utilizar Internet
con alumnos con NEEs de un modo mas eficaz.

4.1.3 Temas referentes a compatibilidacd/aplicacion.

En este dmbito, se identificaron cuatro posibles areas de interés:

o Adaptacion del software estdndar a las necesidades de los nifios con diferentes NEEs

e Modelos para simplificar las estructuras de los programas de Windows.

e (Cooperacion en la elaboracion de formatos de almacenaje estandarizado de textos, dibu-
jos y sonidos de diferentes materiales de ensefianza y software de acuerdo con las dis-
tintas necesidades especiales.

e |nvestigacion integrada concerniente a hardware y software para garantizar compatibili-
dades.
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Se sugiri6 que cada una de ellas sélo podrian desarrollarse eficazmente en el contexto de un
marco de integracion de los sectores publico y privado y de cooperacion internacional.

4.2. Provision de NNTT en EE: formacion, apoyo e informacion.

El acceso a informacion apropiada es en si mismo una fuente clave para el profesorado y
para los profesionales que les apoyan. Los participantes en el proyecto identificaron las siguien-
tes dreas como aquellas a las que desearian tener acceso tanto a nivel nacional como internacio-
nal: informacion sobre politicas concretas de NNTT en EE, utilizacion de las NNTT en EE y usua-
rios de las NNTT.

4.2.1 Politicas.

Se plantearon las siguientes sugerencias en lo que respecta a informacion sobre politicas en
el terreno que nos ocupa:

e Presentacion de ejemplos de documentos de las politicas de los diferentes paises refe-

rentes a NNTT en EE.

e Presentacion de datos sobre resultados y progresos relevantes, como consecuencia de la

aplicacion de dichas politicas.

e Presentacion de informes comparativos de estructuras de apoyo para el uso de las NNTT

en la EE, conteniendo datos estadisticos e identificando tendencias.

Se destacd la importancia de la informacidn en lo que respecta a las politicas de NNTT,
su implementacion en la practica y su evaluacion en otros paises. A nivel europeo se desta-
c0 la importancia del intercambio de informacion y reflexion sobre las diferentes politicas en
desarrollo.

4.2.2 Utilizacion de las NNTT en EE.

Compartir informacion concreta sobre como se aplican las NNTT dentro del campo de las
NEE en otros paises se percibié como una prioridad principal. Las principales dreas sugeridas
fueron:

e | a presentacion de ejemplos concretos de proyectos manejandose con NNTT en estable-

cimientos de educacion especial.

e |ainformacion practica sobre los Ultimos desarrollos en hardware y software.

e |ainformacion general sobre hardware y software disponibles para necesidades especia-

les particulares.

e | os ejemplos innovadores de estrategias de ensefianza que podrian ser transferidas a

otros paises.

e Ejemplos de proyectos especiales, innovaciones y practicas de éxito en NNTT.
Intercambios internacionales de recursos; comparaciones sobre la provision de recursos
en Europa.

Fuentes de informacion sobre apoyo al profesorado en servicio.
Informaci6n sobre formacion o cursos de formacion disponibles.
Informaci6n sobre organizacion de las NNTT en las escuelas.
Informacion sobre la integracion de las NNTT en el proceso educativo.
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e |deas y resultados de proyectos de investigacion en otros paises.

e Bases de datos que empleen un esquema fijo de evaluacion que facilite 1as percepciones

de la calidad del software educativo.

Hacer consciente al profesorado de los posibles usos de las NNTT con alumnos con NEEs
aunque su utilizacion actual sea limitado.

La importancia del uso de estas informaciones estd en su potencial de aprendizaje de las
experiencias de otros profesionales. Se acentu¢ que para que tal aprendizaje tuviera lugar, seria
necesario no solo describir ejemplos de précticas, sino presentar también cierto grado de andli-
sis sobre por qué — 0 por qué no- se consideran eficaces dichos gjemplos. Se sugirié asimismo
que la evaluacion de las caracteristicas concretas del contexto en que se desarrollan ayudaria a
comprender y poder transferir los ejemplos eficaces de un pais a otro.

4.2.3 Otros usuarios.

La informacion especifica sobre usuarios se centrd sobre:

e Direcciones de expertos e instituciones en los diferentes paises.

e (ontactos internacionales sobre desarrollo de NNTT y su puesta en préctica.

e (Conexion son sitios web de escuelas especiales y otros institutos pedag6gicos y univer-

sidades en Europa.

e Informacion sobre conferencias/seminarios, etc internacionales.

e |nformacion sobre productos y servicios que necesita el profesorado.

Muchos paises subrayaron la necesidad de informacion detallada de contactos (quién) y de
oportunidades de reuniones virtuales cara a cara (como) entre individuos y organizaciones. A ello
afadieron la necesidad practica de mds informacion sobre las necesidades y requerimientos
(qué) tanto de individuos como de organizaciones en el uso de las NNTT en EE. Proporcionar esta
informacion sobre quién, como y qué es un dmbito fundamental a nivel europeo que debe tener-
se en consideracion en el fututo.

4.3. El centro potencial de futuras investigaciones y colaboraciones.

Las sugerencias para la realizacion de potenciales investigaciones cubrieron todos los
aspectos del uso de las NNTT en EE: politica, implementacion, evaluacion, investigacion y des-
arrollo tecnoldgico:

e |nvestigacion dentro de los aspectos psicoldgicos y pedagogicos del uso de las NNTT y

los nifios con NEE.

e |nvestigacion y desarrollo dentro de las nuevas tecnologias especificamente disefiadas

para nifios con necesidades educativas especiales.

e |nvestigacion y desarrollo de proyectos sobre los efectos actuales de las NNTT en el pro-

ceso de aprendizaje.

e Trabajo de investigacion concerniente a cémo las NNTT pueden ayudar a apoyar el pro-

ceso de inclusion de los alumnos con NEE.

e Proyectos transnacionales sobre el uso de video-conferencias, con el apoyo de correo

electronico y web, para determinar el valor de la comunicacion internacional en educa-
cion especial.
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e |nvestigacion sistemdtica sobre modelos de formacion del profesorado, formacion a dis-
tancia y apoyo.
e |nformacion centrada en las necesidades reales del profesorado de productos concretos.
e |nvestigacion sobre sistemas directamente relacionados con el medio educativo y sus
requerimientos.
e Desarrollo del curriculo utilizando NNTT (tanto a nivel tedrico como practico)
e En el desarrollo de software educativo, investigacion centrada claramente en el contexto
educativo —cultural, étnico, filosofico y psico-pedagdgico-.
e Evaluacion sistemdtica de los efectos de las NNTT en las politicas de EE.
e Un estudio sobre las iniciativas y proyectos innovadores que utilizan las oportunidades
que brindan las NNTT a los alumnos con necesidades especiales.
Todas las propuestas de este capitulo vienen a poner de manifiesto la necesidad de una cola-
boracidn, investigacion y evaluacion sistematicas y a largo plazo, 1o que requerira las aportacio-
nes de diferentes grupos de implicados y usuarios de NNTT en EE.

4.4. Métodos para facilitar lo anterior.

Algunas de las propuestas destacaron ciertas estrategias que podrian utilizarse para la pues-
ta en practica de algunas de las sugerencias referentes a la investigacion y cooperacion:

e Ampliar las oportunidades internacionales de formacion de profesorado especialista.

e Desarrollar fuentes de informacion sobre ejemplos de buena préctica existentes en
Europa.
Adecuar y adaptar la metodologia europea a los estandares individuales de cada pais.
Identificacion de las directrices de infraestructura y puntos de referencia para EE.
Establecer plataformas de intercambio de experiencias e idear iniciativas conjuntas.
Establecer un centro de aprendizaje europeo que seria responsable del desarrollo y and-
lisis de los programas para alumnos con necesidades especiales.

o Trabajar para crear modelos europeos de practicas comunes.

Todos los paises percibieron la necesidad de ampliar las iniciativas de cooperacion interna-
cional, asi como su buena predisposicion a involucrarse en ellas.

4.5. Resumen.

Muchos paises sugirieron de diversas formas que una manera de empezar el trabajo sobre
las necesidades detectadas, seria por medio de una mayor cooperacion internacional e intercam-
bio de informacion. Debe sefialarse que una buena parte de la informacion a la que aqui se hace
referencia (en los apartados 4.2. y 4.3.) ya existe a nivel de pais individual, pero es necesario
coordinar esta informacion para que esté disponible tanto a nivel internacional, como de grupos
de usuarios de NNTT en EE, planificadores e investigadores.

Todos los participantes en el proyecto mostraron tener ideas claras acerca de las acciones a
llevar a cabo en el futuro en estas cuatro dreas para cubrir las necesidades de los alumnos con
NEEs a través de la aplicacion de NNTT, proporcionando una panordmica reveladora de cual
podria ser el posible futuro de NNTT en EE. Seria un futuro:

e basado en la aplicacion de teoria y principios educativos eficaces.
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e donde la informacion internacional y nacional sobre todos los aspectos del uso de las
NNTT es facilmente accesible.

e ¢n el que las posibilidades de formacion son variadas y diversas.

e donde la investigacion, cooperacion y colaboracion es apoyada a niveles locales, nacio-
nales e internacionales.

5. CONCLUSIONES GENERALES.

Los principales protagonistas de las NNTT y EE son los alumnos con necesidades educati-
vas especiales y sus profesores. Las conclusiones principales del proyecto se centran sobre cud-
les son las cuestiones de directa e inmediata relevancia para los alumnos y sus profesores que
deben ser debatidas. Estas cuestiones incluyen: financiacion, formacion, integracion, apoyo, dis-
ponibilidad de NNTT , e integracion de las mismas dentro del curriculum y del aprendizaje.

La informacion proporcionada en el proyecto de NNTT en EE y recogida en este informe-
resumen ofrece basicamente descripciones y discusiones en relacion primeramente con la poli-
tica y su puesta en practica; en segundo lugar con los requerimientos de informacion y métodos
de acceso a misma; y por ultimo, con acuerdos cooperativos a diferentes niveles y entre distin-
tos implicados.

Centramos aqui la atencién sobre lo que se consideran cuestiones fundamentales.

5.1. Politica, provision y practica.

Uno de los debates cruciales dentro de la investigacion de NNTT y su desarrollo actual es el
referente al principio de integracion por disefio: es decir, que los diversos tipos de necesidades
de los usuarios han de tenerse en consideracion desde el inicio, a la hora de disefiar el hardwa-
re 0 software, en vez de considerar sus necesidades a posteriori para ser atendidas mediante 1a
adaptacion de productos ya existentes.

Para construir una sociedad de la informacion realmente inclusiva, los abordajes educativos
y la tecnologia apropiada deben atender los requerimientos de todos los usuarios, incluyendo
aquellos que tienen necesidades educativas especiales. El acceso a NNTT apropiadas puede ayu-
dar a reducir las desigualdades en educacion y ser una poderosa herramienta educativa de inte-
gracion. No obstante, el acceso inadecuado o limitado a las NNTT puede reforzar las desigual-
dades ya existentes incluidas las de los alumnos con necesidades educativas especiales. Las
diferencias en el uso de NNTT que potencialmente podrian desarrollarse dentro de los sistemas
educativos (Eurydice 2001) serfan particularmente significativas dentro del sector de la educa-
cion especial.

Es necesario que el principio de integracion por disefio se aplique en la planificacion, finan-
ciacion, formacion, desarrollo y evaluacion de las politicas de NNTT. EI consorcio SEN-IST-NET
(2001) (Red de Tecnologias de la Sociedad de la Informacion para la Educacion Especial) argu-
menta que Se requiere una aproximacion integradora al desarrollo de una nueva cultura de apren-
dizaje en general y al aprendizaje facilitado por la tecnologia en particular. Para ello, podria ser
necesario comenzar identificando los elementos de las politicas y practicas de educacion, de
NNTT y de NNTT en EE que hacen que algunas politicas tengan efectos mas integradores que
otras.
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Puede decirse que existe la necesidad de un cambio en el enfoque de las politicas y progra-
mas de NNTT en EE. Primero se puso el énfasis en el establecimiento de medios (infragstructu-
ra en términos de equipamiento y formacion) para hacer posible que las NNTT se aplicaran con
gficacia en los establecimientos de NEE. Este estudio sugiere que ahora se pide que el énfasis se
ponga en los resultados, 10s objetivos y las metas del uso de las NNTT en EE y no solo en los
medios. Tal enfoque ayudaria a orientar los debates sobre el desarrollo de una infraestructura
apropiada, pero lo mds importante es que centraria la atencion sobre por qué y cémo las NNTT
pueden ser utilizadas més apropiadamente en diferentes contextos educativos. Este cambio de
enfoque ayudaria a centrar la atencion sobre el uso de las NNTT en el aprendizaje en diferentes
contextos, mas que simplemente sobre el aprendizaje del uso de las NNTT. La inclusion genuina
de las NNTT en el curriculum para alumnos con NEEs sélo se producird cuando se haya enten-
dido todo su potencial como herramienta de aprendizaje.

5.2. Generacion de y acceso a la informacion.

El acceso a la informacion es importante; el acceso a la informacion correcta es esencial.
Aungue es imposible identificar todos los requerimientos de informacion de los usuarios de
NNTT en EE, este proyecto sugiere que hay diferentes formas de informacion que necesitan estar
disponibles de un modo mas amplio:

e Se requiere informacion de y sobre todos los niveles del trabajo de NNTT en EE: a nivel

internacional, nacional, regional, escolar, de profesorado, otros profesionales y alumnos.

e Son necesarios diferentes tipos y formatos de informacion — diferentes en términos de

contenidos, niveles de presentacion, medios de presentacion, idiomas y formatos técni-
c0s — de cara a maximizar la accesibilidad.

El principio orientador de la disponibilidad de acceso a la informacion de NNTT en EE debe-
ria ser que los tipos de informacion fueran accesibles para todos, es decir, abrirlo, en términos
de contenido y de formato tecnoldgico, a tantas audiencias diferentes como sea posible.

Aungue exista informacion a niveles nacionales e internacionales, no siempre existe en el
tipo, formato y enfoques correctos. Es crucial que los principios de accesibilidad para todos se
apliquen tanto a la informacion existente como a la que aln estd por ser generada.

5.3. Cooperacion y apoyo.

Para que se pongan en practica principios politicos y de provision tendentes a incluir a todos
y a que lainformacion sea accesible para todos, se requiere una mayor cooperacion y formas mas
flexibles de apoyo a los diferentes grupos de implicados en la utilizacion de las NNTT en EE.

Se hace necesaria una mayor cooperacion entre todos los implicados en el mundo de las
NNTT en EE : a niveles internacional, nacional, regional, escolar, de apoyo profesional, de profe-
sorado, de alumnos, de sus familias y de sus comunidades. Es necesario que varien los planes
de cooperacion: comunicacion interpersonal, sistemas de apoyo, diseminacion de informacion,
debates, provision de vias de formacion, investigacion e incluso desarrollo de politicas. Y lo que
es mas importante, se requieren una gran variedad y diversidad de acuerdos cooperativos: for-
males/informales, cara a cara/virtuales, a corto/largo plazo, financiados/sin financiacion.
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No s6lo es necesario que las NNTT sean el centro del incremento de la cooperacion, sino
que deben ademas estar disponibles para una mas amplia audiencia como via a través de la cual
gsa cooperacion puede desarrollarse.

5.4. Comentarios finales.

En consonancia con los temas practicos —y a veces politicos- referentes a la aplicacion de
las NNTT en las aulas, los colaboradores en este proyecto fueron muy explicitos sobre la impor-
tancia de que se cuente con el profesorado y los profesionales de apoyo en NEE en el proceso de
desarrollo de politicas, dotacion de las estructuras y de la tecnologia que tienen influencia en su
trabajo con los alumnos con necesidades educativas especiales.

La informacion sobre las necesidades de todos los usuarios potenciales de NNTT deberia
subyacer en los debates sobre las relaciones entre la innovacion tecnoldgica, el desarrollo y 1a
teorfa educativa. Los hallazgos de este proyecto apoyan este punto de vista: un entendimiento de
las necesidades tecnoldgicas y educativas de los usuarios de NNTT en EE deberia ser la base de
las politicas de provision de infraestructuras y NNTT las cuales apuntalan las précticas del pro-
fesorado y de los profesionales que les apoyan.

La informacion de este estudio sugiere que sus preocupaciones y requerimientos no son
siempre respondidos a niveles internacionales (especificamente UE), nacionales, regionales e
incluso escolares. Si se facilita el didlogo entre estos grupos se dard un paso mas hacia la con-
secucion de una genuina sociedad de la informacion que incluya a todos los ciudadanos.
Esperamos que de algtn modo, este informe venga a apoyar dicho didlogo.
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El papel de las nuevas tecnologias en
la estimulacion de las inteligencias

Rafael Sanchez Montoya
Universidad de Cddiz. Espaia. rsanchez@arrakis.es

Resumen: La experiencia nos dice que de poco valen las practicas pedagdgicas uniformes y homogeneizado-
ras si no todos los alumnos aprenden de la misma forma, estén igualmente motivados, ni tienen las
mismas capacidades. Las Nuevas Tecnologias, como herramienta marco, nos permiten integrar
diferentes sistemas simbdlicos que favorecen y estimulan a los alumnos a desarrollar sus inteli-
gencias mas eficientes a niveles ain mayores y a trazar “puentes cognitivos” entre éstas y las que
les dificultan conseguir determinadas habilidades y destrezas.

1. ESTILOS DE APRENDIZAJES

La experiencia nos dice que de poco valen las practicas pedagogicas uniformes y homoge-
neizadoras si no todos los alumnos aprenden de la misma forma, estan igualmente motivados, ni
tienen las mismas capacidades. En el aula comprobamos que mientras unos tienen dificultades
para realizar determinadas tareas, a otros les resultan faciles y gratificantes.

Hay estudiantes que requieren una ayuda permanente (deficientes visuales y ciegos, sordos,
con retraso mental, paraliticos cerebrales, autistas, etc.) y también otros, alrededor del 20%, que
solo presentan dificultades temporales de aprendizaje: trastornos de atencion, dificultades para el
desarrollo de la lectura y escritura, dificultades para comunicar las ideas, efc.

Nuestra pregunta es ;como pueden las Nuevas Tecnologias (NTs) favorecer el desarrollo de
las inteligencias (que aceptamos como sindnimo de capacidades, aptitudes) de los alumnos con
necesidades educativas especiales?

La figura 1 nos muestra un primer acercamiento conceptual que tiene en cuenta las directri-
ces del Programa de Accion Mundial para las Personas con Discapaciaad de las Naciones Uniaas
(1998), de la Organizacion Mundial de la Salud (2001) y la Carta de Rehabilitacion Internacional
(1999). Aunque a primera vista pueda parecer que hay una relacion causal y unidireccional entre
la deficiencia, 1a restriccion de actividad (discapacidad) y 1a /limitacion de participacion (minus-
valia), no es asi. Estos tres elementos funcionales son multidimensionales y entre ellos se reali-
Za un proceso interactivo y evolutivo.

Nuestro interés por los planteamientos sobre inteligencias multiples y 1a importancia de las
diferencias individuales en el rendimiento escolar, nos lleva a reflexionar sobre Ia contribucion
de las NTs desde un enfoque que evita centrarse en las deficiencias del alumnado (paradigma del
déficit) y busca un modelo mas ecoldgico y contextual. Nuestro deseo es que las NTs sean un
instrumento:
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[*] Pedagdgico (reeducacion y refuerzo) y de rehabilitacion porque con ellas se
puede seguir un programa de trabajo para intentar conseguir que un alumno con necesidades
educativas especiales alcance un nivel fisico, metal y/o social Gptimo y pueda modificar su vida.

La seleccion del software y el hardware adecuado estd estrechamente relacionada con las
respuestas que el centro educativo, globalmente considerado, proporciona a sus alumnos: mate-
rias optativas, refuerzos educativos, adaptaciones curriculares, diversificaciones y programas de
garantia social. En todos los casos, para la elaboracion de las estrategias diddcticas con la ayuda
del ordenador e Internet, hay que tener en cuenta no sélo el diagndstico y evaluacion del alum-
no, sino el proyecto Curricular del Centro en su diferentes niveles de concrecion.
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Figura 1.

[*] Equiparador de las oportunidades, ya que facilitan la participacion de las personas
con discapacidad en todos los niveles de la vida social, cultural y econdmica. El espacio para
conseguirlo es amplio y depende de muchos factores aunque no hay duda de que tendrdn una
gran influencia la formacion de los alumnos y los familiares y profesionales que les atiendan. El
proyecto ANIB Pilot Internet (Reino Unido), es un buen ejemplo. Participaron mas de 200 alum-
nos de escuelas especiales y regulares, algunos con dificultades visuales o ciegos y otros sin
discapacidad. La experiencia puso de manifiesto (Waddell. L., 2000) cémo Internet y el corres-
pondiente software de autoayuda (lectores de pantalla, amplificadores, portétil-braille, etc) hacen
a los estudiantes mas independientes, mejora la comunicacion entre ellos (a través de tablones
de anuncios, Chat, ...) y, en general, favorece el aprendizaje a los que presentan deficiencias
visuales ya que les ofrece el material didéctico en formato electrénico. Sin duda, supone utilizar
las NTs como un elemento que ayuda a corregir desigualdades y convierte la atencion a los alum-
nos con necesidades educativas especiales en una obligacion de justicia social.
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2. COMUNICACION Y REPRESENTACION

Aprender es pensar, poner en marcha las inteligencias, y para ello es necesario que el docen-
te tenga una actitud positiva ante el cambio y la innovacion. Si observamos la figura 1, vemos
coémo con la ayuda del sistema de simbolos, los métodos de acceso y el campo perceptivo, el
profesor puede crear un espacio Util, interactivo y multisensorial que facilita al alumno un entor-
no psicologicamente comprensible y flexible en el que puede desarrollar al maximo sus inteli-
gencias. ;Por qué? Béasicamente por dos motivos:

[*] El medio informatico soporta todos los sistemas simhélicos (pictografico,
morse, braille, etc.). Los alumnos con trastornos en la comunicacion se encontraban muy limi-
tados por los sistemas tradicionales, en los que la informacidn estaba soportada sobre un medio
gstatico, como el papel o los tableros, con estructuras gréficas simples y expresiones sintacticas
secuenciales. Con los nuevos recursos, los caracteres e imagenes ya no estan grabados sino que
pasan a transformarse en energia controlada. En la pantalla o en la linea braille no esta la infor-
macion, sino que ésta es solo una representacion final que se convierte, a la vez, en producto y
rastro efimero de un proceso en constante transformacion.

Destaquemos, por ejemplo, el proyecto ALDICT (Access for Persons with Intellectual
Disability to Information and Communication) (2000) que ha hecho posible la elaboracién de un
software —Writing with Symbols 2000- que facilita el intercambio de informacion por Internet a
personas con dificultades de comunicacion y aprendizaje. Han creado una interfaz amigable, que
toma como referencia los sistemas de simbolos PCS, Rebus y PIC, y hace posible un nivel de
comunicacion amplia que abarca desde expresiones de necesidades bésicas hasta las que
requieren mayores competencias cognitivas, ademas de facilitar la traduccion simultdnea de los
mensajes emitidos por el usuario al resto de los participantes a través de Internet. La experiencia
se ha valorado muy positivamente (Inclusion for Europe, 2001) por los mas de 130 usuarios que
procedian de organizaciones de Francia, Alemania, Portugal y Reino Unido.

Todo ello nos confirma que el 0jo humano estd preparado para captar diversas informacio-
nes a la vez, y podemos construir lenguajes graficos mas potentes, con campos semanticos que
correspondan a realidades fisicas visibles, que favorezcan el aprendizaje y la comunicacion a los
individuos con necesidades especiales. En la rehabilitacion del habla se ha producido este cam-
bio. La voz introducida a través del micr6fono, convierte los parametros actsticos del habla en
representaciones graficas interactivas, sincronizadas con repeticiones auditivas digitalizadas. Los
efectos visuales animados —Speechviewer, AVEL o VISHA- permiten a los logopedas motivar a
sus alumnos y definir los pardmetros con notable claridad.

[¢] La interaccion con el sistema simhdlico es flexible y multisensorial. Por
muy pequerio que sea el resto voluntario del usuario, es casi siempre suficiente para acceder a
la comunicacion. En muy pocos afios, el desarrollo de la microelectrénica ha permitido la apari-
cion de gran cantidad de periféricos que se pueden conectar al ordenador. Con las NTs, un joven
sin lenguaje oral, por ejemplo, con solo controlar el pestafieo o un ligero de movimiento de len-
gua, puede llegar a hablar y expresarse por escrito.

Aunque es comprensible que la impaciencia lleve a algunos profesionales a buscar resulta-
dos inmediatos, el uso de una nueva herramienta es siempre una tarea delicada, y es necesario
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que transcurra cierto periodo de tiempo hasta que se consigue que el usuario se familiarice con
ellay encuentre (til y ventajoso su uso cotidiano. El proceso de aprender a escribir, por ejemplo,
se complica para un alumno con discapacidad motora que no puede utilizar el lapiz, porque al
aprendizaje normal debe afiadir uno supletorio: el manejo de un procesador de textos. Aunque lo
aprenden con bastante rapidez, no hay que olvidar que no es solo el acto mecénico de apretar las
teclas, sino todo un modelo conceptual de funcionamiento del programa que requiere cierto tiem-
po. En este caso concreto, el uso de esta herramienta serfa una protesis cerebral para facilitar el
proceso de escritura. Ante estas situaciones, algunas personas ven desventajas mientras otras
simplemente aceptan que estan en un proceso mas largo.

El proyecto Multisensory Environments: the use of interactive technology del Instituto de
Educacion de Londres y la Universidad de Birmingham, muestra cémo la simulacién multisen-
sorial (SME) se puede considerar como una forma perfeccionada de los recursos multimedia. Los
olores junto a los sonidos, las luces, las superficies tactiles y las NTs abren nuevas vias que
impulsan las actividades motrices y perceptivas de los alumnos con severas y profundas dificul-
tades en el proceso de comunicacion y aprendizaje. El uso de los entornos SME pueden favore-
cer el desarrollo integral y armonico del alumno.

3. CENTROS ESTIMULADORES DE LAS INTELIGENCIAS

Gardner, H (1997), en la linea de Thurstone o Guilford, afirma que las personas no tenemos
una sola inteligencia de tipo general, medible segun los tradicionales tests de inteligencia, sino
que ésta tiene una estructura mltiple y acttia como sistemas cerebrales semiautonomos. La figu-
ra 2 muestra estos siete modulos mentales o inteligencias: musical, 16gico-matematica, linglis-
tica, intrapersonal, interpersonal, corporal-cinestésica y espacial. Para cada uno de ellos hemos
afnadido, en un recuadro, aquellos recursos de NTs y tradicionales que pueden ayudar a su des-
arrollo. Algunos afirman que la suma de la inteligencia interpersonal y 1a intrapersonal es a que
Goleman (1998) denomina inteligencia emocional.

A este grupo de inteligencias se le afiadio, posteriormente, la naturalista, que se ha definido
como la habilidad para reconocer patrones de la naturaleza, clasificar seres vivientes o encontrar
relaciones en los ecosistemas. Antunes (1998) ha propuesto incluir también otras inteligencias
como la pictorica o la espiritual.

Ante cualquier tarea, estas inteligencias interactdan entre si, y el éxito obtenido es fruto de
todas ellas.

Hasta hace poco se consideraba la inteligencia como algo innato e inamovible: se nacia inte-
ligente 0 no, la educacion no podia cambiar este hecho. Al considerarla como capacidades cog-
nitivas éstas si se pueden desarrollar, con lo que se mejoran las competencias en determinadas
destrezas o0 habilidades

La teorfa de las inteligencias multiples que plantea controversias y criticas por parte de algu-
nos psic6logos y estudiosos del tema, tiene cada vez més aceptacion por parte de los docentes.
¢Motivos? Uno de ellos quizas sea porque Gardner (1997), para fundamentar su teoria, utiliza el
estudio de casos de personas que muestran pérdidas funcionales en determinadas capacidades,
mientras conservan otras. Los docentes de alumnos con necesidades especiales encuentran su
referencia en el aula. Jessica (Serra.M. y Diaz M., 2001), por ejemplo, con graves problemas de
comunicacion, tiene en la misica y la emision de sonidos, el vehiculo para expresar sus deseos
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y emo-ciones. Otros, con rasgos autistas y trastornos en el lenguaje y la conducta, muestran is/as
ae competencias en el dibujo, la memoria o el calculo. Alumnos con paralisis cerebral que mues-
tran dificultades para comunicarse por escrito o de forma oral —y que algunos, erréneamente,
pueden pensar que es debido a un retraso mental-, suplen su déficit en el sistema nervioso cen-
tral desarrollando las competencias necesarias para expresar sus habilidades lingisticas con
ayuda de un procesador de textos y, si es necesario, con la sintesis de voz. Adquiere mas senti-
do no hablar de alumnos discapacitados como un todo, sino de persona normal que tiene una
restriccion o ausencia de capacidad para realizar determinadas actividades.

Légico matematica Corporal cinestésica Espacial

Simuladores de movi-
mientos, realidad vir-
tual, mirorobética, etc.

Programa de anima-
cion, Disefio gréfico,
etc..

Lenguaje Logo, hoja

de calculo, tutoriales,
simuladores

Graficos, mapas, vi-
deos, Lego, utiles de
_\ dibujo, etc..

Materiales para cons-
truir, plastilina, barro,
etc..

Calculadoras, materia-
les manipulables de
matematicas, etc.

Musical Interpersonal

Programa de socio-
gramas como el
Sociowin.

Editores musicales,
secuenciadores,
editores de sonido.

Espacios que facili-
ten el trabajo en
grupo.

Instrumentos musica-
les, CDs, grabadoras.

Lingiiistica Intrapersonal
Procesador de textos, Ce_n!ro de Programas de orienta-
libros electrénicos, actividades cion vocacional, deci-
disefiador de Web, sion personal.
juego de palabras. de

Rincon de libros o inteligencias Diarios, recursos para
areas de hiblioteca. miultiples trabajar en los

proyectos individuales.

Figura 2. Disefiamos entornos de clase ricos, llenos de materiales atractivos para estimular las diversas inteligencias y sus
combinaciones. Nos viene a la memoria la frase “es posible ensefiar cualquier cosa a un nifio siempre que se haga en su pro-
pio lenguaje” (Araujo y Chadwich, 1988).

4. EXPERIENCIAS CRISTALIZANTES

Los recursos los utilizamos con una doble vertiente: como mediadores e instrumentos psi-
coldgicos en el sentido vygostkiano —Centros Estimuladores de las Inteligencias del apartado
anterior—y como elementos que favorecen la adaptacion del individuo.

El programa de adaptacion tiene un caracter amplio y es necesario realizarlo para compen-
sar las restricciones a las que el alumno esta sometido como consecuencia de su deficiencia.
Para llevarlo a cabo contaremos con personal especialmente preparado que disefie, si fuera nece-
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sario, un plan para modificar los espacios fisicos, adaptar el equipamiento con un mobiliario
apropiado a las caracteristicas fisicas y sensoriales de los alumnos desde el que resulte facil
acceder al equipo informatico, adecuar el tiempo al ritmo de cada alumno; incluir ayudas peda-
gagicas (actividades complementarias para el aprendizaje del braille, lengua de signos, recursos
informaticos, etc.) y seleccionar una metodologia que incluya, modifique o excluya los conteni-
dos que los profesionales consideren convenientes.

¢ Qué estrategia didactica sequimos para incluir las NTs en el aula? Su uso es similar — a
pesar de su potencia y flexibilidad- a otros recursos utilizados en el proceso de ensefianza y
aprendizaje y para que sea eficaz es necesario conectarlo con el curriculo escolar. La planifica-
cion de las actividades y su formalizacion mediante microproyectos o programas-gufa, son
opciones metodoldgicas del equipo educativo. Diversos autores (Gimeno y Pérez, 1992,
Driver,1998, Antdnes, 1992) opinan que la metodologia viene determinada por las actividades
programadas y su secuencia a lo largo del proceso ensefianza — aprendizaje.

Fases

PY Pre-ordenador

Con ordenador

Post-ordenador

En las programaciones de aula incluimos actividades de:

I
[a]

I
[b]

I
[c]

I
[d]

I
[e]

|
[f]

experiencias.

Introduccion | Conocimientos | Desarrollo. Consolidacion. | Recuperacion. | Ampliacion.
motivacion. previos. Permitiran el Para contrastar | Orientadas alos| Permiten cons-
La finalidad es | Orientados a co- | aprendizaje de | las nuevas ideas | alumnos que no| truir nuevos

introducir a los | nocer las ideas, | conceptos, pro- | con las ideas han conseguido| conocimientos.
alumnos en el | opiniones e inte- | cedimientos, ac- | previas del los aprendizajes

objeto de reses de los titudes y la co- | alumnado. previstos.

estudio. alumnos. municacion de

v

Aunque empleemos diversas estrategi

as, procuraremos que las actividades garanticen:

didacticos.

[*] El mantenimiento de una linea metodo-
l6gica basica acorde con los principios

[*] Que se puedan alcanzar los conceptos de destrezas
siguiendo caminos distintos, realizando para ello las
actividades que mejos se adapten a los recursos infor-
meilticos disponibles y las condiciones concretas del
aula.
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Veamos, brevemente, nuestra propuesta citando un proyecto del Horace Mann School de
Boston (EE.UU). En este centro se combinan varios recursos de NTs para que sus alumnos des-
arrollen habilidades cognitivas (insistiendo en los refuerzos visuales del ordenador), socioafec-
tivas (fomentando los trabajos en equipo y el respeto a las normas sociales) y las relativas al des-
arrollo de la comunicacion y lenguaje con el aprendizaje y uso de la lengua de signos.

Propuesta de actividades Tipo

Ver un video en el que un cuentacuentos narra, en la lengua de signos, una
historia (observar las partes, didlogos, explicaciones, etc.) [a]

Todos comparten la historia. La profesora hace preguntas, les plantea dudas
y les motiva a que lo expliquen al resto de sus compafieros. [bcd]

El'alumno, al dar su version, se convierte en protagonista y emisor de men-
sajes didacticos. [b,cd]

Las grabaciones de la profesora pretenden corregir y favorecer el intercambio [ ¢, e, d]

Para trabajar diferentes cddigos de representacion la profesora les motiva
para que usen el ordenador y escriban la historia, incluyendo secuencias de
video, fotos, etc. [bocdef]

Figura 3. Dos instantaneas de la experiencia en el Horace Mann School de Boston (EE.UU.).

Podemos ofrecer también ejemplos de actividades que toman como referencia los Disefios
Curriculares de las diferentes materias. Aunque e presenten separadas por inteligencias, sabe-
mos que el proceso de aprendizaje se produce de forma compleja. EI simple hecho de usar el
ordenador obliga a poner en marcha la corporal-cinestésica para conectarlo, teclear o mover el
raton, la espacial para orientarse con respecto a lo que ocurre en la pantalla y en su entorno inme-
diato, la lingUistica para entender los mensajes que facilita el ordenador, la emocional, implicita
en todas ellas, etc.
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[*] ESPACIAL Y CORPORAL-CINESTESICA

En Austria, la escuela de Educacion Especial Kufstein (1999), organiz6 un concurso de dibu-
jos que debian ser debatidos por cada uno de los grupos participantes. En total intervinieron unos
1700 alumnos. ;Qué ventaja ofrece este tipo de experiencias? Muchas veces dibujar con el orde-
nador es el primer contacto que muchas personas tienen con la maquina, lo que les resulta muy
gratificante ya que es sencillo de manejar y les deja volar su imaginacion y expresarse artistica-
mente en el lienzo de |a pantalla. El profesor, atento al aprendizaje del alumno, puede introducir,
ademds de colores, conceptos como grande/pequefio, grueso/delgado, oscuro/claro,
dentro/fuera, transparente/opaco, etc. Cuando se ha superado este nivel, invita a explorar otras
actividades: ;como podemos hacer determinadas formas?, ;como producir imdgenes simétri-
cas?, etc.

El proyecto aleman Mei Kigz (1997) trabaja con planos de Berlin y los participantes deben
sefialar su barrio y los lugares que visitan asiduamente. Los dibujos-planos son colgados en
Internet: www.mein-kiez.de

Para conseguir estimular las inteligencias es necesario disponer de una cierta variedad de
dispositivos de entrada y salida ademds de los programas adecuados.

— Podemos aprovechar el uso del teclado para que el usuario refuerce su capacidad de
coordinar sus movimientos oculares con otras partes del cuerpo. Sabemos la importan-
cia del desarrollo de las habilidades perceptivas y motrices en los aprendizajes. A los
alumnos con dificultades motoras (Marti Eduardo, 1992) el lenguaje Logo les ofrece la
posibilidad de controlar espacios que normalmente estdn fuera de su alcance. Les ayuda
a establecer relaciones entre la idea de un proyecto, que esta en su mente y su resultado
concreto en el ordenador.

— Usar el tablero de conceptos supone, entre otras cosas, trabajar la estructura espacial en
relacion con el espacio inmediato (el individuo como referente), el espacio circundante
(otro objeto 0 sujeto) y la actividad relacionada con el espacio grafico desde niveles dis-
tintos (el plano de la pantalla y el de las laminas del tablero).

— Los conceptos espaciales y os colores pueden ser presentados de una nueva forma con
la pantalla tactil. Recordamos el caso concreto en que una profesora y su alumna dibuja-
ban, tocando la pantalla con el dedo, circulos, cuadrados, rectangulos y tridngulos. La
profesora le pedia a la nifia que tocara dentro del circulo, fuera del rectdngulo, etc. Si un
circulo era azul, la profesora le pedia que tocara el circulo azul. Si el circulo variaba de
tamafio, la profesora le pedia que sefialara el grande o el pequefio. Al ser la interaccion
con la pantalla tan intuitiva se conseguian, con pocas palabras y sin ningtn tipo de entre-
namiento previo, unas actitudes muy positivas hacia el aprendizaje.

[*] LINGDISTICO - VERBAL

Sabemos que la lengua es una herramienta de gran utilidad para la comunicacion y el apren-
dizaje y no un conjunto cerrado de conocimientos que el nifio ha de memorizar. Un buen softwa-
re serd aquel que induzca a pensar con una mente abierta, expresarse con confianza y facilite el
escuchar a los compafieros y tener en cuenta sus puntos de vista. La lectura y a escritura son
estrategias complejas, en las que la inteligencia linglistico-verbal se relaciona con todas las
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demds, figura 4, especialmente con la l6gico-matemdtica y la cinestésica corporal, al facilitar
lazos entre la accion-reaccion del ordenador y el usuario.

* Operaciones de correspondencia
significante-significado

« Operaciones de seriacion fone-
ma-silabas, silabas y palabras.

* Orientacion espacial
* Constancia de la forma
e Discriminacion figura fondo

e Discriminacion auditiva o\ * Estructuracion tempo-
« Integracion auditiva Logico-  gpacial ral y ritmica
* Memoria auditiva matematica * Motricidad dindmica
. Corporal-
Musical cinestésica

» Competencia semantica \ . Concentlrgcién
significante significado ‘ Interpersonal « Adaptacion escolar
v

« Sintaxis correcta Linguistica e Control emocional

tareas /

Lecturay 7, _
escritura -

< Intrapersonal
/

Figura 4. La figura muestra algunas técnicas para la reeducacion de alumnos disléxicos. Los modelos multisensoriales favo-
recen la creacion de imagenes visuales, auditivas, cinestésicas, tactiles y articulatorias que facilitan al alumno la tarea de dife-
renciar y reconocer correctamente los grafemas, discriminar fonemas, etc.

Los resultados son atn mejores si rodeamos las NTs de pictogramas, objetos y materiales
que puedan ser manipulados y refuercen las destrezas y habilidades que pretende desarrollar el
software. Los alumnos con necesidades especiales necesitan mayor ndmero de experiencias para
aprender y las percepciones multisensoriales evitan, sin duda, la rutina y el aburrimiento. Con Ia
metodologia adecuada se ayudan a superar 10s episodios de resistencia al esfuerzo que algunos
usuarios presentan bien por falta de motivacion o por temor al fracaso.

Los alumnos que tienen problemas ortograficos suelen tener déficit en la discriminacion
visual, auditiva y/o en el lenguaje oral. Por ello, parece adecuado utilizar programas que, en un
contexto de animacion, ofrezcan al alumno imagenes que representen sustantivos, verbos, adje-
tivos, etc. A través del didlogo con la maquina, aprenden a trabajar con los significados y las cate-
gorfas sintacticas que representan. Si hay problemas visuales (Rivas.R. y Fernandez P., 2001),
quizas debamos enfatizar la ensefianza en la modalidad auditiva y, poco a poco, ir entrenando las
capacidades visuales. En alumnos con la denominada dislexia visual puede ser apropiado el
método fonético, que ensefa la correspondencia grafema-fonema antes que el nombre de cada
palabra.

* MUSICAL

Entre lenguaje y sonido hay una relacion muy estrecha pues ambos son procesos secuen-
ciales. Psicdlogos, pedagogos y logopedas usan programas que trabajan la percepcion auditiva
con el fin de facilitar al alumno el proceso de decodificacion de las notas acusticas del habla. Es
una operacion muy compleja ya que los sonidos no estdn tan claramente separados como las
letras del discurso escrito.
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El que los programas incluyan, ademas de sonido, imagenes en movimiento, llamativos y
estructurados textos, etc., hace que se conviertan en un excelente recurso diddctico. Hay alum-
nos (Davis, R. y Braun E. 1997.) que piensan en iméagenes y no con palabras. Tratan de resolver
los problemas viendo el todo en lugar de verlos por partes, por 1o que se observan avances Sig-
nificativos en su aprendizaje cuando utilizan programas que equilibran las técnicas verbales con
las visuales.

Los alumnos con deficiencia mental suelen tener problemas para captar bien los sonidos y
procesar la informacion auditiva, por lo que conviene reforzar la memoria inmediata (también lla-
mada de trabajo) antes de pasar a la secuencial. Recordemos que para la adquisicion de las habi-
lidades lectoras, cada segmento de palabra grafema-fonema debe ser guardado en la memoria
mientras 10s nuevos segmentos son procesados.

o LOGICO-MATEMATICA

La habilidad de las NTs para manipular simbolos y datos ha hecho que se asocie muchas
Veces su aplicacion en el terreno educativo con la inteligencia 16gico-matemética. EI motivo tal
vez sea que el micromundo generado por el ordenador obliga al alumno a interactuar con él
seglin unas determinadas reglas asociadas a destrezas requeridas en este dmbito: capacidad de
abstraccion, dominio jerdrquico de los contenidos, ausencia de ambigliedades y contradicciones,
gtc. Para aprovechar al maximo la potencia de las NTs, es necesario que el usuario tenga des-
arrolladas esas habilidades -las denominadas herramientas ldgicas- en la linea de los conoci-
mientos propios de las mateméticas.

Cuando el alumno presenta dificultades en el drea 10gico-matemética es (til trazar puentes
desde las inteligencias que tenga més desarrolladas. Desde la espacial le puede ayudar el uso de
diagramas o gréficos; desde la musical pueden ser los instrumentos musicales usados como
herramientas matematicas; desde la corporal-cinestésica el juego con diferentes objetos. El
resultado obtenido con estos ejercicios se potenciara cuanto mas conectados estén con su vida
cotidiana: estimar el tiempo que tarda en ir y volver al colegio, como organizar el espacio de su
habitacion, medir su altura y su peso para compararlo con el de su amigo, efc.

Con el programa Playroom, por ejemplo, se crea un entorno en el que se estan activando
muchas inteligencias. Aunque el propdsito principal sea estimular la lgico-matematica, pode-
mos trazar puentes cognitivos desde una a las otras. Asi, si queremos activar la musical, pode-
mos utilizar los refuerzos sonoros, y si es la lingtistica, podemos utilizar los intercambios de opi-
niones con los compafieros. Anderson, Leed y McDermontt (1989) proponen estrategias que
favorecen trabajar la cinestésica, la interpersonal y la espacial, entre otras. Se comienza pintan-
do con tiza en el suelo del aula el mismo camino que aleatoriamente aparece en el programa. En
determinados puntos se colocan nifios con sombreros blancos y negros, igual que los circulos,
y cuando estd todo preparado es el momento de tirar el dado y que los nifios intenten averiguar,
sin consultar el ordenador, cudl es la mejor estrategia a seguir. Antes de hacer la comprobacion
con la maquina conviene debatir las consecuencias de caer en una casilla blanca o en una negra.
Resulta muy positivo presentar la informacion en el aprendizaje de las matematicas como una
herramienta de apoyo en un proceso de bdsqueda mas que como una ciencia cerrada con un
cuerpo de conocimientos.
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5. CONCLUSIONES

Parece conveniente, para finalizar, resaltar algunas de las ideas que nos parecen mas impor-
tantes. Una de ellas es que alli donde hay alumnos tratando de resolver tareas, por la forma de
reaccionar, actuar y resolverlas, podremos descubrir rasgos de la personalidad de cada uno. Esto
nos hace reflexionar sobre la idea de que cada alumno tiene mas desarrolladas determinadas
inteligencias y las combina de diferentes formas, lo que le proporciona un perfil singular.

La segunda es que el constructivismo quizas se presente como la perspectiva mas coheren-
te para el estimulo de las inteligencias, pues favorece un aprendizaje activo que permite al alum-
no establecer relaciones significativas entre el conocimiento nuevo y el que ya posee. Nicholson-
Nelson, K., (1998), en el cuadro siguiente muestra una breve referencia de como las preferencias
y capacidades del alumno influyen en su forma de aprender. No se trata de establecer fipos de
alumnos sino de conocer su estilo de aprendizaje —cOmo aprende mejor- y apoyarnos en el /en-
guaje de la inteligencia en la que se siente mds seguro para que sea él quien descubra y cons-
truya sus propios conocimientos. Asi, el software grafico serd mas efectivo para alumnos con
orientacion espacial, pero quizds tenga un efecto diferente en aquellos que estan inclinados hacia
lo fisico o verbal. Si un alumno aprende principalmente por medio de iméagenes y el profesor
avanza en nuevos contenidos apoyandose exclusivamente en la palabra oral o escrita, es muy
probable que este alumno no siga el ritmo del resto de la clase.

Inteligencia Le gusta Aprende mejor
Espacial Disefiar, dibujar, construir, crear, | Trabajando con dibujos y colores, visualizando,
y sofiar despierto, mirar dibujos. usando su ojo mental, dibujando.
Corporal- Moverse, tocar, y hablar con el Tocando, moviéndose, procesando informacion a
cinestésica lenguaje corporal. través de sensaciones corporales.
Lingistico Leer, escribir, contar cuentos, Leyendo, escuchando y viendo palabras, hablando
verbal hablar, memorizar, hacer escribiendo, discutiendo y debatiendo.
rompecabezas.
Musical Cantar, tararear, tocar un instru- Cantando, practicando ritmos, escuchando masica y
mento, escuchar musica. melodias.
Logico Resolver problemas, cuestionar, Usando pautas y relaciones, clasificando, trabajando
matemdtica | trabajar con nimeros, experi- con lo abstracto.
mentar.
Interpersonal | Tener amigos, hablar con los Compartiendo, comparando, relacionando, entrevis-
demas, compartir sus inquietu- tando, cooperando.
des con la gente.
Intrapersonal | Trabajar solo, reflexionar, seguir | Trabajando solo, haciendo proyectos a su propio rit-
Sus intereses. mo, teniendo espacio, reflexionando.

Para terminar quisiera destacar que las NTs, a modo de protesis, facilitan en muchos casos
el paso de experiencias paralizantes, que cierran oportunidades de desarrollo personal, a expe-
riencias cristalizantes. Un ejemplo: recientemente, en un centro de Primaria, una profesora venia
observando cémo un alumno con espina bifida se estaba quedando rezagado. Su grave proble-
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ma motriz le impedia escribir y seguir el ritmo normal de la clase y, ademds, tuvo que someter-
Se a varias intervenciones quirdrgicas que le obligaron a ausentarse del colegio. Afortunadamente
se pudo conseguir un ordenador portatil que evitd en gran parte su aislamiento y la influencia
negativa que éste conlleva en el aprendizaje, la formacion del pensamiento y la autoestima.

Podemos imaginarnos, figura 5, un escenario donde un software y hardware apropiado,
junto a la metodologia idénea, facilite la Comunicacion y, a partir de ahi, podemos trabajar por
una igualdad de oportunidades.

Educacioén

Control ambiental

Comunicacién

Integracion
laboral

( IGUALDAD DE OPORTUNIDADES)

Figura 5

Las NTs ponen el énfasis, no en los aspectos relativos a la incapacidad del individuo, sino
en las destrezas y habilidades que puede desarrollar. Proporcionan un marco en el que los alum-
nos pueden aprender a manejar sus dificultades. Partimos de sus puntos fuertes, de su estilo pre-
ferido de aprendizaje, y en funcion de éstos seleccionaremos los recursos (software, comunica-
dores, hardware, videos, mapas, ...) y estrategias didacticas que les puedan ayudar a estimular
sus inteligencias desarrollando las més eficientes a niveles ain mas altos y trazando puentes
cognitivos que, aprovechando sus preferidas, las mas desarrolladas, les ayuden a mejorar las que
presentan graves dificultades. Estas condiciones suponen, sobre todo, un cambio en el concep-
to de persona discapacitada por el de persona normal que tiene una restriccion o dificultad para
realizar determinadas actividades. No se trata de que aspiren a mayores derechos, sino que al
tener que soportar una carga supletoria -su discapacidad- necesitan, simplemente, mayores
recursos.
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Resumen. Este trabajo presenta en su aplicacion al ambito educativo diferentes ayudas que las tecnologias brin-
dan para el caso de los nifios y nifias con deficiencias auditivas. Asf, se hace un recorrido por dife-
rentes (tiles que tienen como objetivo esencial el aprovechamiento de los restos auditivos cuya
aplicacidn trasciende al contexto de la escuela (audifonos, implantes quirdrgicos, emisoras de F.M.,
bucles magnéticos...), se profundiza en materiales disefiados con finalidad de intervencion inclu-
yendo no sdlo aparatos como los dispositivos vibrotactiles o el SUVAG sino también diversos ejem-
plos de programas informéticos destinados a la estimulacion linglstica, se destacan ayudas de uso
comun en poblacion adulta para asegurar la autonomia, el acceso a los medios de comunicacion y
la comunicacion a distancia cuyo beneficio debe también ser considerado para poblacion escolar y,
por dltimo, se hace referencia a materiales informaticos que contribuyen a la formacion de los pro-
fesionales de la educacion en este dmbito.

1. PRECISIONES CONCEPTUALES.

La tecnologia en general ofrece multiples instrumentos y funciones cuyo objetivo final ha
sido facilitar la vida de las personas e incrementar la eficacia de sus actividades. En esta linea,
existe un conjunto de instrumentos y adaptaciones de dispositivos disefiados para cubrir 1as
necesidades especificas deel colectivo de personas que cuentan con dificultades para captar y/o
interpretar informacion de naturaleza acdstica a través de la audicion. Es precisamente en este
ambito donde se concentra el desarrollo de lo que comUnmente se denominan como “ayudas téc-
nicas”. Garcia Viso y Puig de la Bellacasa (1988) definen este concepto aludiendo a los utensi-
lios utilizados para que el individuo pueda compensar una deficiencia o discapacidad sustitu-
yendo una funcion o potenciando los restos de las mismas. Hoy dia, aun siendo totalmente vali-
da esta definicion, creemos oportuno ampliar tanto el concepto como su comprension utilizando
desde una perspectiva mas amplia, tal y como reza el titulo de esta contribucion, el término de
“tecnologias de ayuda”.

Genéricamente, consideramos como tecnologias de ayuda ‘cualquier articulo, equipo global
0 parcial, o cualquier sistema adquirido comercialmente o adaptado a una persona que se usa
para aumentar o mejorar capacidades funcionales de individuos con discapacidades” (Alcantud
y Ferrer, 1998). Esta definicion destaca dos componentes que merece la pena analizar. Por un
lado, subraya mas que la deficiencia las capacidades funcionales de los individuos con alguna
limitacion. En este sentido, es crucial tener en cuenta que determinadas formas de definir los con-
ceptos de uso comin podrian conducir a actitudes lejanas a las deseadas en pos del respeto a la
diversidad. Asi, un excesivo acento en términos como “compensacion” o “discapacidad” podria
Ilevar a lectores no muy familiarizados con las caracteristicas del colectivo de personas sordas a
un conocimiento algo parcial de la realidad, pudiendo llegar a considerar la sordera sdlo desde
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la “deficiencia” sin contemplar la perspectiva de la “diferencia”, forma preferida por un amplio
grupo de personas sordas. Por ello, y sin dejar de reconocer la importante bdsqueda del maximo
aprovechamiento de una funcion propia del ser humano como es la audicion, no se debe ignorar
la posibilidad ofrecida por las tecnologias de potenciar vias de desarrollo de valores culturales
diferenciados. A este respecto valdria el ejemplo de las crecientes posibilidades que la transmi-
sion de uno de los principales valores de la comunidad sorda, 1a lengua de signos, ha adquirido
gracias a la progresiva facilitacion del tratamiento tecnoldgico de la informacion visual.

Por otro lado, este concepto remarcaria algo esencial en relacion con la aplicacion de 1a tec-
nologia al @mbito de la discapacidad, esto es, el componente de individualizacion del sistema
ayuda-usuario. Cada aplicacion es una circunstancia tnica en funcion de la naturaleza y grado
de la discapacidad. No existen dos exactamente iguales ni en el contexto, ni en las habilidades
previas de la persona, ni en el tipo y grado de discapacidad, ni probablemente en el objetivo final
para el que se disefian. Ello nos previene acerca de generalizaciones en relacion con el aprove-
chamiento de una tecnologia en particular y nos exige vigilar estrechamente la interaccion que se
establece entre un nifio con sordera y el sistema que utilice.

En definitiva, todo ello nos hace apostar por un concepto de tecnologfas de ayuda plural
advirtiendo que, mds que un mero cimulo de ayudas técnicas destinadas a compensar una dis-
minucion sensorial, hemos de centrar 1a atencion en una vision de la tecnologia al servicio de las
personas con la finalidad de permitir de modo efectivo la equiparacion de oportunidades.

Por otro lado, consideramos que el uso de otras terminologias induce a la confusion.
Pongamos por caso los términos surgidos desde intentos clasificatorios: en funcion del objetivo
perseguido por una herramienta en particular hay quienes proponen distinguir entre “ayuda” cuan-
do la finalidad es la de restituir desde un punto de vista compensatorio la funcién auditiva (audi-
fonos, implantes...), y “adaptaciones” cuando se trata de desarrollos tendentes a hacer accesible
toda la informacion circundante a través de la via visual o, en su defecto, mediante informacion
propioceptiva. De forma paralela, otras posiciones diferencian entre “protesis” en alusion a lo que
acabamos de citar como “ayudas”, y “ayudas técnicas” para denominar a los instrumentos que
contribuyen a superar las barreras de comunicacion. En otras ocasiones se acude a las dreas en
que se utilizan preferentemente las tecnologias y se distingue entre ayudas para la vida domésti-
ca, ayudas para la educacion, ayudas para la comunicacion. También podriamos hablar segun
nimero de usuarios beneficiados entre ayudas de uso individual y ayudas de uso colectivo...

En cualquier caso, todos estos criterios y conceptos no son excluyentes sino complementa-
rios, por lo que nos parece mas interesante acogerlos bajo el paraguas que supone el término de
“tecnologias de ayuda”, combinando aspectos como la finalidad de uso (aprovechamiento de
restos auditivos, indicacion visual o propioceptiva de a presencia de una sefial acustica, esti-
mulacion del desarrollo lingiiistico, acceso a la comunicacion a distancia, formacion...) y el con-
texto de utilizacion (escuela, hogar, contextos de intervencion psicoeducativa especializada,
medio laboral, espacios de ocio...) como factores descriptivos facilitadores de una comprension
organizada de las diversas posibilidades que las tecnologias nos ofrecen para la intervencion psi-
coeducativa en personas con sordera.

Bajo esta perspectiva, trataremos en esta aportacion sucesivamente las tecnologias de ayuda
para el aprovechamiento de restos auditivos, los productos informaticos desarrollados para su
uso en contextos educativos tanto en su aplicacion directa a estudiantes con deficiencia auditiva
como en relacion con la mejora formativa de los profesionales encargados de la intervencion en
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gste dmbito, las tecnologias que facilitan el acceso a sefiales acusticas propias de la vida coti-
diana, las alternativas para posibilitar la comunicacion a distancia y cuyo beneficio no debe pasar
desapercibido para la escuela, tratando para finalizar de las adaptaciones necesarias en el acce-
S0 a la informacion audiovisual, propia de algunos medios de comunicacion.

Aungue no tratemos de las tecnologias al servicio de la evaluacion audioldgica, no quere-
mos dejar de advertir acerca de su importancia. En este sentido, a practica de nuevos procedi-
mientos objetivos de screening y diagndstico tales como las otoemisiones acusticas, 10s poten-
ciales evocados de tronco cerebral, la impedanciometria..., métodos que se apoyan de forma
decisiva en el uso de instrumental tecnoldgico cada vez mas sofisticado y preciso, esta teniendo
una notable influencia sobre el desarrollo de los nifios sordos al permitir una progresiva genera-
lizacion de la deteccion precoz, paso previo de la intervencion temprana. Las limitaciones de
espacio y la intencion de centrar nuestro trabajo en ayudas sobre las que el profesional de la edu-
cacion tenga que convivir a diario provocan |a falta de un apartado dedicado a su tratamiento; lo
cual no resta valor ni utilidad al hecho de que tales profesionales sean conocedores de la exis-
tencia y alcance de estas tecnologias y metodologias de evaluacion.

2. TECNOLOGIAS DE AYUDA PARA EL APROVECHAMIENTO DE RESTOS AUDITIVOS.

Describimos en este apartado el conjunto de Gtiles, cominmente de uso individual a excep-
cion de determinadas ayudas, cuya finalidad es la de modificar cualidades fisicas del sonido con
el fin de adaptarse a las posibilidades residuales que la persona mantiene en relacion con su fun-
cion sensorial auditiva.

2.1. Audifonos.

Dentro de esta utilidad compensadora la ayuda mas clasica y comdnmente conocida es el
audifono, amplificador diminuto que en determinadas pérdidas auditivas puede proporcionar
informacion sonora a la persona sorda.

Los componentes basicos del audifono son los siguientes:

e Micrafono que recoge el sonido y lo convierte en pequefias corrientes eléctricas.

e Gircuito electronico que, a modo de amplificador, multiplica la sefial.

e Regulador para el control de determinados parametros.

e Auricular que transmite la corriente modulada en energia actstica hacia el timpano.

e Sistema de alimentacion que, a través de una pila, le dota de energfa.

Figura 1. Imagen transversal Figura 2. Figura 3. Audifono intracanal ubicado en la concha.
de un audifono retroauricular Audifono retroauricular
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Hemos de tener en cuenta que, con el paso del tiempo, el audifono ha dejado de ser un sim-
ple amplificador lineal que recogfa la sefial sonora y la incrementaba siempre en una determina-
da intensidad, pasando a constituir un centro procesador en miniatura del sonido. En la actuali-
dad el audifono técnicamente no sélo manipula la intensidad, los decibelios, sino que lo hace de
forma diferencial segtin bandas de frecuencias.

La maltiple y compleja actividad que realiza el audifono sobre la energia acustica esta en fun-
cion de la audicion particular de cada persona. Por ello, es de crucial importancia un ajuste ade-
cuado del mismo. Por tanto, dejando a un lado la imprescindible fiabilidad de los andlisis diag-
nosticos iniciales que se deben practicar (audiometrias tonales, logoaudiometrias...) y fendme-
nos que pudieran dificultar su aplicacion como por ejemplo el reclutamiento, siempre deberemos
tener presente la importancia de una vigilancia continua de la respuesta del audifono en relacion
con la sordera particular de cada persona. Tanto mds cuando se trata de un nifio pequefio donde
no contamos con demasiada facilidad para que nos exprese las sensaciones que pudiera estar
experimentando con el audifono o sin él. Tras su incorporacion es conveniente una revision
audioprotésica al menos una vez cada tres meses, debiendo a diario vigilar la eliminacion de
cerumen, humedad que pudiera dafiar los componentes electronicos, nivel de carga de las pilas...

Con respecto a las clases de audifonos, la variedad de formas y funciones ha ido aumen-
tando conforme progresa el desarrollo tecnoldgico. Si atendemos al tipo de procesamiento que
gjercen sobre la onda sonora es comin distinguir entre audifonos analdgicos que poseen con-
troles para ajustar la tonalidad, potencia y compresion, siendo los mas econdmicos; audifonos
digitales que procesan de forma digital el sonido, dando como resultado una sefial mas clara y
natural que permite mejorar la discriminacion de la palabra, reduciendo la distorsion y el ruido
de fondo. Los dltimos desarrollos son los denominados audifonos digitalmente programables,
que también reciben el nombre de “bi6fonos”, siendo aquellos que permiten la programacion
digital adaptada pormenorizadamente a la pérdida auditiva de cada usuario, ajustandose ademas
de forma automatica a los distintos ambientes, de modo que pueden modificar su respuesta
segun las caracteristicas acusticas del entorno buscando siempre optimizar la percepcion del len-
guaje oral.

Otra de las formas mas corrientes de clasificar los audifonos se basa en el lugar en que se
sitdan. De este modo contamos con audifonos retroauriculares e intracanales. Los retroauricula-
res se colocan en la parte posterior del pabellon auditivo, comunicandose con el canal auditivo
a través de un molde auricular diferente para cada persona y adaptandose practicamente a cual-
quier tipo de pérdida auditiva. Por su parte, los intracanales incorporan todos sus componentes
dentro del pabellon auricular siendo menos visibles que los anteriores. Los hay de diverso tama-
flo y que se ubican en diferentes posiciones. Los de “concha” son todavia visibles al alojarse en
dicha parte del pabellén auricular, los llamados de “canal” se alojan en el interior del conducto
auditivo, y los mas invisibles por ubicarse muy cerca del timpano, en la parte mas interna del
conducto auditivo, son los ‘microcanal” o de insercion profunda. Este tipo de audifonos no se
adaptan a pérdidas muy severas, ni tampoco son utilizados en nifios cuyo conducto auditivo
todavia estd sujeto a cambios por el crecimiento fisico.

Algunas personas que, a la deficiencia auditiva afiaden malformaciones anatémicas que le
suponen alteraciones en el conducto y/o ausencia de pabellon auditivo, pueden usar, sujetos por
una diadema, vibradores dseos en contacto con el hueso mastoideo que ante la presencia de
sonido son capaces de producir sensaciones vibratorias sobre éste que lleguen al oido interno.
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No podemos cerrar este apartado sin advertir acerca de uno de los grandes peligros que
encierra el audifono al conducir a muchas personas no familiarizadas con la sordera a la creen-
cia de que en presencia de aquél, el nifio sordo deja de serlo para convertirse en oyente. S6lo en
€asos excepcionales y ante pérdidas leves-moderadas de la capacidad auditiva podriamos acer-
carnos a esta situacion. Los profesionales de la educacion deben tener por tanto un conocimien-
to preciso acerca de la variedad de situaciones que se generan respecto a la ganancia y aprove-
chamiento auditivo en funcion de la interaccion entre clases de audifonos y tipos de pérdida audi-
tiva. A este respecto es bastante clarificadora la experiencia descrita por Gotzens y Marro (1996)
quienes, valorando el rendimiento audioldgico y lingiistico en un grupo de 18 alumnos con sor-
deras severas y profundas de educacion infantil y primer ciclo de primaria integrados en centros
ordinarios y equipados protésicamente, demostraban la existencia de notables diferencias de
modo que, aunque todos ellos eran capaces de acercarse al sonido gracias a sus ayudas, sélo
los nifios con sorderas severas aprovechaban dicha experiencia para aproximarse a un minimo
desarrollo del lenguaje oral.

2.2, El implante coclear.

Una de las ayudas que sin duda ha supuesto una revolucion en el mundo de la sordera ha
sido el implante coclear. Un implante coclear actda sustituyendo la funcion de las células cilia-
das situadas en el interior del 6rgano de Corti en el oido interno. En condiciones normales, estas
células son sensibles a la movilizacion de los fluidos del oido interno provocada por la entrada
de vibraciones sonoras, generando ante su presencia el inicio de impulsos bioeléctricos que se
transmiten a través de la via nerviosa auditiva hacia nuestro cortex para dar lugar a una determi-
nada percepcion.

Figura 4. Componentes del implante coclear

Su funcionamiento se inicia gracias a un micréfono que recoge los sonidos, a continuacion
los sonidos pasan a un procesador que regula el nivel de corriente que se proporciona, analiza
|a sefial de entrada desmenuzandola en tantas bandas de frecuencia como electrodos tenga el sis-
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tema y la codifica bien de forma analdgica (cada electrodo recibe Ia porcion de sefial analdgica
correspondiente a la banda que se le ha asignado), bien digitalmente (cada electrodo recibe un
tren de pulsos de amplitud proporcional a la intensidad de la sefial detectada en cada banda)
seglin el modelo utilizado. La codificacion resultante del procesador pasa a través de un frans-
misor, mecanismo impulsor de radiofrecuencia modulada, hacia el denominado receptor-estimu-
lador, ubicado en la region temporo-parietal detrds del pabellon auricular sobre la superficie del
hueso craneal. Ambas partes se ponen en contacto por imanes. El receptor-estimulador transmi-
te 1a informacion recibida a un conjunto de electrodos situados en el interior de la coclea a lo
largo del 6rgano de Corti que se encargaran de estimular las fibras nerviosas auditivas. En resu-
men, contamos con algunos elementos externos (microfono, procesador y transmisor) y otros
internos (receptor-estimulador y electrodos) que seran 10s que precisardn de una intervencion
quirdrgica para su colocacion.

Hemos de ser conscientes de que este tipo de ayudas estan aproximando el mundo del soni-
do a nifios y nifias cuyas pérdidas tiempo atrds les habria imposibilitado acercarse a dicha expe-
riencia. Si bien, no hemos de ignorar que ninguna de ellas, ni incluso la mas sofisticada, “cura”
la pérdida auditiva y permite a una persona sorda desenvolverse sin limitaciones en un entorno
oyente. En consecuencia, siempre tendremos que contar con consideraciones y adaptaciones
adicionales cuando en la comunicacion esté en juego la participacion de nifios sordos.

Cualquier nifio no puede ser candidato a implante, obviamente seran susceptibles de apro-
vechar esta posibilidad solo aquellos casos donde la disfuncion de las células ciliadas sea el ori-
gen de la sordera. Es necesario pasar un proceso de evaluacion y seleccion que verifique diver-
s0s criterios a cumplir: poseer una pérdida neurosensorial bilateral profunda o total en ausencia
de malformaciones o calcificaciones en la coclea, vias nerviosas capaces de conducir sensacio-
nes auditivas a partir de estimulacion eléctrica, no obtener beneficio significativo de audifonos
convencionales, contar con caracteristicas psicoldgicas que hagan prever un ajuste positivo a la
protesis...

Se ha recorrido mucho camino desde las primeras experiencias de implantes realizadas
sobre la década de los cincuenta cuando tan s6lo se aplicaba un electrodo, esto es, un canal de
informacion, hasta llegar a la actualidad en que se suelen aplicar conjuntos de electrodos en un
numero que oscila segun casos entre 16 y 24 electrodos con funciones programadas especifica-
mente para estimular el nervio auditivo de una forma concreta. A ello se ha unido el avance en el
disefio y funcionamiento del procesador, capaz en la actualidad de ubicarse en una pequefia car-
casa semejante a las de los audifonos retroauriculares. A pesar de todo, todavia no estamos en
situacion de valorar de forma definitiva su repercusion en relacion con el desarrollo y escolari-
zacion de nifios sordos. Su eficacia se ha demostrado decisiva para el caso de las personas con
sorderas postlocutivas, y en el caso de 0s nifios con sorderas prelocutivas, la edad de implante
se viene mostrando como un factor decisivo. Estudios propios (véase Villalba, Ferrer y Asensi,
2001) constatan que los nifios implantados antes de los 6 afios obtienen resultados bastante
positivos respecto a la percepcion del habla, siendo los implantados antes de los 3 afios quienes
muestran efectos mds positivos no s6lo ya sobre 1a percepcion sino sobre el desarrollo del len-
guaje oral. No se obtienen pardmetros comparables cuando los nifios reciben el implante por
encima de los 6 afios.

En cualquier caso, y tal como advertiamos para el caso de los audifonos, el merecido opti-
mismo generado por el implante coclear acerca de la posibilidad de rentabilizar los restos audi-
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tivos de las personas tampoco debe hacernos incurrir en el error de pensar que este procedi-
miento anula cualquier dificultad. De hecho, tal y como Judrez (2001) apunta, se debe tener en
cuenta que realmente lo que ha posibilitado el implante es dotar a los nifios con sorderas seve-
ras y profundas de una verdadera audicion funcional, cuando con anterioridad sélo lograban
alcanzar niveles de audicion residual, si bien, ello no ha modificado en absoluto la importancia
de aplicar las clasicas estrategias de intervencion para el entrenamiento auditivo y la necesidad
de un trabajo especializado.

Apuntamos para terminar este apartado el inicio en estos Gltimos afios de practicas relacio-
nadas con una clase diferente de implantes quirdricos que demuestran el avance imparable de la
tecnologia Se trata de los implantes de troncoencéfalo, consistentes en |a introduccion de elec-
trodos en los ntcleos cocleares del tronco cerebral cuando es la conduccion nerviosa a este nivel
la que ha quedado impedida originando la sordera.

2.3. Ayudas facilitadoras del uso de prétesis auditivas en condiciones especiales.

Cabe tener presente que los micréfonos que incorporan los audifonos y los implantes estan
construidos para recoger el sonido que se sitlia a corta distancia, a l0s pocos metros en que se
espera se sitlie una conversacion. Por ello, su eficacia queda restringida a unas condiciones
espaciales que anulan su aportacion cuando se modifican, tal es el caso de entornos amplios 0
de situaciones en que el emisor se ubica a una distancia excesiva del usuario de estas ayudas.
Para estas ocasiones existen (tiles adicionales que, en combinacion con el audifono o implante,
aseguran que sigan cumpliendo su funcion con garantias.

La utilizacion de este tipo de ayudas pasa generalmente por la existencia en la protesis audi-
tiva de un componente denominado bobina telefdnica o telebobina que permite comunicar el apa-
rato con fuentes auditivas externas. Cuando se activa esta funcion, el momento en que la ayuda
esta en lo que se denomina modo “T”, es cuando la protesis se convierte en un receptor capaz de
captar sonido no del aire, sino de la sefial emitida por otro tipo de fuentes externas transmisoras
del sonido que solventardn el problema de la distancia y aumentardn la calidad del sonido al eli-
minar la incidencia de ruidos permitiendo una mejor discriminacion. Existen protesis auditivas
que en lugar de recibir el sonido mediante induccion magnética, lo recogen mediante entrada
directa de audio a través de uan conexion micro-jack. Independientemente de su conexion, ved-
mos a continuacion algunas de las ayudas complementarias que se ubicarfan en este apartado.

2.3.1. Emisoras o Sistemas de FM.

Los sistemas de frecuencia modulada consisten en equipos dotados de un emisor que reco-
ge la sefial sonora de la persona o lugar desde donde se centra la emision del sonido, transmi-
tiéndola mediante ondas de alta frecuencia a un receptor que se conecta por entrada directa de
audio o por induccion magnética al audifono en posicion T del usuario en cuestion.

Tiene cabida su utilizacion en contextos donde el usuario precise evitar las interferencias,
reducir el ruido ambiente y, sobre todo, disminuir el efecto de la movilidad y excesiva distancia
de los interlocutores. Ello las convierte en un elemento ideal para el contexto de clase en que el
profesor se suele ubicar a una distancia considerablemente mayor para que su voz pueda ser fiel-
mente amplificada por audifonos o implantes, también suele resultar muy Gtil en conferencias o
charlas.
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Figura 5. Emisor-Receptor de FM.

A muchos usuarios les reporta un gran beneficio dado que les permite obtener de primera
mano informacion que en muchas ocasiones tiene que reclamar de otras fuentes a base de insis-
tencia, permite ademas solventar para aquellos usuarios menos dependientes del apoyo de la lec-
tura labiofacial el problema de la atencion dividida cuando requiere atender informacion auditiva
por un lado y visual por otra, tal cual es el caso de la toma de apuntes por ejemplo. Si bien, difi-
cilmente siempre se mantiene constante a intervencion de un tnico emisor en sus contextos de
uso, siendo comun la participacion de varias personas en una rapida alternancia, en cuyo caso
su efectividad disminuye notablemente pues s6lo puede acercar 1a voz de quien porta el aparato
emisor. En una situacion de clase por ejemplo, mientras que el profesor mantiene una metodolo-
gia basada en la leccion magistral la emisora suele ser de gran ayuda, pero en el momento en
que se abren turnos de intervenciones, discusiones, debates..., el usuario sigue sin poder dis-
poner de la informacion a menos que se estuviera pasando el emisor de persona a persona con
lo que ello supone respecto a la interrupcion del flujo normalmente rapido que rigen este tipo de
situaciones.

2.3.2. El bucle 0 aro magnético.

En recintos o estancias amplias existe la posibilidad de instalar a su alrededor, 0 en deter-
minadas superficies de la sala un aro o bucle de didmetro variable capaz de convertir una fuente
sonora en magnética pudiendo llegar con mayor claridad a los audifonos o aparatos preparados
para la recepcion de sefiales de esta naturaleza a través de su posicion T. Las escuelas con una
presencia notable de usuarios con hipoacusias, deberfan tener previstos en su disefio aspectos
que, tal y como Velasco (1997) denomina, entrarian a formar parte de la “ergonomia sonora”,
buscando la optimizacion en el acondicionamiento actstico de sus aulas.

La superficie que sea capaz de abarcar un bucle estard en funcion de la potencia de salida
que tiene la sefial desde el mismo, en relacion directa con su didmetro. Asi por ejemplo, un aro
de 1 mm. de didmetro y una potencia de salida de unos 5 W. puede ser adecuado para unos 25
m2, un aro de igual didmetro pero con una potencia de unos 33 vatios alcanza una superficie de
220 m2, mientras que bucles de 2,5 mm. y potencia de salida de 150 W. pueden cubrir unos 1000
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Figura 6. Ejemplo de aro magnético instalado en un aula que transmite informacién desde el micréfono del profesor y el
aparato de TV.

m2. Algunos bucles pueden ser individuales, es decir ser portados por la misma persona alre-
dedor del cuello, mejorando la calidad del sonido que se produce en su entorno inmediato. Estos
pueden incluir ademas conexiones para recoger la emision del teléfono, aparatos de TV., equipos
de audio...

2.3.3. Amplificadores de la sefial de aparatos emisores de audio.

Ademés de las ayudas recién descritas, existe una amplia gama de dtiles destinados a mejo-
rar 1as condiciones de la sefial sonora emitida por aparatos de uso comdn como el teléfono, la
television o cualquier equipo de audio.

La estructura mas comdn comprende, ademas del dispositivo que capta el sonido de la fuen-
te a 1a que se acopla, un cable de longitud variable que servird para comunicar con el aparato
receptor, el cual mediante conexion directa o induccion magnética trasladard la informacion acUs-
tica a la protesis auditiva. Si bien, los Gltimos desarrollos que se incluyen en este conjunto evi-
tan el uso de cables, transmitiendo el sonido mediante radiofrecuencia o infrarrojos El grado de
amplificacion que permita el aparato determinard su adecuacion a un usuario en particular depen-
diendo de su pérdida auditiva, de hecho existen amplificadores indicados para utilizar sin ningtn
tipo de ayuda auditiva adicional.

Es conveniente tener en cuenta la existencia de algan Util de estas caracteristicas en escue-
las con nifios con deficiencias auditivas, de modo que el uso de medios audiovisuales utilizados
en el desarrollo de algunas clases no se convierta para ellos en una barrera. O bien, prevenir su
utilizacion para que el nifio traiga de su casa los dispositivos que en la misma suele usar para el
acceso a tales medios. En cualquier caso, la mayoria de estas ayudas son beneficiosas para nifios
con sorderas entre ligeras y moderadas, teniendo una aplicacion bastante limitada en casos de
sorderas severas y sobre todo profundas.
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Figura 7. Equipo de Infrarrojos para Figura 8. Amplificador portatil de sonido.
transmision del sonido

2.4. Equipos para el entrenamiento auditivo.

A diferencia de los instrumentos hasta ahora descritos, incluimos en este apartado ayudas
que, lejos de estar generalizadas, obedecen a usos y contextos muy determinados. Nos referimos
a aparatos ligados a metodologias de intervencion concretas que, sirviéndose de la tecnologia,
contribuyen al proceso de estimulacién auditivo-oral del nifio con sordera.

2.4.1. SUVAG.

Uno de los instrumentos mas conocidos en el entorno educativo especializado para perso-
nas con sordera es el SUVAG, instrumento que forma parte de la metodologia verbotonal inicia-
da por Petar Guberina desde Zagreb. De hecho, sus siglas significan Sistema Universal Verbal
Auditivo de Guberina.

Este dispositivo consta de un sistema de filtros electronicos destinados a modificar la recep-
cion de un mensaje sonoro. Gontiene tres filtros: a) Paso-alto: mantiene las frecuencias altas, b)
Paso-bajo: mantiene las frecuencias bajas y ¢) Paso-banda: mantiene una determinada banda fre-
cuencial. Todos ellos con una doble finalidad, tanto diagndstica como de intervencion.

Desde una perspectiva "diagndstica”, el SUVAG, al igual que la audiometria tonal, busca la
intensidad necesaria que se requiere en cada octava para percibir el estimulo, pero en lugar de
utilizar tonos o palabras (como ocurre en la audiometria tonal o en la logoaudiometria respecti-
vamente) usa logotomas, segmentos lingiiisticos que contienen toda la riqueza frecuencial del
lenguaje oral sin que entre en juego el procesamiento superior, evitando |a suplencia mental para
la percepcion. Se hace un barrido desde la octava mas baja (50-100 Hz.) hasta la octava més alta
(6400-12800 Hz.). Cada logotoma se filtra en los limites de su octava, en su banda de frecuen-
cias, y se va aumentando el volumen de salida (intensidad) hasta que la persona percibe el esti-
mulo. Asi se determina la intensidad para los diferentes sonidos del lenguaje, dentro de las ban-
das de frecuencia en que resulte mas 6ptima la audicion para cada persona en particular. Como
se puede deducir, la persona que manipule este aparataje debe tener una sdlida formacion en
relacion con la sordera y el manejo de fendmenos acusticos.

Desde una perspectiva de "intervencion” el SUVAG pretende facilitar la percepcion auditiva
del habla, intenta promover en la persona con sordera la construccion de representaciones men-
tales de los sonidos propios de la lengua, filtrando el habla por las bandas de frecuencia mas per-
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Figura 9. Suvag Il con micréfono, auriculares y vibrador. Figura 10. Caja distribuidora

tinentes para la percepcion del sonido en particular para cada caso, en términos de metodologia
verbotonal, por el campo Gptimo de audicion. El fin Gltimo es la produccion, se quiere restituir la
funcion auditiva como 6rgano clave de la fonacion para llegar a la expresion del lenguaje oral.

Se acompafia de otros dispositivos que ayudan a estimular la percepcion del sonido a tra-
vés de la transmision somato-sensorial. Pueden utilizarse al efecto tarimas vibratorias y vibrado-
res como el que se observa en la figura 9.

En estos casos, el sonido captado por el micréfono se transmite en forma de vibracion
mediante transductores electromagnéticos, ayudando en los casos con pérdidas cuantiosas a
mejorar el rendimiento auditivo, permitir la percepcion de sonidos y aumentar la percepcion y el
control de la voz facilitando el reconocimiento de algunas caracteristicas de la palabra como el
ritmo, la duracion, el acento y la sonoridad.

Existen aparatos para la estimulacion vibrotdctil con independencia del SUVAG. En su mayo-
ria se componen de un micréfono que recoge la sefial, un procesador de la mismay uno o varios
vibradores que se colocan en contacto con alguna superficie del cuerpo, generalmente la mufie-
ca. En ocasiones, el procesador distingue entre sonidos sordos y sonoros, dando lugar a la acti-
vidad de un vibrador u otro en funcion de esa caracteristica, o de otra que pretenda ayudar a dis-
criminar. Algunos modelos incorporan la posibilidad de dar lugar a sefial auditiva, que ird a parar
al audifono por un canal (pudiendo también conectarse a aparatos electrénicos como la radio o
el televisor), ademas de la vibrotdctil que se conducira a través de otro canal. Lo mds comin es
que cada uno de los canales tenga posibilidad independiente de control de la intensidad y la sen-
sibilidad.

2.4.2. GAES 100 KT.

Otro de los instrumentos a destacar en este apartado es el entrenador auditivo GAES 100 KT,
equipo con amplificacion de la voz entre 0-100 dB. y salida a través de auriculares. La filosofia
de funcionamiento es igual que la del SUVAG al disponer de filtros que recortan la presencia de
sonidos graves y agudos adaptandose a la curva auditiva de cada usuario. A ello afiade un gene-
rador de ruido de banda ancha que permite un entrenamiento particular en el que la emision de
lenguaje se simultanea, si asf lo decide el rehabilitador, con este tipo de sonido que incluye una
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mezcla de todas las frecuencias audibles, de manera que produzca la maxima estimulacion posi-
ble en todas las células ciliadas en la cdclea. El ruido se ofrece a entre 5-30 dB. menos en com-
paracion con la intensidad a que se transmite el habla. Véase el trabajo de Dominguez et al.
(2001) para una descripcion mas completa tanto de los utensilios como de los fundamentos de
este tipo de entrenamiento.

En cualquier caso, e independientemente del tipo de aparataje y metodologia empleado,
todos estos tiles persiguen entrenar las capacidades residuales de las personas con hipoacusia
de modo que mejoren su percepcion auditiva, intentando conseguir en Gltimo término la identi-
ficacion y comprension de segmentos del habla. Si bien, y tal como indican los autores del tra-
bajo recién citado, también hemos de tener clara la utilidad finita que se deriva de estas posibi-
lidades tecnoldgicas, no en vano se carece en la actualidad de datos objetivos que demuestren
que las mejoras medidas en los sujetos al final de los periodos de entrenamiento se mantengan
durante un largo periodo de tiempo. Al parecer, la mejoria en la percepcion verbal que se produ-
ce con los programas de entrenamiento auditivo parece reflejar mas la capacidad para explotar la
redundancia linguistica de los contextos de las frases que un incremento en la capacidad para
reconocer sonidos verbales.

3. AYUDAS INFORMATICAS PARA ALUMNOS CON DEFICIENCIAS AUDITIVAS.

Los ordenadores y sus periféricos ofrecen fundamentalmente a los profesionales de la edu-
cacion la tan necesaria potenciacion de la informacion visual en relacion con la intervencion ante
nifios con sordera. Pero no se agota ahi su potencial, tal y como refiere Velasco (1997), son varia-
dos los motivos que aconsejan el uso de este tipo de ayudas en personas con deficiencias audi-
tivas. Destacan entre otras las siguientes:

— Facilitan su educacion en todas las etapas madurativas.

— Motivan de forma especial comparando con el uso de otro tipo de soportes.

— Posibilitan una tarea educativa sistemdtica e individualizada.

— Mejoran su competencia lingistica a través de diversas herramientas: programas de
habla, voz, vocabulario, labiolectura, comprension-expresion, capacidades metalingiis-
ticas, lecto-gscritura...

— Sustituyen al profesional especializado en tareas pesadas, repetitivas, ante las que el
ordenador es mas paciente y no se cansa nunca de dar refuerzos.

— Posibilitan la expresion de capacidades del alumno con sordera que sin el medio infor-
madtico pasarian desapercibidas.

— Aportan elementos integradores por cuanto ante el ordenador esta en igualdad de condi-
ciones que el oyente.

— Son (tiles en tanto constituyen elementos de futuro. La familiarizacion con las herra-
mientas informaticas no solo facilitara la vida adulta sino que posibilitard su insercion
laboral.

— Potencian la autonomia al poder acceder a la informacion y la comunicacion sin interme-
diarios.

— Ayudan en contextos muy diferentes: vida social, publica, cultural, el hogar...
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En relacion con el lenguaje, drea prioritaria de intervencion en el caso de los nifios con sor-
dera sobre la que centraremos nuestra atencion, una de las ventajas mas notables de los entor-
nos informaticos es la amplia flexibilidad que tienen, lo cual nos permite contar con software que
favorece la labor en diversas dreas. Encontramos soluciones que se centran en la mejora de deter-
minados aspectos del habla, existe una amplia variedad de programas que Sirven como apoyo
para trabajar de forma individual o global los diferentes niveles de andlisis del lenguaje (Iéxico,
morfologia, sintaxis...), independientemente del tipo de codigo que se pretenda desarrollar, len-
gua oral o lengua de signos; contamos con desarrollos especificos para el desarrollo de la lecto-
gscritura, proliferan los materiales para la formacion de los profesionales en este dmbito...

Sin el animo de ser exhaustivos, en los sucesivos apartados intentaremos describir algunos
de los ejemplos que ilustran todas estas posibilidades.

3.1. Ayudas informaticas para la visualizacion de parametros del habla.

En este apartado recogemos ejemplos de programas en cuya base esta ofrecer una retroali-
mentacion visual de la expresion oral para que los nifios sordos, en ausencia de un feed-back
auditivo, puedan ensayar determinados patrones relativos al modo de articulacion, la entonacion,
a intensidad. ..

3.1.1. El Sistena VISHA (VISualizacion del Habla).

Dicho sistema obedece a una tarjeta de sonido creada por el Departamento de Ingenieria
Electrénica de la Universidad Politécnica de Madrid bajo la direccion de Santiago Aguilera.
Gracias a un conjunto de programas permite analizar y parametrizar la voz ofreciendo una retro-
alimentacion visual de la misma. De entre estos programas cabe destacar por su aplicabilidad en
personas con alteraciones en la expresion oral a causa de una sordera los siguientes:

— PC Vox: permite almacenar unos segundos de voz para estudiarla mediante la extraccion
y representacion de los parametros mas representativos; Estos pardmetros son especto-
gramas, 0 sonogramas (de banda ancha y estrecha), que permiten la visualizacion del
sonido en forma de onda, es decir, permiten una representacion grafica de aspectos como
la entonacion y 1a intensidad.

— ISOTON (Intensidad, SOnoridad, TONo) constituye un verdadero feedback para personas
con deficiencias auditivas de los parametros relativos a la intensidad, sonoridad y tono,
ofreciendo una visualizacion de un modelo a imitar que puede servir como referente para
la ejecucion de quien esté trabajando con el micréfono ante la pantalla del ordenador.

— SAS (Sistema de Andlisis de Sonido): esta concebido como un programa para el entre-
namiento articulatorio de las vocales. Permite realizar un estudio de las articulaciones en
comparacion a un modelo “ideal”, configurado en funcion de variables de sexo y edad.

Se acompafia la tarjeta ademas de un programa denominado PC-AUD, médulo que permite
|a realizacion de audiometrias tonales y su almacenamiento.

Como podemos ver, el sistema VISHA ejemplifica otra de las ventajas aparejadas al uso de
la informadtica en este dmbito al permitir simultdneamente tareas de estudio, educacion y rehabi-
litacion del habla.
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3.1.2. El visualizador fonético de IBM (Speechviewer 3.0).

Como el anterior, este programa proporciona informacion visual acerca de diversos parame-
tros acusticos relativos al habla: presencia/ausencia, intensidad, tono, segmentos fonoldgicos,
espectogramas. ..., como podemos contemplar en su mend de opciones recogido en la figura 11.
Frente a aquél cuenta con la ventaja de ofrecer interfaces mds conseguidos para nifios tanto para
comprender la relacion entre el fendmeno visual y oral como para la motivacion, ademds de no
precisar la instalacion de tarjetas de sonido especiales, basta con contar con una tarjeta Sound
Blaster o compatible, de uso bastante frecuente.

i Ejeicicios de SpeechViewer |11

‘Archivo Tono Pposodia Spnoridad  Fonologia  Valores  Agciones  Ayuda

[ r

Gama de intensidad

B
3 ‘\ Contraste de dos fonemas

J ¥

g
C

i Alaque vocal

Figura 11. Men( de opciones del programa Speechviewer 3.0 de I1BM

De entre los muchos objetivos que el programa plantea, aquellos que podrian resultar de
mejor aplicacion en personas sordas serian los siguientes:

— Aumentar conocimiento de la presencia de sonido

— Control de vocalizacion sostenida a intensidad especificada

— Discriminar diferentes grados de intensidad y potenciar su control tanto para incrementar
como para disminuir

— Aumentar definicion de silabas en personas que las omiten, marcando los distintos gol-
pes de voz

— Mostrar diferencias entre sonidos sordos-sonoros o _
Es importante tener en cuenta que cuando hagamos uso de los ejercicios relativos a seg-

mentos linglisticos (precision, encadenamiento, contraste de fonemas), el programa siempre
compara la ejecucion que recoge del nifio/a en cuestion con un modelo. Los patrones orales de
personas sordas estdn muy alejados de lo normativo, de modo que, aun consiguiendo produc-
ciones que para el oido humano resultan completamente inteligibles respecto a su objetivo, el
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programa puede estar continuamente considerdndolas como erroneas al contrastarlas con el
modelo. Por tanto, se debe ser muy cuidadoso respecto a los objetivos que se persigan en nifios
con sordera a la hora de utilizar programas informaticos de estas caracteristicas.

3.1.3. Programas del “Projecte Fressa 2000".

El proyecto Fressa 2000 comprende un conjunto de programas informaticos realizados por
Jordi Lagares Roset destinados a personas con deficiencias motrices y deficiencias auditivas.
Dentro de éstas Gltimas que centran el desarrollo del presente trabajo destacan tres programas:

— Visualitzador de veu. Globus, consistente en un visualizador de sonidos que a través de
nueve gjercicios diferentes permite al alumno obtener una representacion grafica tanto de
la presencia/ausencia como de la intensidad de su voz, permitiendo el control sobre la
modulacion de tal pardmetro a partir de informacion visual en lugar de auditiva.

— Visualitzador de veu. Discriminacio de Fonemes. En un entorno lddico ofrece la posibili-
dad de practicar la produccion de fonemas. Al igual que los anteriores, compara la sefial
de entrada ofrecida por el nifio con un patron previamente almacenado.

— Visualitzador de veu. Osciloscopi. Permite obtener representaciones del sonido que ayu-
dan al profesional para el estudio de la voz.

Este tipo de programas resulta de gran interés al poner a disposicion de los profesionales de
forma gratuita y accesible a través de Internet (http://www.lagares.org) software que ofrece pres-
taciones similares a las proporcionadas por los dos ejemplos antes descritos. S6lo serd necesa-
rio contar con un PC dotado de tarjeta de sonido Sound Blaster o compatible y un micréfono.

3.2. Ayudas informaticas para la estimulacion del desarrollo del lenguaje.

Son mdltiples los programas que han sido creados, y que siguen surgiendo, en relacion con
el desarrollo del lenguaje. Muchos de ellos tienen como esquema general la presentacion de esti-
mulos graficos a través de la pantalla del ordenador que se convierten en la excusa para trabajar
determinadas areas como el nivel 1éxico (generalmente deficiente en nifios con sordera), aspec-
tos morfoldgicos, la construccion de frases utilizando correctamente todos sus componentes. ..

Citaremos en este apartado algunos de los programas que mayor extension han tenido en el
ambito de la intervencion de nifios con deficiencia auditiva. Una relacion mas completa puede ser
consultada en otros trabajos como los de Velasco (1997) o Puyuelo y San José (1999).

Uno de los primeros desarrollos de mayor calado para el &mbito especifico de Ia interven-
cion en nifios con deficiencia auditiva fue el programa LAO (Logopedia Asistida por Ordenador).
Siguiendo la descripcion ofrecida por Ruiz y Sdiz (1998), este programa incorpora diversos com-
ponentes:

— EI Sistema EL (Generador de Entornos Lingiisticos) que permite confeccionar aplicacio-
nes con el objetivo de trabajar estructuracion espacio-temporal, discriminacion auditiva,
percepcion visual, memoria, desarrollo Iéxico y morfosintéctico. Se acompafia de un
ejemplo: “Casa y Familia” que permite observar las posibilidades cuanto a actividades
que este generador ofrece.

— EI'SIFO (Segmentacion Sildbica y Fonoldgica), cuyo objetivo es el de trabajar habilidades
metalingiisticas relativas a la segmentacion sildbica y fonolGgica dada su estrecha rela-
cion con la lectura. El modulo que trabaja la segmentacion silabica se concreta en la acti-
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vidad “La Feria’, mientas que “Epocas” permite practicar con el fonema. La base de datos
gréfica y textual que sirven como base para el desarrollo de las actividades es modifica-
ble por el profesor de modo que permite la individualizacion del trabajo.

— INTELEX. Compuesto por una parte de un diccionario (Intelex Diccionario) que ofrece Ia
definicion de doce mil entradas Iéxicas aportando informacion complementaria a través
de ejemplos, dibujos, escenas, apoyo basado en imégenes relativas a la la Lengua de
Signos... El diccionario puede cargarse y permanecer activo para consultas cuando se le
requiera mientras se realiza la lectura de textos. Por otra parte, esté el “Intelex Diddctico”
que permite la realizacion por parte del profesional de ejercicios variados relacionados
con textos, frases y palabras de manera completamente individualizada. Ademds, cuenta
con otras posibilidades como por ejemplo "Intelex Tus Cuentos" que trabajan en el alum-
no la composicion de textos narrativos para practicar en habilidades relativas al conoci-
miento de la estructura del texto.

Este desarrollo merece algunas reflexiones en torno a la interrelacion entre tecnologia y
aprendizaje en el ambito educativo que no deberian ser pasadas por alto. Por un lado, hemos de
resaltar que es un programa que funciona bajo un entorno operativo muy poco utilizado en la
actualidad (D.0.S.) frente a la preponderancia actual de interfaces graficos. De hecho, su des-
arrollo se prolongd en exceso coincidiendo con el cambio hacia este tipo de entornos. Si bien,
aunque su apariencia resulte menos atractiva a los 0jos de los usuarios, ello no desmerece la uti-
lidad de muchas de las actividades que propone. Cierto es que tales limitaciones traen consigo
una falta de aprovechamiento que los entornos multimedia actuales proporcionan. La solucion
podria haber pasado por una readaptacion del producto, lo cual requiere de un seguimiento en
funcion del avance tecnoldgico que en el drea de la informdtica aplicada a la educacion no se estd
produciendo en exceso. Grandes casas editoriales vinculadas a la educacion que se han introdu-
cido en el mundo del software si que actualizan sus programas en consonancia con la evolucion
del hardware, si bien, aquellos desarrollos que surgen desde los propios profesionales y se ela-
boran con mucho esfuerzo, carecen del apoyo y la continuidad necesarios para evitar que caigan
en desuso a pesar de que, sin ser perfectos, contengan ideas bastante (tiles.

Por otro lado, también cabria destacar que fue uno de los primeros desarrollos basados en
la filosofia de los sistemas de autor. La mayoria de productos coetdneos eran de cardcter cerrado
Yy Su USo quedaba bastante limitado por la imposibilidad de generar nuevas aplicaciones adapta-
das a las necesidades de los alumnos. En este sentido, LAO naci6 con la intencion de que el pro-
fesional encargado de la intervencion pudiera hacerse cargo de desarrollar sus propias activida-
des. Ello hace entrar en juego nuevas variables que se pueden convertir en limitaciones a la hora
de obtener el maximo provecho esperado para un producto. De hecho, LAO exigia de conoci-
mientos informdticos para hacer efectiva esta posibilidad que superaban con mucho el nivel habi-
tual de los profesionales del ambito, lo cual también ha contribuido a un escaso aprovechamiento
de esta herramienta. En el momento actual, existe una amplia variedad de programas que obede-
cen al concepto de “sistema de autor”, lo que nos lleva a reclamar una mayor “cultura informati-
ca” entre los profesionales de la educacion de modo que este tipo de herramientas cumplan su
potencial didactico sin ambages

Otros ejemplos de programa, en este caso de cardcter cerrado serian el PHONOS |y el PHO-
NOS II. El primero de ellos tiene como objetivo esencial el trabajo de vocabulario con el nifio
mientras que el segundo ofrece la posibilidad de iniciar el trabajo de combinacion Iéxica favore-
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ciendo la estructuracion de frases simples. Resultan programas que simplemente juegan con la
posibilidad de que el ordenador ofrezca un medio més atractivo para el nifio por cuanto ninguna
de las actividades propuestas convierte en imprescindible al ordenador. En este sentido, 1a infor-
médtica juega un papel de apoyo pedagdgico sin modificar en exceso el trabajo de intervencion.

Un programa especificamente destinado a nifios con sordera es el “DI. Programa de
Iniciacion en la Lectura Labial” realizado por Isabel Fernandez-Escanddn Garcfa. En €I, se mues-
tra mediante animacion grafica el patron visémico de silabas directas y de palabras bisilabas tam-
bién compuestas por silabas directas (CV+CV). Puede encontrarse de forma gratuita en los CD-
ROM editados y distribuidos por el PNTIC (Programa de Nugvas Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacién) del MEC.

Un ejemplo de aplicacion no pensada en principio para nifios con deficiencias auditivas sino
para personas con afasias adquiridas, pero que también resulta de aplicacion en nuestro dmbito
de referencia seria el programa EXLER creado por la Escuela de Patologia del Lenguaje del
Hospital San Pablo de Barcelona. Este presenta un conjunto de vocabulario gréfico que aparece
asociado a su forma oral y escrita, trabajando la denominacion tanto en su vertiente auditiva
como escrita. El entorno propone seis clases de actividades: explorar el nombre de las cosas,
seleccionar el objeto al que corresponde un objeto denominado estimulando la comprension
auditiva en caso de que sea posible en cierta medida, ejercitar campos semadnticos, trabajar la
comprension de léxico escrito, practicar la produccion escrita de palabras y el dictado. En este
caso, se afiade una de las posibilidades que si facilita enormemente el medio informatico al regis-
trar pormenorizadamente las actividades y resultados de cada uno de los alumnos. Una descrip-
cion mas detallada y un andlisis de sus aplicaciones educativas mas alld del ambito de la defi-
ciencia auditiva puede encontrarse en el trabajo de Fonoll (2002).
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Figura 12. Ejemplo de aplicacion desarrollada en Clic para aprendizaje de dactilol6gico y su relacion con las grafias.

Y ya por Ultimo, no queriamos dejar de hacer mencion de una de las herramientas informé-
ticas que mayor incidencia ha tenido en nuestro pafs. Se trata del programa CLIC creado por
Francesc Busquets. Este software gratuito y también de acceso libre a través de Internet permite
crear distintos tipos de actividades: rompecabezas, asociaciones, sopas de letras, crucigramas y
actividades de texto; contando con la posibilidad de incorporar en las mismas texto, imagenes,
sonidos e incluso videos. A través de la red telemdtica educativa de Catalufia (http://www.xtec.es)
podemos descargar tanto el programa como multiples actividades relacionadas, entre otras, con
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el drea del lenguaje. Todas han sido creadas por diversos profesionales de muchos puntos del
pais y han sido depositadas en dicha web para su difusion y utilizacion por parte de cualquier
persona interesada en su uso. Existen de hecho ejemplos de actividades desarrolladas por pro-
fesionales vinculados al drea de la sordera que dirigen sus objetivos a aspectos de especial inte-
rés para sus estudiantes. Tales son los casos de la aplicacion denominada “Leo, escribo y signo”
mostrada en la figura 12 realizada por Ana Pasies, 0 l0s paquetes de actividades sobre “Frases
hechas, dichos y modismos” desarrollados por José Antonio Ferrandez y José Manuel Mancebo,
todos ellos profesionales del Instituto Valenciano de Audiofonologia.

Como Gltimo apunte necesario al hablar de la educacion de nifios con deficiencias auditivas,
cabria apuntar que la mayoria de programas sefialan en sus objetivos al desarrollo del lenguaje
tomando como implicita Ia referencia al lenguaje oral en tal apelativo. No es intencion del autor
en este caso sumarse a ello, todo lo contrario, téngase en cuenta que al hablar de lenguaje tie-
nen cabida tanto la lengua oral como la lengua de signos, y 1a estructura de la mayor parte de
programas descritos permitiria el desarrollo de uno u otro cddigo dependiendo no del programa
en si sino de la opcion que tome el profesional que lo utilice. Tal y como acabamos de describir,
la mayorfa de programas no son mas que intermediarios entre los nifios y sus educadores que
dispensan estimulos sobre los que construir interacciones comunicativas, sera pues en ltimo
término quien ejerce 1a labor de mediador quien determine si es una, otra 0 ambas, las lenguas
cuyo desarrollo se pone en juego. Cierto es, y en atencion a los contextos educativos que optan
por opciones educativas bilinglies lengua oral-lengua de signos, que no existen apenas materia-
les diddcticos sobre los que apoyarse, cuestion en la que el drea de la informdtica no constituye
una excepcion.

3.3. Ayudas informaticas para el desarrollo de la lecto-escritura.

Es bien sabido que un aspecto de particular dificultad en la escolarizacion de alumnado con
deficiencidas auditivas es el aprendizaje de la lecto-escritura. La variedad de dificultades que
atraviesan para adquirir y/o aprender el lenguaje oral se refleja salvo raras excepciones en la
mayoria de estudiantes con sordera. A este respecto, los mltiples programas creados para
poblacion normo-oyente para reforzar el aprendizaje de la lectura resultan también de aplicacion
para nifios con deficiencia auditiva. EI hecho de que no sean programas de uso especifico para
nifios con sordera favorece también una mayor variedad de los mismos. Un analisis méds exten-
s0 de dichos programas puede encontrarse en el articulo de Asensi (2001), para el caso de este
trabajo nos limitaremos a citar y describir dos desarrollos especificamente creados pensando en
poblacion con sordera, en el primer caso dirigida a los inicios de la lecto-gscritura y en el segun-
do a la intervencion en poblacion adulta con experiencia ya en la practica de la lectura.

3.3.1. Signe 2.

Programa creado por Benjami Vidiella, disponible de forma gratuita a través de la red tele-
matica educativa de Catalufia (http://www.xtec.es/cgi/programari_educatiu) en su seccion dedi-
cada a la educacion especial. Permite combinar cada unidad léxica del texto escrito con una
representacion iconica, siendo en principio pensado para utilizar imagenes relativas a la Lengua
de Signos; si bien, el hecho de que permita incorporar las imagenes que desee el profesional,
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abre 1a posibilidad de utilizar cualquier tipo de representacion grafica (signos, sistemas picto-
graficos, fotos...) que dé pie a una asociacion significante-significado en la lectura.

3.3.2. SIMICOLE-2002. Sistema Multimedia de Instruccion de la Comprension Lectora'

Se trata en este caso de un programa informdtico todavia en desarrollo que incorpora
modificaciones sobre una version anterior (véase Alcantud et al., 2000). Su elaboracion esta
siendo llevada a cabo por la Unidad de Investigacion Acceso de la Universitat de Valéncia
(http://acceso.uv.es), en colaboracion con la Asesoria Universitaria de Estudiantes con
Discapacidad de la misma universidad y la Federacion de Personas Sordas de la Comunidad
Valenciana (FESORD-CV).

Esta herramienta informdtica sirve de apoyo en el marco de un programa global denomina-
do LEECOM (LEE y COMprende) cuya finalidad es la mejora de habilidades implicadas en la
comprension lectora en personas sordas adultas.

El programa informéatico queda conformado por un total de 30 textos relativos a diez temas
(Qcio y Tiempo Libre, Los Medios de Comunicacion, EI Mar, La Ciencia, La Ecologia, Politica y
Economia, La Mujer, Valencia, La Salud y La Universidad), que se reparten en tres niveles de difi-
cultad a razén de 10 textos por nivel. Cada uno de los textos cuenta con:

— Elementos que ayudan a situar a la persona en el contenido del texto:
e [l titulo, que anticipa la temdtica.
e Una imagen que ayuda a evocar ideas relacionadas con el texto.

e Una introduccion que centra con mayor concrecion el tema que desarrolla el texto.
Dicha introduccion aparece asimismo en Lengua de Signos Espafiola.

— Un texto en el que se va a contar con la definicion de palabras y expresiones de dificil
comprension, tanto en lengua oral escrita como en LSE (figura 13).

— Un conjunto de ejercicios de entrenamiento y practica (figura 14) donde se pretende:
e Megjorar aspectos morfolgicos y sintacticos de dificultad especial para las personas
con sordera
e |ncrementar el repertorio 1éxico de la persona y practicar con palabras y expresiones
contenidas en el texto
e Situar en la informacion esencial del texto y ayudar a estructurar su informacion

Cada uno de los ejercicios alude a un objetivo operativo, de modo que internamente el pro-
grama acumula los resultados que la persona va alcanzando en relacion con una taxonomia de
objetivos referida a tres bloques (aspectos Iéxico-semanticos, aspectos morfosintacticos y aspec-
tos relativos a la comprension del texto) que se subdivide en diversas dreas.

' Este trabajo estd siendo desarrollado bajo el proyecto “Broadening Access to Learning, Training and Employment for Deaf and
Disabled People” financiado por la Union Europea a través de la Iniciativa Leonardo da Vinci (Leonardo Project No
UK/00/B/F/PP/129_150).
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Figura 13. Texto con apoyo de vocabulario en LSE. Figura 14. Ejemplo de pantalla de ejercicios.

— Un gjercicio de resumen en su doble finalidad: como instrumento de préctica que permi-
te incidir sobre la mejora de la comprension lectora y como soporte para el proceso de
evaluacion de la comprension lectora, como fuente de informacion para quien quiera
conocer aspectos sobre 10s que intervenir en el proceso de comprension, tanto de carac-
ter lingtiistico como cognitivos en relacion con la seleccion y organizacion de ideas.

— Un gjercicio de inferencia en el que se plantea la respuesta a una cuestion que obliga a
trascender la informacion del texto, lo cual nos permite aproximarnos a la “comprension
situada” del texto, que va mas alla de la representacion de la informacion presente de
modo explicito.

— Una sintesis de los resultados que permita al aprendiz situar cuantitativamente su evolu-
cion en relacion con los tres bloques genéricos de ejercicios para el texto que estd des-
arrollando y para el conjunto de textos realizados hasta ese momento.

— Un mddulo de acceso restringido para el tutor en el que se puede acceder a la consulta
de textos, ejercicios y resultados para todos los aprendices.

3.4. Ayudas informaticas para el aprendizaje de la lengua de signos.

Las posibilidades que ha abierto el tratamiento, almacenamiento y reproduccion de la ima-
gen desde un punto de vista informético han abierto posibilidades antes impensables para la
transmision de la lengua de signos, bastante limitada con anterioridad por la ausencia de una
representacion escrita compartida por sus usuarios. Por ello, es de remarcar la aparicion de
determinadas ayudas que suponen apoyos de bastante consideracion tanto para el aprendizaje
como para el avance en la investigacion lingistica de este tipo de lenguas.

En esta linea han aparecido diccionarios, generalmente en formato CD-ROM que progresi-
vamente van sustituyendo los antiguos materiales impresos limitados por la falta de uno de los
parametros fundamentales de estas lenguas: el movimiento.
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Figura 15. Diccionario de LSE Signos 97-98. Pantalla de definicion del signo y pantalla con los parametros formativos.

Entre estos desarrollos cabe destacar “Signos 97-98. Diccionario de Lengua de Signos
Espafiola” en formato de CD-ROM creado por Joaquin Rodrigo que incluye mas de 1000 entra-
das léxicas incorporando un andlisis de los pardmetros formativos de cada una de ellas (confi-
guracion, lugar, orientacion, movimiento y componentes no manuales). Sirve tanto para perso-
nas oyentes como sordas al poder consultar las palabras o expresiones sinénimas que se corres-
ponden con el significado del signo. Por su parte, la Confederacion Nacional de Sordos ha des-
arrollado dos diccionarios: el “DILSE. Diccionario basico de la LSE”en formato CD-ROM y DVD,
con alrededor de 4000 entradas, que también contiene informacion queroldgica de los signos,
informacion morfolégica y clasificadores; y el “DILSE. Diccionario de Neologismos de la LSE”,
en formato CD-ROM, que pretende difundir algunos de los signos relacionados con determina-
dos ambitos especializados: educativo, juridico, sanitario... permitiendo la busqueda no sélo a
través de la entrada en lengua oral, sino también a partir de la lengua de signos a partir de las
configuraciones de la mano.

Més alla de los diccionarios es de destacar el material de apoyo para el aprendizaje de la LSE
desarrollado por la Federacion de Personas Sordas de la Comunidad Valenciana “A Signar”. A
través de seis temas (véase figura 16) se presenta un vocabulario bésico para cada uno de ellos
con sus correspondientes signos, y un conjunto de frases en tres niveles de dificultad, pudiendo
el usuario observar si lo desea tanto la correspondencia de la frase en lengua escrita como su
glosa.

Figura 16. Men( principal de campos tematicos y mend de frases
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3.5. Ayudas informaticas para la formacion en sistemas de comunicacion aumen-
tativos de aplicacion en nifios con deficiencias auditivas.

Bajo la coordinacion de Santiago Torres se han desarrollado dos cursos en formato CD-ROM
de gran valor para el aprendizaje y préctica de la Comunicacion Bimodal por un lado, y de la pala-
bra complementada por otro, aprovechando como en los casos recién descritos para la lengua de
signos Ia posibilidad de presentar simultaneamente imagen, texto y video.
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Figura 17. Aprendizaje de vocabulario y frases en Bimodal 2000

Bimodal 2000 tomando como base la “Introduccion a la Comunicacion Bimodal” del des-
aparecido Centro Nacional de Recursos para la Educacion Especial del MEC plantea 18 leccio-
nes para el aprendizaje de vocabulario y otras 18 para practicar con frases

Por su parte, el CD “La Palabra Complementada (LPC). Un sistema para oir por los ojos”
permitiria a un usuario sin conocimiento alguno de la palabra complementada conocerla con pro-
fundidad a través de su “tutorial” y llegar con el seguimiento del curso a un amplio dominio de
la misma siguiendo sus ocho lecciones donde plantea diversas actividades e incluso propuestas
de autoevaluacion.
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Figura 18. Pantallas del tutorial y lecciones del CD “La palabra complementada”
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4. TECNOLOGIAS DE AYUDA PARA LA VIDA COTIDIANA DE APLICACION EN EL MEDIO
ESCOLAR.

Nuestra vida cotidiana incluye multiples situaciones donde se precisa de informacion audi-
tiva para comprender nuestro entorno y anticipar sucesos. La escuela no es un medio ajeno a las
mismas: unos golpes en la puerta advierten que alguien quiere entrar al aula debiéndose inte-
rrumpir lo que en ese momento estuviera sucediendo, los timbres y/o sirenas informan de que
finaliza una actividad y se pasa a otra (entrar a clase, iniciar el recreo, terminar la jornada...); un
nifio precisa en ocasiones de un teléfono en el centro para comunicarse con sus padres y avi-
sarles de que necesitaria acudir al médico porque se encuentra mal; en un video documental que
un profesor decide mostrar en clase para reforzar un determinado aprendizaje el acceso a su
informacion podria quedar bastante restringido para un alumno sordo...

Ante este tipo de situaciones podriamos tener dos maneras de enfocar la busqueda de
soluciones:

a) Podriamos juzgarlas como irrelevantes: La persona que toca la puerta tarde o temprano
entrard en el aula y el nifio sordo serd consciente de su presencia. Si el resto de [0s nifios
comienzan a recoger sus cosas y toman el bocadillo, el nifio sordo no serd el tnico que
quede sentado en el aula. A los padres siempre puede haber otra persona que sea quien
requiera su presencia a través del teléfono. Siempre habra quien de forma resumida cuen-
te “de qué va” el video que se estd mirando.

b) O podriamos considerar la introduccion de determinadas ayudas que acercaran al nifio
sordo la informacion de forma inmediata. Un interruptor conectado a una luz intermiten-
te podria avisar de que alguien desea entrar en clase. La sirena del colegio podria origi-
nar también una luz intermitente que denotara la presencia de tal informacion acdstica.
Un dispositivo telefonico para sordos podria permitir la comunicacion directa del estu-
diante con sus padres, o el uso del servicio de intermediacion podria hacer llegar la infor-
macion compatibilizando multiples formas de comunicacion a distancia. La prevision de
contar con material subtitulado podria solventar si los procesos lectores son suficientes
el acceso a la informacion en material videografico.

Optar por la primera via suele ser en ocasiones justificado bajo criterios economicos. Si
bien, otras veces no son tales aspectos los que impiden la adopcion de lo que Se recoge como
segunda alternativa, sino otros mas preocupantes: factores actitudinales. Téngase en cuenta que
no se esté discutiendo acerca de la conveniencia de hacer un determinado desembolso, se esta
simplemente cuestionando si facilitar o no un acceso igualitario a la informacion circundante (lo
cual también nos define como seres sociales), si fomentar 0 no las posibilidades de autonomia.

Desde esta perspectiva, las escuelas especificas de atencion a nifios sordos y los centros de
integracion preferente de nifios con deficiencias auditivas deberian ser conscientes de que tan
importante es contar con este tipo de ayudas y adaptaciones, como de estar bien equipados en
cuanto a sillas, mesas, pizarras...

Citaremos a continuacion ejemplos de tecnologias que pudieran resultar de interés en este
apartado. Para una revision mas detallada sobre ayudas para el acceso a la informacion, el hogar
y la comunicacion a distancia puede consultarse otro trabajo precedente (Ferrer, 2000).

- —b—



nuevas tecnol ogias.gxp 6/7/07 07:48 Pagina 86$

86 CONFERENCIAS PLENARIAS

4.1. Avisadores luminosos y/o vibrotactiles.

Existen diversos sistemas que permiten recoger el inicio de una sefial acUstica proveniente
de fuentes sonoras (timbres, sirenas, teléfonos...) convirtiéndola segin modelos en un avisador
luminico o en una vibracion. Se componen de una unidad central o receptor que detecta la acti-
vacion de alguna de esas fuentes y transmite al receptor la sefial pudiendo, segtn modelos, espe-
cificar de donde procede el suceso sonoro que se acaba de desencadenar.

En la mayorfa de ocasiones, no es preciso la adquisicion de dispositivos especiales para la
recepcion de determinadas sefiales. Un especialista en electricidad podria rdpidamente dispo-
ner el montaje de una sencilla instalacion creando un circuito que conecte el timbre de la puer-
ta a una bombilla. Asi pues, podemos acudir a soluciones estandares presentes en el mercado,
pero también podemos hacer uso de sencillas adaptaciones que pongan al alcance del nifio
sordo la informacion sonora. En una escuela seria comin acudir a sefiales luminosas para el
acceso simultaneo de mds de un alumno, en el hogar ya seria mas comun el uso de dispositi-
vos vibrotactiles.

4.2. Ayudas para la comunicacién a distancia.

La barrera que suponia la utilizacion de la voz para la comunicacion a distancia se comenz0
aromper con los avances técnicos que permitieron la transmision de texto a través de la via tele-
fonica con aparatos como el videotex, también el fax abrié una via de comunicacion que sigue
siendo de gran importancia para las personas sordas. A este respecto cabe hablar de experien-
cias como la de la Escuela “Tres Pins” de Barcelona donde se incentiva sobremanera el uso del
fax entre sus nifios sordos para comunicarse fuera de la escuela, motivando el interés hacia la
lectura y 1a comprension de su utilidad.

Las limitaciones del fax respecto a la ausencia se superan con el uso de los denominados
teléfonos de texto o DTS (Dispositivos telefonicos para sordos). Se trata de pequefias terminales
con un teclado alfanumérico y una pequefia pantalla, que permiten la comunicacion mediante
texto a través de la linea telefonica. Los modelos difieren unos de otros en caracteristicas tales
como la posibilidad de contar 0 no con contestador automético, el ndmero de entradas que per-
mite la agenda, el tamafio del visor, su autonomia, el ser portdtil 0 no, 1a presencia o ausencia de
teclas especiales para enviar un mensaje de socorro. ..

Desde el punto de vista técnico, estas ayudas presentan algunos problemas al no compartir
todos los modelos los mismos protocolos de comunicacion por lo que pueden no resultar com-
patibles entre si. En consecuencia, s6lo pueden comunicarse utilizando esta via dos personas
sordas cuyo aparato comparta el mismo protocolo para la transmision/recepcion de la informa-
cion. En caso contrario, la conexion seria imposible. Por otro lado, estos teléfonos no permiten
la comunicacion con la mayoria de las personas, que tan sélo tienen un teléfono convencional.
Para resolver este problema, en nuestro pais se cre6 en 1996 el Centro de Intermediacion, donde,
a través de operadoras que funcionan las 24 horas del dia, se pone en comunicacion a una per-
sona sorda usuaria de un teléfono de textos con otra oyente que utiliza un teléfono convencional.
Este centro esta capacitado para atender cualquier teléfono de texto al poseer terminales que usan
diferentes protocolos, asi como para posibilitar la comunicacion entre sordo/oyente mediante la
lectura y envio de fax.
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Como uno de los Gltimos avances cabe destacar la posibilidad de contar con unidades de
telefonia movil que permiten la comunicacion mediante texto. En concreto, los modelos Nokia
9000 Comunicator y Nokia 9110 permiten la recepcion y envio continuo de texto. Ademas es
capaz de recibir fax y correo electronico, siendo compatible con teléfonos de texto fijos. Asi, con
gste dispositivo se posibilita la comunicacion a distancia por texto en tiempo real, estableciendo
una auténtica conversacion escrita entre comunicadores e incluso entre un comunicador y un
ordenador cualquiera. Por otro lado, la utilizacion de la imagen comienza a abrirse camino junto
con la transmision de la voz a través de los videoteléfonos, posibilitando que la comunicacion a
distancia no se limite al lenguaje oral, sino que también pueda mantenerse a través de c6digos
lingtisticos de naturaleza viso-gestual.

Mencion aparte merece la incidencia que la extension de Internet ha tenido para el ambito de
la comunicacion a distancia en las personas sordas. El establecimiento de redes informaticas, la
interconexion de ordenadores ha abierto nuevas vias de futuro que permiten el intercambio de
maltiples fuentes de informacion de modo simultaneo: texto, voz e incluso imagen. En este sen-
tido, el correo electrénico emula las posibilidades del fax, el popular “chateo” las del DTS (exis-
ten de hecho canales exclusivos para el contacto entre personas sordas) y la videoconferencia las
que progresivamente incorporard el videoteléfono. El inconveniente de la videoconferencia en su
uso “casero” en relacion con la posibilidad de la utilizacion de Lengua de Signos para las trans-
misiones es que muchas veces se produce una imagen entrecortada y poco nitida dificultando la
comprension del mensaje.

En cualquier caso, el avance de la tecnologia al servicio de Internet parece imparable, y las
consecuencias que ha tenido para la sociedad de la informacion también se dejan notar sobre el
ambito de la sordera. De este modo, no s6lo la comunicacion a distancia se modifica amplia-
mente sino que las posibilidades de acceso a la informacion sin barreras se multiplican.
Comienzan a consolidarse “portales” de Internet que ofrecen una amplia gama de servicios e
informacion en relacion con las personas sordas, incluyendo por supuesto aspectos relativos a
su educacion. Un ejemplo bastante destacado es el portal argentino
http://www.sitiodesordos.com.ar/ que ofrece articulos de interés, aportaciones de personas sor-
das, enlaces con otras paginas web de tematica relacionada con la sordera, listados de personas
que pueden comunicarse mediante videochat, canales para poder establecer chats, directorios de
profesionales y entidades relacionadas con la sordera, guias de recursos...

Otro de interés ubicado en nuestro pais es la “Biblioteca de Signos” desarrollada por la
Universidad de Alicante (http://www.cervantesvirtual.com/portal/signos) donde se puede acceder
a informacion sobre literatura, lingtistica, un foro de investigadores, temas sobre cultura y comu-
nidad sorda, aspectos relativos a la educacion bilinglie-bicultural, referencias sobre materiales
diddcticos... Es un lugar pensado tanto para personas sordas como para profesionales interesa-
dos en todo cuanto rodea a la lengua de signos y su investigacion.

4.3. Ayudas para el acceso a los medios de comunicacion audiovisuales.

Dentro de los medios de comunicacion, es la television la que ocupa un lugar importante
respecto a las posibilidades reales de acceso para personas sordas. Romper barreras de comu-
nicacion en este sentido pasa por dos posibilidades complementarias, el uso de la lengua de sig-
nos y el del subtitulado.
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La lengua de signos es escasamente utilizada. Como ejemplos podemos citar el programa
semanal “En otras palabras” emitido semanalmente los sabados por la mafiana en la segunda
cadena de Television Espafiola. En él se ofrece un resumen de las noticias mas destacadas de la
semana utilizando la lengua de signos. En el caso de la Comunidad contamos con el segundo
canal autonémico (Punt Dos) de la Televisi6 Valenciana que ofrece a diario de lunes a viernes
cada tarde el programa “Informatiu per a Sords” y por la noche, el noticiario “Ultima hora” en que
Se cuenta con la participacion de una presentadora sorda que utiliza la lengua de signos.

La otra posibilidad, mas difundida, es la del subtitulado consistente en ofrecer por escrito en
la parte inferior de la pantalla el contenido de los mensajes orales que se suceden en el progra-
ma en cuestion. Ello es un medio dependiente del nivel lector de las personas sordas, aspecto
como ya destacabamos con anterioridad de especial dificultad para este colectivo. En cualquier
€aso, es positivo acercar y acostumbrar al nifio al subtitulado desde los dibujos animados, incen-
tivando su interés por la lectura. En este sentido es de destacar la iniciativa auspiciada por FIA-
PAS del proyecto "Videoteca Subtitulada para Personas Sordas" gracias al cual se han adaptado
y subtitulado cerca de 300 peliculas de todo tipo, incluyendo las mas conocidas y requeridas por
nifios y jovenes, que estdn a disposicion de cuantas entidades muestren interés por las mismas
a fravés de las organizaciones asociadas a FIAPAS. Hay que tener en cuenta los factores de cali-
dad asociados al subtitulado: variaciones cromaéticas seguin personajes, distribucion de los men-
sajes en espacios diferentes de la pantalla para identificar el personaje que los emite, aparicion
de detalles sonoros ajenos al lenguaje de relevancia... Estos nos ayudardn a distinguir entre
materiales aquellos de mejor calidad que facilitaran la comprension de los usuarios.

Queda el vacio de los programas emitidos en directo donde el subtitulado cuenta con ser-
veras limitaciones. Los sistemas de reconocimiento de voz no han dado los frutos apetecidos por
el momento a este respecto, siendo la estenotipia la que pudiera ofrecer mejores soluciones para
el acceso a la informacion en estos casos.

5. ¢Y EL FUTURO?

Resulta dificil a dia de hoy determinar si existen limites cuando se habla del componente tec-
noldgico en su relacion con el bienestar de las personas, y en nuestro caso concreto en su apli-
cacion para ofrecer apoyo a colectivos que presentan alguna discapacidad. El desarrollo tecno-
|6gico continua su rapido progreso convirtiendo la informacion que se presenta en este docu-
mento en datos con fecha de caducidad que seguramente deberan ser relevados en breve.

Al cierre de este trabajo encontramos dando un repaso por las novedades que la informacion
a través de Internet nos presenta nuevos proyectos y noticias. Por ejemplo, 1a existencia de un
proyecto denominado TESSA (TExt and Sign Support Assistant) que nos habla de las posibilida-
des de combinar tecnologia de reconocimiento de voz y animacion virtual, permitiendo la comu-
nicacion con usuarios sordos. El sistema funciona a través de un micréfono que recoge el habla
y la procesa mediante un sistema de reconocimiento de voz pudiendo convertirlo bien a texto a
través de una pantalla o, lo que resultaria mas novedoso, a lengua de signos britdnica a través de
una animacion virtual. Este ingenio virtual copia los signos que ha aprendido de usuarios nati-
vos de lengua de sinos. El software especialmente desarrollado para llevar a cabo este proyecto
captura los movimientos de manos, boca y cuerpo de sensores electronicos situados en signan-
tes, los almacena y convierte en realidad animada. Por el momento se ha comenzado a experi-
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mentar con este desarrollo en las oficinas de correo del Reino Unido y en el Museo de Ciencias
de Londres.

Otro ejemplo nos refiere a un proyecto de origen japonés sobre un teléfono movil capaz de
realizar labiolectura de modo que presentaria en texto o que otro usuario esta emitiendo como
voz. En Buenos Aires se proyecta la difusion de terminales multimedia denominadas “WebTel”
que ampliarian los servicios telefonicos de la via publica permitiendo tener también posibilida-
des de correo electronico, chat...

Aparentemente, tal y como vemos, no podemos aventurar limites con este panorama. Quizas,
el desafio que nos queda por delante, si no en el dmbito genérico de 1a tecnologia, sf al menos
por nuestra parte en el relativo a su aplicacion a personas con deficiencias auditivas, es servir-
nos de forma ética y efectiva de los avances que la evolucion del ser humano genera. La educa-
cion de las personas sordas fue y continua siendo motivo de polémica, todo cuanto rodea a la
concepcion de la sordera y de los diferentes colectivos de personas sordas también, incluyendo
por supuesto el uso aplicado de la tecnologia. En este sentido, esperamos que las tecnologias no
sirvan para sumar discusiones infructuosas, sino para superarlas de modo que siempre se bus-
que desde el respeto a la diversidad la igualdad de oportunidades. A estos menesteres y no a
otros son a los Gnicos que deben servir las tecnologias de ayuda.
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Las Tecnologias de Ayuda en la respuesta educativa del niiio
con discapacidad visual

Cayetano Meroiio Fuentes
Instructor Tiflotécnico O.N.C.E. Delegacion Territorial de Murcia (Espafia).

Resumen. La tiflotecnologia es la rama de la ciencia que estudia la tecnologia aplicada como ayuda a la cegue-
ra. Aunque dentro de este término entren instrumentos no electrénicos, en la actualidad se aplica
principalmente al estudio y manejo de equipos electronicos de lectura, acceso y proceso de la infor-
macion. El campo de aplicacion de la tiflotecnologia es muy amplio, debido, sobre todo, al tipo de
usuario de la misma, la persona con discapacidad visual, que la utiliza como un medio imprescin-
dible para el acceso a la informacion en distintos medios. Los equipos tiflotécnicos constituyen, en
la respuesta educativa de este colectivo, una herramienta decididamente “integradora”.

1. LA TIFLOTECNOLOGIA AL SERVICIO DEL ESTUDIANTE CIEGO.

Desde hace afios, la formacion y utilizacion de la tiflotecnologia es indispensable en el pro-
ceso formativo de los estudiantes ciegos, desde las primeras etapas hasta 0s ciclos superiores.
Siya el uso de la tecnologia, de la informdtica en especial, esta recomendado para 0s nifios que
no tienen una minusvalia visual, en el caso de los deficientes visuales, en los que el acceso a la
informacion esta limitado, se recomienda atn mas. Por ello, y sin que suponga un detrimento en
el aprendizaje de su propio c6digo de lecto-gscritura (en este caso el braille), se intenta introdu-
cir, ya desde nifio, el manejo del ordenador. De hecho, desde el equipo de la ONCE de apoyo a
la educacion integrada, animamos a padres y profesores que siempre que sea posible, el nifio
deficiente visual participe, al igual que sus comparieros, en todas las actividades, clases, cursos,
etc de informatica que se desarrollen en sus centros.

La utilizacion del ordenador para el nifio deficiente visual puede comenzar a edades tempra-
nas, pero comienza de forma diferente que para el resto de los nifios. Lo primero que debe apren-
der es la mecanografia. Es decir, aunque el ordenador debe adaptarse para que lo pueda utilizar
una persona ciega, el teclado utilizado es el tradicional de cualquier equipo. Por ello, tanto si es
un nifio con resto visual, como si es ciego total, debe ante todo, realizar el aprendizaje del tecla-
do mecanografico. Esta recomendacion, l6gicamente, es indispensable para el ciego total, ya que
si el nifio tiene resto de vision y éste le permite acceder a la pantalla, puede empezar a “relacio-
narse” con el ordenador utilizando un programa de ampliacion de texto y utilizando el ratdn como
cualquier nifio que no tenga problemas visuales. Pero en cualquier caso, el aprendizaje de la
mecanograffa deberia formar parte del proceso formativo en general.

Por otro lado, estd la utilizacion de tecnologias especificas para ciegos, como los anotado-
res electronicos braille. Estos se introducen aproximadamente a los diez/once afios como una
herramienta bdsica para la adaptacion del puesto de estudio. Estos equipos, desde hace afios, se
han convertido en compafieros inseparables del estudiante ciego y les permiten, entre otras tare-
as, la toma de apuntes, realizacion de ejercicios, impresion en tinta para entregar al profesor, efc.
Son, en definitiva, microordenadores portétiles parlantes entre los que destacan el Braille
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Hablado y el Sonobraille. Con ellos, el estudiante puede realizar sus tareas e imprimirlas en “tinta
“en el mismo aula para ser corregidas inmediatamente por el profesor. EI motivo por el que no
se introduce el aprendizaje y la utilizacion de estos equipos antes de los diez afios, es para afian-
zar al nifio en el uso de su propio cddigo de lecto-escritura, el braille.

En los siguientes puntos, se comentaran distintos dispositivos, programas, etc que se estan
utilizando hoy en dia como tecnologfas de apoyo para el estudiante ciego.

2. ANOTADORES PARLANTES.

Como mencionamos mds arriba, |a utilizacion de anotadores electronicos braille es bésica
como adaptacion del puesto de estudio del nifio ciego.

Dentro de este grupo se engloban todos los equipos electronicos, portdtiles y auténomos
que desempefian funciones similares a las de un ordenador y que se basan en la entrada de infor-
macion a través de un teclado Braille.

2.1. Braille hablado 2.000.

El Braille Hablado es ya un cldsico en lo que anotadores se refiere, el modelo 2.000 supera
con mucho en prestaciones a sus antecesores, aunque su apariencia externa es muy similar. s
un sistema de almacenamiento y tratamiento de datos con una memoria total de 2.720.000 carac-
teres aproximadamente. Esta dotado de un teclado braille tipo Perkins para introducir los datos y
realizar con ellos las operaciones que desee. Dispone de puerta de entrada/salida serie y sinteti-
zador de voz para el acceso a los textos previamente grabados. Posee las funciones de reloj, cro-
németro, calendario, agenda, calculadora y archivos.

Se puede conectar a ordenador para transmitir textos y funcionar como sintetizador de voz
del mismo. También dispone de unidad de discos externa, que permite almacenar y acceder a
cualquier informacion en discos magnéticos.

El Braille Hablado es el equipo tiflotécnico mas utilizado por los estudiantes ciegos.

[

Figura 1: Braille Hablado. (http://www.once.es/cidat/)
2.2. Sonobraille.

El SONOBRAILLE es un microordenador compatible IBM-AT del tipo denominado "PALM
TOP" (ordenador ultraportdtil). Se comunica con el usuario para la entrada primaria a través de
un teclado braille compuesto de 8 teclas correspondientes a los puntos del 1 al 8 del braille com-
puterizado, una tecla barra espaciadora, una tecla alternativa y otra de control; la salida primaria
se |leva a cabo mediante un sistema de sintesis de voz, de forma analoga al teclado y la pantalla
de un ordenador convencional.

Su pequefio tamafio (25 centimetros de largo, 15 de ancho y 5,5 de alto) asi como su peso
de 1,2 kilos hacen que pueda considerarse como un equipo muy portatil y adecuado para su uso
por personas ciegas o deficientes visuales gracias a la calidad de su sistema de sintesis de voz,
de fécil comprension, y a disponer de una aplicacion informética que permite acceder a la edi-
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cion e impresion de textos, gestion de documentos, envio y recepcion de informacion con otros
equipos, calculadora, agenda, calendario y sintetizador de voz.

Dispone de 30 Megabytes de almacenamiento y una tarjeta PCMCIA de tipo I y II. Asi mismo,
puede utilizarse para el correo electronico ya que lleva modem incorporado.

3. ACCESO AL ORDENADOR.
3.1. Magnificador de caracteres. Zoomtext Xtra! Level II.

Los programas de ampliacion de texto o programas macrotipo son, evidentemente, adapta-
ciones para ser utilizadas por personas con resto visual. Su funcion se basa en la ampliacion de
la informacion en pantalla, y el control de la misma mediante la utilizacion de un ratén (mouse)
0 de combinaciones de teclas.

El programa de ampliacion compatible con mayor nimero de plataformas es el Zoomtext
Xtral Level II, actualmente disponible para Windows 95, 98, ME, NT, 2.000 y XP.

Este programa integra la ampliacion de pantalla con la sintesis de voz utilizando la tarjeta de
sonido estandar del ordenador. Amplia hasta 16 aumentos, y dispone de filtros de colores, pun-
teros, herramientas de localizacion, etc., asi como distintas formas de ampliacion, total, area y
lupa. La incorporacion de la sintesis de voz facilita bastante la tarea al usuario, que puede utili-
zarlo para “leer” documentos, paginas web, etc sin necesidad de forzar la vision.

Actualmente estd disponible la version 7.05 que se puede descargar gratuitamente para
prueba de la direccion del fabricante www.aisquared.com.

3.2. Explorador de Pantalla. Jaws.

La utilizacion de los exploradores de pantalla para entornos graficos ha supuesto el paso
definitivo para las personas ciegas en el acceso al ordenador. Su mision principal consiste en
verbalizar la informacion escrita en la pantalla del ordenador.

Jaws (www.hj.com) es con seguridad el mas utilizado a nivel mundial. Funciona bajo el sis-
tema operativo Windows en todas sus plataformas 95/98/ME/NT/2000 y XP y ofrece una respuesta
de voz y/o braille. Los usuarios pueden configurar su funcionamiento para cada aplicacion con-
creta. Permite trabajar con la mayorfa de las aplicaciones de Microsoft Office 97 y 2000 (Microsoft
Word, Microsoft Excel, Microsoft Access, Micrsoft Outlook) asi como Internet Explorer 5.5y 6.0,
aplicaciones de correo electronico y diversas herramientas de audio (Reproductor de CD,
Grabadora de Sonidos, RealPlayer etc.). La instalacion del programa es sencilla y no tiene gran-
des requisitos hardware. En definitiva, Jaws es la adaptacion por excelencia para personas ciegas
que le permite un acceso casi total a la mayorfa de aplicaciones utilizadas en la actualidad.

En el caso del nifio ciego, aunque JAWS es un programa de alta complejidad y configura-
cion, se puede utilizar con no mds de cuatro o cinco comandos que le permitiran como poco,
manejar un procesador de textos (WORD), utilizar los mends del sistema operativo, e incluso
acceder al Web.

La adaptacion escolar de un nifio ciego, consiste, precisamente, en la instalacion de JAWS
en el Centro de estudios y en su casa, si dispone de ordenador. Este es el primer paso, que le
permitira, de entrada, el aprendizaje de la mecanografia y posteriormente utilizar 1as aplicacio-
nes estandar.
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Opcionalmente, también se puede utilizar la linea braille como salida de informacion, ade-
mds de la voz sintética, aunque esta se reserva para ciclos educativos superiores. La mds utiliza-
da en Espafia es la ECO-BRAILLE-80.

4. CONVERSION A BRAILLE. COBRA
4.1. Cobra.

El nifio ciego puede directamente producir sus textos en braille mediante la utilizacion de un
anotador parlante (tipo Sonabraille o Braille Hablado) y una impresora braille.

Cuando se quiere imprimir braille utilizando el ordenador es necesario emplear un conver-
sor braille, eso es precisamente COBRA. Este software, tanto en su version MS-DOS con
Windows nos permite formatear cualquier documento y convertirlo para ser impreso en cualquier
impresora Braille. El proceso suele consistir en partir de un documento .txt o .doc y generar un
.bra mediante una serie de funciones que formatean el texto. La produccion braille en la ONCE se
realiza utilizando este software, y también, los estudiantes ciegos se sirven de él si disponen de
impresora braille.

Figura 2. Conversor Cobra.

4.1. Impresora Braille Porta-Thiel.

Se introduce, habitualmente, en la adaptacion del puesto de estudio cuando el nifio comien-
za con el uso de un anotador parlante. Evidentemente, estd indicada cuando el sistema de lecto-
escritura dominante es el braille. La instalacion se suele hacer en el domicilio del nifio, mientras
que la impresora tinta se instalard en el aula, para poder entregar inmediatamente los gjercicios
al profesor.

Funcionan como impresoras en vista normales, sélo que la salida es en braille. Utilizan unos
martillos electromecdnicos que definen los caracteres braille en el papel. Hay gran variedad de
modelos y se pueden conectar a cualquier ordenador.

La Porta-thiel es una impresora personal braille de baja tirada, con una velocidad de 10
¢.p.S. Admite impresion en 6y 8 puntos. Imprime sobre papel continuo y hojas sueltas con maxi-
mo de 35 caracteres por linea y 26 lineas por pagina. Dispone de regulador del impacto del pun-
z0n y dos interfaces: serie y paralelo. El software de configuracion esta en espafiol. Estd fabrica-
da por el CIDAT de la O.N.C.E.

5. SOFTWARE DE RECONOCIMIENTO DE TEXTOS. TIFLOSCAN.

Aunque el software de reconocimiento suele ser utilizado por estudiantes ciegos en ciclos a
partir de secundaria, si debemos mencionar esta ayuda técnica como posibilidad de uso por el
nifio ciego para un acceso a la informacion escrita de forma facil y rapida.
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De todo el software y hardware del que disponemos hoy en dia para reconocer textos, el mas
utilizado, recientemente, por los estudiantes es Tifloscan. Frente a programas comerciales
Omnipage, Text Bridge, etc, y a programas de reconocimiento para ciegos como OpenBook, efc,
el Tifloscan es quiza una de las mejores soluciones integradas para la lectura de textos para per-
S0nas ciegas.

Colocando sobre un scanner cualquier material impreso como por gjemplo, un libro, una
revista, una carta, un folleto, el periddico, etc. y accionando una sola vez una tecla, explora el
contenido de las paginas, lo procesa, lo lee en voz alta sintetizada y lo archiva en el disco duro
de la computadora para una revision posterior.

Puede editar y manipular cualquier documento en texto en diversos procesadores de pala-
bras, editarlos e imprimirlos en Braille, letra agrandada o en tamafio normal.

Es posible modificar la velocidad de lectura, cambiar el tono de la voz, haciéndola més grave
0 méas aguda, y cambiar de voz masculina a femenina.

También es posible escuchar lecturas en varios idiomas diferentes, entre los cuales se
encuentran el espafiol, Inglés, Francés, Italiano, Aleman, Portugués, etc.

6. TELELUPA.

La Telelupa es otra de las adaptaciones més frecuentes del puesto de estudio. Al ser una
ayuda optica, requiere que el nifio tenga, evidentemente, el resto visual suficiente que le permita
acceder a la letra ampliada. En muchos casos, se utilizan como una herramienta para la estimu-
lacion visual.

Las telelupas, se basan en una pantalla de television y una cdmara para ampliar el texto que
situemos debajo de la misma. Logicamente, son utilizadas por personas que posean el resto
visual adecuado. Disponen de una bandeja por la que se desliza el texto a leer.

Existen multitud de modelos, entre las que destacan las MAGNILINK (entre las que hay
color y B/N) y la Radio Lupa. Esta (ltima, se basa en una pequefia cdmara CCD que transmite
por radio la imagen ampliada a una television previamente sintonizada. Esto la hace portdtil,
mangjable y econémica. Blanco y Negro.

Figura 3: Telelupa Magnilink Figura 4: Radio LUPA
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7. JUEGOS ADAPTADOS.

La aparicion, relativamente reciente, de juegos de ordenador adaptados para ciegos, ha
supuesto un incentivo mas en la introduccion, cada vez mas temprana, del nifio ciego en el uso
del mismo. La mayoria de los juegos que se comentan a continuacion, producen salida grafica y
sonora, y no requieren conocimiento previos para el uso del ordenador, ni del teclado. También
funcionan en inglés. Todos son distribuidos por CIDAT (ONCE).

7.1. Gaperucita Roja.

Juego educativo que tiene como finalidad que el usuario aprenda y consolide conocimien-
tos de una manera ludica y divertida. A partir de un cuento clasico (Caperucita Roja), se plante-
an varios tipos de actividades (linglisticas, matematicas, etc.)que el usuario deberd superar.
Consta de dos niveles: - Nivel A: para nifios entre los 6 y 7 afios. - Nivel B: para nifios entre l0s
8y 10 afios.

7.2. La Liebre y la Tortuga.

Este cuento tiene como finalidad que el usuario aprenda y consolide conocimientos de una
manera lUdica y divertida. A partir de un cuento clasico (La liebre y la tortuga) se plantean varios
tipos de actividades(lingtiisticas, matematicas etc.) que el usuario deberd superar. Consta de dos
partes: 1°.- El cuento narrado tal y como lo conocemos. 2°.- El cuento viene complementado con
actividades que hacen que el nifio tenga un papel activo en el desenlace del mismo. Las areas
que se trabajan son: 1°.- Conocimiento del medio. 2°.- Matematicas. En este cuento hay dos nive-
les: El nivel A es para nifios entre los 6 y 7 afios y el nivel B para nifios entre 8 y 10 afios.

En la linea de los dos anteriores, disponemos, también de los siguientes juegos: El Flautista
de Hamelin, EI Gato Con Botas, La Cenicienta, La Bella Durmiente.

7.3. El Ahorcado.

Este programa es un juego educativo para usuarios ciegos, que ha sido realizado de forma
que también resulte atractivo para personas que ven, de forma que se favorezca el proceso inte-
grador. Para que pueda ser manejado por las personas invidentes, se utiliza sintesis de voz, linea
Braille y sonido digital.

7.4. KM 2.000.

Juego para PC totalmente adaptado para ciegos que permite al jugador conducir por todo el
mundo. Consiste en un simulador de conduccion donde el jugador podra manejar un coche a tra-
vés de veinticinco recorridos, de diferente dificultad, utilizando el teclado del ordenador o un
joystick convencional. Utilizando el oido, debera orientarse, determinar y corregir 1a posicion del
coche para que éste no choque contra los bordes de la carretera. No se necesita adaptacion tiflo-
técnica.
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1.5. Los Secretos de Villa del Agua.

Juego de aventura conversacional totalmente adaptado para nifios ciegos. Argumento: Un
dragon que secuestra a todos los habitantes de un pueblo cada 300 afios es el desencadenante
de esta emocionante aventura que transcurre en Villa del Agua. Descubre a personajes sorpren-
dentes que te guiardn y dardn pistas para liberar a tus vecinos.Indicado especialmente para la
préctica de la mecanografia.
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El papel del docente en los nuevos entornos de
comunicacion.
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Departamento de Diddctica y Organizacion Escolar. Facultad de Educacion. Universidad de Murcia.
Campus Universitario de Espinardo. 30100 Murcia (Espafia). Teléfono: 968 364031

Resumen. Se han desarrollado sistemas y medios de comunicacion para los cuales no tiene ningtin sentido
seguir hablando de espacio y tiempo. Se trata de medios con capacidad técnica de omnipresencia
y con el don de la ubicuidad, lo que les permite estar en todos sitios en el mismo momento. En
estos nuevos entornos de comunicacion el profesorado deberd asumir nuevos roles. ;Esté este pre-
parado para acometer un cambio tan sustantivo de lo que venia siendo su papel?. A este y otros
interrogantes intenta responder este capitulo.

1. LA SOCIEDAD ANTE EL SIGLO XXI.

Quiero partir del convencimiento de que en los comienzos de siglo nadie pone en duda el
surgimiento de una sociedad, que yo no llamaria nueva pero si diferente, que nos obligara, inevi-
tablemente, a contemplar los fendmenos que en ella se desarrollen de manera distinta, no sélo
porque estos sean ya distintos, sino porque los procedimientos para aproximarnos a ellos seran
sin duda diferentes.

Dicho lo anterior creo también importante hacer una puntualizacion sobre 10s riesgos que
comporta cualquier tipo de profecia sobre lo que va a ocurrir en un proximo futuro, por no hablar
de un plazo aun mayor. Si los grandes profetas cometieron crasos errores quienes no tenemos
cualidades sibilinas el riesgo puede ser ain mayor.

Para hacer previsiones se pueden utilizar varios procedimientos que yo resumirfa en tres:
Escribir en un lenguaje criptico que pueda significar una cosa y la contraria, predecir lo eviden-
te y por Gltimo anunciar suefios o deseos que si se cumplen, bien, y si no siempre queda el recur-
so de decir que "llegard el dia..."

Si revisamos las predicciones inteligibles que se hicieron durante las Gltimas décadas con
relacion a como serfa la sociedad en el actual siglo la verdad es que no existe mucha correlacion
entre |a realidad y los augurios. Tanto desde el punto de vista de los aspectos positivos como de
los negativos no se ha acertado mucho, sin embargo han ocurrido transformaciones que no esta-
ban previstas y otras han quedado aparcadas en espera de mejores momentos.

Quiero decir con todo lo que antecede que las transformaciones sociales, y por tanto la
sociedad, es mucho mas dindmica de lo que somos capaces de intuir y a Su vez mas originales
y ricas para la resolucion de situaciones de lo que podamos pensar.

Con todas estas precauciones estamos en condiciones de comenzar y 1o haré utilizando la
segunda metodologia de las que apunté mds arriba ya que hay algunas cuestiones que parecen
gvidentes y que ya comienzan a ponerse de manifiesto, por lo que posibilidad de error es mini-
mo y mi capacidad profética puede no quedar en entredicho.
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Histdricamente, el desarrollo de las sociedades se ha basado en poner los medios para
superar las magnitudes fisicas del espacio y el tiempo las cuales han condicionado las posibili-
dades humanas y que les han obligado a mantener una lucha constante por su superacion.

El desarrollo se ha basado y aun hoy se continta basando en la creacion de infraestructura,
lo que béasicamente significa la creacion de mejores vias de comunicacion.

Si desde esta perspectiva nos aproximamos a nuestro campo de interés podemos contem-
plar la creacion de las universidades y por extension del sistema escolar como la consecuencia
del intento para facilitar el acceso al conocimiento, congregandolo en lugares concretos y en
tiempos precisos.

Los conocimientos pueden existir, pero s6lo en la medida en que superan las magnitudes de
espacio y tiempo, bien para coincidir bien para divulgarse, sirven para algo.

Los estudios cordobeses en la Espafia musulmana o la Escuela de Traductores de Toledo en
la corte alfonsina son ejemplos histdricos de esta necesidad de coincidencia.

En los momentos presentes, buena parte de los avances que han configurando el pasado
siglo y que comienzan a dar forma al actual son consecuencia de una coincidencia espaciotem-
poral de conocimientos e intereses (Breton, P., 1.989) EI problema de esta coincidencia es que
fue en Los Alamos. ,

Los avances que comenzaron a asomar en Los Alamos y que se desarrollaron en los afios
posteriores tienen en comdn el intento de superar las magnitudes fisicas del espacio y del tiem-
po y con ellas de la velocidad que no deja de ser una combinacion de ellas.

Dejo aqui de momento este aspecto para entrar a incorporar otra consecuencia de 1as mag-
nitudes fisicas.

Los rasgos culturales que han identificado a los pueblos y que han proporcionado el signi-
ficado a las conductas, valor a los signos y sentido a los c6digos han surgido en espacios limi-
tados donde los seres humanos, formando parte de grupos sociales limitados por magnitudes
fisicas acordes con las capacidades humanas, han podido desarrollar unos codigos de conduc-
ta originales y propios que han servido para diferenciarse y a la vez relacionarse con aquellos
otros grupos que se encontraban dentro de estas magnitudes fisicas.

La cultura ha sido el elemento diferenciador de los grupos humanos y de los diferentes
momentos historicos. Solo la existencia de sistemas 0 medios que permitiesen la relacion entre
ellos facilitaba su difusion y su posible fusion. Roma, el Camino de Santiago o las Cruzadas en
el caso europeo, fueron sistemas superadores del espacio y facilitadores de la propagacion y
union de culturas, amén de otras cuestiones que no vienen al caso.

Dado que los sistemas y medios de superacion del espacio y el tiempo han sido préctica-
mente "lentos" hasta las Ultimas décadas, la identidad cultural de los grupos sociales ha perma-
necido a salvo, y la identidad de los grupos y de las personas ha estado sometida a influencias
que s6lo podian ser percibidas tras algunas generaciones. Diriamos que estdbamos dentro de
magnitudes humanas.

¢Cual es la situacion al comienzo del siglo XXI?,

Se han desarrollado sistemas y medios de comunicacion para los cuales no tiene ningtn
sentido seguir hablando de espacio y tiempo, entendidos solo como distancia de separacion y
tiempo requerido para su superacion que no espacio fisico y tiempo en el que se vive. Se trata de
medios con capacidad técnica de omnipresencia y con el don de la ubicuidad, lo que les permi-
te estar en todos sitios en el mismo momento. Lo que no se debe entender con que en todos
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sitios tengan la misma incidencia, ya que de la posibilidad técnica no se sigue |a posibilidad real,
pues esta depende de la existencia 0 no de un nivel de desarrollo tecnoldgico del lugar concre-
to, que permita su presencia.

Nos encontramos ante una situacion sin precedentes en la historia de la humanidad y por
tanto sin referentes sobre los que poder construir nuestra previsiones.

Sin tratar de cerrar el tema, sino solamente de acotarlo para los intereses de esta ocasion me
detendré en una cuestion que se ve configurada por la nueva situacion y que va a tener una gran
influencia en el desarrollo de la ensefianza en el préximo futuro.

La libertad es sin duda el principio basico para el acceso al conocimiento y con el acceso de
su desarrollo. Sélo en la medida en que nos podemos aproximar al conocimiento sin condicio-
nantes externos a nosotros mismos que limiten o coarten nuestra capacidad de pensamiento,
gstaremos en disposicion de poder favorecer el desarrollo de los mismos, para lo cual es nece-
sario que existan diferentes conocimientos o, al menos, diferentes opciones.

Dice Virilio que la medida que se tenga del mundo "es nuestra libertad". (1.997, 45). El tener
una conciencia del mundo pequefia, como es la que nos proporciona la incorporacion de 1os nue-
vos medios, lleva emparejado, inevitablemente una disminucion de 1a libertad pues dificiimente
se puede "ir a otro sitio", ya que el otro sitio no existe. La uniformidad de la cultura trae inevita-
blemente una limitacion de las posibilidades de eleccion y por tanto de disminucion de la liber-
tad.

Si unimos a este planteamiento el hecho de que "una cosa es la posibilidad de un libre acce-
S0 a la informacion y otra muy distinta la probabilidad de que los ciudadanos puedan hacer uso
de ella", (Maldonado, T, 1.998,19) nos encontramos con que el actual siglo puede ser algo dife-
rente a lo que serfa deseable y posiblemente serfa aconsejable releer a los hermanos Gapek, que
desde su imaginaria "fabrica" de R.U.R. nos pueden dar mas pistas que el Gran Hermano de
Orwell.

Soy consciente de que estas consideraciones iniciales no pasan de ser apuntes a partir de
los cuales construir un lienzo mas elaborado y de mayores dimensiones, pero pienso que nues-
tro cometido aqui y hoy debe encauzarse por otros derroteros y dejar lo iniciado, bien para una
debate posterior 0 para una mejor ocasion, pero que en cualquier caso debe cumplir 1a funcion
de punto de partida para abordar el contenido sobre el que me invitaron a reflexionar.

2. LA ENSENANZA ANTE EL SIGLO XXI.

Los sistemas formales de ensefianza han sido las organizaciones que se ha dado la socie-
dad para preservar el conocimiento y propiciar el desarrollo cientifico necesario y el avance en
£se mismo conocimiento como consecuencia una mejora de aquélla. El sistema elegido fue la
concentracion, de tal forma que tanto para su desarrollo como para su difusion todo ocurriese el
lugares determinados. Los centros escolares, s6lo son lugares en los que coinciden los diferen-
tes conocimientos. Son un lugar de encuentro donde, eliminado el espacio como distancia, l0s
distintos profesionales pueden poner en comin y dar a conocer sus conocimientos a la par que
disponer de los medios adecuados para poner en discusion sus nuevos planteamientos.

Me quedaré con la idea de centro escolar como lugar fisico de comunicacion.
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Las tecnologias que la sociedad esta desarrollando e integrando en el momento presente tie-
nen que ver con los dos aspectos que he destacado y por lo tanto resulta facil deducir que han
de tener su implicacion en los modelos de comunicacion escolar de 10s proximos afios.

Las redes de comunicacion permiten una coincidencia espaciotemporal de todos aquellos
que deseen comunicarse, independientemente del lugar fisico en el que se encuentren. Las redes
por tanto configuran un "no lugar" de comunicacion donde, como decia, las magnitudes de espa-
cio y tiempo, que han limitado historicamente a la humanidad, han desaparecido.

Si el espacio, que aseguraba a los centros escolares una poblacion sobre la que influiry que
le permitia y justificaba su existencia, desaparece, habra que buscar otros criterios de justifica-
cion. Ahora bien esa bdsqueda no es tanto de justificacion como de transformacion ya que, tal
como decia hace algun tiempo el informe encabezado por E. Faure, "Aprender a ser”, “la innova-
cion tecnoldgica solo tiene sentido y eficacia en la medida de las consecuencias que entrafie para
el sistema educativo considerado en su totalidad" (Faure, E. y otros, 1.972,206) y estamos
hablando de innovacion tecnoldgica.

Pero el espacio no s6lo tiene que ver con los sujetos que intervienen en los procesos de
comunicacion, el espacio también tiene que ver con los contenidos. Estos han estado ordenados
por los sistemas escolares en base a variables espaciotemporales que daban y dan sentido al sis-
tema escolar. También en este caso, las nuevas tecnologias eliminan esa necesidad de ajuste fisi-
co del conocimiento. La disponibilidad de acceso a todo el conocimiento disponible y sin ningtn
tipo de ordenacion preestablecida por culpa de los medios de comunicacion que hacen posible su
permanencia y transmision, es otra de las incidencias significativas de las nuevas tecnologias en
la ensefianza. Las estructuras hipertextuales y las redes telematicas aportan peculiaridades que
nada tienen que ver con el libro, medio bésico y fundamental de los sistemas educativos.

Hay otras dos cuestiones generales que habrian de ser tenidas en cuenta en este punto, me
refiero a los profesores y a los alumnos, elementos fundamentales de la ensefianza y sin los cua-
les esta no es posible.

Recientemente, la UNESCO decifa con relacion a los primeros: "Los profesores que hayan
impartido ensefianza durante mas de diez afios- esto es, la mayoria de los docentes de los pai-
ses industrializados- se ocupan de alumnos distintos a los que conocieron cuando ingresaron en
a profesion” (1.998, 87).

Los alumnos por su parte, si bien vienen conviviendo con estas tecnologias casi desde su
nacimiento, el hecho real es que las estructuras en las cuales se desarrollan no han sufrido aun las
transformaciones que la nueva situacion comienza a favorecer. En el campo de |a ensefiaza el alum-
no sigue integrandose en un sistema organizativo en el que sus posibilidades de actuacion que-
dan reducidas a un seguimiento fijo del plan establecido, cediendo buena parte de sus responsa-
bilidades a la administracion educativa, la cual marca tiempos, contenidos, requerimientos, etc.
siendo esta el tltimo responsable de su aprendizaje, tanto de qué como del cuando y del cuanto.

Con estos mimbres entramos en el nuevo siglo.

3. QUE ENSENANZA Y QUE PROFESORADO.

Quisiera comenzar este apartado tratando de desmitificar algunas cuestiones que solemos
utilizar con demasiada ligereza cuando hablamos del préximo futuro de la ensefianza.
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Parece evidente, y los datos de que disponemos en este momento asi nos 1o muestran que
la ensefianza en el siglo XXI serd una ensefianza con una fuerte proyeccion medidtica, funda-
mentalmente las redes de comunicacion, serd una herramienta omnipresente, con una doble
mision: acceder al conocimiento disponible en cada momento y extenderse a la totalidad del
mundo tecnoldgicamente desarrollado. Esto parece evidente, ahora bien, "La multiplicidad de
canales no asegura la multiplicidad de mensajes” (Moran, J.M., 1.995,83) y N. Wiener (1.958)
nos recordaba, hace ya algin tiempo que cuanto mayor es nuestra capacidad tecnoldgica en el
terreno de la comunicacion electronica, si bien aumenta el nimero de mensajes, disminuye la
cantidad de informacion transmitida. Es verdad que el significado de informacion para Wiener es
diferente del que podemos entender en este contexto, pero en cualquier caso la referencia no deja
de tener su relevancia.

Traigo esta cuestion a colacion para advertir que las tecnologias de la comunicacion no ase-
guran por si solas me atreveria a decir que nada, salvo un gran gasto en equipamiento y poco
mds, sin embargo si pueden ser una muy buena ocasion para acometer reformas globales que
permitiesen una renovacion de la ensefianza, ya que una incorporacion adecuada, utilizando las
caracteristicas comunicativas de estas tecnologfas, debe remover sus cimientos.

Un segundo aspecto que también hay que desmitificar en los inicios del siglo XXI tiene que
ver con el conocimiento. “La investigacion etnografica muestra que no resisten al examen los
limites estrictos y fijos entre el puro @mbito de produccion del conocimiento y el piblico "no pre-
parado”. Los muros de la ciudadela son porosos y tienen escapes; no hay conocimiento puro
dentro ni pura ignorancia fuera. Ello significa que el camino esta abierto para una actitud hacia la
ciencia mas compleja y menos llanamente antagonista que 1a que antes prevalecia entre alguno
de nosotros. “El conocimiento cientifico lo producimos todos; todos entramos y salimos de la
ajetreada ciudad de la produccion del conocimiento” (Martin, E, 1.998, 119) y afiado, y las redes
pueden favorecer esa produccion ya que la comunidad cientifica existird alli donde puedan sur-
gir grupos que pongan en comun sus experiencia, sus conocimientos y sus intereses. Junto a
esto hay que afiadir que los sistemas escolares son las instituciones que "estdn en mejor situa-
cion que ninguna otra para hacer progresar el saber" (Delors, J. 1.996, 151), y si bien esta situa-
cion se da en la meta de salida, su rigidez organizativa, puede se una rémora a la hora iniciar la
carrera para adaptarse a la nueva situacion, ya que "La principal diferencia radica en que los cam-
bios se combinardn con innovaciones organizativas muy importantes..." (Rada, J.F.,, 1.995, 78)
sin los cuales serd imposible una incorporacion medianamente innovadora.

Una dltima cuestion de la que también creo hay que hablar al tratar estos temas.

El mundo desarrollado estd incorporando estas tecnologias de las que hablamos, mas alld
de la problemdtica que podamos plantear sobre ellas lo que debe significar para nosotros que
existe un solo camino ya que como, metaféricamente decia Virilio, "Cuando hay una escalera
hasta el décimo piso y al lado un ascensor, la escalera se pierde. Todo el mundo coge el ascen-
sor" (1.997, 61). Si bien se puede afiadir que salvo quienes tienen claustrofobia y han decidido
morir con ella.

Delors, en su ya varias veces referido informe nos asegura que "En la aldea mundial del futu-
ro, la imposibilidad de acceder a las tecnologias de la informacion mas recientes puede repercu-
tir negativamente en todos los niveles de |a ensefianza cientifica y tecnoldgica, ya se trate de la
formacion del profesorado o del sistema educativo propiamente dicho... habréd que hallar medios
innovadores para introducir las tecnologias informaticas e industriales con fines educativos, e
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igualmente, y acaso sobre todo, garantizar |a calidad de la formacion pedagdgica y conseguir que

los docentes de todo el mundo comuniquen entre si* (1996, 146). No deja muchas puertas abier-
tas para la discusion, si bien avisa sobre lo que habra que hacer.

4. ;QUE SE PUEDE HACER CON LAS NUEVAS TECNOLOGIAS EN LA ENSENANZA?.

Antes de entrar en para que pueden servir 1as nuevas tecnologia quisiera entretenerme un
momento en hacer referencia a unos condicionantes previos sin los cuales todo lo que afiadié-
Semos seria indtil.

Las nuevas tecnologias precisan de unos requisitos, 0 mejor prerrequisitos, previos sin las
cuales no puede hablarse de la incorporacion de las mismas a ningtin ambito de la ensefianza.

Partiendo de los criterios establecidos por Burbules y Callister (2.001) he realizado alguna
modificacion estableciendo aquellas necesidades sin las cuales la incorporacion de la tecnologia
0 es imposible o es anecddtica. (Fig.-1).

El acceso técnico tiene que ver con la posibilidad material de disponer de acceso a estas tec-
nologias y con ellas a los medios y servicios que proporcionan bien desde el punto de vista de
las tecnologias propiamente dichas, bien de las disponibilidad de las capacidades fisioldgicas
para su utilizacion.

El acceso préctico se relaciona con la disponibilidad del tiempo necesario para la utilizacion
de las tecnologias. Nos encontramos ante tecnologias que requieren tiempo para su utilizacion.
Preparar un proceso de utilizacion en la ensefianza de las redes telemdticas, por ejemplo, preci-
sa de una disponibilidad de tiempo significativo, que evidentemente habra que quitar de otro lado
en ocasiones mucho mas importante humanamente.

Necesidades ante las nuevas tecnologias.

v Li

| Acceso técnico. | Acceso criterial.
(tecnoldgico).

| Acceso practico. | |Acceso operativo.
\ 2

Acceso relacional:
Cientifico.
Metodoldgico.

Figura 1.
La utilizacion de las nuevas tecnologias precisa de conocimientos de cardcter operativo que

van a permitir el manejo de la herramienta tecnoldgica. Si bien este conocimiento es cada vez
mas simple no por ello deja de ser imprescindible.
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Pero la utilizacion de las tecnologias requiere de una actitud previa critica con la propia tec-
nologiay que permite tomar decisiones sobre su utilizacion. La posibilidad de responder a la pre-
gunta de porque esta tecnologia aqui y ahora es cuestion fundamental y previa a cualquier toma
de decision.

Por Ultimo y vinculado al dmbito de la ensefianza se precisa de un requisito que estd rela-
cionado con los procesos de ensefianza en los que se pretende incidir con estas tecnologias.

Decia que la virtualidad es un rasgo significativo y singular de las nuevas tecnologias. Esta
peculiaridad significa que profesores y alumnos, cada uno desde sus funciones propias, deben
ser capaces de establecer y utilizar esta posibilidad. La transformacion de lo virtual en real es
buena parte de la funcion de los sistemas basados en las nuevas tecnologias dentro del dmbito
de la ensefianza y para hacer eso posible se precisa de una formacion adecuada en 10s aspectos
procedimientales del conocimiento, tanto desde una perspectiva general como especifica de 10s
diferentes campos del conocimiento cientifico.

Dicho esto y con el fin de establecer las relaciones del profesorado con las nuevas tecnolo-
gias me parece necesario recordar cuales son las funciones mas significativas de estas en la
ensefianza.

Tratando de simplificar estas funciones las he agrupado en cuatro blogues que responden a
posibilidades bien diferenciadas, tanto por las formas de uso, como por los objetivos, implicito
0 explicitos presentes en cada una de ellas asi como por las implicaciones metodoldgicas y
socioldgicas.

Este agrupamiento contempla a las nuevas tecnologias en tanto en cuanto que:

a) Contenido en si mismas.

b) Instrumentos de trabajo.

¢) Medios de comunicacion y diddcticos.

d) Canales de comunicacion.

Haré una breve descripcion de cada una de ellas.

a) Las nuevas tecnologfas configuran un campo de conocimiento que trasciende de la herra-
mienta propiamente dicha. Este campo de conocimiento, dada su repercusion social y laboral,
debe tener una presencia significativa dentro de los curricula del sistema escolar formal, tanto en
la ensefianza obligatoria como en el resto. No pretendo decir con lo anterior que todos los ciu-
dadanos tengan que ser programadores de ordenadores por ejemplo, serfa absurdo. Lo que
intento poner de manifiesto va mas alld.

Las nuevas tecnologias no sélo son un soff o un hard o mejor diria que no son €so.
Fundamentalmente son una forma diferente de analizar situaciones, estudiar el presente, planifi-
car el futuro, entender el trabajo, etc. En definitiva son un conocimiento, que como el resto, esta
en estado permanente de evolucion y de desarrollo, que debe afiadirse a los que tradicionalmen-
te han configurado los sistemas escolares.

b) Junto con lo anterior, las nuevas tecnologias tienen otra faceta, quiza la socialmente mas
conocida; su utilizacion como un instrumento de trabajo, como una herramienta que puede estar
presente en la practica totalidad del quehacer humano, facilitando el mismo y potenciandolo,
tanto por lo que supone de requerir un menor esfuerzo fisico, como por el desarrollo de trabajo
que permite. Los dos aspectos son razones mas que suficientes para su inclusion como funcion
diferenciada.
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Es evidente que esta funcion de las nuevas tecnologias conlleva una problematica socio-
laboral importante, pero no lo es mas que 1o que en su dia supuso la llegada de la maquina de
vapor y la revolucion industrial.

En este apartado hay que incluir el aspecto de las nuevas tecnologias que se relaciona con
su capacidad como medios de expresion. No me refiero a los medios de comunicacion de masas,
sino a la expresion personal en tanto que mostrar una idea utilizando 10s recursos expresivos de
estas tecnologias.

¢) Dentro ya del campo concreto de la Pedagogia es evidente que, el mayor interés de las
nuevas tecnologias tiene que ver con sus posibilidades como medios de comunicacion y por
extension como medios de ensefianza o medios didacticos, ya que retinen las condiciones pre-
cisas para tratar un contenido de manera singular, de acuerdo a un plan preestablecido.

El medio tiene como mision estrictamente comunicativa facilitar el proceso de adquisicion
de un determinado contenido por parte del receptor, de modo que este pueda incorporarlo con
facilidad, significacion y rapidez a su acerbo personal. Aislar, enfatizar, resaltar, relacionar, etc.
son algunas de las estrategias que, en funcion de su propia naturaleza, el medio utiliza para lograr
su objetivo.

Hablamos por tanto de la utilizacion de sistemas técnicos que nos permiten situar la reali-
dad, sea esta fisica o conceptual, dentro del entorno curricular. Se trata de una adecuacion de la
realidad a las posibilidades expresivas del medio mediante un proceso de seleccion previa de los
elementos significativos de esa realidad, seguida de una simplificacion de la misma y una pos-
terior representacion mediante los cdigos y sistemas propios del medio.

El receptor, alumno en nuestro caso, debe ser capaz de reconocer lo representado y si bien
Nno es necesario que sea en la totalidad de sus dimensiones, si al menos en aquellas que algu-
nos han denominado como semanticamente privilegiadas y cuya dimension no tiene que ver con
lo material sino con la informacion que contiene y que, l6gicamente, estara relacionada con la
cultura y las convenciones comunicativas de las que se parta y que, posiblemente, serdn sufi-
cientes para poderlo identificar.

Para poder reconocer algo el sujeto debe tener alguna idea previa de lo que estd represen-
tado. Debe haber tenido antes experiencias perceptivas con el objeto en cuestion.

En el caso de que esta experiencia no exista previamente y lo representado no ha sido ante-
riormente presentado, en ese caso “la decisiva familiaridad que tenga el observador con el uso
del medio de representacion” (Maldonado, T, 1.999, 40), serd decisivo para su reconocimiento.

Ambos aspectos tienen la suficientemente entidad como para que sea preciso tenerlos pre-
sentes a la hora de pensar en medios didacticos, ya que condicionan la percepcion y recepcion
de los contenidos que se pretende transmitir.

Se precisa, antes de enfrentarse al medio, conocimientos previos sobre el contenido y estar
familiarizado con los sistemas y codigos de representacion que el referido medio utiliza.

d) En el dltimo apartado incluyo las posibilidad de las nuevas tecnologias del traslado de la
informacion en el espacio y en el tiempo, de forma casi instantanea y sin que la distancia o las
condiciones geograficas supongan una limitacion. Me refiero I6gicamente a las nuevas tecnolo-
gias en tanto que canales de comunicacion exclusivamente. Esta posibilidad de eliminar las dis-
tancias, tanto para la accion como para el traslado de unos contenidos concretos, estd transfor-
mando los elementos basicos de la comunicacion humana configurando nuevos espacios comu-
nicativos y laborales.
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La teleconferencia y el teletrabajo por ejemplo, son algunas de estas posibilidades que, irre-
misiblemente han de tener, ya estan teniendo, repercusiones en el dmbito de la ensefianza, trans-
formando la idea de aula escolar tal como la entendemos en este momento.

Evidentemente que no todas estos apartados que he establecido tienen la misma incidencia
con relacion al profesorado.

Y todos estos aspectos tienen que ver con el quehacer de los profesores que hoy ocupan las
aulas presenciales y con otros que deberdn ir llegando a las instituciones educativas.

La funcion de los docentes, tanto en su faceta de investigadores como didactica pasa por
sistemas telemdticos interactivos, entendiendo por interactividad la “capacidad del "nuevo” sis-
tema de admitir las exigencias del usuario y satisfacerlas... sin olvidar que todos los nuevos
medios hacen tecnolGgicamente posible la interaccion entre usuarios a través de los medios, méas
alla de la simple interaccion con los medios",( Bettetini, G. Y Colombo, G., 1.995,34-35). Esta
nueva forma de enfocar su trajo precisa, inevitablemente, de sistemas nuevos, tanto desde el
punto de vista meramente administrativo, como de la formacion inicial y continua de los profe-
sores, asi como sistemas de evaluacion acordes con la nueva situacion.

Iré por orden.

4.1. ;Qué significa formar al profesorado para las nuevas tecnologias?.

Como principio general dirfa que la formacién para con las nuevas tecnologias atafie tanto a
profesores como a alumnos. Si bien se trata de cuestiones diferentes son complementarias y
tanto unos como otros precisan de esa formacion especifica para poder interactuar en un espa-
cio tan diferentes de los espacios fisicamente reales en los que han estado trabajando a lo largo
de toda la historia de la humanidad. La virtualidad crea un nuevo espacio donde las habilidades
disponibles, las organizaciones establecidas y los criterios de valoracion utilizados han de ser
puesto, cuando menos, en cuestion.

En los contextos escolares reales la organizacion de los conocimientos, del acceso a los
mismo, de su secuenciacion, etc. estd organizado en sistemas que, tratando de hacer una simi-
litud, asemejan un prisma de 11 caras pero en cualquier caso vertical. El paso de un piso a otro
significa la superacion del anterior y el ascenso es fruto de la conquista de los “pisos” ante-
riores.

En los sistemas virtuales, como decia mas arriba, los contenidos no estan en un lugar, solo
con la intervencion de los usuarios se haran reales, y esa manifestacion dependerd de las accio-
nes del usuario. Siguiendo con las similitudes geométricas en los espacios virtuales la organi-
zacion, el acceso, la secuenciacion, etc. es esférica. Se dispone de toda la informacion a la vez y
se puede utilizar de la forma que los usuarios consideren mds oportuno. El problema radica en
que para llevar a cabo esa accion de organizacion habré que tener criterios previos. En definitiva
formacion adecuada para la nueva situacion.

4.2. ;Cuales serian los objetivos?.

Decia més arriba que las nuevas tecnologfas tienen una parte operativa y que creo debe for-
mar parte de los objetivos a cubrir en la formacion, tanto de profesores como alumnos. Se trata
de la ensefianza de las nuevas tecnologias en tanto que conocimiento en si mismo. Este objetivo
deberd contemplarse a dos niveles bien diferentes. Un nivel de especializacion para aquellos pro-
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fesores que se ocupan de la ensefianza de estas tematicas, aspecto este que cae fuera de nuestro
interés en este momento, y un nivel general, o si se quiere, superficial para aquellos otros que
van a ser simples usuarios de las nuevas tecnologias y cuyo objetivo serd hacer una aproxima-
cion, mas o menos profunda, al dmbito de esta tematica de forma que nos permita tener una
vision global del mundo de las nuevas tecnologias conocer los instrumentos conceptuales con
los que se trabaja en este area del conocimiento.

Un segundo objetivo de cardcter general debe estar en relacion con el logro de las capacida-
des necesarias para poder ser usuarios de las nuevas tecnologias en cualquier ambito de nuestro
trabajo. El objetivo no debe pretender hacer especialista, s6lo usuarios. De forma muy grafica, en
el sistema escolar de USA y con relacion a la informdtica y a la formacion de los escolares, se
acufio, hace ya algunos afios, la frase "ensefiar a utilizar el ordenador como si fuese un lapiz".

Dicho lo anterior podemos pasar a lo que considero realmente significativo ya que o anterior
por evidente no creo precise de un mayor desglose.

Dado que como decia no se puede hablar s6lo de formacion de profesores ya que tanto estos
como los alumnos se encuentran ante una situacion completamente nueva, comenzaré por lo que
ami modo de ver necesitard el alumno para poder ser un usuario critico de las nuevas tecnologias
en la ensefianza y, a partir de esas necesidades tratar de establecer cuales serfan las del profesor.

La primera cuestion a tomar en consideracion es la necesidad de disponer de una actitud y
aptitud intercultural. Actitud para aceptar otros puntos de vista y otros sistemas de organizacion
social y con ellas de representacion, asi como otros significaciones de los signos y las conduc-
tas que podriamos caer en la tentacion de considerar propias. Pero para poder trabajar dentro de
entornos interculturales no basta con querer hacerlo también es necesario disponer de la aptitud
que haga posible ese deseo y ello tiene que ver con los conocimientos necesarios para poder
reconocer, valorar e interpretar sistemas diferentes de organizacion social y con ellos de comu-
nicacion. En definitiva tener la formacion necesaria para conocer y reconocer culturas diferentes
con las que pretendemos interactuar en nuestro proceso de aproximacion al conocimiento.

Conscientemente no introduzco la idea de capacidad de valoracion de estas mismas cultu-
ras ya que, desde el momento en que acepto trabajar en entornos con las peculiaridades de los
entornos de los que estamos hablando el establecer un ranking de culturas seria lo mas opues-
to a la propia idea de entorno virtual de aprendizaje.

Necesidades de los alumnos
ante los nuevos medios.

!

INTERCULTURALIDAD

Conocimientos sobre Disponibilidad de habitos de
el campo cientifico trabajo, responsabilidad, etc.
concreto.

Conocimientos sobre procedimientos:
Generales.
Especificos.

Figura 2.
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Dicho lo anterior y establecido como criterio previo que debe inundar el resto de acciones
creo importante hacer una puntualizacion.

Los medios basados en las nuevas tecnologias tienen posibilidades muy diferentes en fun-
cion del grado de desarrollo y formacion de los sujetos que van a interactuar con ellos. Mientras
que los medios tradicionales podian tener funciones similares en contextos escolares diferentes,
las nuevas tecnologias pueden asumir funciones muy diferentes, soélo teniendo como condicio-
nante la formacion de los sujetos. Desde meros sistemas de comunicacion o bisqueda de infor-
macion enmarcados dentro de los sistemas formalizados de ensefianza a situaciones de formacion
completamente autonomos donde en disefio curricular es responsabilidad del propio alumno.

Hablamos por tanto de medios que, si bien son una realidad y aportan unas posibilidades
metodoldgicas realmente nuevas, el problema se puede plantear en la existencia o no de alumnos
capaces de trabajar con ellas, ya que como dicen Burbules, N.C. y Gallister, TA.,(2.001), el hecho
de desarrollar el potencial de la tecnologia carece de sentido si quienes aprenden no cuentan con
la capacidad ni con las oportunidades para explotarlo y afiaden: “existen pruebas de que el uso de
estas nuevas tecnologias para el aprendizaje s6lo benefician ain més a quienes son capaces de
explotarlas plenamente, mientras que quienes por alguna razon no se sienten demasiado cémo-
dos con ellas, 0 no tienen las medios para hacerlo, quedan todavia més rezagados”. (111).

Digo esto aqui para dejar claro que el uso de las nuevas tecnologias en la ensefianza no
depende tanto de sus posibilidades sino de las posibilidades del usuario y que en cualquier caso
la formacion inicial ha de ser un paso fundamental.

En cualquier caso e independientemente del nivel de uso al que hagamos referencia tres son
ami modo de ver las capacidades que el alumno debe reunir para que cualquier metodologia que
pretenda ser innovadora en los sistemas telematicos pueda tener viabilidad. (Fig. 2).

Decia que nos encontramos ante sistemas virtuales, por 1o que el alumno deberd tomar deci-
siones que hagan posible la materializacion de esos contenidos posibles. Para que esto pueda
ocurrir y el alumno sea capaz de construir su proceso de aproximacion a los contenidos hard falta
que este tenga una formacién previa sobre los procedimientos de investigacion propios de cono-
cimiento cientifico, tanto desde el punto de vista general del mundo de Ia investigacion, como
desde la perspectiva del dmbito cientifico concreto de que se trate. No es suficiente con que el
alumno quiera crear su propio camino de aprendizaje y construir sus propios materiales. Es nece-
sario que disponga de las herramientas intelectuales para poderlo hacer.

Junto a las cuestiones procedimentales es necesario disponer de conocimientos, al menos
basicos, sobre los contenidos propiamente dicho de que se trate de forma que pueda reconocer
aquello que se le ofrece. Partir de cero y de forma totalmente autonoma, creando el propio mate-
rial con el que se aproximara al conocimiento es, cuando menos, dificultoso.

Por Gltimo queda destacar la necesidad disponer de habitos de trabajo, responsabilidad,
autoorganizacion, etc. que den sentido a la autonomia y libertad que las nuevas tecnologias per-
miten a los sistemas que se sustenten en ellas.

Solo un alumno intelectual y conductualmente adulto, tiene sentido dentro de un sistema de
formacion telemético. Es lo requerido por la tecnologia.

Llegamos asi a la formacion de los profesores.

Antes de entrar en lo que considero comun a todos los profesores y que serd a o que me
referiré mas adelante si quisiera dejar constancia de las funciones que los profesores pueden
tener en relacion con las nuevas tecnologias en el @mbito de la ensefianza.
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Profesores para las
nuevas tecnologias.
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colaborativo.

Figura 3.

En la figura 3 he recogido esas posibles funciones y parece evidente que para cada una de
ellas serd necesaria una formacion adecuada y concreta en la que no entraré en esta ocasion por
considerar que cae fuera de las intenciones de este trabajo. S6lo haré una apostilla. Pretender que
un solo profesor asuma las diferentes funciones que, sobretodo en la ensefianza superior y de
postgrado, es posible desarrollar con las nuevas tecnologias es conducir al fracaso su utilizacion
en el campo de la ensefianza.

Dicho esto entraré en aquella formacion que considero previa y comun a todo profesor que pre-
tende incorporarse al mundo de las nuevas tecnologias en el desarrollo de su funcion docente.

La formacion del profesorado desde esta perspectiva estara, como no podia ser de otra
forma, en consonancia con la que he planteado para el alumno, si bien afiadird aspectos que
competen a la funcion especifica del docente y que le permitan asesorar en el proceso que ha de
sequir el alumno.

Estamos ante un profesor que disponen de las mismas fuentes de informacion que el alum-
no y que se diferencia de aquel en el previo dominio de los contenidos sobre 10s que se trabaja
y de los procedimientos aceptados para el acceso al conocimiento cientifico. (Fig.-4).

Quizd el rasgo diferenciador de la formacion del profesorado con relacion a la formacion del
alumno esté en la necesaria capacidad de este para valorar y aceptar propuestas nuevas que pue-
den surgir en los procesos de construccion del conocimiento a partir de la navegacion por los
espacios esférico virtuales a los que me referia mas arriba.

El profesor debe disponer de las capacidades necesaria para reconocer, valorar y en su caso
aceptar un modelo diferente de aproximacion al conocimiento al margen de la ortodoxia del
mismo.

Siguiendo el camino de aproximacion progresiva llegamos a las necesidades relacionadas
con el conocimiento y estan esquematizadas en 1a figura 5.

- —b—



nuevas tecnol ogias.gxp 6/7/07 07:54 Pagina 11%

EL PAPEL DEL DOCENTE EN LOS NUEVOS ENTORNOS DE COMUNICACION 111

Necesidades de los alumnos
ante los nuevos medios.

!
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|

Dominio sobre procedimientos:
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y v
Dominio sobre el Capacidad de andlisis,
campo cientifico valoracién y aceptacion
concreto. de nuevos procedimientos.
Figura 4.

Desarrollo de un
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el conocimiento.

Nuevas formas de medir
los logros académicos.

Revisién de las raices
culturales del conocimiento.

Figura 5.

En primer lugar el profesor deberd conocer y dominar y en cierto modo colaborar al des-
arrollo de un nuevo lenguaje que permita la comunicacion cientifica a través de las redes tele-
madticas de comunicacion que ya unen los centros de docencia e investigacion.

La clasificacion de los conocimientos sufrié un cambio significativo a mediados del siglo
XX. Los grandes avances del conocimiento se han dado en los espacios limitrofes de los cam-
pos clasicos del conocimiento. Practicamente la totalidad de ellos son una mezcla de filosofia,
matematicas, fisica, biologia, por citar s6lo algunos de los campos del conocimiento que pode-
mos ver tras los descubrimientos cientificos que estan rigiendo la sociedad actual.

Con relacion a esta cuestion la ensefianza sufre una seria contradiccion. Mientras que en
buena parte de las investigaciones la limitacion de los campos cientificos se ajusta ya a o que
es la nueva realidad, 1a organizacion docente continda anclada en la clasificacion del conoci-
miento correspondiente a la etapa, llamémosla clasica. Se hace por tanto necesario establecer
una taxonomia que esté mas acorde con el conocimiento disponible y con la realidad de la inves-
tigacion, de forma que se ajuste a las demandas reales, y que facilite a los sistemas educativos
“conectar” 1a investigacion con la docencia y con la realidad social.
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Los sistemas de evaluacion con los que medimos los logros académicos corresponden,
salvo alguna escasa y honrosa excepcion, a criterios de reproduccion del conocimiento y que s
consecuencia de 1a naturaleza de los medios dominantes en el sistema escolar que permitian un
control de los contenidos y de su flujo. La nueva situacion hace desaparecer el control sobre los
contenidos incluso sobre su organizacion, lo que permite procesos de aproximacion singulares
y personales en funcion de interés, actitudes, formacion, entorno, etc. permitiendo llegar a con-
clusiones, si no nuevas, si al menos originales y personales. La evaluacion debera estar encami-
nada a tratar de conocer los procesos realizados por los alumnos, mas alla de las conclusiones
a las que haya llegado.

Por tltimo debemos revisar las bases culturales del conocimiento ya que, como decia ante-
riormente, no s6lo es ciencia lo que se hace dentro de determinadas estructuras organizativas o
dentro de algunas culturas muy concretas. La superacion del espacio trae la universalizacion cul-
tural como base generadora del conocimiento, debiendo incorporar culturas que, en buena medi-
da, han estado marginadas, bien por razones de aislamiento, bien voluntariamente, bien impues-
to por su situacion o desarrollo.

Con estos parametros podemos comenzar a disefiar el perfil del profesor y, como conse-
cuencia su formacion.

Dicho lo anterior, cabe plantearse ;cudles van a ser las exigencias de la sociedad a los ciu-
dadanos del proximo siglo?, ;qué tipo de aprendizajes seran adecuados a la nueva situacion?.

En la figura 6 he resumido el planteamiento recogido en el informe Delors.

— Aprender a conocer. Amplia cultura con especializacion.

— Aprender a hacer. Competencias para diferentes situaciones.
— Aprender a ser. Autonomia y capacidad de juicio.

— Aprender a vivir juntos.

Figura 6.

Serd necesario hacer coincidir una amplia cultura con una especializacion adecuada, de
forma que se sea capaz de entender el contexto de significados en los que los conocimientos
actdan, su razon de ser y sus relaciones, mas alld de las meramente “cientificas”. La cultura es
quien da significado a las acciones y por tanto a las conductas y a los resultados de éstas. S6lo
en la medida en que se disponga de una cultura amplia se estard en condiciones de poder enten-
der los productos de la ciencia y sus consecuencias.

Decia al principio que la situacion que se vislumbra transforma los procesos de comunica-
cion y las relaciones sociales, pero no exclusivamente desde la perspectiva de la comunicacion
en tanto que proceso de intercambio de elementos de significacion, sino también de los proce-
dimientos y procesos de trabajo. Los sistemas de teletrabajo en su méas amplio sentido, por ejem-
plo, son ya hoy una realidad, lo que nos obliga a tener que saber hacer en situaciones nuevas y
que no podemos prever cual serd su evolucion. Deberd tenderse a dotar a los sujetos de instru-
mentos que le permitan una rapida adaptacion a las situaciones que vayan surgiendo, mas alla
de lo que sea realidad en un momento determinado. Capacidad de andlisis, de relacion, de reco-
nocimiento, etc. serdn algunas de las necesarias en el préximo siglo.
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Hacia referencia también al comienzo a las restricciones que sobre la libertad introducen las
redes de comunicacion, pero también afiadia que la libertad, precisa de unos requisitos previos
que estan en uno mismo y sin los cuales, las circunstancias externas, s6lo seran una causa tran-
sitoria y accidental, pero en ningun caso la causa Ultima.. Aprender a ser debe conducir a favo-
recer la aparicion de la libertad en las personas por medio de una autonomia consciente y una
capacidad de juicio que favorezca un pensamiento critico.

Por dltimo, siguiendo el informe encargado por la UNESCO, en el presente siglo viviremos
comunicativamente “juntos”, 1o que no debe confundirse con que inevitablemente se mejore 1a
comunicacion, por lo que necesitaremos de capacidades para llegar a poder convivir con suje-
tos, culturas, valores, etc. que estando alejados fisicamente de nosotros y que formaran parte de
nuestra realidad inmediata. Ser capaces de dialogar, contrastar opiniones, enriquecernos con las
aportaciones de los otros, revisando 0 no nuestras propias creencias aunque tengan siglos de
existencia, serdn capacidades que tendremos que desarrollar, fundamentalmente en los sistemas
educativos.

Los profesores del presente siglo deberdn ser capaces de capacitar, al margen de unos con-
tenidos basicos indispensables, en al menos los diferentes aspectos que planteo y que son la
consecuencia lgica de todo lo dicho y por ello no creo que precisen comentario.

Una duda, al menos, se plantea en lo que respecta al profesorado. ;Estd este preparado para
acometer un cambio tan sustantivo de lo que venia siendo su papel?.

No daré una respuesta ya que carezco de datos concretos, pero tratando de curarme en salud
si diré. que esta situacion reclama una formacion permanente del profesorado que deberia
comenzar ya y con planes intensivos y extensivos que permitan iniciar el siglo con el profesora-
do adecuado. Los equipos tecnoldgicos, aun siendo importantes, no serdn quienes desarrollaran
su aplicacion ni la transformacion del sistema.

Decia que el conocimiento que realmente estd incidiendo en la sociedad, buena parte de él
al menos, no surge de los sistemas educativos formales. La sociedad, en ocasiones al margen de
los centros de docencia e investigacion, esta trazando el futuro, lo que nos debe llevar a pensar
que la formacion continua del profesorado debe ser una combinacion de conocimientos acadé-
micos y extraacadémicos y que sean impartidos por profesionales procedentes no sélo del sis-
tema escolar, sino de los sectores sociales que estan disefiando el futuro.

El disefio y desarrollo de acciones colaborativas mediante redes telematicas, que tras-
ciendan de los limites culturales y geograficos de los docentes, serdn estrategias que facilita-
ran esta formacion permanente, debiendo permitir que esta sea realmente permanente, que el
profesor pueda dedicar parte de su tiempo de trabajo a su actualizacion, no ya cientifica que se
da por supuesta, sino pedagdgica y comunicativa, aspectos éstos que marcaran al profesor del
siglo XXI.

Para concluir quisiera hacer referencia a algo necesario y no siempre bien aceptado, 10s sis-
temas de seguimiento y evaluacion del profesorado en la proxima centuria.

La familiarizacion con el uso pedagdgico y cientifico de las redes telematicas sera sin duda
un factor significativo en el ejercicio profesional. La participacion en acciones formativas y de
investigacion que trasciendan los limites del espacio geografico y cultural en el que se vive, de
un estado o de un continente, son datos significativos sobre la asuncion de la nueva situacion
por parte del profesional docente.
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Pasar de dar respuestas a hacer preguntas y poner a disposicion de los alumnos estrategias
para el estudio, analisis y resolucion de problemas. Insistir mas en los procedimientos que en
los resultados, sin olvidar que son necesarios 10s contenidos, pero que éstos los pueden encon-
trar en muchos sitio, hacer que el alumno asuma la responsabilidad de su formacion, entre otros,
han de ser los objetivos del docente de este siglo.

Como se ha podido comprobar mis capacidades proféticas son pobres y creo que lo tendria
muy dificil para ganarme la vida de adivino ya que todo lo dicho responde a una proyeccion de
|0 que tenemos ante nuestros 0jos, pero en cualquier caso, que Sea para mejorar nuestra socie-
dad depende, en al menos una parte, de que ejerzamos nuestra capacidad critica para tomar deci-
siones.
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Evaluacion y seleccion de software educativo

Pedro Marques Graells.
Universidad Auténoma de Barcelona.
<http.//dewey.uab.es/pmarques>

Resumen. La seleccion por parte de los docentes de materiales diddcticos de calidad aumenta las posibilidades
de éxito en los subsiguientes procesos de aprendizaje que realicen los estudiantes. De ahi la impor-
tancia de preguntarse ;qué criterios objetivos definen la calidad de un buen material didactico?,
£c0mo podemos seleccionar 10s programas més adecuados para nuestro contexto docente?. En este
capitulo se definen algunos criterios e instrumentos para evaluar software educativo desde una
perspectiva objetiva y contextualizada.

1.- ALGUNAS PREMISAS INICIALES.

La funcionalidad y potencialidad didactica del software educativo (en formato disco y on-
line), y de los recursos formativos en general, viene determinada sobre todo por la forma en la
que los estudiantes utilizan estos materiales en el desarrollo de sus actividades de aprendizaje.
En muchos casos (ensefianza presencial y teleformacion tutorizada) los estudiantes seguirdn las
indicaciones del profesorado, que orientard la manera en la que se realizard la integracion de
estos medios en el curriculum: seleccion de recursos, forma de utilizacion, seguimiento y eva-
luacion de los aprendizajes... En otros casos (entornos de autoaprendizaje) el propio estudiante
serd quien decida qué material didactico va a utilizar y como lo va a emplear.

En cualquier caso estaremos de acuerdo en que la eficacia didactica de un medio
depende sobre todo de Ia manera en Ia que se utiliza en las actividades de ense-
fianza y aprendizaje (PREMISA-1). Ver en “buenas practicas docentes” en
<http://dewey.uab.es/pmarques/bpracti.htm>

Efectivamente, todos nosotros conoceremos casos en los que con medios muy rudimenta-
rios algunos profesores han orientado muy eficazmente a sus alumnos en el logro de los apren-
dizajes que se pretendian. Y también tendremos presentes casos en los que la utilizacion de
materiales de alta calidad didactica ha resultado improductiva desde la perspectiva de los apren-
dizajes conseguidos.

No obstante, a pesar de estas evidencias, podremos asentir también en que un buen mate-
rial didactico (bien utilizado) siempre tendra mas potencialidad didactica que un
material de menor calidad (PREMISA-2).

Es decir, la seleccion por parte de los docentes de materiales didacticos de calidad aumen-
ta las posibilidades de éxito en los subsiguientes procesos de aprendizaje que realicen los estu-
diantes. De ahf la importancia de preguntarse Zqué criterios objetivos definen la calidad
de un buen material didactico?, ;como podemos seleccionar los programas mas
adecuados para nuestro contexto docente?

Finalmente consideraremos una tercera perspectiva. Los alumnos son diversos, tienen diver-
s0s estilos cognitivos, diversas facultades y conocimientos acumulados, diversas habilidades, y
limitaciones... Por ello, para orientar el logro de un objetivo educativo a un grupo de estudiantes
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no siempre servird el mismo procedimiento, ni el mismo material (por bueno que sea), ni la
misma metodologia; debemos diversificar atendiendo a las caracteristicas de cada alumno, y con-
siderando el amplio repertorio de técnicas y materiales que tenemos a nuestra disposicion (y que
como docentes debemos conocer).

Sin duda, Ia gran variedad de recursos que Ilas tecnologias de Ia informacion y
Ia comunicacion (TIC) ponen a nuestro alcance, pueden facilitar el tratamiento de
Ia diversidad (PREMISA-3). Ver algunos de estos recursos disponibles para las diversas
areas, niveles y necesidades educativas en los apartados “webs educativos* y “software/hardwa-
re” del website <http://dewey.uab.es/pmarques/>

A continuacion vamos a centrarnos en las dos preguntas planteadas: ¢qué criterios objeti-
vos definen la calidad de un buen material didactico?, ;cOmo podemos seleccionar los progra-
mas mds adecuados para nuestro contexto docente?

2.- LA EVALUACION DEL SOFTWARE EDUCATIVO.

La evaluacion objetiva del software educativo (hoy ya siempre multimedia interactivo e hiper-
media) se realiza a partir de la consideracion de una serie de criterios e indicadores de la calidad
de estos materiales, que suelen presentarse organizados en un cuestionario “ad hoc” para facili-
tar la labor de los evaluadores.

En funcion de la naturaleza de los materiales que se tengan que evaluar, de objetivos que se
pretendan con Ia evaluacion y de los destinatarios de la misma, podemos encontrar numerosas
propuestas para la evaluacion de los programas educativos. Una de ellas, que puede consultar-
se <http://dewey.uab.es/pmarques/calidad.htm> y ahora sintetizamos, considera dos grupos de
caracteristicas e indicadores bésicos de calidad: los aspectos técnicos y los aspectos pedagogi-
c0s y funcionales

2.1- Caracteristicas pedagégicas y funcionales.

- Facilidad de instalacion y uso. |.os programas educativos deben resultar agradables,
faciles de usar y autoexplicativos, de manera que los usuarios puedan utilizarlos inmediatamen-
te, sin tener que realizar una exhaustiva lectura de los manuales ni largas tareas previas de con-
figuracion.

Ademas, el usuario debe conocer en todo momento el lugar del programa donde se encuen-
tra y las opciones a su alcance para moverse segun sus preferencias: retroceder, avanzar, ir al
indice... Si es necesario, un sistema de ayuda accesible desde el mismo material deberd solu-
cionar todas las dudas que puedan surgir.

Todos los programas deben considerar, en la medida de lo posible y dentro del marco de su
tematica y objetivos educativos, su posible utilizacion por alumnos de diversas caracteristicas y
habilidades; cuando ademds estén dirigidos a alumnos con necesidades educativas especiales
deberdn adaptarse perfectamente a las limitaciones funcionales de sus destinatarios, para que
estos puedan utilizarlos con facilidad.

- Versatilidad didactica. Para que los programas puedan dar una buena respuesta a las
diversas necesidades educativas de sus destinatarios, y puedan utilizarse de mdltiples maneras
segun las circunstancias, conviene que tengan una alta capacidad de adaptacion a diversos:
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— Entornos de uso: aula de informdtica, clase con un dnico ordenador, clase con pizarra

electronica, uso doméstico...

— Agrupamientos: trabajo individual, grupo cooperativo o competitivo...

— Estrategias diddcticas: ensefianza dirigida, exploracion guiada, libre descubrimiento...

— Usuarios y contextos formativos: estilos de aprendizaje, circunstancias culturales y nece-

sidades formativas, problematicas para el acceso a la informacion (visuales, motrices...)

Y para lograr esta versatilidad los materiales diddcticos en soporte informético deberan ofre-
cer prestaciones como las siguientes:

— Ser programables, que se puedan ajustar parametros como: nivel de dificultad, tiempo de

respuesta, usuarios, idioma, etc.

— Ser abiertos, permitiendo al profesorado modificar facilmente las bases de datos de los

contenidos y las actividades que proporcionan a los estudiantes.

— Facilitar la impresion de los contenidos, sin una excesiva fragmentacion

— Incluir un sistema de evaluacion y seguimiento que proporcione informes de las activida-

des realizadas por cada estudiante: temas tratados, nivel de dificultad, itinerarios recorri-
dos, errores que ha cometido...

— Permitir continuar los trabajos empezados con anterioridad.

— Promover el desarrollo de actividades complementarias con otros materiales (libros...)

— Dar respuesta a las problematicas de acceso de los colectivos con necesidades especia-

les, proporcionando interficies ajustables segun las caracteristicas de los usuarios (tama-
fio de letra, uso de teclado, raton o periféricos adaptativos...)

- Capacidad de motivacion, atractivo. | os materiales didacticos multimedia por enci-
ma de todo deben resultar atractivos para sus usuarios, despertando la curiosidad cientifica y
manteniendo la atencion y el interés de los usuarios. Los elementos lddicos pueden contribuir a
ello, pero debe cuidarse que no distraigan demasiado e interfieran negativamente en los apren-
dizajes.

Los programas también deberan resultar atractivos para los profesores, que generalmente
Seran sus prescriptores.

- Adecuacion a los destinatarios. | os materiales tendrdn en cuenta las caracteristicas
de los estudiantes a los que van dirigidos: desarrollo cognitivo, capacidades, intereses, necesi-
dades, circunstancias sociales, posibles restricciones para acceder a los periféricos convencio-
nales. .. Esta adecuacion se manifestara en los siguientes dmbitos:

— Contenidos: extension, estructura y profundidad, vocabulario, estructuras gramaticales,

ejemplos, simulaciones y graficos. ..

— Actividades: tipo de interaccion, duracion, motivacion, correccion y ayuda, dificultad, iti-

nerarios...

— Servicios de apoyo a los destinatarios: instalacion y uso del programa, procesos de

aprendizaje...

— Entorno de comunicacion: pantallas (tamafio de letra, posible lectura de textos...), siste-

ma y mapa de navegacion, periféricos de comunicacion con el sistema...

- Potencialidad de los recursos didacticos. Para aumentar la funcionalidad y la
potencialidad didactica de los programas educativos conviene que ofrezcan:

— Diversos tipos de actividades que permitan diversas formas de acercamiento al conoci-

miento y su transferencia y aplicacion a maltiples situaciones.
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— Organizadores previos introductorios de los temas, ejemplos, sintesis, resimenes y
esquemas.

— Diversos cdigos comunicativos: verbales (convencionales, exigen un esfuerzo de abs-
traccion) e iconicos (representaciones intuitivas y cercanas a la realidad).

— Preguntas y ejercicios que orienten la relacion de los nuevos conocimientos con 10s
conocimientos anteriores de los estudiantes.

— Adecuada integracion de medias, al servicio del aprendizaje, sin sobrecargar. Las image-
nes no deben ser meros adornos, también deben aportar informacion relevante.

- Tutorizacion y tratamiento de la diversidad, evaluacion.

— Tutorizacion de las acciones de los estudiantes (lo mas personalizada posible) mediante
una evaluacion integrada en las actividades de aprendizaje, con buenos refuerzos, pres-
tando orientacion y ayuda. Debe facilitar el autocontrol del trabajo.

— Sistema de evaluacion orientado al usuario, que facilite el autocontrol del trabajo

- Enfoque aplicative y creativo. | 0s materiales evitaran la simple memorizacion de los
contenidos y presentaran entornos aplicativos y heuristicos centrados en los estudiantes que ten-
gan en cuenta las teorfas constructivistas y los principios del aprendizaje significativo donde ade-
mds de comprender los contenidos puedan aplicarlos, investigar, y buscar nuevas relaciones.

Asi el estudiante se sentird creativo y constructor de sus aprendizajes mediante las posibili-
dades de interaccion con el entorno que le proporciona el programa (mediador) y a través de Ia
reorganizacion de sus esquemas de conocimiento. Las actividades relacionaran la experiencia y
conocimientos previos de los estudiantes con 10s nuevos.

- Fomento de la iniciativa y el autoaprendizaje. | 0s materiales proporcionardn
herramientas cognitivas para que los estudiantes hagan el maximo uso de su potencial de apren-
dizaje, puedan decidir las tareas a realizar, la forma de llevarlas a cabo, el nivel de profundidad
de los temas y autocontrolen su trabajo regulandolo hacia el logro de sus objetivos.

Facilitaran el aprendizaje a partir de los errores tutorizando las acciones de los estudiantes,
explicando (y no s6lo mostrando) los errores que van cometiendo (o los resultados de sus accio-
nes) y proporcionando las oportunas ayudas y refuerzos.

Estimulardn a los alumnos el desarrollo de habilidades metacognitivas y estrategias de
aprendizaje que les permitan planificar, regular y evaluar sus aprendizajes, reflexionando sobre
su conocimiento y sobre los métodos que utilizan al pensar.

2.2.- Caracteristicas técnicas.

- Calidad del entornoe audiovisual. E| programa se manifiesta al usuario a través de su
entorno audiovisual (pantallas, sonidos...). La presentacion del programa debe ser atractiva, con
un disefio claro de las pantallas (sin exceso de texto, destacando lo importante) y con un buen
nivel de calidad técnica y estética en sus elementos (letras, colores, iconos...)

- Calidad y cantidad de los elementos multimedia. |os elementos multimedia que
presente el programa (graficos, fotograffas, animaciones, videos, audio...) también deberan tener
una adecuada calidad técnica y estética.

- Calidad y estructura de los contenidos. Todo programa educativo gestiona unas
bases de datos con los contenidos que presenta a los estudiantes. Estos contenidos deben cum-
plir las siguientes caracteristicas bésicas:
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— Informacion correcta en extension y rigor cientifico y actualidad, diferenciando adecuada-
mente datos objetivos, opiniones y elementos fantasticos.

— Buena estructuracion de la informacion, redactada con pérrafos breves para facilitar su
lectura y enlazando los conceptos relacionados.

— Fragmentacion adecuada. Si se organiza hipertextualmente, y para no dificultar el acceso
y la comprension, la informacion no se fragmentard en exceso.

— Textos con frases bien construidas y sin faltas de ortograffa.

— Ausencia de discriminaciones (por razén de sexo, cultura...) y mensajes negativos o ten-
denciosos.

- Estructura y navegacion por las actividades. | as prestaciones de navegacion que
ofrezca el programa, facilitaran al estudiante sus recorridos por los contenidos y las actividades
del material diddctico. Hay que considerar dos aspectos:

— Mapa de navegacion. Debera disponer de una buena estructuracion del material que per-
mita acceder bien a los contenidos, servicios, actividades, niveles y prestaciones en
general.

— Sistema de navegacion. Utilizara metaforas claras, atractivas y adecuadas a los usuarios,
que ayuden al usuario a saber siempre donde esta.

- Hipertextos. E| programa tendra un nivel de hipertextualidad adecuado (no mas de 3

niveles) y utilizard hipervinculos descriptivos. Los enlaces estardn bien actualizados.

- Interaccion. La interaccion con las actividades formativas constituye la fuente de los
aprendizajes de los estudiantes. Por ello serd de gran importancia tener en cuenta:

— Tipo de didlogos, gestion de preguntas, respuestas y acciones..

— Uso transparente del teclado. Los caracteres escritos se ven en la pantalla y se pueden

corregir 10s errores.

— Andlisis de respuestas avanzado, que ignore diferencias no significativas entre lo teclea-
do por el usuario y las respuestas esperadas..

- Ejecucion fiable, velocidad y visualizacion adecuadas. El material debe visualizarse bien

en los distintos navegadores, presentar una adecuada velocidad de respuesta a las acciones de
los usuarios al mostrar informaciones, videos, animaciones. ..

2.3.- Ficha de evaluacion

Todos estos aspectos, caracteristicas e indicadores, quedan recogidos en la siguiente ficha
simplificada de catalogacion y evaluacion (puede consultarse una ficha mas completa en
<http://dewey.uab.es/pmarques/evalua.htms).

La ficha que proponemos contempla una recopilacion de las caracteristicas basicas del
material, la evaluacion objetiva de sus cualidades (mediante una escala cualitativa de cuatro
opciones) y la identificacion de otros aspectos importantes del material: recursos didécticos que
utiliza, actividades cognitivas que potencia, ventajas e inconvenientes que comporta su uso...
Finalmente recoge una evaluacion global del programa.
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FICHA SIMPLIFICADA DE CATALOGACION Y EVALUACION DE
PROGRAMAS EDUCATIVOS

© Pere Marques-UAB/2002

Titulo del material :
Direccion URL (si es un material on-line): http://
Autores/Productores :

Tematica:
Objetivos explicitados en el programa o la documentacion:

Contenidos que se tratan:

Destinatarios:

TIPOLOGIA: PREGUNTAS Y EJERCICIOS - UNIDAD DIDACTICA TUTORIAL - BASE DE
DATOS - LIBRO - SIMULADOR / AVENTURA - JUEGO / TALLER CREATIVO - HERRAMIENTA
PARA PROCESAR DATOS

ADAPTACIONES PARA COLECTIVOS CON NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES:

Mapa de navegacion y breve descripcion de las actividades:

DOCUMENTACION: NINGUNA -MANUAL - GUiA DIDACTICA -///- EN PAPEL - EN CD -
ON-LINE -

SERVICIOS ON-LINE: NINGUNO - SOLO CONSULTAS - TELEFORMACION -///- POR
INTERNET

REQUISITOS TECNICOS: PC - MAC - TELEFONO WAP -///- IMPRESORA - SONIDO - CD
- DVD - INTERNET

OTROS hardware y software):
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ASPECTOS PEDAGOGICOS Y FUNCIONALES.
marcar con una X, donde proceda,

la valoracion

EXCELENTE|  ALTA CORRECTA BAJA

Eficacia didactica, puede facilitar el logro de sus
ObJELIVOS ..o

Facilidad de instalaciényuso .....................

Relevancia de los aprendizajes, contenidos...

Versatilidad didactica: modificable, niveles,
ajustes, informes ...

Considera problematicas de acceso (NEE)......

Capacidad de motivacion, atractivo, interés......

Adecuacion a los destinatarios de los contenidos,
actividades ...

Potencialidad de los recursos didacticos:
SINtESIS, FESUMEBN ....veee e

Tutorizacion, tratamiento diversidad, evaluacion
(preguntas, refuerzo) ............cocoeeviinnn.

Enfoque aplicativo/ creativo de las actividades. ..

Fomento del autoaprendizaje, la iniciativa, toma
deCISIONES ...

ASPECTOS TECNICOS Y ESTETICOS

EXCELENTE|  ALTA CORRECTA BAJA

Entorno audiovisual: presentacion, pantallas,
SONIAO, [BIFA......ceeeeeeeeeeee s

Elementos multimedia: calidad, cantidad............

Calidad y estructuracion de los contenidos ...

Estructura y navegacion por las actividades,
Metaforas .........ooooveii

Hipertextos descriptivos y actualizados .........

Interaccion con las actividades: didlogo, analisis
FESPUBSTAS. ...

Ejecucion fiable, velocidad de acceso adecuada

Originalidad y uso de tecnologia avanzada...

- —b—
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RECURSOS DIDACTICOS QUE UTILIZA: marcar uno o més
| INTRODUCCION || EJERCICIOS DE APLICACION
__| ORGANIZADORES PREVIOS | EJEMPLOS
|| ESQUEMAS || RESUMENES/SINTESIS
|| GRAFICOS || ACTIVIDADES DE AUTOEVALUACION
|| IMAGENES [ ]
|| PREGUNTAS

ESFUERZO COGNITIVO QUE EXIGEN LAS ACTIVIDADES DEL PROGRAMA.
marcar uno o mas

|| CONTROL PSICOMOTRIZ || RAZONAMIENTO (deductivo, inductivo,
3 , critico)
|| MEMORIZACION / EVOCACION
) i [] PENSAMIENTO DIVERGENTE /
|| COMPRENSION / INTERPRETACION IMAGINACION
|| COMPARACION/RELACION || PLANIFICAR / ORGANIZAR / EVALUAR
|| ANALISIS / SINTESIS || HAGER HIPOTESIS / RESOLVER
PROBLEMAS

"] CALCULO / PROCESO DE DATOS

, || EXPLORACION / EXPERIMENTACION
|| BUSCAR / VALORAR INFORMACION

|| EXPRESION (verbal,escrita,grafica..) /
CREAR

|| REFLEXION METACOGNITIVA

OBSERVACIONES:
Eficiencia, ventajas que comporta respecto de otros medios

Problemas e inconvenientes:

A destacar (observaciones)...

VALORACION GLOBAL EXCELENTE| ALTA | CORRECTA| BAJA

- —b—
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3.- LA SELECCION CONTEXTUALIZADA DE LOS PROGRAMAS.

Para que un material didactico resulte eficaz en el logro de unos aprendizajes obviamente no resul-
ta imprescindible que sea un material de ultima tecnologia, pero tampoco basta con que sea un "buen
material" (que haya obtenido una evaluacion objetiva muy positiva). La calidad técnica y pedagdgica de
un recurso educativo no puede garantizar su eficacia didactica, aunque si puede propiciarla.

La clave de la eficacia diddctica de un recursos educativo esta sobre todo en su adecuacion
a las circunstancias del contexto formativo en el que se utiliza y en la forma en la que el profesor
orienta su uso.

En efecto, cuando seleccionamos recursos educativos para utilizar en nuestra labor docen-
te, ademds de su calidad objetiva hemos de considerar en qué medida sus caracteristicas espe-
cificas (contenidos, actividades, tutorizacidn...) estdn en consonancia con determinados aspec-
tos curriculares de nuestro contexto educativo:

- ¢En qué medida el material nos puede ayudar a conseguir los objetivos edu-
catives pretendemos lograr?. Considerando ademas si los objetivos que se preten-
den son los mismos para todo el grupo o hay una diversidad de objetivos de acuerdo con
la diversidad del alumnado (lo que exigird posiblemente diversas formas de uso o inclu-
s0 el empleo de maltiples materiales)

- ¢.Los contenidos que presenta el material estan en sintenia con los conteni-
dos de la asignatura que estamos trabajando?. A veces |os programas informati-
C0S presentan nuevos contenidos o enfoques que suponen nuevas complicaciones para
los estudiantes.

- ¢El material resulta adecuado a las caracteristicas de los estudiantes que
los utilizaran? Es decir, se trata de pensar en las capacidades, estilos cognitivos, inte-
reses, conocimientos previos, experiencia y habilidades que deben tener nuestros alum-
nos para poder usar estos materiales. Y ver si el material estd acorde con ellos.

- ¢EIl contexto en el que se utilizara el programa permitira un buen uso del
mismo? Hay que considerar las caracteristicas del contexto (fisico, curricular...) en el que
desarrollamos nuestra docencia y donde pensamos emplear el material didactico que esta-
mos seleccionando. Tal vez un contexto muy desfavorable puede aconsejar no utilizar un
material, por bueno que éste sea; por ejemplo si se trata de un programa multimedia y hay
pocos ordenadores o el mantenimiento del aula informdtica es deficiente.

- cQué estrategias didacticas utilizaremos con el material? Estas estrategias con-

templan: la secuenciacion de los contenidos, el conjunto de actividades que se van a pro-
poner a los estudiantes, la metodologia asociada a cada una, los recursos educativos que
se pueden emplear, etc (tratamiento de la diversidad).
Por supuesto la posibilidad de disponer de un determinado recurso educativo no debe
condicionar los contenidos a tratar o la estrategia didéctica que se va a emplear. Son 10s
medios 10s que deben estar subordinados a los demds elementos curriculares y no al
revés; los medios deben contribuir a facilitar los aprendizajes que se pretenden y proble-
mas aprendizaje especificos (fracaso escolar, poca motivacion, problemas de compren-
sion...) que puedan tener algunos alumnos.

- ;Qué esfuerzo va a suponer organizar y desarrollar estas actividades con el
uso del material? |nteresa que el esfuerzo realizado por el profesor al preparar, des-

- —b—
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arrollar y evaluar las actividades que realicen los estudiantes utilizando el material diddc-
tico no sea desproporcionado a los resultados que se pueden obtener; por ello analizare-
mos las ventajas, y también el coste y los inconvenientes que comporta la utilizacion de
gste recurso frente a otros materiales diddcticos alternativos.

Asi pues, la seleccion de los materiales a utilizar con los estudiantes siempre se realizard de
manera contextualizada en el marco cada intervencion educativa concreta, considerando todos
estos aspectos y teniendo en cuenta los elementos curriculares particulares que inciden. La cui-
dadosa revision de las posibles formas de utilizacion del material permitira disefiar actividades
de aprendizaje y metodologias didacticas eficientes que aseguren el tratamiento de la diversidad
y la eficacia en el logro de los aprendizajes previstos.
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La importancia del profesional en el amhito de las nuevas
tecnologias y las necesidades educativas especiales

Jordi Escoin
Centro Pont del Drago-Institut Municipal d'Educacic (IME), Barcelona.
Jjescoin@pie.xtec.es

Resumen. No cabe duda de la importancia de las tecnologias de ayuda en el @mbito de la discapacidad, sus vir-
tudes, su capacidad, sus prestaciones, ...sin embargo, en pocas ocasiones se hace referencia al
hecho de que todo ello es posible gracias a la dedicacion de un profesional. En este capitulo se ana-
lizan algunas variables como el tiempo, la dotacion de recursos, 10s servicios especializados, 1a for-
macion, etc., que resaltan la importancia que tiene el profesional en la aplicacion de las nuevas tec-
nologias en el dmbito de las necesidades especiales.

INTRODUCCION

A menudo ensalzamos la importancia de la tecnologia, sus virtudes, su capacidad, sus pres-
taciones, sin atender demasiado al hecho de que todo ello es posible con la dedicacion a menu-
da intensa de un profesional que debe adquirir, configurar, elaborar, probar, modificar, etc. nume-
rosos aspectos del software y hardware utilizado en personas con discapacidad.

Existen muchos aplicativos que requieren una dedicacion ingente por parte del profesional
para su configuracion y adecuacion a un usuario determinado. Configuracion de accesibilidad,
de comunicacion, disefio de tareas, etc.

En nuestro dmbito de trabajo ha costado mucho conseguir que los que proporcionan l0s
recursos econdmicos y materiales, entendieran la necesidad vital de realizar inversiones en orde-
nadores y en programas de accesibilidad, o de hardware adaptado. Con frecuencia esto nos ha
hecho olvidar que el hardware y el software no son pratesis de aplicacion automatica, no son ins-
trumentos de fécil manejo, no solucionan los problemas o proporcionan funcionalidad de forma
milagrosa después de ser instalados.

Por si fuera poco, este hardware y software funciona en maquinas (los ordenadores) com-
plicadas y caprichosas que no siempre estan dispuestas a funcionar y que suelen dejar “colga-
do” al usuario o al profesional en los momentos mds inoportunos.

Bien, podemos pensar que todo ello se soluciona con adecuada formacion y con servicio
técnico eficaz. Pues no, la clave fundamental no es la formacion ni el servicio técnico, que, aun-
que imprescindibles, solo servirdn si el profesional dispone del espacio y el tiempo necesario
para poder desarrollar su trabajo con estos instrumentos.

1. TIEMPO.

La clave se llama TIEMPO, fundamentalmente, pero no tiempo sin mas, sino tiempo planifi-
cado, reservado, programado, con |os recursos humanos necesarios para cubrirlo, para que estos
materiales que tanto esfuerzo nos ha costado conseguir puedan realmente ser aprovechados en
su total potencialidad; nos lo exige el alumno, nos lo exige el usuario.

- —b—
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En todos los afios que Ilevo dedicados a este apasionante trabajo que mezcla mis dos pasio-
nes 0 mis dos vocaciones fundamentales, los ordenadores y la atencion a las personas con dis-
minucién, siempre he tenido problemas de tiempo. Me he reciclado, autoformado, especializado,
me he convertido en un pequefio experto en alguna drea concreta, pero |a eficacia de mi trabajo
siempre a tenido que lidiar con el como conseguir el tiempo suficiente que muchos usuarios pre-
cisan que yo dedique a la elaboracion, confeccion e implantacion de todas las adecuaciones que
soy capaz de ver o decidir a veces en tan solo pocos minutos (la experiencia es grado ;-).

La pregunta es, ¢nuestras organizaciones tienen realmente previsto que para algunos usua-
rios es preciso que nosotros dediguemos una inversion en tiempo de dedicacion elevada para
realmente poder aplicar y obtener los resultados que del uso de estos materiales sabemos que es
posible pueden obtenerse? (el alumno..;Se comunicard, se conectara a internet, escribira, dibu-
jara, sequird el ritmo, aprendera.. realmente? ;podre yo proporcionar la base para todo ello, para
que el usuario pueda ....0 para que otro profesional pueda...)

La pregunta también es ¢y a veces no estamos los profesionales deslumbrados por las
potentes y complejas aplicaciones, que nos permiten hacer todo, pero a costa de nuestra dedi-
cacion extrema? Cuanto mas configurable es una aplicacion, més aprendizaje en su dominio
requiere, mas laboriosa es la tarea del “configurar”, aunque pueda ser sencilla.

Seamos serios, el circulo solo se cierra, o el puzzle solo se completa, si encajamos todas las
piezas, sino, nos quedaremos a medias, saborearemos mds la frustracion de no llegar a lo que
sabemos es posible. No solo necesitamos el hardware y/o el software, no solo es necesario saber
manejarlo, formarse o reciclarse, no solo es fundamental la asistencia técnica. Necesitamos tiem-
po, tiempo para la formacion, el manejo, el dominio, la tediosa elaboracion del material, la
implantacion, la intervencion intensa e individual con el usuario, la modificacion, el seguimien-
to, etc.. Seamos serios también, y aprovechemos los recursos sencillos pero eficaces, de facil y
rapida implementacion.

La situacion es diferente dependiendo del lugar de trabajo del profesional. No es la misma
situacion la del maestro/a de un centro de educacion, la del profesional que trabaja en un centro
de recursos o de orientacion, la de un especialista (logopeda, terapeuta ocupacional,...).

La realidad actual mas generalizable es que el maestro 0 maestra se especializa por su cuen-
ta en el uso de las tecnologias de ayuda, y en algunos casos dispone de una reduccion horaria
de su carga docente netamente insuficiente.

En los centros de recursos o de orientacion, el tiempo disponible es mayor, y suele haber
también una diferenciacion de tareas mas claras en este campo. En algunos casos se dispone de
un tecndlogo que tiene como tarea principal ir confeccionando los materiales o las adecuaciones
que otros profesionales van definiendo y disefiando.

Las ventajas también se suman en las infraestructuras, pues este tipo de centros disponen
de material en depdsito, para pruebas, aprendizaje, etc.

2. DOTACION.

En los centros educativos, sin embargo, no hay un canal definido para la obtencion de la tec-
nologia. Con frecuencia esta tecnologia es propiedad del usuario que la obtiene a través de las
subvenciones establecidas para este fin.
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Muchos de estos centros no disponen de presupuesto adecuado para atender las necesida-
des de uso de tecnologia de ayuda, por lo que se ven obligados a utilizar los materiales aporta-
dos por los propios alumnos.

Esto conlleva también una falta de dotacion estable de estos centros, que fluctda segin la
tecnologia utilizada por los alumnos, y el tiempo que estos permanecen en 10S centros.

Tampoco existe en general un programa de dotacion regular de tecnologia (no olvidemos
que este campo cambia a gran velocidad), y mantenimiento de la misma.

Suele suceder sobre todo en aulas especiales o en centros de educacion especial donde se
utiliza el ordenador con muchos alumnos, que se carece del nivel de recursos informaticos nece-
sarios acorde con el nivel de uso de los mismos. La escuela deberia atender las necesidades
informdticas minimas para garantizar el uso de estos recursos tan necesarios en alumno con dis-
minucion. Serd limitado el beneficio de las Tl si solo se dispone de un ordenador para 5 0 6
alumnos que lo requieren o precisan para una mayoria de actividades. Se generaran tiempos de
espera, turnos, o incluso calendario de uso del ordenador, debido a una falta de recursos mini-
mos. Esta situacion provoca frustracion tanto en el alumno como en el profesional. El alumno con
disminucion deberia poder utilizar el ordenador siempre que lo requiriese, al igual que el alum-
no sin disminucion utiliza sus recursos materiales siempre que los precisa.

También debe tenerse en cuenta que |os recursos no solo cambian debido al avance de la
informética, sino que el propio alumno puede cambiar su nivel de habilidad, siendo necesario
revisar las adecuaciones de forma mas o menos periddica.

Algunos alumnos por ejemplo mejoran la habilidad motriz de la parte del cuerpo utilizada
para controlar el ordenador. Contrariamente otros alumnos ven con el tiempo mermada su habi-
lidad motriz si estan afectados de alguna enfermedad muscular degenerativa. En otros casos, sen-
cillamente los intereses del alumno, 0 de sus NEE, nos llevaran a utilizar recursos mas adecua-
dos o mas versdtiles. Algunos alumnos preferirdn por cuestiones estéticas o funcionales unos
dispositivos o un tipo de software mas que otros: debemos dejarnos llevar también por el alum-
no (a partir de cierta edad), al que a veces no se le pregunta 0 no se hace participe de este tipo
de cuestiones que al fin y al cabo le atafien directamente.

Tampoco hay que buscar la “solucion” definitiva de acceso o de uso del ordenador. Con fre-
cuencia son un conjunto de diferentes recursos que agrupados configuran un sistema optimo.
Otras veces la tarea concreta realizada por el alumno es mas asequible desde unos recursos que
desde otros, por lo que podemos tener diferentes recursos disponibles en funcion de las dife-
rentes actividades.

Todo ello comporta la necesidad de tener una dotacion minima y a la vez cambiante.

3. SERVICIOS ESPECIALIZADOS.

Actualmente sin embargo hay algunas propuestas que permitirian solucionar algunos de
gstos problemas, al menos sobre el papel.

La mds significativa es la facilitar una distribucion territorial donde los centros de educacion
especial (algunos centros) puedan contemplar en su estructura la creacion de servicios o de cen-
tros de recursos, que puedan orientar, dar soporte y asistencia, seguimiento, e intervencion indi-
vidual a aquellos alumnos con necesidades educativas especiales, estén estos en centros de edu-
cacion “ordinarios” o “especiales”.
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Esta nueva estructura se sumaria a la de centros de recursos o servicios de ayudas técnicas
ya existentes, evitando situaciones de colapso que algunos de ellos puedan tener en la actuali-
dad, ademds de evitar la discriminacion en el tipo de asistencia disponible, en funcion de dispo-
ner 0 no de un servicio cercano.

Esta estructura si permitird establecer necesidades de formacion, dotacion, e intervencion
pues estas serdn las bases necesarias para la implementacion de estos servicios especializados.
De esta forma los profesionales que trabajan utilizando tecnologfa de ayuda podrdn racionalizar
mejor su tiempo de dedicacion al no verse obligados a realizar TODAS las tareas que se requie-
ren para la correcta implementacion de la tecnologia de ayuda.

La clave para ello serd el poder llevar a cabo esta intervencion interdisciplinar con eficacia,
pues pasamos de un modelo de dedicacion e intervencion mas o menos individual y auténomo
pero claramente insuficiente a un modelo donde interviene un equipo de profesionales que debe-
ran saber coordinarse y actuar conjuntamente o definir un modelo de actuacién con objetivos
generales compartidos.

4. TECNOLOGIA BASICA.

A demas de la tecnologia que podemos llamar especializada, la informatica actual nos pro-
porciona una serie de recursos bésicos o elementales que atienden necesidades de accesibilidad,
ayuda en la comunicacion, ayuda en el aprendizaje, etc. Estos recursos basicos deberian ser
ampliamente conocidos por los profesionales que trabajan en los centros educativos. El profe-
sional debe de tener una capacidad de decision y accion inmediata para hacer frente a las nece-
sidades de los alumnos o usuarios. Los recursos integrados en los sistemas operativos, las apli-
caciones de dominio publico, los recursos tecnoldgicos sencillos y de bajo coste, los recursos
recopilados y publicitados por los departamentos de educacion de las diferentes comunidades o
por otras organizaciones, muchos de ellos disponibles en Internet, asi como la formacién basica
para su manejo.

Como ya hemos dicho antes, no se aprovechan actualmente todas estas posibilidades, y el
profesional suele afrontar el reto sin el adecuado conocimiento de estas posibilidades basicas y
de rdpida implementacion.

5. REUSABILIDAD.

Existe en Catalunya un modelo de utilizacion de un recurso educativo que me parece digno
de especial atencion.

El programa de informatica educativa (PIE) del Departament d’Ensenyament de la Generalitat
de Catalunya elabord hace mas de 10 afios, una aplicacion educativa llamada CLIC, que tiene una
estructura semi abierta, que permite que los maestros/as o profesores/as puedan elaborar mate-
riales educativos de practicamente cualquier drea curricular. Con 0s afios se han recopilado cien-
tos de estos materiales, elaborados por diferentes profesionales, que se han ido recopilando y
clasificando para que toda la comunidad educativa pueda hacer uso de los mismos.

La aplicacion en si misma ha ido mejorando, pues el PIE se ha preocupado de actualizar este
material, incorporando recursos de voz, de accesibilidad, de video, etc.

El resultado es que estos materiales son utilizados por practicamente la totalidad de los cen-
tros educativos catalanes, incluidos los de educacion especial. También se han recopilado mate-
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riales en castellano, pues esta aplicacion ha salido de Catalunya y es cada vez mas utilizada en
el resto de Espafia. Incluso hay una version en inglés y recopilacion creciente de materiales en
este idioma, pues su uso ha traspasado también las fronteras espafiolas.

El aspecto mas relevante para mi de este ejemplo es el de la reusabilidad. Cualquier profe-
sional puede encontrar actividades Clic que se ajusten directamente a las necesidades que
requiere, o bien puede realizar pequefias adaptaciones o modificaciones de actividades existen-
tes, para reutilizarlas en su dmbito de forma mas o menos inmediata, ademds de la basica opcion
de realizar y disefiar actividades nuevas. Creo que en ello radica sobre todo el éxito del Clic, ade-
mads claro de un buen disefio de aplicacion y de sus buenas prestaciones.

¢Que pasarfa si pudiéramos recopilar los materiales elaborados por profesionales para el
campo de la discapacidad utilizando otras aplicaciones?: PowerPoint, Word, Board Maker,
Discover 0 Ke:nx, SAW, Speaking Dinamically, Plafons, TPWin, Toca Toca, Flash, SEA, efc...

Lanzo desde aqui la propuesta en relacion a la necesidad de unir esfuerzos y reutilizar o
modificar materiales ya elaborados. Esto también incide directamente en la variable tiempo.

6. FORMACION.

Las posibilidades de formacion en relacion al campo de la tecnologia y 1a discapacidad son
limitadas. Hay una cierta tradicion en la realizacion de congresos que directa o indirectamente
aborden este area, Tecnoneet 2002 serfa un ejemplo. En algunos de estos encuentros se realizan
talleres de trabajo y formacion. El éxito de estas convocatorias radica en parte de la necesidad
que un gran namero de profesionales siente de entrar en contacto y formarse en el campo de la
tecnologia y la discapacidad, debido a una carencia basica de formacion o conocimiento, mas
que a un deseo de actualizacion (que también lo hay), como podria darse en otro tipo de jorna-
das o conferencias. Esta realidad esta cambiando afortunadamente, y cada vez mas estos encuen-
tros cubren también un espacio de contacto, intercambio y comunicacion de experiencias, pues
cada vez son mas los profesionales que se ven implicados en el manejo de las tecnologias ayuda.

La autoformacion o formacion autodidacta sigue siendo todavia uno de las vias mas utiliza-
das por los profesionales, que complementan esta via auténoma con la participacion en cursillos,
jornadas v talleres.

La formacion estable o reglada sigue siendo escasa, hay pocos masters o cursos de pos-
tgrado y en el curriculo de las carreras universitarias (Magisterio, Terapia Ocupacional,
Logopedia, Pedagogia, Psicologfa, etc.) la oferta de créditos que aborden esta drea es muy limi-
tada. Es necesario un esfuerzo de las adminmistraciones, universidades y otros agentes o enti-
dades implicados, para mejorar la oferta y la oportunidad de formaci6n en este campo.

Desafortunadamente, el manejo de tecnologias de ayuda requiere también en la mayoria de
|as situaciones, un conocimiento de la tecnologia informatica que va mas alld del elemental cono-
cimiento de usuario, por lo que es algo inevitable que el profesional de la escuela que se esta
especializando en este campo sea un buen conocedor de la tecnologfa que utiliza. La formacion
no solo deberd atender el campo de la tecnologia de ayuda sino de la tecnologia en general. Aqui
la oferta de formacion es mucho mds amplia, pero, por contra, muy poco utilizada.

Por altimo, en que medida podemos considerar necesaria la creacion de una especialidad
de formacion universitaria que aborde de forma exclusiva este campo?
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Existe el modelo norteamericano de “Ingenieria de la Rehabilitacion”. También hay algunas
areas de formacion especialmente sensible a ello, como puede ser Magisterio Educacion
Especial, o Terapia Ocupacional. Quizds una mejor definicion de perfiles profesionales pueda
contribuir a una mejor implementacion de las tecnologias de ayuda, aunque tampoco estoy del
todo seguro.
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Tecnologias de Ayuda y Sistemas Alternativos de
Comunicacion en la Atencion Precoz y la Escolaridad
Obligatoria.

Sonia Reyes

UTAC (Departament de Benestar Social de la Generalitat de Catalunya)
Departament de Psicologia Evolutiva i de 'Educacid, Universitat de Barcelona.
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Resumen. Tanto en los centros de desarrollo infantil y atencion precoz de Catalunya, como en las escuelas,
especiales u ordinarias, una parte de la poblacién esta constituida por nifios y nifias con discapa-
cidad motora. Esta ponencia se centrard en las tecnologias y estrategias de habilitacion que pueden
contribuir al desarrollo de esos nifios y nifias en las etapas de la atencion precoz y de la escolari-
dad obligatoria

INTRODUCCION.

En Catalunya existe una red de centros de desarrollo infantil y atencion precoz, dependien-
tes del Departament de Benestar Social, en los cuales se atiende a los nifios y nifias con retra-
s0s, trastornos o desarmonias en el desarrollo. Tanto en estos centros como en las escuelas,
especiales u ordinarias, una parte de la poblacion estd constituida por nifios y nifias con disca-
pacidad motora. Estos nifios y nifias necesitan la habilitacion de ciertos (y en ocasiones nume-
rosos) elementos del entorno para poder participar en las actividades tanto educativas como de
|a vida cotidiana.

Esta ponencia se centrara, justamente, en las tecnologias y estrategias de habilitacion que
pueden contribuir al desarrollo de esos nifios y nifias en las etapas de la atencion precoz y de 1a
escolaridad obligatoria. Es cierto que una vision completa de los procesos de habilitacion, sin
duda deberia contemplar la totalidad del ciclo vital, pero por motivos de tiempo nos resultara
imposible referirnos a la etapa adulta.

El eje vertebrador de esta exposicion son las ayudas técnicas y el uso que de ellas hacen los
diferentes usuarios, con propdsitos diversos, como por ejemplo acceder a los contenidos esco-
lares, comunicarse con los iguales y los adultos, jugar, desplazarse, etc. Asi pues, todos los con-
tenidos tratados se ilustrardn con imagenes estaticas de las ayudas técnicas y con ejemplos de
funcionamiento de los programas informdticos comentados.

De manera general, en la etapa de la atencion precoz nos centraremos en los siguientes
aspectos:

e gstrategias de interaccion,

e adaptacion de materiales para el juego,

 ayudas técnicas para el acceso al ordenador,

® ayudas técnicas para el desplazamiento, y

® ayudas técnicas para la comunicacion.
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1. ESTRATEGIAS DE INTERACCION.

Cuando un nifio 0 una nifia no han desarrollado el lenguaje oral a la edad en que ello acos-
tumbra a suceder, es necesario articular un trabajo especifico en relacion a la comunicacion y el
lenguaje, que tenga en cuenta tanto los aspectos orales como los aumentativos. Dado que no es
tan importante la forma como la funcion, lo importante es que 10s nifios puedan expresarse, inde-
pendientemente de la modalidad por la cual se opte. La interaccion es el primer elemento que
debemos habilitar cuando trabajamos con nifios y nifias con discapacidad motriz. Al iniciar la
comunicacion aumentativa y alternativa de forma precoz, y desde una perspectiva interactiva, s
importante tener en cuenta estrategias como la creacion de formatos para modelar conductas
anticipatorias y expresiones de deseo, el uso de soportes fisicos, perceptivos, verbales y de espe-
ra estructurada, el aumento del input comunicativo (a nivel de informacion, demandas, repeticio-
nes, expansiones, etc.).

2. ADAPTACION DE MATERIALES PARA EL JUEGO.

El juego cumple funciones importantes durante todas las etapas del ciclo vital de las perso-
nas, pero en la etapa infantil 1a actividad ludica desempefia un papel clave para el desarrollo.
Durante la actividad de juego se crean contextos de interaccion comunicativa y de intercambio de
informacion que facilitan y fomentan el desarrollo del lenguaje, la inteligencia y la socializacion.

Cuando hablamos de juego adaptado hablamos de adecuar no sélo los juguetes, de mane-
ra que el nifio o la nifia con dificultades motoras lo puedan accionar, sino también de adecuar las
condiciones de la actividad lidica para que esta ofrezca el mayor nimero posible de oportunida-
des de comunicacion y aprendizaje.

En relacion al juego adaptado veremos algunos ejemplos de juguetes que funcionan con
pilas (adaptacién con pulsador, temporizador y cable de conexi6n), juguetes para manipular
(adaptaciones simples para puzzles, cubos de apilar, cuentos, etc.) y programas de ordenador
(Power point, clic, juegos de libre distribucion de internet, Flash, etc.).

3. AYUDAS TECNICAS PARA EL ACCESO AL ORDENADOR.

En |a etapa escolar, el uso del ordenador serd fundamental para el acceso al curriculum por
parte de los alumnos con discapacidad motriz. Ademas de algunos programas especificos, Utiles
para el trabajo de las matematicas, la lectura y la escritura, etc., nos centraremos en ilustrar como
con un emulador de teclado y raton en pantalla se puede acceder a cualquier aplicacion de
Windows.

También veremos algunas ayudas técnicas que pueden resultar (tiles para que la poblacion
infantil con discapacidad motriz pueda acceder a algunos de los juegos de ordenador que hemos
comentado en el punto anterior. Ademds de diferentes tipos de pulsadores y soportes para ellos,
también presentaremos diversas actividades que se pueden realizar con el tablero de conceptos.

4. AYUDAS TECNICAS PARA EL DESPLAZAMIENTO.

En las edades mas tempranas, la posibilidad de desplazamiento tiene valor no sélo en sf
misma, sino también en la medida en que aumenta las posibilidades de aprendizaje y participa-
cion de los nifios y nifias. En relacion a la comunicacion y el lenguaje, el desplazamiento permi-
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te crear contextos y relaciones, que raramente se darian en el caso del nifio o nifia que depende
de los demds para realizar esta funcion. Por este motivo, proponemos que cuando un nifio o una
nifia no pueden desplazarse de manera auténoma a la edad en que ello acostumbra a suceder, s
necesario asistir el desplazamiento para favorecer el desarrollo general. llustraremos esta pro-
puesta con ejemplos de habilitacion del desplazamiento que se han realizado con nifios y nifias
pequefios, usuarios de servicios de atencion precoz.

5. AYUDAS TECNICAS PARA LA COMUNICACION.

En relacion a la comunicacion y el lenguaje, mostraremos ejemplos de ayudas de alta y baja
tecnologia, que pueden ser tiles en el contexto de la atencion precoz y la educacion infantil
(comunicadores y tableros de comunicacion).

Finalmente proponemos un andlisis de las tecnologias de apoyo para la comunicacion, en el
cual podremos observar comunicadores (con y sin restriccion de vocabulario, con diferentes
tipos de acceso, adecuados para diferentes tipos de situaciones, etc.), programas informéticos
con sintesis de voz, adaptaciones para agendas y procesadores de bolsillo, etc.
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El Implante Coclear y su rehabilitacion
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Resumen. Los avances cientificos han permitido progresar en el campo de la deficiencia auditiva a través de la
creacion de nuevas técnicas que estan favoreciendo la integracion de las personas sordas en la
sociedad. El Implante Coclear es una protesis auditiva que ofrece audicion a las personas sordas.
Esta técnica consiste en la implantacion de electrodos en la coclea a través de cirugia y la adapta-
cion posterior de una protesis externa. Las posibilidades que ofrece esta técnica no se podran alcan-
zar si no se lleva a cabo el proceso de rehabilitacion adecuado.

1. EL IMPLANTE COCLEAR.
1.1. ;En qué consiste?.

El implante coclear es un dispositivo electrénico que reemplaza parcialmente la funcion de
la coclea y permite la audicion en gran parte de los casos de nifios y adultos que presentan sor-
deras de grado severo y profundo.

1.2.Componentes principales.

El implante coclear tiene dos partes principales: la parte interna o implantada, a través de la
cirugia, y la parte externa. La parte interna consta de electrodos introducidos en la cdclea y un
receptor interno implantado detras del oido externo; las partes externas constan fundamental-
mente de un micréfono, un transmisor externo, un cable y un procesador de sonido.

B tuectrovo
IMPLANTARLE

Esquema de un Implante Coclear. (http://www.implantecoclear.orgy).
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1.3.Funcionamiento.

Bésicamente el implante coclear funciona de |a siguiente manera: el micréfono capta el soni-
do y lo envia a través del cable al procesador. Este selecciona y codifica los sonidos (tiles tras-
ladando la informacidn al transmisor que envia al receptor (parte interna) y estimula los electro-
dos que se encuentran dentro de la coclea que, a su vez, estimularan las fibras nerviosas que lle-
van la informacion a la corteza cerebral.

2. ETAPAS EN UN PROGRAMA DE IMPLANTE COCLEAR.

Cuando hablamos de un implante coclear no s6lo debemos pensar en la intervencion qui-
rdrgica, asociando esta técnica a los aspectos médicos. La cirugia es una parte dentro del pro-
Ceso pero es importante saber que son varios los especialistas, y de diferentes disciplinas, los
que intervienen tanto de forma previa a |a cirugia como posterior a ella para que la aplicacion de
gsta técnica ofrezca los mejores resultados.

2.1. “Seleccion de candidatos”.

El implante coclear no es aplicable en todos los casos de sordera por o que para tomar la
decision de llevar a cabo esta técnica se debe tener en cuenta que, en general, el implante cocle-
ar estd indicado para aquellas personas diagnosticadas de sordera profunda bilateral, con la
coclea dafiada y que con el uso de audifonos obtienen un beneficio escaso o nulo en cuanto a
rendimiento auditivo.

Actualmente y debido, en gran parte, a la implantacion de programas para la deteccion pre-
coz de la hipoacusia, el momento del diagnéstico de sordera se va adelantando, lo que influye de
manera positiva en la precocidad con la que se puede realizar un implante coclear. Este hecho no
significa que la técnica del implante coclear sea aplicable a toda Ia poblacion, ni que sea la solu-
cion perfecta que va a permitir una audicion completamente normal. Por todo €llo, es imprescin-
dible realizar una valoracion inicial lo mas exhaustiva posible para conocer tanto Si el sujeto es
candidato para recibir un implante coclear, asi como para saber el prondstico de la forma mas
real posible.

El equipo de profesionales del implante coclear estd formado fundamentalmente por los
siguientes especialistas: médico especialista en otorrinolaringologia, neurofisiélogo, audiélogo,
audioprotesista, psicologo, foniatra y logopeda. Cada uno de ellos realiza una evaluacion que
posteriormente se valorard de forma coordinada con |a de todos.

2.1.1. Criterios de seleccion.

El implante Coclear se indica siguiendo principalmente estos criterios:

e Sordera profunda bilateral de origen coclear, teniendo en cuenta estos criterios audiomé-
tricos: sujetos con umbrales auditivos bilaterales superiores a 90dB. De media en las fre-
cuencias 500, 1000 y 2000 Hz y que con la utilizacion de audifonos presentan umbrales
superiores a 55 dB. y una discriminacion de la palabra inferior al 40% cuando se evalla
con listas abiertas.

e Motivacion por parte de la persona que se va a implantar o por parte de la familia en el
caso de los nifios. Se debe informar de forma detallada sobre los cambios que se van a
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producir con el implante coclear, en relacion a la forma de escuchar, las limitaciones que
ofrece, la necesidad de seguir un programa de rehabilitacion, el mantenimiento del
implante coclear haciendo referencia al coste econémico que supone el gasto de pilas,
los cables, el micréfono, etc, ya que es frecuente sorprenderse posteriormente de lo que
supone y se puede fracasar por no poder asumir determinados gastos no sélo del man-
tenimiento del propio aparato sino de aquellos generados por el traslado al centro
implantador para llevar a cabo las revisiones necesarias (esto suele ocurrir cuando en la
localidad de origen no existe unidad de implantes cocleares, como ocurre en nuestra
Region de Murcia).

También hay que informar al sujeto (si su edad lo hace posible) y a la familia, de la impor-
tancia de contar con su colaboracion. El implante coclear, promete audicion pero, para
ello es necesario un proceso de aprendizaje que requiere la intervencion tanto del espe-
cialista en rehabilitacion como de la familia que debe poner de su parte para que el nifio
lleve el implante siempre en correcto funcionamiento, asi como sequir las indicaciones
que le ofrezcan sus orientadores.

¢ Que no existan circunstancias que impidan o dificulten el desarrollo de las fases de ciru-
gia o rehabilitacion: agenesia de la cdclea, enfermedades que contraindiquen la aneste-
sia general 0 ausencia de motivacion hacia el implante, entre otras.

e | os criterios de seleccion de candidatos a implante coclear han ido variando y en la actua-
lidad se ha ampliado la indicacion de implantes cocleares a personas con hipoacusias
severas-profundas y a candidatos con plurideficiencias asociadas a la sordera (sindrome
de Down, sordoceguera, paralisis cerebral,..).

Ademds de tener en cuenta estos criterios es importante analizar el prondstico de cada can-
didato y orientar detalladamente al mismo y a su familia sobre las expectativas después del
implante. Los resultados varian de un sujeto a otro dependiendo de diferentes factores: momen-
to de aparicion de la sordera, tiempo de duracion de la misma, utilizacion previa de audifonos,
motivacion por parte del sujeto y de su entorno, formar parte de un programa de atencion tem-
prana o de logopedia, existencia de otros déficit asociados, desarrollo cognitivo, entorno esco-
lar, etc.

2.2. Girugia.

Una intervencion de implante coclear es una operacion delicada pero poco traumatica para
el paciente y la evolucion postoperatoria relativamente simple. La técnica quirdrgica consiste en
introducir una guia de electrodos en la coclea y un receptor-estimulador detras del oido. Ambos
componentes no son visibles exteriormente.

La operacion, que se realiza bajo anestesia general, suele durar alrededor de una hora y
media y el periodo de hospitalizacion es de cuarenta y ocho horas sin que se lleguen a producir
molestias muy importantes. En el momento de la operacion se puede comprobar la funcionalidad
del implante, mediante lo que se denomina la telemetria.

Aunque la tecnologia del implante coclear es bastante segura, debemos saber que s posi-
ble que se produzcan fallos. Las causas de los fracasos son variadas y entre ellas se incluyen
fallos técnicos y otros de tipo médico. La reimplantacion del implante coclear es considerada por
el médico, como una cirugia sencilla; resulta mas problematico el efecto que este hecho pueda
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causar en el sujeto y/o en la familia que pueden pensar, ademas de a preocupacion por tener una
nueva intervencion quirdrgica, que no tendrd las mismas posibilidades de recuperacion que con
el primer implante.

2.3. Programacion.

Posterior a la cirugia y cuando la cicatrizacion es completa, que se produce a las cuatro
semanas aproximadamente, se procede a la adaptacion de los componentes externos. El proce-
sador de sonido necesita una adaptacion para cada individuo. A este proceso se le llama pro-
gramacion o mapa de sonides, en ¢l cual y por medio de un programa informatico se van
analizando los umbrales minimos de estimulacion y méximos de tolerancia en cada una de las
frecuencias fijandolas a continuacion dentro de esos limites. El mapa que se realiza no es defini-
tivo, puede cambiar y mejorar con el uso del implante por o que Son necesarias revisiones pos-
teriores para ajustar y obtener el mejor rendimiento auditivo.

Realizar la programacion en un adulto puede ser relativamente facil ya que éste puede expre-
sar cuando comienza a escuchar y si le resulta mas o menos agradable. En el caso de un nifio
resulta mas complicado, habra que motivarle y condicionarle a un tipo de respuesta a la vez que
observar con mucha atencion su conducta ya que cualquier movimiento o cambio en la expre-
sion puede dar pistas importantes sobre su audicion. En esta fase de programacion, y en el caso
de los nifios, es muy importante dar orientaciones a la familia para que observen el comporta-
miento del nifio ante los sonidos ya que serd de gran valor para hacer modificaciones en el mapa
auditivo e ir mejorando la calidad de la audicion.

3. INTERVENCION.
3.1. Generalidades.

Hoy en dia resulta indiscutible 1a evolucion que se consigue a través del uso del implante
Coclear, llegandose a alcanzar una audicion lo suficientemente funcional como para favorecer Ia
adquisicion del lenguaje oral por via auditiva. Bajo nuestro punto de vista como centro de raha-
bilitacion y por nuestra experiencia, hemos comprobado los beneficios que esta técnica propor-
ciona a la persona sorda y las diferencias que existen en cuanto a evolucion y resultados cuan-
do comparamos sorderas profundas y uso de audifonos o implante Coclear.

Llevamos trabajando més de veinte afios con nifios sordos, pero nuestra experiencia con
nifios implantados es de ocho afios. Cuando llegé nuestro primer candidato a implante Coclear,
nos parecia un caso “especial”, se nos plantearon muchas dudas en cuanto a la forma de traba-
jar, el prondstico, etc. Actualmente resulta de lo mds habitual y los nifios con implante forman un
gran grupo en relacion al total de casos atendidos (aproximadamente el 40% de nuestra pobla-
cion); ahora, valoramos como “especiales” a aquellos otros que, por determinados motivos no
son candidatos o no tienen la oportunidad de ser implantados.

El inicio de la rehabilitacion se debe plantear inmediato al diagnostico y éste se debe reali-
zar |o antes posible. En nuestra Comunidad Autonoma , y desde hace més de dos afios se esta
llevando a cabo programas de deteccion precoz de la hipoacusia, de forma universal, para todos
los recién nacidos a través de la prueba de Otoemisiones Aciisticas (OEA), lo que supone un
gran avance y permite la intervencion desde edades muy tempranas.
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3.2. Evaluacion inicial.

Antes de iniciar la intervencion directa con el nifio, haremos una valoracion inicial a través
de escalas de desarrollo, pruebas de lenguaje, si su edad lo permite, pero sobretodo realizare-
mos una evaluacion “funcional” a nivel cualitativo a través de la observacion directa por nuestra
parte y de los datos que los padres nos vayan aportando. Esta evaluacion funcional nos servird
para conocer aspectos de su comportamiento, datos sobre su forma de comunicacion y sus res-
puestas auditivas y nos ayudard a realizar una linea base de a que partir.

3.3. Apoyo a las familias

Uno de los objetivos que nos debemos plantear es conocer las necesidades de la familia para
poder programar de la forma mas adaptada a las caracteristicas individuales. La intervencion con
la familia tiene un primer momento que consiste en ayudar a los padres en el proceso de adap-
tacion a la nueva situacion.

Debemos intentar que los padres puedan adecuar sus expectativas a las posibilidades rea-
les de intervencion y procurar, desde el principio, que se tome conciencia del papel que corres-
ponde a los profesionales y la importancia que tiene la colaboracion familiar.

En los Ultimos afios, y probablemente el implante coclear tiene mucho que ver, las expecta-
tivas de la familia que acaba de recibir el diagndstico de hipoacusia de su hijo, han cambiado a
positivo. Antes de que los programas de implante estuvieran tan organizados como ahora, 10s
padres solfan Ilegar a los centros con mayor grado de ansiedad, ya que 1as opciones que se le
presentaban tanto a nivel médico como educativo,.. eran mas reducidas. En la actualidad los
padres son derivados, sobretodo en edades tempranas, directamente del centro hospitalario y su
nivel de informacion es mayor, lo que les produce mds seguridad.

También venimos observando, que en muchos casos se confia en exceso en 10s resultados
que el implante puede ofrecer, siendo habitual el pensar que esta es la solucion al problema de
sordera y que se puede aplicar a todos los casos. A veces se da por hecho que el implante
Coclear se puede realizar a su hijo, cuando todavia no se ha hecho la evaluacién adecuada que
llevard a tomar la decision; por otra parte, cuando se lleva a cabo, se esperan resultados desde
el primer dia y estos "resultados" consisten, entre otros, en el inicio del habla o en que se pro-
duzcan respuestas claras ante cualquier estimulo auditivo. Los padres tienen derecho a conocer
|as variables que van a influir en la evolucion y los profesionales tenemos la obligacion de infor-
mar en cuanto a criterios de seleccion, prondstico, como influyen las caracterfsticas individua-
les, con el fin de no crear falsas expectativas.

Es conveniente que traslademos toda la informacion desde el inicio, en las primeras entre-
vistas de acogida y posteriormente ir insistiendo a través de las reuniones que se vayan efec-
tuando para intercambiar informacion entre los padres y profesionales. En este sentido, sigue
existiendo falta de coordinacion entre los especialistas que trabajamos con nifios implantados y
gs frecuente que existan contradicciones en |as orientaciones que desde distintos dmbitos se les
ofrezcan a las familias.

Ademés de la actuacion de los profesionales, se estan extendiendo los programas de acogi-
da por parte de otros padres que estan o han estado en igual o similar situacion que la nueva
familia que acaba de recibir el diagnastico.
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El objetivo que persiguen estos programas es positivo, ya que el hecho de contactar con
personas que estdn en tu misma situacion, da tranquilidad y confianza en lo que se esta hacien-
do y también, a través de sus experiencias te pueden ayudar a evitar pasos innecesarios o dar
otros que no se habian programado; sin embargo, debemos cuidar este tipo de actuaciones y la
acogida de otras familias se debe realizar de forma ordenada y procurar que no se reduzca a una
simple transmision de experiencias (que en muchos momentos han sido negativas). Conviene
“formar” a los padres que van a realizar la acogida y ofrecerles informacion en relacion a cues-
tiones terminoldgicas relacionadas con la deficiencia auditiva, sobre habilidades comunicativas,
sobre como transmitir experiencias motivadoras, etc; de no ser asi, podemos confundir a la fami-
lia confiando en la experiencia de otros padres sin tener en cuenta las variables individuales.

3.4. Intervencion directa

Al'hablar de rehabilitacion en nifios con implante, parece que nos referimos a una forma de
trabajo diferente a la habitual. Nuestra experiencia, nos demuestra que no se introducen grandes
cambios: seguimos atendiendo a nifios sordos con un tipo de prétesis diferente a la convencio-
nal, que nos va a permitir avanzar mas rapido y obtener niveles mas elevados en cuanto a rendi-
miento auditivo.

Se trabajara, como una parte mas del programa , a atencion auditiva y dentro de este apar-
tado las cinco fases siguientes:

e Deteccion.

e Discriminacion.

e |dentificacion.

© Reconocimiento.

e Comprension.

Vamos a realizar un breve descripcion de los objetivos de cada una de las fases y alguna
actividad de ejemplo. Durante el taller, veremos diversos videos de nifios realizando actividades
de cada una de las etapas, adaptadas a su edad.

En la fase de deteccidn, el objetivo serd que el sujeto emita una respuesta ante un estimulo
auditivo. Al inicio es muy dificil (sobretodo en el caso de los nifios), ya que aun sabiendo que
percibe los sonidos, habrd que ponerle en alerta y ensefiarle a dar una respuesta. Debemos ense-
fiarle a responder de forma voluntaria a través de alguna actividad, que puede ser introduciendo
un objeto dentro de un recipiente, saltar, levantar la mano, pintar,...

Primero habremos trabajado con un sonido ofreciéndole todo tipo de apoyos para centrar la
atencion del nifio, podemos utilizar el tacto para que note la vibracién que produce y que vaya
asociando lo que capta por via visual y tactil y los estimulos que le llegan por via auditiva, para
ir de forma paulatina potenciando ésta tltima. El objetivo serd que responda cuando se le pre-
sente s6lo por via auditiva sin ningtn otro apoyo.

Un ejemplo de actividad en esta fase puede ser utilizando los instrumentos musicales: toca-
mos el pandero, fuera del campo visual del nifio y a una distancia muy proxima, e inmediata-
mente el nifio debe de saltar dentro de un aro que hemos colocado en el suelo. Es importante que
siempre le vayamos haciendo ver la diferencia entre presencia y ausencia de sonido y para ello

utilizamos la accion de “se oye”- “no se oye” llevandonos el dedo a nuestro oido y con la expre-
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sion de sorpresa o admiracion. Tan importante es que emita sefiales de que detecta el sonido
como de que no hay sonido.

En la etapa de diseriminacidn, se presentan dos sonidos, que en principio son muy con-
trastados y el sujeto solo debe responder si son iguales o diferentes. Poco a poco se disminuyen
las diferencias de los estimulos que se le van presentando incrementando asf la dificultad.

Aqui se realizaran ejercicios donde trabajemos las cualidades del sonido, utilizando para ello
onomatopeyas para la duracion (largo-corto), sonidos producidos por el cuerpo humano, emitir
un mismo sonido variando la intesidad fuerte o débil, utilizar palabras que en principio tengan
contraste vocdlico o diferente duracion. También se realizan actividades de “conteo “ como dar
palmadas o golpear el pandero y pedirle que nos diga cuantos golpes ha escuchado (silencio,
123,.).

Un ejercicio siguiendo con los instrumentos musicales, podria ser el presentar dos instru-
mentos (previamente detectados) como por ejemplo el pandero y la flauta y tocar de dos en dos
haciendo combinaciones: pandero-pandero, pandero-flauta, flauta-pandero,.. el nifio tendria que
decir si se ha repetido el mismo sonido o por el contrario los hemos hecho sonar los dos. La
forma mas sencilla de responder es diciendo “igual” o “diferente” (I6gicamente debe entender
estos conceptos). Algunas de estas actividades requieren mayor esfuerzo para su aprendizaje y
es frecuente confundir los pardmetros intensidad/duracion aunque se realicen de forma adecua-
da los ejercicios de discriminacion.

Es de gran ayuda, y nosotros lo utilizamos con bastante frecuencia, el realizar todas estas
actividades con el nifio primero y después hacer que él sea el protagonista que ejecuta la accion
de hacer sonar y nosotros 10s que tenemos que dar la respuesta; es lo que llamamos “cambio de
papeles”. Resulta motivante para el nifio, a la vez que es una forma de que siga manteniendo la
atencion y la escucha . Mas productivo puede ser si de vez en cuando invitamos a los padres a
(ue entren con nosotros y jugamos “entre todos” alternando los turnos.

El objetivo de la etapa de identificacion es que se consiga acertar cual es el sonido que
se le ha presentado entre varios de una lista cerrada. Comenzaremos con dos sonidos ya traba-
jados con anterioridad, y después ampliaremos esa lista ofreciéndole mas dificultad por la simi-
litud de los estimulos presentados. Se pueden realizar listas cerradas de instrumentos musica-
les, de onomatopeyas, de nombres de personas, de comidas,etc. También utilizaremos series
automdticas como numeros, dias de la semana, colores, ..

Una lista cerrada pueden ser dos instrumentos, el pandero y la flauta. Accionamos uno de
ellos y el nifio tendrd que decir cudl ha escuchado, sefialdndolo, tocandolo o pintando sobre una
ficha con los dibujos de esos instrumentos, que previamente le hemos puesto delante.
Logicamente estas listas se van ampliando y combinando con otros objetos, palabras o frases.

En la fase de reconocimiento, el sujeto debe repetir una palabra o frase sin la ayuda de
una lista cerrada. EI paso de la lista cerrada a la abierta es dificil , por lo que podemos darle pis-
tas para que consiga la respuesta acertada y no se desanime.

Se le puede pedir que reconozca palabras en una frase o en un texto que hemos trabajado
con anterioridad o trabajar con ldminas, secuencias, temporales, cuentos y realizar preguntas del
tipo “;donde estd (algin objeto de esa imagen)?” o “qué hace (alguno de los personajes)?”.
Siempre hay que ofrecerle ayuda en un principio, bien con lectura labial, utilizando signos, o de
la forma que sepamos que nos va a entender, con el objetivo de reforzar el esfuerzo y de que no
sienta fracaso.

- —b—



nuevas tecnol ogias.gxp 6/7/07 07:55 Pagina 14@

142 CONFERENCIAS PLENARIAS

El objetivo dltimo es alcanzar la fase de comprension, donde debe entender una conver-
sacion, obteniendo respuestas interactivas en lugar de simplemente imitativas. En funcion de las
preferencias de cada uno, iremos preparando didlogos sobre temas que sean de su interés, de
hechos que tenga recientes; por ejemplo si ha ido a la playa o ha estado en alguna fiesta de cum-
pleafios,.. Los padres nos pueden aportar mucha informacion en este sentido y para ello le pedi-
remos que nos cuenten anécdotas o actividades que han realizado y que puedan ser de su inte-
rés ( puede ser de ayuda el que manejemos una pequefia libreta donde tanto los padres como
nosotros podamos escribir en un momento dado alguna observacion ).

3.5. Algunas orientaciones a la familia.

Debemos tener presente que el especialista en rehabilitacion no puede trabajar “por libre”,
la evolucion no va a depender exclusivamente de la sesion de trabajo con el nifio, la familia juega
un papel muy importante ya que a través de ella se irdn generalizando los aprendizajes que nos-
otros iniciemos. Sugerimos algunas orientaciones:

e Reforzar |0s intentos espontaneos de comunicacion. A veces nos llama mas la atencion la
forma de expresion del mensaje que el contenido del mismo e intentamos corregir la
expresion sin darnos cuenta de que estamos frenando su iniciativa espontanea.

e Cantarle con frecuencia. La repeticion de canciones con un ritmo repetitivo ayudan a esta-
blecer las bases del ritmo en el lenguaje.

e Durante la sesion de trabajo que realizamos con el nifio, la mayor parte de los sonidos que
utilizamos provienen de casetes, de cd -rom,.. y por tanto no son muy naturales. A veces,
con el afdn de asegurarnos de que el nifio esta oyendo, dedicamos tiempo a “evaluar” la
audicion en lugar de ensefiar a escuchar (producimos muchos sonidos y observamos i
hay respuesta por parte del nifio pero, a no ser que haya una respuesta clara no le deci-
mos la procedencia de dichos estimulos). En casa se deben ensefiar los distintos soni-
dos: aprovechar los electrodomésticos comunes (la lavadora, batidora,.), el timbre de la
puerta, el teléfono, la television, .. También al salir de paseo o cuando desde casa se
gscuche algtin sonido externo, se le debe indicar diciéndole siempre de donde procede y
de esta forma se ird creando una memoria auditiva y les motivaremos a estar atentos y a
que ellos mismos sean capaces de detectar e identificar cualquier sonido.

e Es frecuente que, cuando se ha realizado el implante Coclear y casi de un dia para otro,

surgen dudas en relacion a la forma de comunicarse con el nifio. Lo que haciamos hasta
minutos antes de la intervencion se deja de hacer y son frecuentes Ias preguntas respec-
to a si es conveniente 0 no el seguir utilizando signos (si se ha comenzado asi) o si ahora
ya no hay que ofrecer el apoyo de la labiolectura,..
Tenemos que seguir en la misma linea que antes de realizar el implante, con el fin de
poder seguir comunicandonos con el nifio de una forma natural ; cualquier cambio brus-
0 puede entorpecer su proceso de aprendizaje. Posteriormente, el propio nifio nos ird
dando pistas de cuando y como podemos ir modificando la forma de comunicarnos.

e Aunque insistimos en que los primeros afios de vida son los mejores de cara a los apren-
dizajes y que tenemos que aprovechar al maximo, hemos de entender que 10s nifios con
implante Coclear, son nifios y que necesitan jugar, divertirse y relacionarse como 1os
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demds y no obsesionarnos con el tiempo queriendo ofrecer siempre actividades “educa-
tivas”.

e £ nivel de ruido de fondo es importante, sobretodo en los primeros momentos. Debemos
tener este aspecto en cuenta y buscar momentos en los que podamos dialogar con el nifio
sin que nos molesten otros ruidos o sonidos: controlar la television, los sonidos de la
calle,..
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Resumen. Desde que en 1995 el Consorcio Mundial de la Web (W3C) pusiera en marcha su grupo de trabajo
sobre Accesibilidad en la Web (WAI), se han producido una serie de acontecimientos que han moti-
vado la toma de conciencia social sobre la necesidad de eliminar las barreras que se presentan en
la Web a las personas con ciertas discapacidades y a todos aquellos que acceden por medios alter-
nativos 0 equipos poco habituales. La normativa técnica y legal que facilita el acceso a los conte-
nidos en la Web para las personas con discapacidad y para los que acceden por medios alternati-
VS 0 equipos poco habituales, asi como los aspectos bésicos a tener en cuenta para hacer un sitio
Web accesible y funcional; son temas que se abordan en este capitulo.

INTRODUCCION

Las distintas vertientes que presenta la accesibilidad se vienen abordando por interesados,
profesionales y responsables publicos y privados de los citados servicios. Es notorio el trabajo
realizado en los Ultimos afios en pro de la accesibilidad al medio fisico, al transporte 0 en la
comunicacion. Recientemente se ha incorporado la accesibilidad a las nuevas tecnologias y, mas
concretamente, 1a eliminacion de barreras en la Web como nueva faceta de integracion.

Los hechos més relevantes, de forma resumida, que han acontecido en torno a la accesibi-
lidad a la Web, se recogen a continuacion. El fendmeno de Internet emerge hace muy pocos afios
y, por lo tanto, los acontecimientos relacionados con la accesibilidad a la Web se remontan a
poco mas de un quinguenio. Hacemos especial incidencia en los acontecimientos relacionados
con Espafia y el mundo de habla hispana.

e E| consorcio industrial, internacional e independiente W3C, que trata de velar por un
correcto uso de la Web, en 1995 incorpora entre sus grupos de trabajo uno dedicado a la
Accesibilidad en la Web (WAI).

e En 1997 se celebran en Espafia unas Jornadas sobre Accesibilidad en la Web que daran
lugar a la creacion del Seminario de Iniciativas sobre Discapacidad y Accesibilidad en la
Red (SIDAR), con clara vocacion de difundir en el mundo de habla hispana la informa-
cion sobre esta materia. EI Real Patronato ha venido apoyando y colaborando con este
Seminario durante los Gltimos cinco afios. De sus trabajos cabe destacar la realizacion
anual de unas Jornadas con el objetivo de dar a conocer la tematica de la accesibilidad
en la Web, la aparicion de un sitio en la Web que aporta informacion y documentacion
sobre este tema y la participacion en la organizacion de cursos de formacion sobre la
implementacion de las Pautas de Accesibilidad.

e £n 1998, AENOR presenta las primeras normas técnicas (UNE 139801: 1998 EX y UNE
139802: 1998 EX) sobre accesibilidad al soporte fisico (hardware) y l6gico (software) de
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las plataformas informaticas. Entre otros aspectos, recoge unos minimos requerimientos
para las “autopistas de la informacion”.

Fruto del trabajo realizado por el grupo WAI durante cuatro afios, en mayo de 1999 se
publican, como Recomendacion de W3C, las Pautas de Accesibilidad al Contenido en la
Web. De dichas Pautas y sus documentos conexos se ha realizado una traduccion al cas-
tellano, editada por la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia con el patrocinio del
Real Patronato sobre Discapacidad.

El mismo mes de 1999, la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, con el patro-
cinio del Real Patronato, convoca el primer curso de disefio accesible de paginas Web,
destinado a desarrolladores y responsables de paginas Web de su propia plantilla de per-
sonal. Se han organizado cursos similares en los afios 2001 y 2002.

El Gobierno de los Estados Unidos, el afio 2000, promulga los estandares de la denomi-
nada Seccion 508 (aprobada en 1998) del Rehabilitation Act de 1973 (que podriamos asi-
milar a un Decreto de desarrollo de nuestra LISMI), que incluye una serie de requisitos
sobre accesibilidad para los productos informaticos que los fabricantes quieran vender a
la Administracion Federal. Entre otros, se incluyen requisitos para el desarrollo de sitios
Web. Esta norma legal toma como referencia técnica las Pautas antes mencionadas.

La Union Europea, también en el afio 2000, promueve un Plan de Accion bajo la deno-
minacion eEurope 2002 que promueve el desarrollo de la Sociedad de la Informacion en
su ambito. Uno de los objetivos de este Plan recoge la “participacion de todos en la eco-
nomia basada en el conocimiento”, entre cuyas acciones se encuentra la de adoptar 1as
Pautas de la Iniciativa de Accesibilidad en la Web (WAI) para los sitios Web publicos.
Promovidas por la ONCE y en el marco del Ciclo de Invierno de la Universidad
Complutense de Madrid, se celebran unas Jornadas tedrico-practicas denominadas
“Internet para todos: disefio de sitios Web accesibles” con el objetivo de informar y formar
a responsables de comunicacion y webmaster sobre la eliminacion de barreras a la Web.
Con el nombre de “Disefio Web accesible. Disefio para todos”, en octubre de 2001 se
celebra en Mar del Plata (Argentina) el primer curso iberoamericano sobre Accesibilidad
en la Web, organizado por RedEspecial y el Grupo de Informéatica Biomédica de Buenos
Aires, con el apoyo del Real Patronato.

A finales del afio 2001 la Diputacion de Barcelona presenta su “Libro de Estilo para la
accesibilidad de los contenidos en la Web”, que incorpora requisitos y recomendaciones
para hacer posible la accesibilidad a los contenidos de todas las paginas Web que se alo-
jen en su servidor.

Para el desarrollo y aplicacion en Espafia del Plan de Accion eEurope 2002, el Gobierno
gspariol promulgd a comienzos del afio 2001 el denominado Plan Info XXI, entre cuyas
acciones y proyectos emblematicos se encuentra el de la accesibilidad y alfabetizacion
digital, cuyo objetivo es “facilitar el acceso a la Sociedad de la Informacidn y el uso inten-
sivo de las Nuevas Tecnologias a los discapacitados con el fin de conseguir la igualdad
de oportunidades”.

El 3 de diciembre de 2001, Dia Internacional de las Personas con Discapacidad, tuvo
como lema “Disefio para todos”. Ademds de otras materias relacionadas con la accesibi-
lidad y el disefio basado en la provision de los medios necesarios para la utilizacion de
bienes y servicios por parte de todos los ciudadanos sin ningtn tipo de discriminacion,
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se hacia especial incidencia en el campo de la accesibilidad a los entornos relacionados
con la Web.

e A comienzos del mes de febrero del afio 2002, tuvo lugar en Madrid la Conferencia
Europea de Nuevas Tecnologias y Discapacidad, bajo el lema “Un mercado abierto”. La
conferencia de apertura corri6 a cargo de Judy Brewer, responsable del Grupo de Trabajo
WAI de W3C, hecho que resalta la importancia que se otorga a la accesibilidad en la Web
en el campo de la eliminacion de barreras en las nuevas tecnologias.

e | pasado 9 de mayo de 2002, el Boletin Oficial de las Cortes Generales publica el
Dictamen de la Comisidn de Ciencia y Tecnologia sobre el Proyecto de Ley de servicios
de la sociedad de la informacion y de comercio electronico. Dicha Ley plasma en una
norma legal el deseo de hacer accesible a las personas con discapacidad la informacion
de las Administraciones Publicas proporcionada por medios electronicos, y asi lo reco-
ge en su disposicion adicional quinta de forma destacada.

e Para el mes de junio de 2002, en el marco de la presidencia de Espafia en la Union
Europea, se tiene previsto presentar en la cumbre de Sevilla una revision del Plan eEurope
2002, que tendra como nombre Plan eEurope 2005. En dicho nuevo Plan se revisaran los
objetivos planteados en la anterior edicion, se marcaran nuevas actividades y se planifi-
caran nuevos plazos de ejecucion.

1. NORMATIVA LEGAL SOBRE ACCESIBILIDAD EN LA WEB.

Algunos paises han promulgado legislacion especifica sobre accesibilidad en la Web. Este es
el caso de Nueva Zelanda, Australia o paises mas cercanos como Portugal o Bélgica, entre otros.

Por su especial relevancia, recogemos en este apartado las dos normativas legales que nos
parecen de mayor interés y que tienen una incidencia mas o menos directa en nuestra sociedad:
la seccion 508 del Rehabilitacion Act de EE.UU. y el Plan de Accion eEurope 2002 de la Union
Europea.

1.1. Seccion 508 del Rehabilitation Act, EE.UU.

Por un lado estd la normativa estadounidense, recogida en la seccién 508 del Rehabilitation
Act que, con una estrategia singular, ha conseguido implicar a fabricantes de software y hardwa-
re en la lucha contra las barreras en la Web. En lugar de imponer una norma para su obligado
cumplimiento por fabricantes y desarrolladores, los motiva mediante la introduccion de caracte-
risticas técnicas que habran de cumplir los productos informaticos que quieran ser vendidos a la
Administracion Federal estadounidense. Su fundamento es una norma anti-discriminacion: la
Administracion no puede permitir que ninguno de sus empleados con algun tipo de limitacion no
pueda acceder al equipamiento de sus oficinas. Por lo tanto, los equipos informaticos y los pro-
gramas que manejen deben cumplir unos requisitos técnicos que faciliten su acceso.

Se trata de la enmienda al Rehabilitation Act de 1973, que se aprobd por el Congreso de los
EE.UU. en 1998, conocida como la Seceién 508. La intencion de esta norma es la de obligar
al cumplimiento de una serie de prescripciones técnicas a todas la empresas que quieran vender
su tecnologifa o servicios a cualquier departamento Federal.

Dentro de esta Seccion se incluye un apartado (1194.22) especificamente destinado a las
“Informacion y aplicaciones para Internet e Intranet basadas en la Web”.

- —b—



nuevas tecnol ogias.gxp 6/7/07 07:55 Pagina 14%

148

CONFERENCIAS PLENARIAS

Recogemos, a continuacion, la traduccion al castellano del contenido de dicho apartado:

(@)

Se debe proporcionar un texto alternativo para cada elemento no textual (por medio de
ALT, LONGDESC o en el contenido del elemento).

Las alternativas equivalentes para cualquier presentacion multimedia deben estar sin-
cronizadas con la presentacion.

Las paginas Web deberan estar disefiadas de tal manera que toda la informacion mos-
trada en color sea también legible sin color.

Los documentos estardn organizados de manera que sean legibles sin necesitar una
hoja de estilo asociada.

Deben procurarse vinculos redundantes en modo texto para cada zona activa de los
mapas de imagen (imagemap) cargados desde el servidor.

Los mapas de imagen (imagemap) deberan ejecutarse en el cliente en vez de en el ser-
vidor excepto cuando las regiones no puedan ser definidas mediante formas geométri-
cas disponibles.

Deben identificarse las filas y las columnas para tablas de datos.

Los marcadores deberan ser usados para asociar celdas de datos para datos de tablas
que tengan dos 0 mas niveles ldgicos de cabeceras de filas 0 columnas.

Los marcos (frames) deben ser titulados con un texto que facilite su identificacion y
navegacion.

Las paginas se disefiaran de manera que se evite causar destellos en pantalla con una
frecuencia mayor de 2Hz y menor de 55Hz.

Deberd proporcionarse una pagina exclusivamente textual, con informacion y funciona-
lidad equivalente, para hacer un sitio accesible cuando la conformidad con las normas
de accesibilidad no se pueda cumplir de otra manera. El contenido textual debe ser
actualizado siempre que cambie el de la pdgina primaria.

Cuando las paginas utilizan lenguajes scripts para mostrar contenidos, o para crear ele-
mentos de interfaz, la informacion proporcionada por el script estard identificada con un
texto funcional que pueda ser leido por tecnologias de apoyo.

(m) Cuando una pdgina Web requiere que un applet, un plug-in u otra aplicacion esté pre-

(p)

sente en el sistema cliente para poder interpretar el contenido de la pagina, la pagina
debe procurar un enlace a un plug-in o applet que cumpla con las especificaciones
sefialadas en los puntos (a) a (1) del apartado 1194.21 (Aplicaciones en software y sis-
temas operativos).

Cuando los formularios electrnicos son disefiados para ser cumplimentados on-line,
deberan permitir que las personas que usen tecnologias de apoyo puedan acceder a la
informacion, campos y funcionalidades requeridas para cumplimentarlos y enviarlos,
incluyendo todas las direcciones y pies.

Debe proporcionarse un método que permita a los usuarios saltar enlaces de navega-
cion repetitivos.

Cuando se requiere un determinado tiempo de respuesta, el usuario sera avisado y se
le dara suficiente tiempo para indicar si requiere mds tiempo.

NOTAS al apartado 1194.22:
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La tabla siguiente muestra la concordancia entre los puntos de (a) a (k) de esta seccion con
los puntos de verificacion de la Prioridad 1 de la Pautas de Accesibilidad al Contenido en la Web
1.0 (WCAG 1.0) de la Iniciativa de Accesibilidad en la Web (WAI) del Consorcio Mundial de la

Web (W3C):
Puntos de la Seccidn 508. Puntos de verificacion de WCAG 1.0
(@) 1.1
(b) 14
(c) 2.1
(d) 6.1
() 12
! 9.1
(9) 5.1
(h) 52
(1) 12.1
(i) 7.1
(k) 114

Los puntos (1), (m), (n), (0) y (p) de esta Seccion difieren de la WCAG 1.0. Las paginas que
cumplan con el nivel A de la WCAG 1.0 (por ejemplo, los puntos de verificacion de prioridad 1),
deberan también satisfacer los puntos (1), (m), (n), (0) y (p) de esta Seccion para cumplir lo espe-
cificado en la misma.

El contenido completo de la Seccion 508 (en su original inglés) puede consultarse en la
direccion: http://www.section508.gov/final text.html.

1.2. Plan de Accion eEurope 2002 de la Unién Europea.

Bajo la presidencia portuguesa de la Union Europea, en el primer semestre del afio 2000, se
dio forma de Plan de Accion a la Iniciativa eEurope, lanzada por la Comision y el Consejo de
Europa en diciembre de 1999. Aunque podemos encuadrar este Plan dentro del marco de nor-
mativas legales, no se traga de una ley de obligado cumplimiento, sino de una declaracion de
compromisos para la ejecucion de determinadas actuaciones. El incumplimiento de los plazos
gstablecidos en este Plan no supone incurrir en motivo de sancion, lo cual resta fuerza a su apli-
cacion.

El Plan de Accion eEurope 2002 tiene como objetivo el conseguir una mejora en las redes
telematicas y la mayor utilizacion por la poblacion de esta nueva via de comunicacion. Se trata
de llevar a las mas altas cotas la denominada “Sociedad de la Informacién”.
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Particularmente, nos interesa el apartado C (Participacion de todos en la economia basada
en el conocimiento) del objetivo 2 (Invertir en Ias personas y en la formacion), en el que tras reco-
nocer que debe prestarse especial atencion a las personas con discapaciaad y a la lucha contra
la ‘exclusion de la informacion”, se recogen la exigencias sociales y la respuesta de este Plan,
que articula para su ejecucion las siguientes acciones:

Accion Actor(es) Plazos

Elaborar politicas destinadas a evitar la exclusion de la | Estados miembrosy | Finales de
informacion. Deberdn coordinarse del modo més eficaz | Comision Europea. | 2001.

a escala europea mediante una evaluacion comparativa
de los resultados obtenidos y el intercambio de las
mejores practicas entre los Estados miembros.

Publicar una norma de “disefio para todos” sobre Ia Comision Europea | Finales de
accesibilidad de los productos de la tecnologia de la y sector privado. 2002.
informacion, especialmente para mejorar las posibili-
dades de empleo y la integracion social de las perso-
nas con necesidades especiales.

Revisar la legislacion y las normas pertinentes para Estados miembros y | Finales de
asegurar su conformidad con los principios de accesi- | Comision Europea. | 2002.
bilidad.

Adoptar la Iniciativa sobre Accesibilidad de la Red Comision Europeay | Finales de
(Web Accessibility Initiative) para sitios Web pblicos. | Estados miembros. | 2001.

Crear y conectar en red centros nacionales de excelen- | Comision Europeay | Finales de
cia dedicados al “disefio para todos” y formular reco- | Estados miembros. | 2002.
mendaciones relativas a un curriculum europeo para
disefiadores e ingenieros.

Se puede acceder a la version en castellano (formato PDF) de este Plan de Accion en la
direccion: http://europa.eu.int/information_society/eeurope/action_plan/pdf/actionplan_es.pdf

La Comision Europea, el pasado 30 de mayo de 2002, aprobd un nuevo Plan de Accidn, esta
vez denominado eEurope 2005, que sera sometido a finales de junio de este afio al Consejo de
Europa para su aprobacion. Ya se han levantado, desde el sector de la discapacidad, voces en
contra de este nuevo Plan, ya que no recoge medidas concretas y especificas destinadas a las
personas con necesidades especiales y la accesibilidad en la Web. Estaremos pendientes del
texto definitivo para conocer si se han recogido las inquietudes del sector en la redaccion defini-
tiva.

1.3. Plan InfoXXI de Espaiia.

También incluimos en este apartado una referencia al Plan InfoXX| de Espafia, ya que éste
trata de dar cumplimiento a los requisitos del Plan de Accion eEurope 2002 en nuestro pais.
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Fue publicado a comienzos del afio 2001 y entre sus Proyectos y Acciones Emblematicas
incluye uno sobre “Accesibilidad y alfabetizacion digital”, cuyo objetivo es “Facilitar el acceso a
la Sociedad de la Informacion y el uso intensivo de las Nuevas Tecnologias a los discapacitados
con el fin de conseguir la igualdad de oportunidades”. La ejecucion de esta accion ha sido enco-
mendada al Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, con plazo de ejecucion comprendido entre
los afios 2001 y 2002, con un presupuesto inicial de 275 millones de pesetas (algo mas de
1.650.000 de euros).

De momento, no podemos registrar ninguna accion singular amparada en este proyecto,
aunque es cierto que se aprecia un claro movimiento a favor de acometer la accesibilidad en 1a
Nuevas Tecnologias.

Todo el Plan InfoXXI se puede encontrar en: http://www.infoxxi.es

2. LA NORMATIVA TECNICA.

La normativa legal goza de la ventaja de poder imponer, mediante sanciones, los criterios
que se determinen, asi como de proveer la posibilidad de reclamar ante las autoridades los dere-
chos que asisten a los ciudadanos. Pero por si misma es insuficiente para asegurar el cumpli-
miento de lo preceptuado, si no viene acompafiada de una norma técnica que proporcione a quien
debe de cumplir 1a ley los procedimientos practicos para su ejecucion.

En este sentido, cada vez més, en el campo de |a accesibilidad se ha optado por proporcio-
nar a los profesionales una serie de normas técnicas que les orienten a la hora de disefiar sus
obras. Podemos poner como ejemplo lo que ha venido sucediendo en la accesibilidad al medio
fisico en Espafia. Ademds de un real decreto, que en el &mbito estatal regula los minimos en esta
materia, todas y cada una de las Comunidades Auténomas han promulgado sus propias leyes,
de tal manera que el profesional tiene serios problemas a la hora de realizar sus obras, ya que
seguin sea la ubicacion geografica de la misma debera aplicar una u otra norma. Esto ha dado pie
a que en los dltimos afios, se haya optado por desarrollar, a través de AENOR como 6rgano de
normalizacion reconocido, una normativa técnica que provea a los profesionales de unos crite-
rios homogéneos para la redaccion de sus proyectos. Se ha demostrado asi la ventaja que pro-
porciona la norma técnica y su complementariedad con la normativa legal.

La juventud del campo de la accesibilidad a los entornos informaticos y, més acn, a la Web
ha posibilitado que, tomando como referencia o acontecido en otras dreas, se acometiera la eli-
minacion de barreras a la Web desde el punto de vista técnico, antes que desde el de la norma
legal. Esta tarea viene llevandose a cabo desde una organizacion supranacional como es el
Consorcio Mundial de la Web (World Wide Web Consortium — W3C).

2.1. ;Qué es W3C?

Es un consorcio industrial, internacional e independiente, respaldado por mas de 500 orga-
nizaciones gubernamentales, no gubernamentales e industrias, cuya finalidad es promover 1a
gvolucion e interoperatividad de la Web, para fomentar su universalidad. Se plantea como obje-
tivos bdsicos el acceso universal, el proporcionar un entorno de software versatil y fomentar el
respeto a la legalidad vigente.

Las tareas que acomete para lograr los objetivos marcados son: la identificacion de requeri-
mientos en todas las plataformas de acceso a la Red; el disefio de tecnologias que proporcionen
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los mecanismos necesarios para conseguir la interoperatividad en el acceso a la Web; y la estan-
darizacion de criterios tanto en el soporte l6gico (software) como fisico (hardware) utilizado para
acceder a Internet. Para ello lleva a cabo actividades en diversos campos, entre los que destaca-
mos el de la accesibilidad.

Para mas informacion: http://www.w3.0rg

W3C ha acometido las actividades relacionadas con la accesibilidad a Ia Web, a través de un
grupo de trabajo denominado Iniciativa de Accesibilidad a la Web (Web Accessibility Initiative —
WAI).

2.2, ;Que es WAI?

Es un grupo de trabajo de W3C, creado en 1995 con el objetivo de propiciar un debate per-
manente e informacion sobre las necesidades y soluciones de accesibilidad de la Web, propor-
cionando un foro internacional de participacion.

Cinco son su areas de trabajo:

¢ Tecnologias, colaborando con aquellos que se dedican a la revision de tecnologfas

existentes o generando nuevas, para que éstas se haga accesibles a todos.

e Pautas, redactando normas técnicas que sirvan para aplicar los criterios de accesibili-

dad en los campos que sea preciso.

¢ Herramientas, desarrollando herramientas que faciliten la implementacion de los crite-

rios de accesibilidad, asi como la reparacion de las tecnologias que no los apliquen.

¢ Educacion y formacion, expandiendo por todo el mundo la informacion y formacion

necesaria para que sean aplicados los criterios de accesibilidad.

¢ Investigacion y desarrollo, promoviendo actividades que se acompasen con la con-

tinua evolucion de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Su actividad técnica se lleva a cabo en los campos del desarrollo de protocolos y formatos
para la accesibilidad a la Web; trabajando en pro de la accesibilidad al contenido, en las herra-
mientas de autor y en las aplicaciones de usuario; y desarrollando herramientas de evaluacion y
reparacion de la accesibilidad.

Para mas informacién: http://www.w3.org/WAI/

Para este trabajo, nos interesa particularmente la actividad de redaccion de Pautas que viene
llevando WAI.

2.3. Pautas de WAI-W3C.

Las Pautas que elabora WAI son recomendaciones técnicas que tienen el nivel de “especifi-
caciones de W3C”, que recogen los principios generales para el disefio accesible de paginas
Web. Se refieren a la accesibilidad en tres ambitos:

¢ Al contenido de las paginas, tanto en su codificacion como en la estructura y fun-

cionalidad del mismo. El texto de estas Pautas en su original en inglés se encuentra en:
http://www.w3.0rg/TR/WCAG10/

e F| de las herramientas de autor, de cara a que l0s programas y aplicaciones utiliza-

dos para el disefio de paginas y sitios Web provean facilidades para el desarrollo de un
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contenido accesible. El texto de estas Pautas en su original en inglés se encuentra en:
http://www.w3.0rg/TR/ATAG10/

e E| de las aplicaciones de usuario, para que |0s programas que se utilizan para acce-
der al contenido de los sitios y paginas Web permitan la personalizacion y provean la
compatibilidad con las tecnologias de apoyo para el acceso alternativo. El texto de estas
Pautas en su original en inglés se encuentra en: http://www.w3.0rg/TR/UAAG10/ (estas
pautas se encuentran en fase de candidatura a Recomendacion, ya que estan pendientes
de su ratificacion por la direccion de W3C).

Junto a estos tres documentos basicos, sobre los que se ha venido trabajando a lo largo de
muchos afios, en la actualidad se esta trabajando en otra vertiente: la introduccion de los crite-
rios de accesibilidad en los nuevos sistemas de codificacion, como es el caso del XML. Esta dis-
ponible un borrador de trabajo para las Pautas de Accesibilidad en XML, cuyo texto original en
inglés se encuentra en http://www.w3.0rg/TR/xag.html

Una informacion mas extensa sobre estas Pautas y otros recursos de WAI se puede encon-
trar en: http://www.w3.org/WAI/Resources/

Vamos a tratar a continuacion sobre la primera de estas normas técnicas: las Pautas de
Accesibilidad al Contenido en la Web 1.0 de WAI-W3C.

2.3.1. Pautas de Accesibilidad al Contenido en la Web 1.0.

Como ya hemos dicho, proporcionan los criterios técnicos para la correcta codificacion, de
cara a su accesibilidad, del contenido de las paginas y sitios Web, asi como para una correcta
estructuracion del mismo y su funcionalidad (o usabilidad).

Van dirigidas a disefiadores y desarrolladores de sitios y paginas Web, a aquellos que tra-
tan de verificar la accesibilidad de los mismos, asi como para aquellas organizaciones o intere-
sados en garantizar el acceso sin barreras tecnoldgicas en la Web.

La implementacion de estas Pautas es de particular utilidad para personas que tienen limi-
taciones visuales, auditivas, fisicas o neuroldgico- cognitivas (que segun la informacion interna-
cional disponible suponen entre un 10 y 20 por ciento de la poblacion general). Pero los benefi-
cios de su aplicacion no se reducen al colectivo de personas con discapacidad ya que propor-
cionan facilidades para:

e (Quienes acceden con equipos informaticos anticuados o conexiones lentas.

e (Quienes acceden a la Red mediante sistemas alternativos (por ejemplo, lectores de pan-

talla).

e (Quienes utilizan tecnologias avanzadas con dispositivos de salida reducidos (teléfonos

maviles, palmtops, etc.).

e (Quienes acceden a la Web en entornos ruidosos o mal iluminados (cibercafés, pantallas

de consulta de informacion en la calle, etc.).

e (Quienes por su edad tienen mermadas ciertas facultades fisicas.

e (Quienes por motivos culturales o sociales tienen un nivel de conocimiento bajo (analfa-

betismo tecnoldgico, inmigracion, etc.).

Se podrfa decir que el disefio accesible reporta beneficios generales aplicables a todos, ya
Que proporciona un acceso mas rapido, mas 16gico y mds funcional para todos.

Las barreras mas habituales que se suelen encontrar en la Web son:
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Imdgenes sin texto alternativo.

Ausencia de texto alternativo para las zonas sensibles de los mapas de imagen.

Uso incorrecto de los elementos estructurales en las paginas.

Sonidos no subtitulados e imégenes no descritas.

Ausencia de informacién alternativa para los que no pueden acceder a los marcos (fra-
mes) y a los scripts u otros objetos programados.

Tablas dificiles de interpretar cuando se alinean.

Contraste de colores pobre.

Para luchar por la eliminacion de estas barreras, WAI elabord 14 pautas con 65 puntos de
verificacion con tres niveles de prioridad:

Prioridad 1: El desarrollador de contenidos de pdginas Web tiene que satisfacer este
punto de verificacion. De otra forma, uno 0 mas grupos de usuarios encontraran impo-
sible acceder a la informacion del documento. (16 puntos de verificacion tienen prio-
ridad 1).

Prioridad 2: EI desarrollador de contenidos de paginas Web debe satisfacer este punto
de verificacion. De otra forma, uno 0 mas grupos encontraran dificultades en el
acceso a la informacion del documento. (30 puntos de verificacion tienen prioridad 2).
Prioridad 3: Un desarrollador de contenidos de paginas Web puede satisfacer este punto
de verificacion. De otra forma, uno o mas grupos de usuarios encontraran alguna
dificultad para acceder a la informacion del documento. (19 puntos de verificacion
tienen prioridad 3).

El contenido completo de estas pautas, en su original en inglés, se puede encontrar en:
http://www.w3.0rg/TR/WCAG10/

Estd disponible una traduccion al castellano en: http://usuarios.discapnet.es/disweb
2000/PautaWAI/WCAG10.htm

En la actualidad un grupo de trabajo de WAI esta llevando a cabo una revision de estas
Pautas y ya existe un borrador de trabajo para la version 2.0 de las Pautas de Accesibilidad al
Contenido en la Web que se puede encontrar, en su original en inglés, en:
http://www.w3.0rg/WAI/GL/WCAG20/

2.3.2. Documentos conexos a las Pautas de Accesibilidad al Contenido en la Web 1.0

WAI ha elaborado cuatro documentos conexos y complementarios a estas Pautas:

Preguntas mas frecuentes: en ¢l se plantean y contestan 20 preguntas sobre W3C,
su grupo de trabajo WA, el trabajo que éste desarrolla, el contenido de las Pautas y su
implementacion.

En ingles: http://www.w3.0rg/1999/05/WCAG-REC-fact

En castellano: http://usuarios.discapnet.es/disweb2000/PautaWAI/PFWCAG10.htm
Estas son las cuestiones que se plantean y contestan en este documento:

1. ¢Qué son las Pautas de Accesibilidad al Contenido en la Web?

2. ¢Qué son las “prioridades”, los "niveles de adecuacion” y como se usan los logotipos?
3. ;Para quién estdn escritas estas pautas?

4. ;Por qué son necesarias estas pautas? ;Por qué son importantes?

5. ¢A cudnta gente afectan los problemas de accesibilidad en la Web?
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6. ;Cudles son algunos ejemplos de barreras habituales en las paginas Web?

7. ;C6mo afectan estas pautas a la manejabilidad y apariencia de |0s sitios para 10s usua-
rios sin discapacidad?

8. ;Por qué no recomiendan estas pautas la utilizacion de paginas sélo texto?

9. ¢Es mas costoso hacer un sitio accesible?

10. ¢Hay algunas herramientas de autor mejores que otras para hacer accesibles 10s
sitios?

11. ;Se convertirdn estas pautas en una exigencia? ;Hay consecuencias legales por no
hacer accesible un sitio?

12. ¢ Qué recursos de apoyo estan disponibles para usar estas pautas?

13. ¢Hay herramientas que puedan ayudarme? ;Puedo comprobar |a accesibilidad de mi
sitio?

14. ;Qué es lo principal que hay que entender para hacer un sitio accesible?

15. ;Mantendrdn estas pautas su estabilidad a medida que se desarrollen las tecnolo-
gias de la Web?

16. ;Quién se ha implicado en el desarrollo de estas pautas?

17. 4 Qué sitios de la Web estan usando ya estas pautas? ;Puedo ver ejemplos?

18. ;COmo se relacionan estas pautas con otras pautas de la Iniciativa de Accesibilidad
en la Web (WAI) del W3C?

19. ;Como aprender mas sobre la accesibilidad a la Web y sobre la WAI?

20. ;Cual es la funcion del W3C en la accesibilidad a la Web?

e Técnicas para las Pautas de Accesibilidad al Contenido en la Web 1.0: donde podemos
encontrar el procedimiento para la implementacion de las Pautas mediante explicaciones
y gjemplos.

En inglés: http://www.w3.0rg/TR/WCAG10-TECHS/
En castellano: http://usuarios.discapnet.es/disweb2000/PautaWAI/TECWCAG10.htm

e Tahlay lista de puntos de verificacion de Ias Pautas de Accesibilidad al Contenido
en la Web 1.0: donde se recogen, agrupados por nivel de prioridad y nos es (til para la
verificacion del grado de adecuacion de nuestras paginas Web a dichas Pautas.

Tabla en inglés: http://www.w3.org/TR/WCAG10/full-checklist.html
Tabla en castellano:
http://usuarios.discapnet.es/disweb2000/PautaWAI/ TPVWCAG10.htm
Lista en inglés: http://www.w3.0rg/TR/WCAG10/checkpoint-list.ntml
Lista en castellano:
http://usuarios.discapnet.es/disweb2000/PautaWAIl/L PVWCAG10.htm

¢ Guia breve para crear sitios Web accesibles: donde se recoge un decalogo bésico para
hacer que el contenido de un sitio Web sea accesible.

En inglés: http://www.w3.0rg/WAI/References/QuickTips/#QuickTips

En castellano: http://www.w3.0rg/WAI/References/QuickTips/qt.es.htm

Como se trata de un documento muy breve y por el interés que tiene su amplia difusion,

a continuacion incluimos el contenido de esta Guia:

GUIA BREVE PARA CREAR SITIOS WEB ACCESIBLES:

¢ Imagenes y animaciones: Use ¢l atributo alt para describir la funcion de cada ele-
mento visual.
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e Mapas de imagen: Use el elemento map de tipo cliente y texto para las zonas acti-
vas.

e Multimedia: Proporcione subtitulos y trascripcion del sonido, y descripcion del
video.

e Enlaces de hipertexto: Use texto que tenga sentido leido fuera de contexto. Por
gjemplo, evite "pincha aqui”.

¢ Organizacion de las paginas: Use encabezados, listas y estructura consistente.
Use GSS para la maquetacion donde sea posible.

o Graficos de datos: Resuma o use el atributo longdesc.

o Scripts, applets y plug-ins: Ofrezca contenido alternativo si las funciones nuevas
no son accesibles.

e Marcos: Use ¢l elemento noframes y titulos con sentido.

e Tablas: Disponga que puedan leerse linea a linea. Resuma.

¢ Revise su trahajo: Verifique. Use las herramientas, listas de comprobacion y pau-
tas de http://www.w3.0rg/TR/WCAG.

2.4. Libro de estilo para la accesibilidad de los contenidos Web de la Diputacion
de Barcelona.

También en Espafia hay preocupacion por elaborar normas técnicas para la accesibilidad en
la Web y buena prueba de ello es el “Libro de estilo para la accesibilidad de los contenidos en la
Web” que elabord el Grupo FAR (Funcionalidad y Accesibilidad en la Red, http://timon.com/far)
para la Diputacion de Barcelona.

En este Libro de estilo se recogen veinte normas requeridas (cada una de ellas viene acom-
pafiada por instrucciones para su aplicacion) y otras veintitrés recomendadas. La pretension de
este documento es que todas las pdginas alojadas en el servidor de la Diputacion de Barcelona
(http://www.diba.es) las sigan. Ello facilitara el acceso a la informacion institucional en este sitio
publico alojada para todos los ciudadanos que accedan a la misma.

Toda la informacion sobre este Libro de estilo (en castellano y cataldn) se puede encontrar
en la direccion http://www.diba.es/lled

3. ANALISIS Y VALIDACION DE LA ACCESIBILIDAD DE LAS PAGINAS WEB.

Este apartado lo reservamos para describir un procedimiento de analisis y validacion de las
paginas Web, sobre su adaptacion a los estandares de codificacion y de accesibilidad contenidos
en las normas técnicas.

Antes de publicar en la Web nuestras paginas, si tenemos la intencion de que éstas sean
accesibles, se recomienda analizarlas y validarlas.

No existe un procedimiento estandarizado y homologado para llevar a cabo este paso. Pero
si existen recomendaciones para saber cémo proceder.

Proponemos como procedimiento de andlisis y validacion el siguiente:

e Validacion del codigo HTML o XHTML:

Como primer paso, debemos validar el codigo de nuestra pagina utilizando el validador
del propio W3C (http://validator.w3.org).
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De forma automatica nos indicard el resultado de su andlisis de la codificacion y nos pro-
pondra Ias soluciones oportunas a aquellos errores que haya detectado.
Si el andlisis no detecta ningun error de c6digo, se nos ofrece la posibilidad de insertar
en nuestra pagina un logotipo de validacion.

¢ Validacion de la hoja de estilo.
De forma similar a 1a anterior, deberemos validar la codificacion de nuestra hoja de esti-
lo a través del validador automatico de W3C (http://jigsaw.w3.0rg/css-validator/validator-
También en este caso se nos dardn los resultados del andlisis y la posible solucion a los
errores detectados.
Sino existen errores, se nos ofrece la posibilidad de insertar en nuestro sitio el logotipo
de validacidn de la CSS.

e Validacion automatica de la accesibilidad.
WAI-W3C ha aceptado la validacion que realiza el programa desarrollado por CAST
(Center  for  Applied  Special  Technology) y denominado Bobhy
(http://www.cast.org/bobby). Este programa va por su version 4.0 y da la posibilidad de
descargarlo (por un precio econémico) en nuestro ordenador para analizar las paginas en
modo local.
El programa Bobby 4.0 también nos permite validar nuestra adecuacion a los requeri-
mientos establecidos en la normativa estadounidense de la Seccion 508.
Al'igual que en los casos anteriores, después del andlisis se nos ofrecen los resultados
con las soluciones a los posibles errores encontrados.
También se posibilita la inclusion en nuestras paginas de un logotipo acreditativo del
cumplimiento de las normas WAI, si no se ha detectado ningtn error en el proceso de
validacion.
Hay que tener presente que algunos puntos de verificacion no se pueden analizar de
forma automdtica y deberemos verificarlos personalmente por otros medios no automa-
tizados.
En Espafia, Fondo Formacion Asturias, con la financiacion de la Secretaria de Estado de
Asuntos Sociales, ha desarrollado una herramienta de validacion de accesibilidad deno-
minada TAW (http://www.tawdis.net). Estd en su primera version y adn da algin fallo, que
se ird resolviendo en las siguientes ediciones. No se puede descargar y nos obliga a ana-
lizar pagina a pagina nuestro sitio, pero esta en castellano.
Siguiendo el mismo procedimiento que el resto de los validadores, nos ofrece los resul-
tados del andlisis y la posible solucion a los errores.
También este validador nos ofrece la posibilidad de insertar en nuestras paginas un logo-
tipo de validacion, si no encuentra errores.
TAW tiene la misma limitacion que Bobby en lo que respecta al andlisis manual (o per-
sonal) de alguno de los puntos de verificacion, que siempre tendremos que tener en
cuenta.

¢ Validacion manual o personal de la accesibilidad.
De forma complementaria deberemos hacer una serie de comprobaciones personales (0
manuales) para verificar la accesibilidad de nuestras paginas.
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Visualizacion en nuestro navegador:

La primera comprobacion la haremos con nuestro propio navegador. El procedimiento
abarca:

e Visualizar la pagina sin hoja de estilo.

e Visualizar la pdgina sin cargar imagenes.

e Visualizar la pagina sin cargar objetos programados (applets, scripts, plug-in, etc.).

e Visualizar Ia pdgina sin sonido.

e \/isualizar la pagina sin colores, ni fondos.

Visualizacion en distintos navegadores graficos:
Una vez comprobados los extremos anteriores es aconsejable visualizar nuestras paginas
con distintos navegadores graficos. Los mds conocidos son:
e |nternet Explorer de Microsoft:
(http://www.microsoft.com/windows/ie_intl/es/).
e Navigator de Netscape
(http://home.netscape.com).
e (pera de Opera Software
(http://www.opera.com).
e Amaya de W3C
(http://www.w3.0rg/Amaya).
Con cada uno de ellos haremos algunas pruebas de las antes mencionadas (si las hace-
mos todas, mejor).
También es conveniente hacer pruebas con versiones antiguas de cada navegador, asf
como con las versiones para las distintas plataformas (Windows, Mac, Linux...).
Cuanto mas completas sean estas pruebas, mayor seguridad en nuestro éxito tendremos.

Visualizacion con navegadores solo-texto:

Deberemos realizar una prueba de visualizacion de nuestras paginas con algln navega-
dor sdlo-texto (por ejemplo: Lynx http://lynx.browser.org) o con algin simulador de este
tipo de programas (por ejemplo: Lynx Viewer http://www.delorie.com/web/
lynxview.html). De esta manera comprobaremos cOmo se comportan nuestras paginas en
ese tipo de navegadores, principalmente:

e Sin imagenes, mapas de imagenes o elementos no textuales.

e (COmo se ven nuestras tablas una vez alineadas.

e (C6mo se comportan 10s objetos programados.

Navegacion por voz:

Como Gltima prueba, navegaremos nuestras paginas con algun programa de navegacion
por voz como:
e JAWS de Freedom Scientific
(http://www.freedomscientific.com/index.html).
® Home Page Reader de IBM
(http://www.ibm.com).
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Con ello verificaremos el comportamiento de nuestras paginas para su correcta com-
prension por este medio de acceso, especifico de las personas invidentes.

4. DIRECCIONES DE INTERES EN LA WEB SOBRE DISENO ACCESIBLE.

Aqui encontraréis una serie de direcciones Web en las que podréis encontrar informacion y
documentacion complementaria. Tras la direccion Web incluimos una pequefia descripcion del
contenido (que en algunos casos no abarca a la totalidad del mismo).
¢ "Diseiio accesible de paginas Weh".
http://usuarios.discapnet.es/disweb2000/PautaWAI/portada.htm:
Traduccion y adaptacion de las "Pautas de Accesibilidad al Contenido en la Web 1.0" de
la WAI-W3C y documentos conexos, realizada por Carlos Egea Garcia y Alicia Sarabia
Sanchez.

¢ Hojas de Estilo en Cascada.
hitp://www.carlos-benavidez.net:
Traduccion al castellano de la Recomendacion W3C sobre CSS2 y Manual para su imple-
mentacion, desarrollado por Carlos Benavidez (tanto la especificacion como el manual se
pueden descargar desde http://www.carlos-benavidez.net/download.php).
¢ Seminario de Iniciativas sobre Discapacidad y Accesibilidad en la Red
(SIDAR).
Sitio en la Web de este Seminario, una de cuyas lineas de ftrabajo se centra en la
Accesibilidad en la Web.

¢ Funcionalidad y Accesibilidad en la Red (FAR).
http://www.timon.com/far:
Sitio del grupo de trabajo, coordinado por Ricardo Sanchez Velazquez, donde puedes
encontrar el contenido de sus trabajos y algunos articulos interesantes sobre funcionali-
dad en la Red y uso del lenguaje.

o CIDAT - ONCE.-

http://www.once.es/cidat:

Centro de Investigacion, Desarrollo y Aplicacion Tiflotécnica de la Organizacion Nacional
de Ciegos de Espafia, donde podéis encontrar informacién sobre programas y dispositi-
vos de acceso alternativo para personas con deficiencias visuales.

e W3aeiou.

http://www.w3aeiou.com:
Accesibilidad, Eficiencia, Inteligibilidad, Organizacion y Usabilidad en la Web. Sitio man-
tenido por Javier Vegas y Javier San José.

e Lynx.

http://lynx.browser.org:
Navegador web s6lo texto. Esta disponible en versiones Unix, VMS, Windows y 0S2.
e AMAYA.
http://www.w3.0rg/amaya:
Editor y navegador del W3C disponible para plataformas Win32 y Unix. Puede generar
HTML, XHTML, CSS, MATHML.
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e JAWS para Windows.

http://www.hj.com:
Pégina principal del lector de pantalla desarrollado por Henter-Joyce y distribuido en
Esparia por el CIDAT de la ONCE.

¢ Hal para Windows en espaiiol.

http://www.dolphinusa.com/demos/eshal9x.htm:
Demo funcional de 40 minutos para Windows 95/98 y Windows NT/2000 de este lector
de pantalla.

e Windows-Eyes.

http://www.gwmicro.com:
Demo funcional de este navegador con lector de pantalla en su version 3.1. También dis-
ponible nueva version beta 4.0.

e Simply Talker.

http://www.econointl.com:

Demo funcional y Gltima actualizacion de su version 2000 para Windows 95/98 de este
lector de pantalla.

outSPOKEN.

http://www.aagi.com/aaqgi/aagi_home.html:

Programa lector de pantalla. Versiones 3.0 para los sistemas operativos Windows 95/98
y Macintosh.

WinVision.

http://www.artictech.com/demodown.htm#top:

Demo funcional de 30 minutos de su version WinVision 97 para Windows 95.
Protalk32.

http://www.biolink.bc.ca/entext1.htm#P32 Features:

Demo funcional de su version para Windows 95/98 y Windows NT.

Plug-in de accesibilidad para el lector Acrobat version 4.05 para Windows.
ftp://ftp.adobe.com/pub/adobe/acrobatreader/win/4.x/plugins/accs405.exe

Plug-in para transformar los documentos de tipo PDF a formato texto y que pueda ser
"interpretados” por lectores de pantalla.

Flash Accesible.

http://www.macromedia.com/macromedia/accessibility/:

Instrucciones para hacer accesibles los Flash de Macromedia.

Contador accesible.

http.//www.cinti.net/contacc:

Contador de visitas accesible en formato texto desarrollado por el Centro de Formacion
en Nuevas Tecnologias del Fondo Formacion Asturias.

¢ Tecnologia de la informacién usable.

http://useit.com

Péginas personales de Jakob Nielsen, autor de los mds relevantes estudios sobre usabi-
lidad (funcionalidad) y cuyo libro “Usabilidad. Disefio de sitios Web” es de lectura obli-
gada (la version en castellano ha sido editada por Prentice Hall en el afio 2000).
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El proyecto de la Agencia Europea sobre la aplicacion de las
Tecnologias de la Comunicacion e Informacion a la educa-
cion del alumnado con necesidades educativas especiales

Carlos Maria Vazquez Reyes y Maria Encarnacion Fernandez Mota
Representantes de la Consejeria de Educacion y Ciencia de la Junta de Andalucia en la red nacional de la Agencia
Europea en Espafia.

Direccidn General de Orientacion Educativa y Solidaridad,
http.//www3.cec.junta-andalucia.es/dgoes/scripts/index.asp,

cvr@cec.junta-andalucia.es

Resumen. La Agencia Europea para el desarrollo de la educacion del alumnado con necesidades educativas
especiales ha publicado el informe "Aplicacion de las TCl a la educacion del alumnado con nece-
sidades educativas especiales" como sintesis de un proceso de andlisis de la situacion en el dmbi-
to europeo. La necesidad de una politica decidida por parte de las administraciones educativas con
la colaboracion de las empresas del sector es uno de los factores claves para su implantacion.
También son especialmente relevantes factores como la formacion del profesorado, el apoyo direc-
to de los expertos durante la utilizacion en los centros educativos y el desarrollo de hardware y soft-
ware especificos para el acnee. La investigacion debe avalar psicopedagégicamente las ventajas y
los beneficios de las tecnologias aplicadas a la educacion especial y su contribucion a la integra-
cion. La difusion de buenas practicas es una necesidad de intercambio y colaboracidn intenacional.

1. FINALIDAD Y OBJETIVOS DEL PROYECTO

La Agencia Europea puso en marcha, en 1999, un proyecto para conocer el grado de aplica-
cion de las tecnologias de la comunicacion y de la informacion en la educacion del alumnado con
necesidades educativas especiales. Participaron en el mismo los 17 paises miembros de la
Agencia Europea mediante la cumplimentacion de un cuestionario en el que se inclufan cuestio-
nes relativas a las politicas sobre las Tecnologias de la Comunicacion e Informacion (en adelan-
te TCI), y su aplicacion a la educacion especial, 1os apoyos al profesorado para el empleo de las
TCl con el alumnado con necesidades educativas especiales, los recursos de informacion dispo-
nibles sobre las TCI y su aplicacion con estos escolares, las necesidades que se detectaban en
este dmbito y las perspectivas de futuro en cada uno de los paises.

Con las respuestas a los cuestionarios se elabord un informe referido a cada uno de los pai-
ses miembros y otro informe general de dmbito europeo. Tanto los informes nacionales como el
informe europeo han sido publicados en la pagina web de la Agencia Europea y el informe gene-
ral fue traducido al castellano, publicado por la representacion nacional espafiola y distribuido a
las diferentes comunidades autonomas.

La elaboracion del informe de Espafia fue coordinada y realizada desde la Consejeria de
Educacion y Ciencia de la Junta de Andalucfa. Se tradujo el cuestionario al castellano, se remi-
tio a cada una de las comunidades autbnomas y con las aportaciones recibidas se realizo el infor-
me nacional. Tras su traduccion al inglés fue remitido a la coordinadora de proyectos de la
Agencia Europea y, posteriormente, empleado para la confeccion del informe europeo.
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Simultdneamente, se fueron seleccionando ejemplos de practicas interesantes y se constru-
y6 una base de datos, que también ha sido colocada en la pdgina web de la Agencia Europea, con
la informacion relativa a cada uno de los paises. Con respecto a Espafia, la base de datos con-
tiene solo la informacion referente a la panordmica general. Durante el afio 2002 se completard
la aportacion relativa a las practicas valiosas, proyectos e iniciativas sobre TCI de las diferentes
comunidades auténomas.

Los objetivos que se propusieron para el proyecto, a nivel nacional, fueron los que a conti-
nuacion se relacionan:

e Proporcionar una panordmica de la informacion relevante en cada pais sobre el uso de

las TCI en la educacion del alumnado con necesidades educativas especiales.

e Subrayar cudles eran los temas relevantes (preocupaciones), en este aspecto.

e |dentificar ejemplos de practicas interesantes con las TCl en la educacion del alumnado
con necesidades educativas especiales que sirvan como referencia Util para el profesora-
do y los profesionales de apoyo de otros paises, en el campo de las nuevas tecnologias.

o Facilitar el debate europeo sobre el uso de las TCI en la educacion del alumnado con
necesidades educativas especiales.

e Promover intercambios internacionales: aprender de las experiencias de los demas.

2, PANORAMICA EUROPEA ACTUAL SOBRE LA APLICACION DE LAS TECNOLOGIAS DE
LA COMUNICACION Y LA INFORMACION EN LA EDUCACION DEL ALUMNADO CON
NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES

En cuanto a Ias politicas o lineas de actuacion, se constata que la mayoria de los paises tie-
nen politicas generales sobre TCI que incluyen declaraciones y objetivos sobre infraestructuras,
apoyo a la préctica educativa, formacion, cooperacion e investigacion, evaluacion, igualdad de
oportunidades con respecto al uso e igualdad de derechos para el alumnado con necesidades
educativas especiales, incluido el acceso a TCI.

Pero la mayoria de ellos carecen de una politica especifica sobre TCl aplicadas a la educa-
cion especial. S6lo algunos tienen proyectos concretos y s6lo uno cuenta con una politica espe-
cifica. Igualmente, s6lo determinados paises incluyen las TCI en el curriculo escolar aplicable a
“todos los alumnos”.

La responsabilidad de llevar a cabo las politicas estd marcada por |a heterogeneidad en los
diferentes niveles de decision dependiendo de la organizacion mas centralista o autonomista de
cada estado.

Se realiza una evaluacion de las politicas sobre TCI en la mayoria de los paises pero s6lo un
nimero muy limitado de ellos tiene informacion sobre el impacto de las TCI en el proceso de
ensefianza y de aprendizaje.

Las funciones que se les reconocen a las TCI son las de ser herramientas de aprendizaje para
el alumnado y el profesorado, servir como ayuda para la comunicacion y resolver necesidades
particulares de acceso al curriculo de cada uno de los alumnos y alumnas.

Las redes de apoyo con especialistas en las TCI aplicadas a la educacion especial son con-
sideradas como un factor tan importante como el hardware y el software para la implantacion de
las TCI en la educacion especial. No obstante, se constata que la disponibilidad de estos recur-
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S0S €S muy escasa, aun considerandose que el recurso mas eficaz para su implantacion es la
figura del “coordinador de las TCI con experiencia en Educacion Especial”.

Otro factor que se reconoce como favorecedor es la formacion inicial en TCI aplicadas a la
educacion especial del profesorado, pero sélo un nimero muy reducido de paises la tienen des-
arrollada. En los cursos de formacion especializada (perfeccionamiento docente) estdn incluidas
las TCI pero solo el 50% de los paises organiza cursos especificos para su aplicacion a la edu-
cacion especial.

Las dehilidades detectadas fueron: la responsabilidad difusa de la puesta en practica de
las politicas, las barreras actitudinales del profesorado con respecto a su utilidad en la ensefian-
za (motivada por la falta de competencia en su manejo y la falta de formacion y asesoramiento en
los propios centros), la limitacion de fuentes de financiacion para nugvos proyectos y la escasez
de recursos informdticos especializados.

Los puntes fuertes detectados fueron: 1a constatacion de que cuanto mds descentraliza-
das y proximas a la escuela estan las responsabilidades de las politicas de TCI mayor es la efi-
cacia de las medidas. Asimismo, el apoyo en los centros facilita el uso y el aprovechamiento de
las TCI. Otros aspectos destacables fueron la incorporacion de las TCl a los planes individuales
de atencion, la disponibilidad de financiaciony el compromiso con las TCI formalizado en la nor-
mativa que regula la atencion a las necesidades educativas especiales.

3. LAS PRIORIDADES EN CUANTO A LA APLICACION DE LAS TCI EN LA EDUCACION
ESPECIAL

En cuanto a las prioridades relacionadas con las actuaciones o politicas de ambito
nacional o regional se constata Ia carencia de estructuras de apoyo coherentes (personal y
recursos) para profesorado, padres, madres y alumnado. Asimismo, se necesita saber cudl es el
software y el hardware disponible para cada tipo y grado de discapacidad, qué productos nece-
sita el profesorado y qué formacion especifica requiere en/para el uso de las tecnologias, como
se gestionan las tecnologfas en las escuelas y como se estan integrando las mismas en la edu-
cacion especial.

Con respecto a la infraestructura, 1a preocupacion se centra en como conseguir finan-
ciacion para los gastos de equipamiento escolar, individual y el acceso a Internet. Se sugieren
modelos flexibles de financiacion con participacion de las partes involucradas en la sociedad de
la informacion (organizaciones educativas). La disponibilidad de hardware y software especiali-
zados es otra de las preocupaciones.

En relacion con la aplicacion didactica de las tecnologias en educacion especial, se
necesita discernir como éstas afiaden valor a la educacion del alumnado con necesidades edu-
cativas especiales, empleando argumentos relacionados con su valor como algo mas que una
herramienta y sobre como se pueden aplicar a las diferentes areas curriculares y a las metas indi-
viduales para solucionar dificultades de acceso o de aprendizaje en casos concretos.

Aln pareciendo sorprendente, se considerd igualmente necesario fundamentar y justificar
psicopedagdgicamente el uso de las TCI en el aprendizaje y la conveniencia de que éstas formen
parte del curriculo del alumnado con necesidades educativas especiales.
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También fue valorado que, tanto el alumnado como el profesorado, sean conscientes de las
posibilidades de las TCl y que sepan como explotarlas en el proceso de ensefianza y de aprendi-
zaje. Para ello es preciso incrementar 1a formacion del profesorado al respecto.

Otra aportacion importante fue la constatacion de que, en el acceso del alumnado a las
tecnologias, existen grandes desequilibrios en Europa, lo cual podria conducir a una nueva
forma de marginacion: la exclusion digital. Para evitarla, se han de poner las TCl al alcance de
todos y se ha de disponer de profesorado experimentado y de profesorado de apoyo.

Sobre la accesibilidad a la informacion relevante, es decir, Ia posibilidad de que el
alumnado con necesidades educativas especiales pueda obtener informacion a través de internet,
e-mail 0 e-learning, se constato que, tanto los contenidos como el lenguaje de la web son toda-
via una barrera que ha de ser salvada para garantizar el acceso de los alumnos y alumnas con
discapacidad. Igualmente, el profesorado tampoco accede de modo aceptable a la informacion en
la red porque desconoce la navegacion y qué tipo de informacion puede encontrar, aunque aque-
llos profesores que utilizan internet valoran la utilidad de la informacion que obtienen y las posi-
bilidades de formacidn, intercambio y comunicacion que adquieren.

En el informe se proponen dos grandes centros de interés para la investigacion: los funda-
mentos psicopedagdgicos del uso de las TCI (justificacidn) y las practicas innovadoras (ejem-
plificaciones). Las propuestas para la cooperacion internacional se refieren a la creacion de un
Foro Internacional para “probar” software y hardware, la creacion de una red de trabajo sobre tec-
nologias de la comunicacion e informacion aplicadas a la educacion especial, el desarrollo de
una modalidad de ensefianza a distancia sobre TCI en educacion especial y la creacion de ban-
cos de datos sobre practicas y recursos. Igualmente se sugiere que, dentro de cada pais, la cola-
boracion se realice entre 1as escuelas con y sin experiencia, entre 1os expertos en tecnologias y
entre éstos y las familias.

4. PERSPECTIVAS DE FUTURO EN CUANTO A LAS TECNOLOGIAS DE LA COMUNICA-
CION E INFORMACION APLICADAS A LA EDUCACION DEL ALUMNADO CON NECESIDA-
DES EDUCATIVAS ESPECIALES

Las aportaciones mds destacadas que se recogen en el informe con respecto al futuro de las
TCl aplicadas a la educacion especial fueron las siguientes:

En primer lugar se trata sobre qué se requiere en cuanto a infraestructura:

e Hardware y software que solucione los problemas de comunicacion y acceso a las activi-
dades curriculares ordinarias, desarrollo de robots pedagdgicos, mecanismos de reco-
nocimiento de gestos, soluciones especificas para alumnado con discapacidades seve-
ras, software para el diagnostico y dotaciones de ordenadores portdtiles.

e Sobre el acceso a internet, para el alumnado con discapacidad se necesita correo elec-
trénico con comunicacion verbal y buscadores especiales por barrido y con un limitado
ndmero de iconos. Para este mismo fin, el profesorado y el desarrollo de la ensefianza a
través de la red (e-learning) se precisan redes de trabajo entre instituciones y la creacion
de grupos de discusion constituidos por el profesorado especializado en necesidades
educativas especiales, la creacion de sistemas sencillos de instalacion de sitios web y el
desarrollo de un Centro de Recursos internacional virtual.
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e |3 tercera gran necesidad es la compatibilidad del software. Los programas, las aplica-
ciones estandarizados y la estructura de los programas elaborados bajo formato windows
han de ser adaptados para el uso de los alumnos y alumnas con necesidades educativas
especiales. El almacenaje de textos, dibujos y sonidos de diferentes materiales educati-
vos por parte del alumnado con discapacidad y el profesorado que les atiende hace nece-
sario el disefio de un sistema estandarizado de almacenaje.

En segundo lugar se sefialan cudles son las necesidades de informacion que los diferentes

paises tienen:

e E| acceso a documentos sobre las politicas concretas (actuaciones, directrices...) de los
diferentes paises miembros, el conocimiento de los datos sobre resultados y progresos
relevantes de dichas politicas y 1a difusion de informes comparativos sobre las estructu-
ras de apoyo para el uso de las tecnologias de la comunicacion e informacion.

e Disponer de ejemplos concretos e innovadores sobre como se aplican en otros paises las
tecnologias de la comunicacion e informacion.

e | a informacion actualizada sobre hardware y software de nueva generacion y sobre for-
macion del profesorado en tecnologias aplicadas.

e (rientaciones sobre ejemplos constatados de buena practica en cuanto a la organizacion
y gestion del uso de las tecnologfas en las escuglas.

e Acceso a los resultados sobre proyectos de investigacion relacionados con las tecnolo-
gias aplicadas a la educacion especial.

e |nformacion detallada de dmbito internacional sobre expertos e instituciones relacionadas
con las tecnologias y 1a educacion especial con l0s que se puede tener contacto; asi como
conexiones con sitios web de escuelas especiales, institutos y universidades e informa-
cion sobre conferencias, seminarios, productos y servicios sobre esta misma tematica.

En tercer lugar se detallan los intereses detectados sobre cooperacion e investigacion en el
ambito europeo. Uno de los aspectos mas destacados es la necesidad de fundamentar psicope-
dagdgicamente el uso de las tecnologias con el alumnado con necesidades educativas especia-
les, para avalarlo cientificamente y determinar la contribucion de éstas al aprendizaje y la inclu-
sion del alumnado con necesidades educativas especiales. Otros centros de interés detectados
fueron, por un lado la necesidad de determinar lo que necesitan, tanto el profesorado como los
centros educativos de estos alumnos y alumnas v las estrategias mas adecuadas para desarrollar
el curriculo con el empleo de las tecnologias; y por otro, la necesidad de desarrollar software edu-
cativo especifico.

Entre los métodos mds adecuados para facilitar la investigacion y la cooperacion en el ambi-
to europeo se citan la ampliacion de las oportunidades internacionales de formacion del profe-
sorado especializado en la atencion al alumnado con necesidades educativas especiales, la acce-
sibilidad a fuentes documentales sobre ejemplos de buenas précticas, el establecimiento de pla-
taformas de intercambio de experiencias, la creacion de modelos europeos de practicas comunes
y el establecimiento de un centro de aprendizaje europeo donde se desarrollarian y analizarian
programas especificos para alumnado con necesidades educativas especiales.
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La Atencion de los alumnos con Necesidades Educativas
Especiales en Cataluiia

Joaquin Fonoll y Salvador
Generalirtat de Catalunya, Departamet d'Ensenyament Tecnologia de la Informacio
jfonoll@pie.xtec.es

Resumen. En Catalufia la mayor parte del alumno con necesidades educativas especiales esta integrado en cen-
tros ordinarios. Equipos de profesionales y centros especiales prestan atencion educativa a los
casos més graves. Lo profesionales trabajan con una poblacion dispersa y fragmentada v, en el
ambito de las tecnologias de la informacion, se ha optado por internet para facilitarles informacio-
nes y servicios de apoyo Se ha creado una pagina web para los profesionales en la direccion
www.xtec.es/ed_esp Igualmente se proporciona informacion y actividades a los alumnos en el por-
tal edu365.com

1. LA EDUCACION ESPECIAL EN CATALUNA

El alumnado con necesidades educativas especiales se caracteriza por su dispersion en el
territorio y por la fragmentacion en pequefios colectivos con necesidades especificas diversas.

La atencion de estos alumnos requiere una compleja red de profesionales especializados en
la que es necesaria realizar un importante esfuerzo de planificacion y coordinacion

En el proceso de implantacion de la LOGSE, Catalufia opto por el modelo de integracion
gscolar evitando la exclusion o segregacion de los alumnos, procurando la atencion de la diver-
sidad en el propio centro.

Algunos datos estadisticos pueden explicar la situacion actual

total alumnos alumnos con NEE profesores especialistas NEE
Infantil 208.820 1853 40.846
Primaria 347 .457 5726 2321
Secundaria 266.467 2742 39.231 500 *
Total 822.744 10.321 80.077 2.821
Centros
Educacion
Especial 5.712 5.7112 2.391 2.391

* ndmero estimado
A estas cifras debemos afiadir los siguientes equipos de profesionales especializados

79 EAPs equipo de asesoramiento y orientacion psicopedagdgica 462 profesionales
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8 GREDAs centro de recursos educativos para las deficiencias auditivas 286 profesionales
1 GREDAV centro de recursos para deficientes visuales 28 profesionales

10 Aulas hospitalarias 18 profesionales

PEC Programa de educacion compensatoria 79 profesionales

2. LAS ACTUACIONES EN TECNOLOGIA DE LA INFORMACION.

A partir del curso 2000-2001 las actuaciones realizada por el PIE (programa de informética
educativa) y el PMAV (programa de medios audiovisuales) se integraron en la Subdireccién
General de Tecnologia de la Informacion que tiene como objetivo promover el uso de las tecno-
logias de la informacion en los entornos educativos no universitarios.

Las actuaciones se centran en los ambito de:

Inversiones en dotaciones y mantenimiento de equipos

Dotacion 4.300 ordenadores en centros publicos en el ultimo curso que proporciona una
ratio aproximada 1 ordenador por cada 13 alumnos. Los equipos estan instalados en red, con
conexion a internet y un servicio de mantenimiento global a todos los equipos del centro con
independencia del origen de la dotacion.

Produccion y distribucion de contenidos y programas

Publicacion programas y materiales de desarrollo propio o de profesionales del sistema edu-
cativo. los materiales se publican en la web o en forma de cd-rom, como el Sinera, Gali, el Clic
... que se distribuyen de forma gratuita a todos los centros y profesionales que lo soliciten.

Formacion del profesorado

— 523 cursos en Tl presenciales y 268 cursos a distancia por via telematica para todos los
maestro y profesores del sistema educativo

— 700 seminarios de actualizacion a los coordinadores de informética de los centros

— 82 jornadas técnicas tematica especifica tanto de divulgacion como de profundizacion

Servicios de Internet

En internet se mantiene dos portales educativos

— XTEG para centros y profesores.
Ofrece servicios de: acceso, correo electrnico, pagina web personal y de centro.
Contiene informaciones educativas generadas por la SGTI, los centros y los profesio-
nales.

— EDU365 portal educativo de ayuda al estudio dirigido a padres y alumnos.
Ofrece servicios de correo electronico, pagina web para los alumnos, consultoria sobre
temas escolares.
Contiene MUDs, miniunidades diddcticas que trabajan aspectos especificos del curricu-
lum y herramientas de trabajo escolar (enciclopedias, traductor, calculadora, editor de
textos, ...).
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3. TIC Y EDUCACION ESPECIAL

La promocion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en el colectivo de
alumnos con necesidades educativas especiales y 10s profesionales que los atienden plantean
una triple dificultad

— atender a un colectivo disperso y fragmentado

— trabajar con gran variedad de materiales no suficientemente estandarizados que tienen

una especial complejidad técnica.

— proporcionar informacion significativa a profesionales preocupados de manera global por

el alumno con neg, sobre un entorno especializado, fragil y cambiante

Nuestra apuesta pasa por

— proporcionar servicios mediante internet como estrategia para favorecer 1a proximidad y
accesibilidad a los diferentes usuarios y muy especialmente a aquellos que se muestran
més activos

— prestar atencion a las necesidades y esfuerzos de los centros educativos para orientar el
desarrollo de recursos y herramientas que, mediante metodologia y objetivos especificos
puedan utilizase en distintas colectivos o situaciones.

— trabajar con un concepto amplio de necesidades educativas especiales integrando en
nuestras actuaciones propuestas y servicios que se dirigen de manera global a todos los
colectivos intentando establecer un puente de dialogo entre ellos.

3.1. Ordenadores y programas.

Los centros de educacion especial, las unidades especificas y l0s servicios que les atienden
se han equipado de integrado en los planes de dotacion de ordenadores del sistema educativo de
Catalufia aunque utilizando los pardmetros que les son propios.

En este momento todos los centros, pablicos y privados, incluidos los de educacion espe-
cial, tienen ordenadores multimedia para uso educativo y con acceso a Internet, asi como pro-
gramas de aplicacion general y educativo.

Igualmente en los dltimos cursos hemos integrado en el sistema herramientas que resuel-
ven necesidades bésicas como son

— la sistema de sintesis de voz en cataldn y espafiol

— los lenguajes pictograficos (SPC, MIC)y gestuales (Mira que digo)

No disponemos de una unidad dedicada al desarrollo de programas para la educacion espe-
cial pero si que hemos logrado un grupo de profesores muy activos que en respuesta a las nece-
sidades de los centros han generado programas de gran interés. Ayudamos a estos profesiona-
les mediante la difusion de sus trabajos y les proporcionamos herramientas, ayuda técnica y eco-
nomica.

En este entorno destacan los trabajos de

— Sr. Francecs Busquet autor del programa Clic www.xtec.es/recursos/clic

— Sr. Jordi Lagares autor de programas de reconocimiento de la voz y el habla, la comuni-

cacion y el acceso al ordenador www.xtec.es/~jlagares

— Sr. Benjami Vidiella autor del programa SIGNE un editor/traductor de lenguaje gestual y

pictografico www.xtec.es/~vbdiell
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— Sr. P. Orellan creador de un universo de programas graficos www.xtec.es/~porellan
Igualmente otros profesores desarrollan materiales educativos que son la aplicacion de estos
programas con sus alumnos. Experiencias que igualmente intentamos recoger y difundir.

3.2. Formacion de profesorado.

En Catalufia, los profesionales que trabajan en la educacion especial pueden acceder, como
el resto de profesorado a mas de 40 tipologias de cursos de informdtica en los que cada afio se
inscriben un 20%. Cada curso tiene una temdtica especifica y en su conjunto cubren los aspec-
tos técnicos, de aplicacion de las herramientas y de aplicacion educativa de las TIC.

Actualmente dos estos cursos se dirigen especificamente al colectivo que nos ocupa:

— curso presencial D25 "Informatica y discapacidad”
repasa las diferentes necesidades de los alumnos con NEE y las soluciones que pueden
aportar las tecnologias (30 horas)

— curso telematico D107 "Respuestas TIC a la dificultades de aprendizaje de la lengua'
hace un repaso de las principales dificultades en el aprendizaje de la lengua oral y escri-
ta queriendo aportar soluciones desde la informatica.

Estdn en desarrollo nuevos cursos que atenderdn otros aspectos especificos

3.3. Seminarios y jornadas.
3.3.1. Seminarios

Los SATI, Seminarios de Actualizacién en Tecnologia de la Informacion, son reuniones
periddicas de los coordinadores de informatica de los centros que persiguen un triple objetivo

— proporcionar informacion actualizada

— resolver problemas técnicos que se plantean en el dia a dia

— fomentar el intercambio de experiencias y materiales entre 10s centros.

SATI NEE es el seminario para la necesidades educativas especiales que se retine cada 2 o
3 meses, y en el que puede participar un representante de cada centro con profesores especilis-
tas de NEE.

En las reuniones coinciden personas con diferentes conocimientos de informatica, forma-
cion psicopedagdgica y experiencia docente. Esta convivencia ayuda a traspasar informacion y
compartir experiencias entre unos y otros

Los SATI NEE tienen su continuidad en la web como sistema alternativo para distribuir la
informacion a aquellos que por razones de oportunidad o distancia no tienen la posibilidad de
asistir a las reuniones.

Siguiendo un modelo parecido, pero adaptando lo contenidos y la frecuencia de sesiones,
se organizan seminarios especificos para los Equipos de Asesoramiento y orientacion
Psicopedagogica (EAP) y para los logopedas de los CREDA

3.3.2. Seminarios virtuales

Se trata de grupos de trabajo no presencial que versan sobre una tematica concreta y espe-
cifica dirigidos a profesionales que trabajan en forma aislada. EI objetivo es superar la incomu-
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nicacion y las barreras que genera la distancia y fomentar el intercambio de necesidades y expe-
riencias entre profesionales.
El funcionamiento de los seminarios virtuales se basan en
— Un coordinador/dinamizador del grupo que recopila y sistematiza los materiales mante-
niendo el hilo conductor de la comunicacion y la actividad
— Una pdgina web con una zona de libre acceso, que sirve como expositor de 10s trabajos
realizados, y una zona restringida mediante contrasefia donde se desarrollan los trabajos
de los participantes.
— Una lista de distribucion que periddicamente mantiene informado a los participantes de
las novedades y propuestas
— Un plan de trabajo que propone dos tipos de actividades
activiaades on-line (cuestionarios, forums de debate, ...) que se realizan en le mismo
momento de la conexion. Tiene como finalidad principal estimular la participacion pero
responden a una planificacion. Elaborando las intervenciones individuales de los distin-
tos participantes se produce un material que pude ser un estado de opinion, o una lista
de recursos.
activiaades off-line que se deben descargar, elaborar y finalmente enviar los resultados.

3.3.3. Jornadas de creacion de materiales

Cada afio, y ya van 4 realizamos unas Jornadas Técnicas de creacion de materiales para
alumnos con NEE.

Se trata de organizar equipos de trabajo colaborativo que en una Unica jornada de intensa
actividad ayuden a desarrollar un proyecto concreto propuesto por un profesor o un centro.

Los programas y actividades elaboradas se distribuyen en la web www.xtec.es/ed_esp/jor-
nada y en el CD-ROM que anualmente se publica con los materiales de formacion

(Gracias a estas jornadas poco a poco se ha recopilado una biblioteca de materiales adapta-
dos creados a partir necesidades reales y con en entornos abiertos lo que permite al profesional
adaptarlos a las necesidades del alumno/usuario.

3.4. Servicios en internet
3.4.1. Xtec. Xarxa telematica educativa de Catalunya (www.xtec.es)

Este portal esta dirigido a los centros y al profesorado y dispone de una pagina especifica
para las Necesidades Educativas Especiales www.xtec.es/ed esp

Se trata de un espacid dirigido a los profesionales que trabajan en la atencion de alumnos
con necesidades educativas especiales, tanto en servicios educativos, en centros especiales
como en ordinarios. En ella publicamos las noticias y materiales que se generan en nuestro
entorno asf como otras informaciones que valoramos de interés para este colectivo.

La pagina es un fiel reflejo de nuestras actividades y sirve también como biblioteca de recur-
S0S para personas que estén interesadas en el tema.

Entre las secciones destacariamos:

— Seminarios con una recopilacion de los articulos y materiales presentados en SATI NEE

— Jornadas de creacion de materiales con las convocatorias y propuestas
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— La Weeb seleccion de documentos y pdginas web organizadas por temas
— La agenda NEE de la educacion especial en Catalufia

— MIC almacén de iconos para la comunicacion

— Mediateca de programas y recursos

3.4.2. Edu365 (edu365.com)

En este portal esta dirigido a padres y alumnos hemos apostado por un modelo inclusivo y
por ello no se ha creado una seccion diferenciada para los alumnos de educacion especial sino
que los materiales creados especificamente para ellos, se han integrados en los niveles educati-
vos ordinarios. Asi por ejemplo podemos encontrar un vocabulario de lengua de signos en pri-
maria, junto a cuentos orales o con simbolos SPC

Por el contrario creemos que los padres si tienen una problematicas diferenciadas y por ello
hemos publicado informaciones especificas sobre hijos sordos, hijos con PC, ...

Aqui junto a informaciones y orientaciones, de lo que podria llegar a ser una escuela de
padres virtual, se enlazan los materiales creados especificamente para sus hijos.

Hemos avanzado en el tema de los contenidos especificos pero debemos mejorar en lo rela-
cionado con la accesibilidad.

La accesibilidad a la web de las personas con deficiencia visual es un tema estudiado y se
puede resolver con cierta facilidad pero cuando hablamos de otros colectivos con discapacidad
fisica, cognitiva, analfabetos,.... las soluciones no esta igualmente elaboradas

La situacion aun es mds grave si consideramos que los disefiadores, los técnicos, y los
expertos que forman al profesorado no siempre tienen conciencia clara del problema y a menu-
do desconocen las técnicas que lo podrian solucionar.

Deseamos creer que la informacion y servicios prestados mediante internet permitird mejo-
rar nuestro sistema educativo avanzando en la igualdad de oportunidades.

Igualmente debemos apostar por un desarrollo de la tecnologias al servicio de las personas
que mejore el acceso a la informacion, a la comunicacion, a la produccion y en definitiva a la inte-
gracion social.
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Tecnologias de la informacion y la comunicacion en centros
educativos de la Comunidad de Madrid que escolarizan alum-
nos con necesidades educativas especiales

Felipe Retortillo Franco
Jefe de la Seccion de Desarrollo de Nuevas Tecnologias. Area de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion. Consejeria de Educacion. Comunidad de Madrid

Resumen. La Comunidad de Madrid asume las competencias en Educacion en el curso 99/2000, por lo que
cabe considerar a ésta, como una administracion joven. En este capitulo se abordan las distintas
iniciativas que en materia de tecnologias de la informacion y comunicacion, se estan desarrollando
desde la Consejeria de Educacidn. En este sentido, el Plan Global de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion en los centros docentes de la Comunidad de Madrid, es un con-
junto de actuaciones que pretenden impulsar la incorporacion de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion a los procesos de ensefianza-aprendizaje. En este marco, se estan desarrollan-
do distintas acciones en materia de TIC y alumnos con necesidades educativas especiales.

INTRODUCCION: CENTROS Y ALUMNOS EN LA COMUNIDAD DE MADRID.

La Comunidad de Madrid es una Administracion “joven” en la gestion de la Educacion. Tan
solo desde el curso 99/00 ha tenido competencias plenas en esta materia, tres cursos contando
el que actualmente se cierra.

Los centros educativos de niveles no universitarios de la Comunidad de Madrid se acerca a
los 2.500, de los cuales unos 1.500 son publicos y, por tanto, de gestion directa por parte de la
Consejeria de Educacion.

Centros Publicos en la Comunidad de Madrid

800 -
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200 -
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El alumnado escolarizado en estos centros publicos es de 507.200, con la distribucion que
se observa en el siguiente grafico:
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1. PLAN GLOBAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION.

Recientemente (1 de julio de 2002) el Consejero de Educacion presentd el Plan Global de
las Tecnologias de la Informacion y 1a Comunicacion en los centros docentes de la Comunidad
de Madrid, un conjunto de actuaciones que pretenden impulsar la incorporacion de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion a los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Este Plan Global se articula en 7 lineas estratégicas:

1 -Conectividad.

2 -Equipamiento

3 -Integracion curricular

4 -Formacion

5 -Accesibilidad

6 -Desarrollo de contenidos

7 -Desarrollo de plataformas de interaccion

1.1. Conectividad:

Se conectaran todos los centros educativos a dos redes de comunicaciones. En este senti-
do ya se ha concluido la conexion de todos los centros a la Intranet propia que esta posibili-
tando la mejora y modernizacion de los procedimientos de gestion, y se completara, en este afio,
la conexion de todos los centros a Internet (conexidn gratuita, con banda ancha y con medidas
de seguridad en el acceso a contenidos).

1.2. Equipamiento:

Se dotard a todos los centros docentes de al menos un aula informatica y se iran incremen-
tando las dotaciones de equipamiento especializado.

La proporcion de alumnos por ordenador debe disminuirse progresivamente, tendiendo a
alcanzar la propuesta de la Union Europea (15 alumnos por ordenador).

1.3. Integracién curricular

Se fomentara la utilizacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién como
recurso diddctico y su incorporacion a los procesos de ensefianza aprendizaje en los distintos
ambitos curriculares.
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Para la impulsar esta concepcion el Plan promueve la creacion de |a figura del Goordinador
de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, que se implantard en todos los
centros docentes con dedicacion horaria que se ampliard en sucesivos cursos. Esta figura per-
mitird la coordinacion y dinamizacion de actuaciones para fomentar la utilizacion de nuevos
métodos didacticos del conjunto del equipo educativo.

Através del Plan los centros escolares contardn con dotaciones econdmicas que favorezcan
el desarrollo de proyectos y actividades en los mismos que supongan la utilizacion de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en los contextos de ensefianza-aprendizaje:

e (onvocatoria de materiales informaticos.

e Convocatoria de materiales curriculares

e (Convocatoria de innovacion educativa.

e (Convocatoria de utilizacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en

los centros.

Asimismo se promovera que cada centro participe en un proyecto relacionado con las nue-
vas tecnologias.

1.4. Formacion.

Se estdn desarrollando planes especificos de formacion para que el profesorado se sienta
competente en la utilizacion de las Tecnologfas de la Informacion y la Comunicacion.

Con el Plan se articularan durante este afio mas de 600 propuestas de formacién
(20.000 horas )coordinadas para avanzar en la mejora de la competencia del profesorado en la
utilizacion de las nuevas tecnologias y dotarle asi, de recursos pedagdgicos y diddcticos para
organizar, incorporar y desarrollar estrategias de ensefianza en el nugvo contexto de la sociedad
de la informacion.

Todos los profesores Goordinadores de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién en centros docentes participardn en un plan de formacion especifico que
abordard tanto el conocimiento y organizacion de recursos tecnoldgicos como la capacitacion
para facilitar la transformacion de la metodologia del equipo educativo.

1.5. Accesibilidad.

Se facilitard el acceso y uso de las Tecnologias de la Informacion y 1a Comunicacion a los
alumnos en situaciones de desventaja social 0 personal.

Las actuaciones de la Administracion deben proporcionar el acceso a los colectivos en
situacion de desventaja social asi como facilitar 1a accesibilidad y las adaptaciones a necesa-
rias a los nifios con discapacidad, favoreciendo asi el principio de oportunidades para todas
las personas.

En el Plan se prioriza:

e |adotacion de recursos y apoyos necesarios a los centros para que los alumnos en situa-
cion de desventaja social tengan garantizado el acceso u utilizacion de las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion.

e Facilitar la accesibilidad y las adaptaciones necesarias a |0s nifios con discapacidad, des-
tinando una partida econdmica especifica para la dotacion de sistemas alternativos,
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aumentativos o complementarios a todos aquellos nifios con discapacidad que precisen
de éstos.

e Dotacion de equipamiento informatico para alumnos en edad escolar que se encuentran
hospitalizados (aulas hospitalarias) y colaboracion en proyectos con instituciones con
finalidad social para la creacion de una Mediateca en cada centro hospitalario con aulas.

e Desarrollo de la Red de Centros Albor: Centros con profesionales competentes en la
evaluacion de acceso al ordenador de alumnos con necesidades educativas especia-
les y en las orientaciones y prescripciones de sistemas y dispositivos alternativos de
acceso a las tecnologias. En el curso 2001/2002 se ha iniciado la constitucion de esta
Red con 19 centros de educacion especial y de integracion preferente de nifios con
discapacidad motora.

1.6. Desarrollo de contenidos.

Se trata de poner a disposicion de la comunidad educativa un Centro de Contenidos y
Recursos multimedia que incluya desarrollos curriculares y propuestas diddcticas.

El Plan incluye la creacion de un Gentro Virtual de Contenidos y Recursos
Educativos Multimedia que también incorpora desarrollos curriculares y propuestas didacti-
cas, referencia para toda la Comunidad Educativa de Madrid.

Por otra parte, a los centros se les dotard con software educativo de calidad contrastada,
tanto de origen comercial como desarrollado por los propios centros o fruto de acuerdos de la
Consejeria con otras Instituciones.

1.7. Desarrollo de Plataformas de Interaccion.

Se trata de desarrollar medios de intercomunicacion que permita a los profesores y usuarios
del sistemas educativo desarrollar actividades de intercambio y colaboracion en los entornos
telematicos, o que se realizara a través de del Portal Educativo 'EducaMadrid'

Es necesario establecer verdaderas comunidades virtuales para |a relacion y el trabajo cola-
borativo, la dotacion de medios de comunicacion, de correo corporativo, tanto en Internet como
en Intranet y plataformas para el intercambio de experiencias y colaboracion en entornos tele-
méticos.

Como actuacion central se pondré en Red el Portal educativo ‘EducaMadrid en una plata-
forma tecnoldgica propia gestionada desde la Consejeria para todos los centros.

2. ALUMNOS CON NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES Y TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION.

La accesibilidad a las tecnologias es, como se ha visto mas arriba, una de las lineas estra-
tégicas que se ha propuesto desarrollar la Consejerfa de Educacion.

Concretamente, un conjunto de medidas de accesibilidad tendran relacion directa con los
alumnos con necesidades educativas especiales, que en los niveles de educacion infantil, pri-
maria y centros especificos publicos se distribuyen de la siguiente forma:
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Alumnos con NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES
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La primera de las medidas especificas es |a relacionada con el equipamiento de los centros
de educacion infantil y primaria que escolarizan en la modalidad de integracion a nifios con nece-
sidades educativas especiales. Todos estos centros dispondran en el curso 02/03 de 1 6 2 Aulas
Informéticas, en funcion del ndmero de alumnos de los centros, en las que el mobiliario permi-
tird la adaptacion de su configuracion a las necesidades de los nifios con discapacidad.

En los centros especificos de educacion especial la dotacion incluye un Aula Informéatica con
mobiliario adaptado de 6 equipos en red, especialmente destinada para el programa de transicion
a la vida adulta, y una red local distribuida en todo el centro con la siguiente configuracion:

e ? puestos adaptados en cada una de las clases o aulas del centro.

1 impresora de color en cada clase.
1 fableta grdfica en cada clase.

1 puesto en la sala de profesores.

1 puesto en la biblioteca.

1 impresora laser compartida.

1 escéner compartido.

Una segunda medida tiene relacion con el equipamiento especifico de sistemas de acceso.
En este sentido, con el fin de asegurar que todo alumno que precise un dispositivo de acceso
diferente a los convencionales puede disponer de €él en su centro educativo, se ha reservado una
partida econdmica de 300.000 € (50 millones de pesetas) para su adquisicion.

En relacion a la conectividad, los centros de educacion especial y aquellos que escolarizan
alumnos con necesidades educativas especiales han tenido prioridad en la conexion de banda
ancha que la Consejeria de Educacion viene incorporando durante este curso a todos los centros
educativos publicos.

Respecto a la figura del Coordinador de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion en cada uno de los centros educativos, las instrucciones para el proximo curso
(02/03) incluyen, ademas de la liberacion de hasta 9 nueve horas lectivas, un plan de formacion
especifica en el que se aborda un conjunto de consideraciones sobre las tecnologias en los alum-
nos con necesidades educativas especiales, de tal forma que se puedan garantizar ciertos cono-
cimientos basicos en los sistemas de acceso, el software y las estrategias metodoldgicas.

Especificamente, en el marco normativo que regula las funciones del Coordinador de
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion se ha querido explicitar que una de dichas fun-
ciones sera la de ‘apoyar y asesorar al profesorado sobre las decisiones y utilizacion de los Sis-
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femas y ayuaas técnicas de acceso a las tecnologias de los alumnos con necesidades educativas
especiales”.

2.1. Red de Centros ALBOR.

Con el fin de dotar a este conjunto de medidas de coherencia y globalidad, en el curso 01/02
se ha iniciado la experiencia de constitucion de la Red de Centros ALBOR: un conjunto de 60 cen-
tros educativos distribuidos en toda la Comunidad de Madrid en el que los profesionales sean
competentes en la evaluacion del acceso al ordenador y en las orientaciones sobre sistemas de
ayuda.

La red ALBOR constituye un espacio virtual para intercambio entre profesionales que aseso-
ran en el acceso al ordenador a personas con discapacidad.

La Plataforma ALBOR dispone de:

e Sistema inteligente ALBOR

e [£spacio de contactos: agenda, noticias, foros de discusion, foros de intercambio, listas

de distribucion.

e [spacio de consultas: libreria de casos, libreria de recomendaciones, preguntas méas fre-

cuentes.

El Sistema Inteligente es capaz de asesorar a los profesionales, tanto en la evaluacion de
capacidad de acceso al ordenador, como en la eleccion de las adaptaciones tecnoldgicas mas
adecuadas para posibilitar dicho acceso. El sistema funciona en Internet, a través de cualquier
navegador, y apoya las decisiones con enlaces a informacion relevante relacionada con las adap-
taciones sugeridas en cada caso.

A'su vez, el sistema inteligente Se encarga de identificar las aptitudes del usuario mediante
un cuestionario dividido en cuatro blogues: aptitudes cognitivas, fisicas, visuales y auditivas.
Seguidamente, se genera un modelo de la persona evaluada que sirve de entrada para el agente
inteligente encargado de determinar las ayudas técnicas mas adecuadas a su caso. Las conclu-
siones se recogen y explican en un informe, desde el cual se permite acceso directo a otros sitios
de Internet interesantes para el caso concreto, y para cada ayuda, a la entrada correspondiente del
Catdlogo de Ayudas Técnicas.
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Diversidad y Nuevas Tecnologias en la Region de Murcia

Juan Navarro Barba

Jefe del Servicio de Atencion a la Diversidad. Direccion General de Formacion Profesional, Innovacion y Atencidn
a la Diversidad. Consejeria de Educacion y Cultura. Region de Murcia.

Gran Via Escultor Salzillo, 42, 2% esc., 5° - E 30005 Murcia — Telf.: 968-365341 Fax.: 968-366562
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Resumen. Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion adquieren un papel fundamental en la respuesta
educativa a la diversidad. Consciente de ello, la Consejeria de Educacion y Cultura de la Region de
Murcia, esta desarrollando el proyecto Plumier, cuya finalidad es dotar de acceso a Internet y de
recursos multimedia a todos los centros educativos de nuestra Region y de capacitar a toda la
comunidad educativa en el uso de las Nuevas Tecnologias. En sus planteamientos asume que “las
distintas formas de acceso deben evitar la exclusion en relacion con la informacion y se debe pres-
tar especial atencion a las personas con discapacidad”. En este marco se estan desarrollando dis-
tintas iniciativas en materia de TICs y atencion a la diversidad.

1. LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION EN LA REGION DE
MURCIA: EL PROYECTO PLUMIER.

Plumier nace de la voluntad de establecer un nuevo modelo educativo de calidad, dando un
impulso singular a la infragstructura tecnologica de la educacion en la Region de Murcia y a los
procesos de todo tipo que en ella se asientan.

El Proyecto Plumier tiene como objetivos, por un lado, que toda la comunidad educativa esté
capacitada para usar las nuevas tecnologias en el proceso de ensefianza/aprendizaje, y por otro,
que todos los centros docentes publicos tengan acceso a Internet y a los recursos multimedia.

Para ello se han disefiado dos lineas de accion: la mejora del proceso de ensefianza/apren-
dizaje y el apoyo a la gestion administrativa de la educacion.

Enlo que respecta a la mejora del proceso de enseiianza-aprendizaje, |0s centros edu-
cativos han elaborado un proyecto de uso de las nuevas tecnologias con reflejo en el proyecto
curricular, y con indicadores concretos de consecucion de objetivos y realizacion de actividades.
En cuanto a infraestructuras, se ha dotado a todos los centros de un aula informéatica dotada con
equipamiento multimedia de Gltima generacion, software ofimatico y educativo, periférico y ser-
vicios de red local; asi como equipamiento adicional para la sala de profesores y equipos y line-
as de comunicaciones especificos para la conexion permanente a la Intranet Educativa.

La Intranet Educativa ofrece servicios de acceso a Internet, cuentas de correo electronico
para cada centro, espacio en disco para publicacion y desarrollos web, listas de correo, etc.

La parte més visible de la Intranet es el Portal Tematico Educativo de la Region de Murcia,
“Educarm”, que se estructura en dos dreas basicas: canales tematicos y servicios, y que puede
consultarse en http://www.educarm.es

En lo que respecta a la formacion del profesorado, se han puesto en marcha dos fases: en la
primera se han ofertado cursos de informatica basica y cursos de formacion especifica para res-
ponsables de las aulas informaticas. En una segunda fase, se abordardn seminarios y actividades
de grupos de trabajo.
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En cuanto a la gestion administrativa de la educacion, 1a Intranet educativa ha conec-
tado a todos los centros docentes publicos de la Region de Murcia con los Servicios centrales
de la Consejeria de Educacion y Cultura. Para ello se han equipado a los centros con 1as cone-
xiones y equipamientos necesarios.

2. LA ATENCION A LA DIVERSIDAD EN LA REGION DE MURCIA.

La Constitucion Espafiola atribuye a todos los espafioles el derecho a la educacion y enco-
mienda a los poderes publicos que promuevan las condiciones y remuevan los obstéculos para
que este derecho sea disfrutado en condiciones de igualdad por todos los ciudadanos. Para que
gste derecho sea realmente efectivo, todo el proceso de ensefianza y aprendizaje debe estar adap-
tado a las caracteristicas del alumnado.

En este sentido se han producido cambios educativos en los dltimos afios, impulsados por
la promulgacion de diferentes Leyes: Ley Organica 8/1985, de 3 de julio, reguladora del Derecho
a la Educacion —LODE- (garantiza el derecho a la educacion); Ley Organica 1/1990, de 3 de octu-
bre de Ordenacion General del Sistema Educativo —LOGSE- (organiza el actual sistema educati-
Vo y establece el principio de atencion a la diversidad); Ley Organica 9/1995, de 10 de noviem-
bre de la Participacion, la Evaluacion y el Gobierno de los centros docentes -LOPEG- (impulsa Ia
autonomia de centros educativos).

Uno de los aspectos basicos y fundamentales que se plantean en la Ley Organica 1/1990, de
3 de octubre, de Ordenacion General del Sistema Educativo (LOGSE), es la necesidad de fomen-
tar en los centros y en relacion a los alumnos y alumnas escolarizados en los mismos, una aten-
cion personalizada cuya finalidad sea la de propiciar una educacion integral en conocimientos,
en destrezas y en valores, atendiendo siempre a la diversidad de capacidades, intereses y moti-
vaciones del alumnado.

Atender a la diversidad en las capacidades, intereses y motivaciones de los alumnos/as es,
en sentido estricto, la manera mds adecuada de conseguir una ensefianza de calidad para todos.
Atender a la diversidad significa, a su vez, poner en marcha y establecer mecanismos y actua-
ciones concretas que promocionen en los centros educativos el respeto a las diferencias, la tole-
rancia, la dignidad de todas las personas y la igualdad de oportunidades.

Al aludir a la diversidad del alumnado y a su atencion educativa en funcion de tal diversidad,
se hace referencia a las distintas respuestas que las situaciones especificas demandan, e impli-
ca aceptar que todo el alumnado presenta necesidades educativas, y que algunos alumnos y
alumnas, ademas, tienen necesidades educativas especiales y/o necesidades de compensacion
educativa.

En este contexto, la Consejeria de Educacion y Cultura, con el objetivo y el compromiso de
una educacion de calidad “para todos”, crea en su estructura organica el Servicio de Atencion a
la Diversidad (Decreto 88/ 2000, de 22 de junio, art. 42), al que le corresponde el ejercicio de las
competencias sobre educacion especial, educacion compensatoria e intercultural, y la coordina-
cion de la actividad orientadora y evaluacion psicopedagdgica de los alumnos de las ensefianzas
no universitarias.
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2.1. Datos sobre alumnado con necesidades educativas especiales.

En la Regin de Murcia se encuentran escolarizados en niveles no universitarios 228.731
alumnos de los cuales 6.353 presentan necesidades educativas especiales, 10 que supone apro-
ximadamente un 3 % de la poblacion en esta edad de escolarizacion.

Las necesidades educativas especiales del alumnado escolarizado en centros educativos de
la Region de Murcia estan asociadas a diferentes condiciones personales de discapacidad o
sobredotacion, asi como a historia educativa desajustada lo que provoca bajos niveles de com-
petencia curricular que inciden de forma negativa en la capacidad de aprendizaje de dichos alum-
nos. El siguiente grdfico ilustra sobre la distribucion del alumnado con necesidades educativas
especiales teniendo en cuenta la presencia o no de discapacidad, sobredotacion o historia edu-

cativa desajustada.
1 o Discapacidad
m Sobredotacion

1901

4436 o Historia educativa
desajustada

Necesidades Educativas Especiales N° de Alumnos/as
Asociadas a Discapacidad 4436
Asociadas a Sobredotacion 16

Asociadas a Historia Educativa Desajustada
Y Desfase Curricular 1901

Total 6353

Figura 1. Alumnado con necesidades educativas especiales en la Regién de Murcia.

Como podemos observar el porcentaje de alumnado con discapacidad se sitda en torno al
69,83 % del alumnado con necesidades educativas especiales, el 0,25 % de alumnos con sobre-
dotacion intelectual y el 29,92 % de nifios con historia educativa desajustada.

El alumnado con necesidades educativas especiales asociadas a condiciones personales de
discapacidad psiquica, motora, trastornos graves del desarrollo, auditiva, visual y con pluridefi-
ciencias supone un total de 4.436 alumnos. El porcentaje mayor de alumnado con necesidades
educativas especiales es aquél que tiene asociada una discapacidad psiquica con 3.315 alumnos,
seguido del alumnado con discapacidad motora que supone unos 318 alumnos. Por otro lado,
unos 266 alumnos tienen plurideficiencias, 210 con discapacidad auditiva, 166 alumnos con dis-
capacidad visual y 161 con autismo y trastornos generalizados del desarrollo. El siguiente gréfi-
co ilustra sobre la poblacion de alumnos con necesidades educativas especiales distribuido
segun la discapacidad que presenta.
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Discapacidad N° de alumnos
Trastornos Generalizados del Desarrollo (TGD) 161
Plurideficiencias 266
Discapacidad Visual 166
Discapacidad Auditiva 210
Discapacidad Motora 318
Discapacidad Psiquica 3315
Total 4436

Figura 2. Alumnado con necesidades educativas especiales asociadas a condiciones personales de discapacidad.

Los datos que a continuacion se exponen estan referidos al alumnado con necesidades edu-
cativas especiales escolarizado en centros de Infantil, Primaria y Secundaria, y centros de
Educacion Especial en las diferentes etapas y niveles que se imparten en los mismos. Los
siguientes graficos muestran la distribucion de los mismos.

o Educacion Infantil y

Primaria
4671 1140 m Educacion Secundaria
o Educacidn Especial
542
Centros Educativos N° de Alumnos/as
Educacion Infantil y Primaria 4671
Educacion Secundaria 1140
Educacion Especial 542

Total 6353

Figura 3. Alumnado con necesidades educativas especiales en la Region de Murcia por centros educativos
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3. INICIATIVAS EN MATERIA DE NUEVAS TECNOLOGIAS Y ATENCION A LA

DIVERSIDAD.

Desde el Servicio de Atencion a la Diversidad se estan realizando distintas actuaciones en
este dmbito, que a continuacion resumimos.

3.1. Tramitacion, planificacion y regulacion de procedimientos para peticiones de
recursos informaticos para alumnado de atencion a la diversidad

Equipamiento

Planificacion e incorporacion de material informdtico para unidades de Pedagogia
Terapéutica, Audicion y Lenguaje en centros especificos Educacion Especial.

Proyecto CRETA.

Planificacion e incorporacion de material informdtico para Equipos de Orientacion

Educativa y Psicopedagdgica.

Planificacion e incorporacion de material informético y ayudas técnicas para uso
individual de alumnado con necesidades educativas especiales asociadas a

discapacidad.

167 ordenadores
+ periféricos y electroni-
ca de red

60 equipos
+ 23 impresoras

Adquisicion de materia-
les por importe de 48.000
guros (gjercicio 2001)

3.2. Asesoramiento, realizacion de actividades de formacion y elaboracion de

publicaciones.

Acciones

Disefio de actividades formativas es-
pecificas sobre nuevas tecnologias y
atencion a la diversidad en colabora-
cion con la red de Centros de Recur-
S0s y Profesores.

Congreso Tecnoneet de Nuevas Tec-
nologias y Necesidades Educativas
Especiales

Asesoramiento a profesorado sobre
el uso de las nuevas tecnologias en

la respuesta educativa a la diversidad.

Elaboracion de publicaciones y
materiales.

Curso Nuevas Tecnologias y Rehabilitacion del Lenguaje en CPR Lorca.
Curso Nuevas Tecnologias y Rehabilitacion del Lenguaje en CPR Yecla.
Curso Nuevas Tecnologias e Interculturalidad en CPR Cehegin.
Jornadas de Software Educativo y Atencion a la Diversidad. CPR Cieza,
Seminario de evaluacion de Software Educativo y Atencion a la
Diversidad (Grupo tecnoneet). CPR Cieza.

Los congresos Tecnoneet, son un foro nacional de cardcter bianual,
donde se intercambian experiencias, metodologias y conocimientos
sobre los avances tecnoldgicos y estrategias de intervencion que en este
ambito se han generado en los dltimos afios.

Asesoramiento en Centros.

Se publican en CD-Rom los materiales del Seminario de Formacion
Permanente de Orientadores.

Se recopilan documentos y presentaciones del “Plan Regional de
Solidaridad en Educacion” en formato CD-Rom.

En septiembre de 2001 se disefia e inicia el proyecto de innovacion edu-
cativa “Elaboracion de Diccionario de Signos Schaeffer en formato elec-
trénico”.
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Participacion en foros regionales,
nacionales y extranjeros para di-
fundir experiencias que en mate-
ria de TIC y diversidad se estdn

desarrollando en nuestra Region.

Presentacion del Grupo de trabajo Tecnoneet en TICEMUR, | Jornadas
sobre Tecnologfas de la Informacion y Comunicacion en Educacion en
la Region de Murcia, celebrada en Lorca, en junio de 2001.

Presentacion de iniciativas en TIC y Diversidad en el Curso de Necesi-
dades Educativas Especiales del Programa de Cooperacion Iberoame-
ricano. Ministerio de Educacidn, Cultura y Deporte. Madrid, diciembre
de 2001.

3.3. Diseiio, creacion y mantenimiento de proyectos en weh, formacion on-line y

listas de distribucion.

Acciones

Portal Educativo de la Region de
Murcia. EDUCARM.

Webs NEEDirectorio: Necesidades
Educativas Especiales en Internet
y Temas de Educacion Especial.

Formacion a distancia.

Listas de distribucion.

Coordinacion con los responsables del Portal.

Disefio y mantenimiento de la Seccion de Atencion a la Diversidad.
Coordinacion con la Fundacion Integra para disefio de la base de datos
on-line sobre Evaluacion de Software Educativo.

Informe sobre Accesibilidad para personas con discapacidad en
Internet.

Disefio, mantenimiento y actualizacion de contenidos.

Se ha colaborado en el disefio inicial del curso a distancia
Intercultur@net. Consejeria de Educacion y Cultura, CNICE y
FUNDESO.

Il Congreso de Nuevas Tecnologias y Necesidades Educativas
Especiales, TECNONEET 2002, en Modalidad Virtual

Creacion y mantenimiento de PAIDOS-NEE (Lista de correo sobre nece-
sidades educativas especiales). Usuarios suscritos: 301.

Creacion y mantenimiento de ORIENTAMUR (Lista de correo sobre
orientacion en infantil, primaria y educacion especial). Usuarios
suscritos: 30

Creacién y mantenimiento de EQEP (Lista de correo para equipos de
orientacion educativa y psicopedagdgica). Usuarios suscritos: 17

Creacion y mantenimiento de PROMETEO (Lista de correo para orienta-
dores de Educacion Secundaria). Usuarios suscritos: 22

Moderacion de la lista tecnoneet (Lista de correo del grupo de trabajo
tecnonest). Usuarios suscritos: 31

Creacion y mantenimiento de tecnoneet2002 (Lista de correo para infor-
macion y difusion de noticias relacionadas con el Congreso Tecnoneet).
Usuarios suscritos: 104
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3.4. Promocion y desarrollo de iniciativas propias y colaboracion en iniciativas

Medidas

Acciones

Equipo Tecnoneet

Proyecto EVALUA.

Proyecto CRETA.

Proyecto ALBOR.

Seminario permanente de investigacion y desarrollo de proyectos sobre
TIC y diversidad. Este equipo de trabajo se constituye en diciembre de
2000. Pretende ser un foro permanente de reflexion sobre la integracion
de las TIC en la educacion del alumnado con necesidades educativas
especiales. Esta formado por 31 profesionales de la Region de Murcia,
y hay contactos con grupos de A Corufia y Jaén. Su trabajo se realiza
fundamentalmente a través de internet, aunque se establecen al menos
dos reuniones presenciales anuales. Durante el afio 2001 han desarro-
llado el proyecto EVALUA (ver mas abajo) y se han constituido como
miembros del comité organizador del Congreso Tecnonest 2002. DE
forma eventual colaboran en las actividades del Plan de Formacion del
Servicio de Atencion a la Diversidad.

En este proyecto ha colaborado la Fundacion Integra y el CPR de Cieza.

Evaluacién de Software Educativo y Atencién a la Diversidad. EVALUA
es un instrumento de apoyo al profesorado que le ayude en la tarea de
evaluacion y seleccion de recursos informéaticos, con la finalidad de
favorecer la integracidn de las TIC en la respuesta educativa al alumna-
do. EVALUA, contempla en su disefio la atencién a la diversidad en
cuanto que, por una parte, se evaltan y se destacan aspectos de interés
para la seleccion y uso de software para alumnos con necesidades espe-
ciales, y por otra, se incluye referencias de programas y software espe-
cifico para la atencion a la diversidad. En la actualidad estén disponibles
mas de cien fichas de programas informdticos. Han participado en este
proyecto mas de 20 profesionales del dmbito de la educacion y la infor-
matica.

EVALUA esta publicado en el portal educativo.

Esta previsto desarrollar una segunda fase del proyecto en el afio 2002.
En este proyecto ha colaborado la Fundacion Integra y el CPR de Cieza.

Red de Centros de Recursos y Tecnologias de Ayuda que tiene como
objetivo servir de apoyo y asesoramiento a toda la Comunidad
Educativa, con la finalidad de ayudar en la mejora de la calidad de la res-
puesta educativa del alumnado con necesidades educativas especiales,
a través de la Integracion Curricular de las Nuevas Tecnologias, y por
medio de los recursos materiales y personales, de la Red de Centros de
Recursos y Educacion Especial.

En diciembre de 2001 se aprueba la dotacion de equipamiento para la
Red de Centros

Acceso libre sin barreras al ordenador. EI objetivo final planteado en
ALBOR es desarrollar un espacio virtual en Internet que sirva de herra-
mienta basica a los profesionales de la evaluacion de personas con dis-
capacidad y la adaptacion de su acceso a elementos técnicos. La herra-
mienta ALBOR es un Sistema Inteligente capaz de asesorar a 10s profe-
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sionales tanto en la evaluacion de personas con discapacidades en lo
relativo a su capacidad de acceso al ordenador, como en la eleccion de
las adaptaciones tecnoldgicas mas adecuadas para posibilitar dicho
acceso. Es necesario, sin embargo que el uso de se realice de esta
herramienta esté respaldado y avalado y se lleve a cabo con responsa-
bilidad. El establecimiento de los mecanismos y estructura necesaria
para el buen funcionamiento de esta herramienta sera la RED de unida-
des de Valoracion de Acceso al ordenador.

Este proyecto es una iniciativa de ATAM-Telefonica, CEAPAT vy la
Universidad Politécnica de Madrid, al que la Consejeria de Educacion y
Cultura quiere sumarse.

Participacion y colaboracion en Se ha colaborado en el proyecto “ICT in SNE” de la “Agencia Europea
proyectos e iniciativas ajenas a para el desarrollo de la educacion de los alumnos con necesidades edu-
la Consejeria de Educacion y cativas especiales”. Este proyecto tenia como objetivo elaborar un infor-
Cultura. me sobre 1a aplicacion de las Nuevas Tecnologias en la Educacion

Especial. Han participado en este proyecto 17 paises europeos.

Servicio de Apoyo Educativo Domiciliario dirigido a alumnado con larga
convalecencia en domicilio, superior a treinta dias, y complementario de
las actuaciones desarrolladas en las Aulas Hospitalarias.

3.5. Iniciativas para el futuro.

Para el curso 2002/03, junto con la consolidacion y ampliacion de las medidas anteriores,

estan prevista las siguientes iniciativas:

— Creacion de un Servicio de préstamo de ordenadores portdtiles para alumnado con grave
discapacidad motdrica.

— Planificacion e incorporacion de material informdtico para unidades de Pedagogia
Terapéutica, Audicion y Lenguaje, y Educacion Compensatoria en centros ordinarios y
Departamentos de Orientacion Educativa en IES de la Region de Murcia.

— Creacion de redes de apoyo y colaboracion en materia de tic y diversidad.
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El ordenador: Un recurso para la estimulacion de los
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Facultad de Educacion. Universiaad de Murcia
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Resumen. En el presente trabajo partimos de la importancia que tiene la entrada de informacion sensorial en el
desarrollo del nifio y, especialmente, en aquellas ocasiones en las que es necesario planificar acti-
vidades encaminadas a la estimulacion de los sentidos. Proponemos ubicar la actuacion de los pro-
fesionales que tengan que hacer esa tarea en contextos planificados en los que se definan los obje-
tivos, contenidos y criterios de evaluacion, de manera previa a cualquier actuacion. Y es en el
campo de las actividades, en el que introducimos al ordenador como recurso vélido para llevar a
cabo actuaciones que permitan estimular dmbitos perceptivos como el visual, auditivo o tactil. Asi,
a través de actividades concretas disefiadas atendiendo a las necesidades especificas de los usua-
rios, es como el ordenador puede convertirse en un recurso Util para estimular la vista, el oido y el
tacto en sujetos de bajas edades o en aquellos otros que presenten distintos tipos de n.e.e.

1. IMPORTANCIA DE LA ESTIMULACION SENSORIAL.

Bajo la expresion estimulacion sensorial incluimos cualquier entrada de informacion al sis-
tema nervioso a través de los diferentes sentidos. Esto constituye el primer elemento sobre el que
se construye cualquier tipo de aprendizaje y, al mismo tiempo, una estrategia vélida para traba-
jar con sujetos que presentan cualquier grado de discapacidad a edades tempranas, o bien, con
aquellos otros que, a cualquier edad, presentan graves plurideficiencias.

Diferentes trabajos (ver resumen en Anastasiow, 1990) han puesto de manifiesto que la
estimulacion aportada por el ambiente a través de los drganos de los sentidos es clave para
el desarrollo de distintos tipos de sinapsis en nuestro Sistema Nervioso Central. Asi, la evi-
dencia de que la complejidad y Ia riqueza de conexiones del sistema nervioso, e incluso su
Optimo funcionamiento, dependen de la estimulacion sensorial, de la experiencia temprana y
de la posibilidad de interaccion con el medio, son las claves iniciales en las que se asientan
las practicas de Atencion Temprana (Zigler y Berman, 1983).

Por otra parte, es importante recordar que la entrada de informacion sensorial (visual, audi-
tiva, tactil... y en general cualquier tipo de sensacion propioceptiva o exteroceptiva) constituyen
uno de los primeros pasos de cualquier modelo conceptual de aprendizaje.

En este sentido, trabajos que abordan la intervencion psicopedagdgica con sujetos que pre-
sentan ciertos trastornos en el desarrollo (Martin-Caro, Otero, Sabaté y Bolea, 1999) inciden en
a idoneidad de disefiar actividades que favorezcan e incrementen la conciencia sobre el propio
cuerpo a partir de distintos tipos de experiencias interoceptivas, propioceptivas y exteroceptivas.
De este modo, Si nuestra actuacion se centra en potenciar el desarrollo de los principales cana-
les sensoriales, estaremos facilitando la interaccion del nifio con el entorno que le envuelve y
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favoreceremos la percepcion de los diferentes estimulos que este pueda enviar en cualquier situa-
cion.

2. NECESIDAD DE PLANIFICAR LA INTERVENCION EN LA ESTIMULACION DE
LOS SENTIDOS.

Desde el campo de la educacion y la atencion a personas que precisan consolidar su des-
arrollo debemos ayudar a potenciar al maximo el proceso perceptivo para que la informacion
recibida sea lo mas organizada posible. Para conseguirlo es preciso programar durante las pri-
meras edades actuaciones encaminadas a desarrollar la estimulacion sensorial (Heese, 1998).
Del mismo modo, cuando hablamos de sujetos con plurideficiencias, nos encontramos que 10s
sistema perceptivo, motriz y comunicativo de estas personas pueden estar alterados, y no son
capaces de comprender de una manera activa los estimulos del entorno. En ambos casos (aten-
cion temprana y plurideficientes) la estimulacion sensorial adquiere una importancia relevante en
el proceso perceptivo y en la interaccion del sujeto con su entorno.

Si pretendemos que nuestra intervencion vaya orientada hacia unos resultados de cierta cali-
dad siempre es recomendable realizar una planificacion previa a la misma Ya en otros trabajos
(Martinez-Segura, 2001) incidimos en la conveniencia de disefiar planes individuales de inter-
vencion para utilizar la Estimulacion Basal desde una perspectiva educativa en Atencion
Temprana. En esta planificacion debemos tener en cuenta los propdsitos que guian cualquier
actuacion (objetivos); los conocimientos, procedimientos y actitudes que se van a poner en juego
(contenidos); y las pautas observables que determinan el grado de consecucion de las metas
planteadas inicialmente (criterios de evaluacion). Teniendo presentes todos estos aspectos, el
profesional que planifica la tarea podré controlarla en todo momento y servirse de ella para favo-
recer un desarrollo en el nifio, atendiendo a su nivel particular de competencia, y otorgandole a
su trabajo un cardcter mds sistematico y operativo.

3. AMBITOS PERCEPTIVOS VISUAL, AUDITIVO Y TACTIL.

Como ya hemos sefialado en un principio, el sujeto recibe sensaciones por diferentes y
variados canales (propioceptivos, interoceptivos y exteroceptivos), pero ahora s6lo nos vamos a
ocupar de aquellas sensaciones que percibe del exterior a través de la vista el oido y el tacto ya
que son los vinculos que le mantienen mds estrechamente en contacto con su entorno mas pro-
ximo.

La vista es fuente de motivacion que lleva al individuo a establecer interacciones con el
ambiente. Evolutivamente la capacidad de asimilar visualmente las impresiones del entorno
comienza por la percepcion, durante los primeros dias, de contrastes de claro-oscuro y captacion
de algunos colores. Aunque los movimientos oculares inicialmente no estén bien coordinados en
el nifio, pronto es capaz de realizar seguimientos de fuentes luminosas. Observa los rostros y
gstablece relaciones segun lo significativos que estos le resulten. Es capaz de fijar su atencion en
objetos cercanos y centrar su atencion en fuentes luminosas y en personas en movimiento
(Gesell et al, 1997).

Teniendo en cuenta todo ello, para la estimulacion de la vista podemos considerar los
siguientes objetivos generales (Martinez-Segura y Garcia-Sanchez, 2002):
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e Facilitar que el nifio pueda ver a las personas y a los objetos como unidades que se des-
tacan de su entorno y que permanecen idénticas en distintos sitios y bajo diferentes situa-
ciones

e Aprender a dirigir los movimientos visuales de una manera coordinada.

e Transmitir al nifio 1a sensacion de que los estimulos visuales pueden ser interesantes y
que toda vision de claro-oscuro puede ser captada de una manera més diferenciada.

Si nos centramos en el sentido del oido que comienza su desarrollo con anterioridad al
momento del nacimiento, (tomando como una de las primeras experiencias auditivas los latidos
del corazén materno) ya desde entonces se han creado las condiciones previas para realizar un
analisis acustico del entorno, oyéndose a si mismo, a los demas y los ruidos cotidianos (Gesell
gt al, 1997). Estos datos nos van a servir para establecer una formulacion de objetivos previo a
la estimulacion del ambito auditivo (Martinez-Segura y Garcia-Sanchez, 2002):

e Qfrecer a los nifios tonos, sonidos articulados y ruidos que les permitan aprender infor-

maciones significativas para ellos.

e Hacer alcanzar a los nifios una percepcion puramente acustica que les permita captar la
v0z humana.

e Adquirir una orientacion acustica en el espacio.

e Producir activamente ruidos y sonidos articulados.

Por otra parte, remontandonos a la evolucion del sentido del tacto, desde la fase intrauteri-
na se empiezan a dar ciertos movimientos de palpacion. Después, en los recién nacidos existe el
llamado reflejo de prension cuando las palmas de las manos entran en contacto con algo, comen-
zando ya a tener diferentes experiencias tactiles. Dada la estrecha relacion que este sentido man-
tiene con los descritos anteriormente se deben buscar actividades que combinen Ia integracion
de los mismos.

Dentro de la estimulacion del sentido del tacto podemos proponemos alcanzar las siguien-
tes metas (Martinez-Segura y Garcfa-Sdnchez, 2002):

e Posibilitar la abertura y movimiento de las manos, de modo que se potencie la actividad

de las mismas.

e Hacer que los nifios tomen conciencia de las partes sensibles de sus manos.

e Experimentar que determinados objetos o materiales pueden tener un tacto caracteristico,
0 bien parecido a otros.

e Desarrollar en el nifio 1a posibilidad de sujetar objetos, cogerlos y dejarlos caer volunta-
riamente.

e Desarrollar formas de prension mas avanzadas y movimientos mds coordinados.

4. USO EDUCATIVO DEL ORDENADOR.

En los dltimos tiempos, el uso del ordenador se ha extendido con tanta rapidez que ya es
posible encontrarlo en la mayoria de instituciones educativas y en gran nimero de hogares.

A partir de la utilizacion del ordenador se pueden mejorar los efectos que la educacion tiene
sobre las personas, ademds de estimular su desarrollo cognitivo. De este modo, el ordenador
puede mejorar el proceso de ensefianza/aprendizaje a cualquier individuo, sin importar su edad
0 posibles limitaciones. En este sentido Sdnchez-Montoya (1997) nos sit(ia al ordenador como
un puente que ayuda a potenciar las capacidades de los sujetos y no sus limitaciones.
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De acuerdo con lo anterior, debemos considerar al ordenador como un instrumento moti-
vante para el aprendizaje y estimulante por el continuo reclamo de |a atencion mediante referen-
cias sensoriales.

5. EL ORDENADOR COMO FUENTE DE ESTIMULOS.

Si tenemos en cuenta cuales son los estimulos que predominan cuando entramos en con-
tacto con el ordenador, podemos sefialar como canales activos a la recepcion de sensaciones la
vista, el oido y el tacto. Por ello, partiendo de los dmbitos sensoriales visual, auditivo y tactil, en
los que hemos establecido unos objetivos para organizar y dirigir la estimulacion de los mismos,
y centrandonos en el ordenador como fuente de estimulos vamos a tratar de determinar aquellos
contenidos que se podrian trabajar con el ordenador y que, al mismo tiempo, permitirian alcan-

zar los objetivos propuestos para la estimulacion de los mencionados dmbitos sensoriales.

CONTENIDOS QUE SE PUEDEN TRABAJAR CON EL ORDENADOR

Contenidos Conceptuales

Contenidos Procedimentales

Contenidos Actitudinales

- Luminosidad - oscu-
ridad.

- Blanco - negro.

- Colores y formas.

- Rostros y objetos.

Ambito Visual

- Desarrollo de la capacidad de
diferenciacion a partir de dos
ofertas opticas distintas.

- Discriminacion de blanco, ne-
gro y colores.

- Reconocimiento de rostros de
referencia.

- Discriminacion alternativa de
rostros y objetos.

- Manifestacion de interés hacia
los estimulos 6pticos presen-
tados.

- Disfrute en la percepcion de
imagenes que representan ros-
tros familiares.

- Predisposicion positiva a la
participacion de actividades
que pretendan una estimula-
cion visual.

- Sonidos humanos /
VOCES.

- Ruidos del entorno
proximo.

- La musica.

- El silencio.

ESTIMULAR

Ambito Auditivo

- Seguimiento de sonidos con
los ojos, cabeza o cuerpo.

- Produccion de sonidos con el
propio cuerpo, percutiendo o
a partir del propio movimiento.

- Audicion de secuencias sono-
ras en las que se alterne sonido
con silencio.

- Colaborar en la produccion de
sonidos.

- Predisposicion positiva hacia
la participacion en situaciones
que requieren la audicion so-
nora.

- Atencidn ante la audicion de
sonidos externos.

- Las manos y los de-
dos.

- El tacto en las pal-
mas de las manosy
parte interior de los
dedos.

- La presion sobre los
objetos.

AREAS A

Ambito Tactil

- Alternancia en los movimientos
de aberturay cierre de las ma-
nos.

- Estimulacion de la palma de la
mano con diferentes objetos.

- Percepcion de sensaciones tac-
tiles derivadas del contacto con
objetos.

- Presionar objetos.

- Predisposicion positiva hacia
la participacion en situaciones
en las que se realiza explora-
ciones o contactos con objetos.

- Disfrute en la percepcion de
sensaciones Tactiles que resul-
tan agradables.

(Martinez-Segura, Garcia-Sanchez, 2002)
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6. ACTIVIDADES QUE SE PUEDEN REALIZAR CON EL ORDENADOR PARA ESTIMULAR
LOS AMBITOS PERCEPTIVOS VISUAL, AUDITIVO Y TACTIL.

A través del ordenador podemos realizar diferentes tipos de actividades que de un
modo coordinado estan estimulando simultdneamente la vista, el oido y el tacto. La seleccion del
tipo de actividad va a depender de la edad del sujeto, del desarrollo evolutivo alcanzado o de Ias
limitaciones que le impongan su grado de afectacion.
De este modo, y atendiendo a un orden creciente de dificultad podemos establecer cuatro
tipos diferentes de actividades que describimos en la siguiente tabla.

Materiales Utilizados

Intervencion del Usuario

Ayuda Externa

ACTIVIDAD

Tipo 1

Tipo 2

Utilizaremos un producto/softawre multi-
media elaborados por el propio profesional,
que tendra unas particularidades especifi-
cas para cada nifio. Dicho material consiste
en una presentacion de imagenes y sonidos
(elaborada con PowerPoint) que seran
muy proximos y significativos para el
sujeto (por ejemplo, rostros y voces fami-
liares, musicas de su agrado...). Estos
sencillos programas o presentaciones de
iméagenes, tendrdn una estructura lineal,
en apartados a los que se accederia de un
modo secuencial. Dada la corta edad de
los individuos o su baja competencia, la
(nica posibilidad de interaccion que per-
mite al usuario es la de pasar de un frag-
mento a otro obteniendo un refuerzo po-
sitivo (auditivo o visual) como efecto de
la causa que ha sido realizar una pulsacion.

El usuario no interac-
tua con el ordenador,
por lo menos activa-
mente. Percibe los es-
timulos visuales y au-
ditivos que le llegan.
En ocasiones, también
percibe estimulos tac-
tiles ayudado por otra
persona.

Si, existe. Puede ser:
1) es el profesional
quien realiza todos los
movimientos para que
la actividad se desa-
rrolle. 2) El profesional
dirige la mano del nifio
y le ayuda a que el
mismo vaya realizan-
do la actividad.

El usuario va realizan-
do activamente pulsa-
ciones en los periféri-
cos (teclado, raton,
pulsadores..) y recibe
los estimulos que el
profesor le envia, desa-
rrollandose una actua-
cion de causa efecto.

No existe de modo ac-
tivo.

El profesional se limita
a observary controlar
el proceso.

Tipo 3

Programas de software comercial (de cau-
sa-efecto) destinados a las primeras eda-
des que son ejecutados mediante pulsa-
ciones en los periféricos.

Ejems: “Mis Amigos de Play Family”, nivel
1; “La Casa de Play Family”, nivel teclado.
Ambos programas de Fisher-Price

El usuario realiza pul-
saciones en los peri-
féricos, lo que ocasio-
na transformaciones
en las imagenes que
aparecen en la panta-
lla. Al mismo tiempo,
el programa, ofrece
refuerzos visuales y
SONOros que animan
al nifio a continuar.

No existe de modo
activo.

El profesional se limi-
ta a observar y con-
trolar el proceso.

Tipo 4

Programas de software comercial que, a
pesar de tener un manejo muy elemental,
requieren de un cierto grado de coordina-
cién y de actividad intencionada por parte
del usuario.

Ejems: El conejo lector: Primeros Pasos”
de Learning Company.

El usuario debe de
mover el ratén o pul-
sar en el teclado si-
guiendo una orienta-
cion que le permita
resolver la actividad
que hay en pantalla.

No existe de modo
activo.

El profesional se limi-
ta a observar y con-
trolar el proceso.
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El ordenador como protesis mental
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Resumen. La utilizacion del ordenador aporta grandes ventajas a las personas con discapacidad, incrementan-
do, mejorando o compensando sus limitaciones. Las personas con Retraso Mental presentan defi-
ciencias fundamentalmente de cardcter cognitivo ;Puede el ordenador actuar como una protesis
mental que compense estas limitaciones cognitivas al igual que actda como protesis compensando
limitaciones motrices o sensoriales? La revision de diferentes investigaciones que se estan llevan-
do a cabo dentro de este dmbito de estudio intenta esclarecer esta pregunta. Parece 1dgico pensar
que es mds facil compensar una limitacion sensorial 0 motriz que una limitacion de caracter pura-
mente cognitivo, sin embargo la investigacion demuestra que el ordenador se presenta como una
herramienta prometedora para el aprendizaje de las personas con retraso mental.

1. INTRODUCCION
En los dltimos afios y cada vez con mayor frecuencia oimos hablar de términos como “tec-

nologia asistencial”, “tecnologia de ayuda” y “tecnologia de rehabilitacion”.

Estos términos hacen referencia al uso de las TIC (tecnologias de la informacion y comuni-
cacion) y especialmente al uso del ordenador y periféricos adaptados, por personas con diferen-
tes discapacidades, con el objetivo explicito de incrementar, mejorar, mantener, 0 compensar sus
limitaciones funcionales.

Podriamos decir que las personas con discapacidad utilizan el ordenador para incrementar
sus capacidades y para permitirles Ilevar a cabo tareas que de otro modo no podrian realizar. Por
gjemplo, una persona ciega puede leer la pantalla del ordenador a través de un sintetizador de voz
0 a través de una linea Braille. Una persona con discapacidad motora puede acceder al ordena-
dor a través de un conmutador. De este modo el ordenador se convierte en una protesis que com-
pensa ciertas limitaciones funcionales y permite realizar tareas que de otro modo serian imposi-
bles.

Las limitaciones, de las personas con RM (retraso mental), son fundamentalmente de carac-
ter cognitivo, como por ejemplo problemas de atencion, de memoria, de elaboracion y transfe-
rencia de la informacion, etc.

;Podria el ordenador actuar como una protesis mental que compense estas deficiencias
igual que compensa las deficiencias de una persona ciega? Al examinar la literatura existente
sobre el tema nos encontramos con dos posturas bien distantes:

1. Los que piensan que el ordenador no hard més que agudizar y aumentar las diferencias
que existen entre aquellos con mayor potencial y los peor dotados intelectualmente. Estos
autores se basan en que el ordenador es una herramienta potente para la obtencion, orga-
nizacion y manejo de la informacion, que hard que aquellos que sepan utilizarla adecua-
damente, cada vez sepan mas. Esto se conoce con el nombre de “efecto Mateo” del des-
arrollo intelectual, haciendo referencia a la frase biblica del Evangelio de San Mateo,
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segun la cual “el rico se hace cada vez mds rico” o como se dice coloquialmente “dine-
ro llama a dinero”. El nifio con mas y mejores estrategias utilizara mejor las TIC y cons-
truira mas y mejor conocimiento, separandose cada vez mas de aquellos peor dotados
intelectualmente.

2. Agquellos que piensan que el uso del ordenador hard progresar al nifio con RM en estra-
tegias de atencion, discriminacion, memoria, transferencia, etc. Propiciando que este
nifio sea cada vez mas capaz e independiente en sus aprendizajes.

2. INVESTIGACION SOBRE RETRASO MENTAL Y ORDENADOR

En general los estudios que existen sobre la utilizacion del ordenador por personas con RM
reportan resultados muy positivos. A continuacion se citan algunos de ellos con el objetivo de
realizar una sintesis de las conclusiones mas importantes a las que llegan.

El estudio de Gardner y Bates (1991) pone de manifiesto que los alumnos con RM, partici-
pantes en su estudio, les gusta utilizar los ordenadores porque son divertidos. Estos estudiantes
demostraron sentirse mas motivados en su trabajo con el ordenador, mostrando mayor senti-
miento de competencia. Esta investigacion afirma que el autoconcepto de estos alumnos aumen-
tay se potencia a través de la interaccion y actividades con ordenadores.

Jurado (1999) comenta que no se trata tanto de “qué se aprende” sino de “cOmo se apren-
de”, en general los ordenadores fomentan la interaccion y participacion activa del alumno, acre-
cientan la motivacion hacia el aprendizaje y proporcionan refuerzos inmediatos. El alumno puede
controlar, intervenir y tomar decisiones, esta experiencia que permite afianzar el autoconcepto.
Ademas los ordenadores facilitan la adecuacion al ritmo del aprendizaje del alumno.

La experiencia realizada por Avendafio, Ruiz y Troncoso (1997) que tuvo como obijgtivo la
utilizacion de programas para reforzar ciertos aprendizajes y en concreto para mejorar el lengua-
je escrito, concluye que el ordenador aparece como una herramienta valiosa para la mejora de la
escritura en los jovenes con Sindrome de Down, siempre que se utilice de forma complementa-
ria con otros instrumentos y con objetivos claramente definidos. Parece evidente, segun esta
experiencia, que gracias al ordenador, se supera la barrera motriz que tienen muchas personas
con Sindrome de Down para escribir a mano, pudiéndose concentrar mejor en la elaboracion cre-
ativa y en la transmision correcta del contenido de sus mensajes.

En la experiencia realizada por Garcia y Zetina (2001) se comprueba como jovenes con RM
que carecen de lecto-escritura pueden acceder al entorno Windows 95, a través del uso de ico-
nos que les permite abrir programas y utilizar juegos y software educativo. En términos genera-
les todos los alumnos que participaron en esta experiencia lograron identificar el proceso de ini-
cializacion del ordenador, ubicar las unidades de disco de 3 /=’ y CD ROM, identificaron los ico-
nos del escritorio como “mi PC”, “mis documentos”, “Word”, “Paint”, “Power Point”, asi como
otros de juegos y programas educativos, que deseaban usar en cada sesion. Estos alumnos, en
algunos casos, requerian supervision, no obstante se observo en ellos una motivacion adecuada
para acudir al aula de informatica, y el incremento de su autoestima. Estas autoras concluyen que
aunque teniendo claro que el ordenador no suple las deficiencias de los chicos con RM, es un
medio a través del cual las actividades curriculares pueden ser presentadas de un modo diferen-
te, para algunos es un apoyo en su proceso de capacitacion escolar y laboral y para el resto una
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forma sustitutiva de ocupacion del tiempo libre, en definitiva todos puede usar el ordenador con
algun fin especifico.

Para Havlik (2000) el ordenador es uno de los medios actuales de integracion de los alum-
nos con RM, medio en diferentes sentidos:

a) Social, porque iguala en cierto modo a los sujetos con o sin dificultades, ya que con el

ordenador todos nos equivocamos, preguntamos y aprendemos con naturalidad.

b) Cognitivo, porque promueve la reflexion, permite suplir carencias, como buena letra (legi-

ble), o ilustracion adecuada cuando la “mano no ayuda” a hacerlo con trazos precisos.
¢) Didactico: entre las planificaciones docentes y las posibilidades del sujeto, al ofrecer
herramientas y recursos para realizar las tareas propuestas.

El “Proyecto BIT” dirigido por Pérez (2000) investiga y propone métodos para desarrollar
gstrategias de aprendizaje en alumnos con Sindrome de Down, especialmente para facilitar la
transferencia de los conocimientos aprendidos a través del ordenador. Sus resultados y conclu-
siones, que estan siendo contrastadas empiricamente, con una muestra amplia, son hasta la fecha
muy positivas.

3. CONCLUSIONES

Concluyendo podriamos decir que la motivacion hacia el aprendizaje, el incremento de la
autoestima, la facilidad de practica y repeticion que ofrecen los ordenadores, la interactividad, y
la individualizacion de la ensefianza, se han citado como las principales ventajas del uso del
ordenador por personas con RM.

Investigaciones recientes como la de Pérez (2000) y Havlik (2000) citan también ventajas de
integracion social y de cardcter cognitivo.

;Hasta qué punto el alumno con RM desarrolla mejor sus capacidades cognitivas utilizando
el ordenador en lugar de otras herramientas de aprendizaje? ;Puede el ordenador actuar como
una protesis mental para personas con discapacidad psiquica? ;Compensa sus limitaciones?

Las respuestas a estas preguntas son un gran reto planteado para los profesionales de la
educacion. La respuesta no es un “si” o un “no” rotundo, pocos hubieran imaginado hace unas
décadas, en la época de la aparicion de los grandes ordenadores, dificiles de manejar, con codi-
gos complicados, que las personas con retraso mental pudieran utilizarlos algin dia.

Todavia nos queda mucho camino por recorrer y grandes descubrimientos que realizar, en
un mundo digital que acabamos de estrenar y que puede tener consecuencias imprevisibles den-
tro del mundo educativo.
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3. FUNDAMENTACION TEORICA

La concepcion actual de la educacion estd basada en torno a la planificacion, desarrollo e
implementacion curricular.

El curriculo educativo recoge explicitamente las intenciones y el plan de accion educativo
que ha de plasmarse en la préctica docente. El curriculo expresa, por tanto los objetivos de la
educacion, lo que se espera que alcancen los alumnos a lo largo de sus afios de estudio y las
ideas bdsicas sobre los contenidos culturales y sociales que deben proporcionarse a los alum-
nos. Igualmente el curriculo, manifiesta cual va a ser el papel del profesor y de los equipos
docentes, cual es 1a concepcion del proceso de ensefianza y aprendizaje y que relacion se espe-
ra que tengan los centros educativos con el entorno social y cultural.

El desarrollo curricular, en las diferentes etapas educativas, se construye dentro de un con-
tinuo, en el que de forma gradual, segun las distintas etapas, se pretende que los alumnos
adquieran determinadas capacidades que deben incluir diferentes ambitos del desarrollo: afecti-
V0, cognitivo, motor, equilibrio personal e interaccion social, para conseguir el desarrollo global
del sujeto.

En el curriculo se definen las dreas que mds contribuirdn al desarrollo de las capacidades de
los alumnos contextualizandolos en objetivos generales y en objetivos concretos, con un hilo
conductor metodoldgico impregnado de las teorias constructivistas del aprendizaje.

El alumno, en el primer ciclo de la etapa de primaria (que es la que nos ocupa) esta adqui-
riendo estructuras cognitivas que le permiten interactuar con el medio de forma adaptativa aun-
que con referencias muy directas a lo tangible.

Con el fin de que la intervencion educativa favorezca el desarrollo del curriculo que aumen-
te 1as destrezas de pensamiento y eleve os niveles de razonamiento hay que tener en cuenta entre
otras cosas:

— Dotar a los alumnos de estrategias que les ayuden a tener éxito principalmente creando

ambientes de aprendizaje con fuerte apoyo socioemocional.

— Contar con materiales significativos e integradores, planteando problemas reales de la
vida, favoreciendo cooperacion frente a competitividad y que estén orientados hacia el
aprendizaje.

— Un profesorado con papel de agente facilitador o mediador, que sepa comprender las
necesidades, intereses y objetivos singulares de cada uno de sus alumnos.

4. DESCRIPCION DEL PROGRAMA.
4.1. El contexto.

En el dmbito escolar es necesario conocer a fondo a nuestros alumnos en:

— su momento evolutivo

— su nivel de conocimientos en procedimientos, actitudes y valores

— su nivel socioafectivo y de relacion para adecuar la intervencion educativa y 1a respuesta

ajustada.

Ante cada nuevo curso y la necesidad de determinar los aprendizajes que ya poseen nuestros
alumnos, de cara a realizar una programacion ajustada con el nivel de consecucion de los objeti-
vos de cada uno de ellos, vemos necesario realizar una herramienta informatizada que nos permi-
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ta situar al alumno en su momento actual de aprendizaje dentro del continuo curricular, por la gran
expectacion y motivacion que el uso del ordenador genera en estos momentos en la escuela.

Existen en el mercado instrumentos que facilitan dicha tarea pero que precisan de un previo
rastreo y recopilacion para poder realizar esta tarea de evaluacion curricular de forma global si
queremos utilizar las nuevas tecnologias o también existen de forma sistematizada pero en for-
mato de papel y lapiz.

Por lo tanto pensamos que seria interesante y Gtil para la practica educativa que existiera una
herramienta informatizada que realizara todo el proceso; que de forma secuenciada planteara al alum-
no actividades variadas sobre un mismo contenido, que tras su ejecucion planteara nuevas activida-
des referidas a otros contenidos. Al final dicho programa nos daria una vision del nivel de aciertos y
errores conseguidos por el alumno y su correlacion con los contenidos y objetivos alcanzados.

4.2. Plan de Trabajo.

Quedarian contemplados en el programa los contenidos nucleares de las areas de lengua y
matematicas recogidos en el RD 1006/91 de 14 de junio (aspectos basicos del curriculo de E.
Primaria para todo el estado).

Se trata de la realizacion de una aplicacion informdtica donde estén recogidos todos los
objetivos nucleares de las areas de lengua y matematicas de |a etapa de Primaria, divididos por
ciclos (1% 2°y 3°), con una serie de actividades para cada uno de estos objetivos, y una eva-
luacion que permita, una vez realizadas las actividades por parte del alumno, dar al profesor una
vision de los objetivos que tiene conseguidos y los que no, lo que nos permitiria ubicar al alum-
no en su ciclo correspondiente, y de acuerdo con ello, determinar sus necesidades y ajustar
nuestra respuesta educativa desde el curriculo.

P Objetivos nucleares del Objetivos nucleares del
’I‘ area de lengua Area de matematicas
’;' Primer ciclo Primer ciclo

FI‘ Segundo ciclo Segundo ciclo

A Tercer ciclo Tercer ciclo

Como se trata de un planteamiento muy amplio y ambicioso, hemos delimitado la tarea al
primer ciclo de Primaria en las dreas de Lengua y Matemdticas, dejando para mas adelante la rea-
lizacion de los siguientes ciclos.
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4.3. Descripcion del programa.

La aplicacion informatica para la evaluacion de la competencia curricular es un conjunto de
actividades que desarrollan contenidos curriculares necesarios para alcanzar los objetivos del
primer ciclo de la Educacion Primaria en las dreas de Lengua y Matematicas. Se proponen al
alumno una bateria de actividades con las que se podran determinar, segun las supere o no, el
nivel de consecucion de dichos contenidos y en definitiva situarlo en el momento de conoci-
miento actual.

Actividades de
Matematicas

Actividades de
Lenguaje

La evaluacion se realiza a través de distintas pantallas donde se plantean al alumno tres acti-
vidades de dificultad creciente por cada uno de los criterios de evaluacion contemplados en el
Real Decreto de Curriculo 1006/91 de 14 de junio. El paso a las distintas actividades es inde-
pendiente de los aciertos o errores ya que o que pretende el programa es valorar el conocimiento
que el alumno posee sobre las cuestiones planteadas.

El programa realiza una contabilidad de aciertos y errores de las diferentes actividades para
un mismo contenido, asi como de los diferentes contenidos para conseguir un determinado obje-
tivo nuclear. Al final nos mostrard una evaluacion detallada del porcentaje de actividades realiza-
das con éxito y su correlacion con los objetivos que domina.

4.4. Aplicacion metodoldgica en el aula.

Aunque el programa bdsicamente estd pensado para realizar la evaluacion completa de la

competencia curricular, podemos encontrarle otras utilidades:

— Bateria completa de actividades secuencialmente ordenadas que cubren todos los objeti-
vos nucleares de una determinada area y ciclo de las que se pueden utilizar actividades
aisladas o conjunto de actividades como propuesta de tarea escolar.

— Herramienta para situar al alumno en su continuo curricular.

- —b—
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— Como herramienta al profesorado para constatar al finalizar el ciclo si los alumnos han

conseqguido los objetivos propuestos para el mismo.

— Para trabajar determinados contenidos que se sospechen deficitarios.

Esta herramienta, por otra parte, estd pensada que sirva de apoyo al profesorado, como un
material mas para abordar el proceso de evaluacion del nivel de competencia curricular y en nin-
gun caso sea el tnico instrumento del que se valga, y menos aln sea utilizado como un progra-
ma de educacion asistida por ordenador en el que el alumno se enfrenta solo a las tareas pro-
puestas sin un fin concreto y planificado.

5. CONCLUSIONES

Creemos que esta aplicacion informatica sera una herramienta muy eficaz para el profesora-
do, (atreviéndonos a abordar una tarea laboriosa y ambiciosa pero con ilusion de que pueda
resultar funcional y préactica), con la que se podra evaluar el nivel de competencia curricular de
los alumnos y en consecuencia poder ofrecerles una respuesta ajustada a sus necesidades:

— Porque es una herramienta muy versatil.

— Porque Ilena un vacio muy importante en la practica escolar.

— Facilita 1a labor de psicodiagndstico.

— Por su gran potencial de motivacion.

6. APLICACIONES FUTURAS.

Nos gustaria poder seguir més adelante con la realizacion de la aplicacion para la evaluacion
de la competencia curricular de los demas ciclos de la Educacion Primaria e incluso abordar la
de Educacion Infantil.
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Resumen. Si la utilizacion de las tecnologias de la informacion y comunicacion como recurso didactico en la
respuesta educativa a la diversidad estd siendo especialmente relevante, en el ambito de la comu-
nicacion, y mas concretamente, en el de la Comunicacion Aumentativa y Alternativa, su desarrollo
ha sido de especial importancia. En este sentido, el diccionario Multimedia de Signos Schaeffer es
una herramienta que ayudara a todos aquellos profesionales relacionados directa o indirectamente
con la atencion de los alumnos con necesidades educativas especiales en el ambito de la

Comunicacion y Lenguaje.

1. EL PROGRAMA DE COMUNICACION TOTAL-HABLA SIGNADA DE BENSON
SCHAEFFER.

El Programa de Comunicacion Total de Benson Schaeffer (Schaeffer, Kollinzas y McDowell,
1977, Schaeffer, Musil y Kollinzas, 1980; Schaeffer, 1978; 1980; 1982a; 1982b; 1986; 1994)
incluye dos componentes que lo definen como tal y, a la vez, lo diferencian de otros procedi-
mientos de intervencion. El primer componente es el Habla Signada (produccion por parte del
nifio / adulto de habla y de signos de forma simultdnea), el segundo, el de Comunicacion
Simultanea (empleo por parte de los adultos, terapeutas, padres, hermanos. ..etc; de dos codi-
gos utilizados simultaneamente cuando se comunican con las personas sujetos de tratamiento:
codigo oral 0 habla y c6digo signado o signos).

Al nifio (0 mas genéricamente hablando, al destinatario) se le ofrece una entrada de len-
guaje lo mas completa posible, para que asocie determinados elementos significativos en dos
modos (oral y signado) de manera que la intencion de comunicacion, que puede estar severa-
mente dificultada en la via de produccion oral, se canalice a través de un signo que puede
resultarle mas facil.

Ademés no solo ensefia signos, sino que también ensefia una estrategia de relacion e inter-
cambio personal con la que se ensefia a 10s nifios a dirigirse al adulto (por medio de signos) para
conseguir algo deseado.

- —b—
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El programa de habla signada es un ejemplo de sistema de signos (segn |a clasificacion de
Kiernan, 1977), en el cual el terapeuta presenta al usuario el habla acompafiada de un signo, se
sigue la estructura de la lengua oral, y se complementan algunas palabras habladas con signos.

La verdadera fuerza de este sistema reside en que su uso o utilizacion se basa en el marco
general de desarrollo global del nifio. El estudio del desarrollo normal nos posibilita 1a com-
prension de las alteraciones comunicativas que presentan ciertas patologias.

Su aprendizaje y utilizacion no entorpece ni dificulta, ni, por tanto, frena la aparicion del
Lenguaje, sino todo lo contrario, lo favorece e influye en la aparicion y/o desarrollo del mismo.
Tanto este Programa de Comunicacion Total, como otros sistemas alternativos pueden ser no
s6lo aumentativos, sino incluso potenciadores del habla puesto que se “desbloquea” esta via
como Unica de comunicacion y puede resultar finalmente mds facilitada.

En definitiva, el Programa de Comunicacion Total de Benson Schaeffer puede prestar un gran
apoyo en la intervencion educativa con alumnos no verbales, propiciando el establecimiento de
conductas comunicativas alli donde no las hay, entre otras razones porque es un método estruc-
turado y, por tanto, facilmente repetible, que hace hincapié en la “intencion de accion”, es decir,
en la ejecucion de un acto-conducta con la finalidad de logro de un deseo; va dirigido al logro
de pautas comunicativas funcionales, lo que ejercita el desarrollo cognitivo y, evidentemente el
desarrollo social, disminuyendo las conductas disruptivas e incrementando las conductas socia-
les adaptativas.

2. TECNOLOGIAS DE AYUDA Y SISTEMAS DE COMUNICACION AUMENTATIVOS.

Si'la utilizacion de las tecnologias de la informacion y comunicacion como recurso diddcti-
co en la respuesta educativa a la diversidad esta siendo especialmente relevante, en el ambito de
la comunicacidn, y mas concretamente, en el de la Comunicacion Aumentativa y Alternativa, su
desarrollo ha sido de especial importancia.

El abanico de posibilidades de la comunicacion alternativa se extiende a tres campos: 10s
tableros de comunicacion, los comunicadores electronicos y los ordenadores personales adap-
tados (Alcantud, 1995). Todos estos sistemas de comunicacion utilizan simbolos.

Los tableros de comunicacion son ayudas técnicas bésicas (Basil, 1.988). De forma general
constan de superficies sobre las que se colocan elementos o simbolos que representan mensajes
(signos, palabras, fotograffas,...). Para comunicarse el alumno sefiala los simbolos del tablero con
el dedo, la mirada, o con cualquier otro acceso alternativo, como el licornio o el Iapiz Gptico.

Por otro lado, los comunicadores electronicos permiten al alumno con graves discapacida-
des del habla y el lenguaje, comunicarse con cualquier otra persona, a través de la escritura o la
salida en voz artificial de los mensajes elaborados (Escoin, 2001). Estos comunicadores son por-
tatiles y pueden funcionar por baterias para facilitar su transporte. Existen diversos y variados
comunicadores electronicos que nos permiten desde elaborar mensajes basicos hasta almacenar
un gran ndmero de mensajes pregrabados. Los més sencillos se basan en pequefios aparatos con
una o mas teclas, en las que al pulsar sobre ellas se producen mensajes en voz digitalizada (el
Big Mac por ejemplo). Para Basil (1998), estas ayudas “estan pensadas y disefiadas para que las
personas puedan mantener una conversacion social breve, para ejercer algunas funciones comu-
nicativas como hacer demandas o0 contestar en una situacion muy concreta”. En el otro extremo
nos encontramos con comunicadores mas sofisticados, que permiten utilizar diferentes niveles
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de vocabulario y almacenamiento de Iéxico. Algunos de estos comunicadores utilizan el Minspeak,
un sistema pictografico de comunicacion aumentativa, que por medio de secuencias de dos o tres
simbolos es capaz de codificar cientos de palabras y frases. Los comunicadores Chatbox,
AlphaTalker y DeltaTalker, utilizan este sistema. Estos comunicadores, ademas, permiten ser utili-
zados como herramienta de valoracion o como herramienta de desarrollo de capacidades.

Los ordenadores personales son también susceptibles de ser utilizados como ayudas técni-
cas para la comunicacion con unas caracteristicas semejantes a las de los comunicadores elec-
tronicos (Basil, 1988). El "software" se puede adaptar a las capacidades y necesidades comuni-
cativas del sujeto. Ademds, hoy dia existen en el mercado modelos portatiles que conceden gran
autonomia y un uso funcional de los mismos en entornos variados (Alcantud, 1995).

Por otro lado, cada vez es mas numerosa la presencia en nuestro pais de recursos multime-
dia cuyo objetivo es la ensefianza y el aprendizaje de Sistemas de Comunicacion Alternativos.
Los programas “Bimodal”,
buena prueba de ello.

El objetivo de estos recursos es facilitar el aprendizaje de estos sistemas aprovechando las
potencialidades de los programas multimedia, entendiendo como tal “aquel capaz de presentar
informacion textual, sonora y audiovisual de modo integrado y coordinado: gréficos, fotos,
secuencias de video, graficos animados,...” (Bartolomé, 1994).

ST noou

A Signar”, “Palabra Complementada”, “Diccionario de LSE”,... son

3. DICCIONARIO MULTIMEDIA DE SIGNOS SCHAEFFER: CARACTERISTICAS Y
DESCRIPCION DEL PROGRAMA.

La reciente publicacion del Diccionario de Signos Schaeffer (Rebollo y otros, 2001), nos ha
impulsado a dotar a esta publicacion del apoyo audiovisual (multimedia) necesario para que nos
permita:

— Difundir la metodologia de trabajo del Sistema de Comunicacion Total de Benson

Schaeffer.
— Ayudar a los profesionales de los Centros en el proceso de valoracion y toma de decisio-
nes respecto a los posibles usuarios de Sistemas de C.A.A

— Economizar el tiempo que dedican los profesionales de los Centros, en la bisqueda y

toma de decisiones con respecto a los diferentes signos.

— Propiciar a los familiares de alumnos con alteraciones de la comunicacion, el conoci-

miento y utilizacion correcta del mencionado sistema.

Y todo ello, valiéndonos de las potencialidades de la imagen en movimiento para posibilitar
mds adecuadamente el conocimiento del sistema.

En definitiva, el diccionario Multimedia de Signos Schaeffer es una herramienta que ayuda-
rd, sin lugar a dudas, a todos aquellos profesionales relacionados directa o indirectamente con
la atencion a estos alumnos necesitados de intervencion educativa en el drea de Comunicacion y
Lenguaje.

3.1. Requisitos del sistema e instalacion.

Es necesario disponer de un ordenador con los siguientes requerimientos minimos:
— Procesador Pentium (Recomendable velocidad procesador superior a 400 Mhz.) — Tarjeta
de sonido compatible. — Tarjeta grafica SVGA configurada a color de 64 bits y 800X600.
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— Windows 9X/Millenium/2000 y XP. — Lector CD-Rom con una velocidad de lectura de 32 X o
superior. — Memoria Ram de 64 MB (Recomendada128 Mb).

Para su funcionamiento no es necesario instalar el programa en el disco duro del ordenador.
Al'introducir éste en el lector, automaticamente se activard la funcion "Autorun” del mismo, arran-
cando el programa. Si su equipo no tuviese activada dicha funcion, deberd ejecutar desde "Mi
PC", el fichero ejecutable situado en el directorio raiz del CD.

3.2. Descripcion.

El Diccionario Multimedia de Signos Schaeffer contiene mas de seiscientos signos del
Sistema de Comunicacion Total-Habla Signada. Cada signo dispone de una secuencia de video
con la ejecucion del mismo; un dibujo descriptivo con la descripcion de la secuencia del signo;
una imagen, dibujo o fotografia alegérica al significado del signo; explicacion del mismo en for-
mato texto y, por Gltimo, el nombre del signo. La aplicacion ofrece, también la posibilidad tanto
de guardar en carpetas e imprimir todas las imagenes y los dibujos descriptivos de los signos,
como guardar en el portapapeles el texto explicativo de su realizacion, con el objeto de que el
profesional o familiar pueda disefiar sus propias actividades con el nifio (identificacion de ima-
genes, construccion de frases,...).

El acceso a cada uno de los signos puede hacerse de dos formas: por temas o por orden
alfabético.

— Diccionario temdtico: Desde esta opcion se accede a todos 10s signos agrupados por cen-
tros de interés o ambitos teméaticos. Los temas son: Alimentos, casa, acciones, animales,
cuerpo, vestido, fiestas y celebraciones, colegio, campo y ciudad, medios de transporte,
personas y oficios, y varios.

— Diccionario alfabético: Desde esta modalidad accedemos a un submend con todas las
letras del abecedario. Basta con pulsar sobre una letra para acceder a todos 10s signos
que empiezan por dicha letra.

Otras secciones del programa son:

— Frases: Secuencias de video en las que, a modo de ejemplo, se muestra cémo se pueden
construir frases con los distintos signos.

— Metodologia: En este apartado se hace referencia a los fundamentos tedricos y précticos
del Programa de Comunicacion Total-Habla Signada de Benson Schaeffer, asi como las
fases del programa, los procedimientos de ensefianza, y hojas de evaluacion y registro.

— Manual de usuario: Instrucciones para la utilizacion del Diccionario Multimedia.

3.4. Navegacion

El sistema de navegacion del programa es muy sencillo e intuitivo. En cada uno de los dmbi-
tos tematicos o centros de interés se presenta una pantalla de inicio con el titulo del bloque tema-
tico e imagenes relacionadas con el mismo. Basta pulsar en “avance de pagina” para acceder a
todas las pantallas con los signos. Como hemos comentado mas arriba, a cada signo le corres-
ponde una pantalla donde se ubican las secuencias de video, los graficos descriptivos, el texto
de los signos y las imdgenes o fotograffas del significado de los signos.
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Para acceder a la secuencia del video pulsaremos sobre el boton “play” de la pantalla de
video, pudiendo utilizar la opcion de ajuste de sonido mediante la barra de deslizamiento habili-
tada al efecto.

En todas las pantallas de los signos existe una barra de navegacion con funciones clara-
mente delimitadas:

— Retroceso. Vuelve a la pantalla anterior.

— Guardar signo. Guardar el grafico descriptivo en un fichero.

— Imprimir signo. Imprime el gréfico descriptivo del signo.

— Ira busqueda alfabética. Acceso al diccionario alfabético.

— Inicio. Vuelve al men( jerdrquicamente superior.

— Salir. Sale del programa.

— Guardar imagen. Guarda la imagen alegorica del signo en un fichero.

— Imprimir imagen. Imprime la imagen alegérica del signo.

— Avance de pantalla. Avanza a la siguiente pantalla.

4. CONCLUSIONES.

En un reciente informe de la Agencia Europea para el desarrollo de las necesidades educa-
tivas especiales, sobre la aplicacion de las Nuevas Tecnologias a la Educacion Especial en dieci-
siete paises europeos (Watkins, 2001), se pone de manifiesto algunas condiciones para lograr la
integracion curricular de la tecnologias en la respuesta educativa a la diversidad. Entre ellas, y en
relacion con el desarrollo de software, se destaca la necesidad de innovacién en las nuevas tec-
nologias como solucion a los problemas de comunicacion y acceso a las actividades ordinarias,
y el desarrollo de software para nifios con discapacidades severas.

Junto con ello, la formacion, apoyo e informacion por una parte, y la investigacion y cola-
boracion por otra, son pilares basicos en los que debe sustentarse dicha integracion curricular.

En nuestra opinidn, el desarrollo de herramientas multimedia especificas para el aprendiza-
je de Sistemas de Comunicacion Aumentativa, como el Diccionario Multimedia de Signos
Schaeffer, ayudan a esta compleja y dificil tarea.

REFERENCIAS

ALCANTUD, F. (1995): Estudiantes con Discapacidades Integrados en los Estudios Universitarios: Notas para su
Orientacion. En Rivas, F. (Ed.): Manual de Asesoramiento y Orientacién Vocacional. Madrid: Sintesis.

BARTOLOME, M. (1994). Sistemas Multimedia. En Sancho, J.M. (coord.). Para una Tecnologia Educativa.
Madrid: Horsori.

BASIL, C. y otros (1998): Sistemas de Signos y Ayudas Técnicas para la Comunicacion Aumentativa y la
Escritura. Barcelona: Masson.

ESCOIN, J. (2001): Tecnologfas de la Informacién y alumnos con deficiencia motriz. En VVAA. Apoyos Digitales
para repensar la Educacién Especial. Barcelona: Octaedro-EUB.

GOMEZ, M. (2002): Las Aventuras de Topy: una aplicacion multimedia. Conferencia presentada en las Jornadas
de Software Educativo y Atencion a la Diversidad, Cieza.

REBOLLO, A. y otros (2001): Diccionario de Signos para alumnado con necesidades educativas especiales en el
drea de la comunicacion y el lenguaje. Murcia: Consejeria de Educacion y Universidades.

SCHAEFFER, B.; KOLLINZAS, G.; MUSIL, A. y MCDOWELL, P. (1977). “Spontaneus verbal language for autistic
children through signed speech.” Sign Language Studies, 17, 287-328.

- —b—



nuevas tecnol ogias.gxp 6/7/07 08:02 Pagina 31%

312 AREAS TEMATICAS. Ill. RECURSOS MULTIMEDIA PARA LA ATENCION A LA DIVERSIDAD

SCHAEFFER, B.; MUSIL, A. y KOLLINZAS, G. (1980). “Total Communication: A signed speech program for non-
verbal children”. Champaing, lllinois: Research Press.

SCHAEFFER, B. (1986). “Lenguaje de signos y lenguaje oral para nifios minusvalidos”. En M. Monfort (Ed),
Investigacion y Logopedia. IIl Simposio de Logopedia. 271-286. Madrid: CEPE.

SCHAEFFER, B. (1993). “La mejora de la ensefianza del lenguaje para nifios autistas”. Actas del VII Congreso
Nacional de Autismo. Salamanca: Amard.

SOTO, F. J. (2001). Nuevas Tecnologfas y Diversidad. Educar en el 2000, 3, (pp. 43-49).

WATKINS, A. (2001). “Aplicacicn de las Nuevas Tecnologias a las Necesidades Educativas Especiales. Ultimas
tendencias en 17 paises europeos”. Middelfart: European Agency for Development in Special Needs
Education.



nuevas tecnol ogias.gxp 6/7/07 08:02 Pagina 31%

Toca Toca sistema ejercicios de causa efecto
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Resumen. Toca Toca es un programa que permite preparar ejercicios personalizados de causa-efecto. Estos ejer-
cicios permiten la educacion del control voluntario de Ia respuesta y son imprescindibles en el ini-
ci¢ del trabajo con el ordenador. EI programa es muy flexible y personalizable. Permite incorporar
imdgenes y sonidos del propio usuario, admite respuestas del teclado, el raton, el joystic o 1a voz.
A partir de una estructura simple una correcta estructuracion de los ejercicios permite trabajar
aspectos preceptivos, motrices y cognitivos. El programa es de libre uso para fines educativo o
rehabilitacion y se puede descargar de la inerent en la direccion www.xtec.es/~jfonoll/tocatoca.

1. EL PROGRAMA.
1.1. Introduccion.

Toca Toca es un programa de causa - efecto pensado para educar mediante la interaccion con
el ordenador la intencionalidad en el gesto y el control de las acciones voluntarias
La educacion de la respuesta engloba tanto los aspectos perceptivos (atencion, percepcion,
observacion) como los aspectos motrices (accion, precision y rapidez del gesto) y 10s cognitivos
(discriminacion, memoria, toma de decisiones, lectura...).
El programa es de libre uso para fines educativo o re rehabilitacion y se puede descargar de
la internet en la direccion www.xtec.es/~jfonoll/tocatoca
El programa funciona segin un esquema de la conducta basado en el Estimulo - accion o
respuesta - refuerzo.
— ¢l estimulo son las imédgenes, textos o sonidos que muestra el ordenador para provocar
la respuesta del usuario
— laaccion esperada es la respuesta a entrenar que se ejecturd con el teclado, ratén, micré-
fono u otros periféricos mas especificos (conmutadores, pantalla téctil, teclado de con-
ceptos. ..).
— el refuerzo se utilizan iméagenes, textos o sonidos para incentivar la accion en los estadios
iniciales y/o para indicar si una respuesta es correcta o incorrecta.
Existen pardmetros generales que inciden de forma global en el desarrollo de todo el gjercicio.
TocaToca estd concebido como un entorno abierto donde el educador puede personalizar el
gjercicio modificando todos los elementos que lo componen
Es importante estructurar al estimulo y el refuerzo utilizando codificaciones lo suficiente-
mente diferenciadas de manera que no confundan el usuario.

1.2. Las acciones

Llamamos acciones a la respuesta las respuestas del usuario que pueden estructurase en
diferentes grados de especificidad y de complejidad.
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Estas respuestas o acciones pueden planificarse para que el usuario la realice:

Con el ratén

El programa permite distinguir entre Mover el raton, Clic Derecho, Clic Izquierdo, clic en un
punto o0 combinaciones de estas ordenes.

Con el teclado

El programa permite planificar

— grupos de tecla: Se acepta como correcta cualquier tecla del grupo. Hay algunos grupos
de tecla predefinidos como son: cualquier tecla, Bloque Numérico, teclas de funcion,
tecla de la lista.

— algunas teclas especificas: solo se aceptara como correcto una tecla especifica. Se puede
diferenciar entre las teclas: Espacio, intro, cursores, o crear una lista de teclas de Ia lista
solo contendra una codigo alfanumérico (letras o cifras)

— secuencia de teclas: En este caso hay que completar toda la secuencia para que se acep-
te la respuesta como correcto. Mientras no se completa totalmente la respuesta. Tocatoca
muestra un refuerzo progresivo y al finalizar se muestra el refuerzo final programado

Con la voz

TocaToca incorpora un sistema de reconocimiento de voz mediante patrones creados pre-
viamente que se comparan con la produccion del usuario.

Con el joystic

Se puede diferenciar entre cualquier desplazamiento, desplazamiento en las 8 direcciones o
los pulsadores.

1.3. Estimulos y refuerzo.

Se utilizan las prestaciones multimedia de los ordenadores para crear estimulos y refuerzos
personalizados que el usuario recibe de forma auditiva a través de los altavoces, visual mirando
la pantalla del ordenador.

Desde el punto informatico los estimulos y los refuerzos son una misma cosa, 6rdenes y
ficheros que el ordenador tiene que procesar, pero cumplen funciones diferentes en la estructu-
racion de la actividad.

Los estimulos se producen antes de la accion, mientras que los refuerzos, si bien o mal, son
una consecuencia de la misma.

Las Grdenes que reconoce el programa, entre otros, son:

— Cambios de Colores: produce un cambio de color del fondo de la pantalla.

— Texto que se muestra un texto a la pantalla. puede optarse entre cuatro posiciones cabe-

cera, centrado, pie de pagina o al azar.
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— Ficheros: el programa abre los ficheros presenta las iméagenes, 10s sonidos, la animacio-

Nnes 0 carga nuevos ejercicios, segun si los ficheros son gréficos (GIF, JPG, BMO o

WMF), sonido (WAV,MID) de salvapantallas (SRC) o enlaces a otros gjercicios TocaToca.

Los estimulos y refuerzo son una coleccion de 6rdenes que el programa interpreta y ejecuta

de forma secuencial. En una misma Accion el programa admite listas alternativas de estimulos y
refuerzos que se presentardn de forma aleatoria.

1.4. Las opciones generales

El formulario General permite configurar algunos pardmetros que afectan de forma global a
toda la actividad. Entre otras:

— el formato del texto y la pantalla el tipo y color de letra, el color de la pantalla...

— la Consigna del ejercicio es un estimulo que aparecera al empezar el gjercicio

— los tiempos entre estimulos, del propio estimulo y del refuerzo

— Maximizado / minimizado configura el funcionamiento de forma alternante

— configuracion del Motor de Reconocimiento de Voz que contiene los patrones de voz a

reconocer.

1.5. El sistema de reconocimiento de voz

Toca Toca utiliza el "Mdadulo de Reconocimiento de voz" desarrollado por el Sr Jordi Lagares
jlagares@pie.xtec.es. Esta basado en la comparacion de patrones de voz que se pueden registrar
directamente o recuperarlos de un fichero.

El modulo es un sistema autdnomo requiere tener instalado el fichero totipmspeechrecogni-
tionengine.dll version 85 (01/10/2001). Este mddulo incluye opciones de:

— Entrenamiento permite hacer un registro automatico de las voces.

— Funciones de onda que permite escuchar los patrones y volver a garbarlos para mejorar

|a calidad.

— Gestion de ficheros.

Los patrones de voz se pueden guardar en archivos se guardan y cargan con los gjercicios.
El modulo de reconocimiento de voz se inicializa automdticamente al abrir y poner en marcha una
actividad. En este caso, el ejercicio puede realizarse hablando por el micréfono. Al identificar uno
de los sonidos el mddulo de reconocimiento de voz que interactuard con el programa generando
el refuerzo correspondiente.

1.6. Tipologia de las actividades
Estimular la accion y a la comunicacion

Un primer paso para trabajar con el ordenador es establecer una relacion entre las acciones
que nosotros hacemos (con el teclado, ratdn...) y las respuestas que se producen en el ordena-
dor (pantalla, sonido ...). Algunos nifios y nifias 0 personas mayores les cuesta establecer esta
relacion y hay que hacer una tarea sistematica de aprendizaje.

TocaToca es configurable y permite utilizar como estimulo mensajes de voz, fotos de la per-
sona de la madre o familiares o de otros elementos que despierten su interés (comida, television,
juguetes...).
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Las acciones inicialmente han de ser muy simples, que casi puedan producirse por casuali-
dad, como seria por ejemplo apretar cualquier tecla o mover simplemente el raton.
Posteriormente se pude pedir mayor precision en las acciones programando zonas de teclado
mediante grupos de teclas o teclas especificas ( cursores, iniciales, ...).

Es fundamental que el refuerzo que resulte sea espectacular y significativo y hay que adap-
tarlo a cada persona.

Exploracion lddica o informativa

El objetivo de este tipo de ejercicios es que el nifio explore el teclado descubriendo la fun-
cionalidad de las teclas aprenda a pulsarlas anticipando los resultados. Para el cada tecla ha de
Ser una sorpresa que le aporta un conocimiento nuevo y le invita a seguir explorando.

Por ejemplo, si el ejercicio trabaja las nimeros, al apretar las teclas de cifras la pantalla se
muestra una cantidad de objetos , se escucha una voz con 10s nimeros...

En esta caso los estimulos no son necesarios o son indiscriminados y se utilizan para estruc-
turar la accion (por ejemplo, mostrar el color amarillo o escuchar el orden "aprieta una tecla").

Discriminacion del gesto

En este tipo de ejercicios hay en responder adecuadamente a los estimulos, que las pregun-
tas, mediante una accion especifica que es la respuesta que esperan.

Aqui utilizaremos como estimulos iméagenes, palabras 0 voces que impliquen una respues-
ta concreta. Por ejemplo, una cantidad de objetos, una palabra que le falta una letra, objetos
orientados en diferentes direcciones, etc.

En esto ejercicios no es necesario que el refuerzo sea muy espectacular, ya que su funcion
es indicar si se ha resuglto correctamente el gjercicio.

Si el ejercicio prioriza la atencion y la percepcion, las acciones pueden ser muy simples, por
ejemplo apretar el espacio 0 una tecla del teclado. Si se priorizan otros procesos, memoria, infe-
rencia... las acciones pueden ser mas complejas.

Inhibicion de la accion

En este ejercicio lo importante es que el alumno aprenda a discriminar cuando tiene que res-
ponder y cuando a inhibir la accion si no Para conseguirlo mezclaremos estimulos con respues-
ta muy con otros sin respuesta. proporcionando refuerzo positivo cuando se responda correcta-
mente al estimulo adecuado.

Estos ejercicios se corresponde con la habilidad de esperar turno y pueden prepararse con
diferentes contenidos, juegos, ejercicios de lectura y escritura, o percepcion de formas, colores. ..

Entrenamiento de la atencion y percepcion

Este es el gjercicio mds completo, donde intervienen todos los elementos del programa
Los estimulos serdn especificos y son el nicleo de la actividad. El ususario tendrd que res-
ponder en segundos los estimulos presentados.
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Respuesta oral

Cualquiera de las tipologias presentadas puede resolverse mediante respuesta oral desarro-
llando diversos aspectos del trabajo logopédico.

Debe estructurarse la actividad de manera que en el modulo de reconocimiento de voz el pro-
grama no los visualice como errores del usuario para ello es aconsejable programar solo los esti-
mulos positivos.

2. CONCLUSION.

TocaToca funciona con un sistema abierto que permite desarrollar a los profesionales ejer-
cicios de causa efecto personalizados. Aunque estd orientado a los procesos iniciales en el uso
del ordenador su flexibilidad permite trabajar otros aspectos que permiten mayor elaboracion.

Se ha utilizado en entornos escolares de Catalufia tanto en centros ordinarios como en cen-
tros de educacion especial pero facilmente podria encontrar aplicacion en actividades de estimu-
lacion precoz, rehabilitacion cognitiva, trabajo logopédico, aprendizaje de la lectoescritura...

Aunque el programa se encuentra publicado en el CD-ROM Sinera 2000 se puede encontrar
versiones actualizas y ejercicios en wwww.xtec.es/~jfonoll.

REFERENCIAS

BASSACH P; VIDIELLA, B.; FONOLL, J. (2001) "Curs D25 Recursos informatics pels alumnes amb necessitats
educatives especials" SINERA- MATERIALS DE FORMACIO 2001 Barcelona: Tecnologia de la Informaci6.

FONOLL SALVADOR, J (1.996 - 2.000) "Toca-Toca programes de causa efecte” Barcelona: Programa
d'Informatica Educativa.

FONOLL SALVADOR, J (1998) “Informatica y los alumnos con NEE”. COMUNICACION Y PEDAGOGIA, 150,
pp.14-17.



nuevas tecnol ogias.gxp 6/7/07 08:03 Pagina 31%

Las Tecnologias de Ayuda aplicadas a la Misica: nuevas
oportunidades de empleo.

Juan Pablo Fernandez Escudero ™y M. Luz del Hierro Rincon @,

' Técnico de Actividades Musicales de la Concejalia de Cultura del Ayuntamiento de Coslada.
C/. Montalbos n*4 piso 2° B (Madrid. 28043 ) T.91 6690555/ 91 7593899. Fax: 916278379

@ Técnica del Departamento de Desarrollo Econdmico y Empleo. Concejalia de Desarrollo Econdmico y Empleo
del Ayuntamiento de Coslada. Av. Principes de Espafa s/n.Edificio Multifuncional la Rambla. Coslada
28620.Telf: 91 660 16 28 / Fax: 91 660 16 56. E-mail: Ihierro@cosladaempleo.org

Resumen. Sistema Musical CEST (color, espacio, sonido y tiempo), experiencia innovadora como alternativa
para la expresion del arte musical, que abre un camino corto, y pedagogicamente accesible para que
cualquier persona (incluidas las que sufren discapacidad), entren en contacto con la msica en
todas sus formas de expresion, de un modo natural y sencillo alcanzando su integracién en la socie-
dad y dando respuestas a las exigencias profesionales del nuevo siglo.

1. INTRODUCCION:

La cultura popular en los ultimos afios, estd despertando en nuestra sociedad un creciente
interés artistico en todas sus manifestaciones, especialmente en el campo de la misica. A ello
han contribuido las nuevas tecnologias, influyendo directamente en que la creacion artistica
musical y su difusion sean dreas donde se produce empleo directo.

Estrechamente relacionado con el acceso al mercado de trabajo, estd 1a formacion ocupa-
cional como una via clave en la promocion del cambio sociolaboral y de la igualdad de las per-
sonas principalmente de aquellas con discapacidad.

Los datos aportados por la comunidad de Madrid, indican que 1as personas con discapaci-
dad experimentan tasas de ocupacion inferiores a las de la poblacion en general, 1a duracion de
su desempleo es mas larga que la del resto de la poblacion y los trabajos que ocupan suelen ser
de inferior calidad. Esto da lugar a un penoso circulo vicioso donde, la falta de formacion y de
oportunidades para obtenerla les dificulta extremadamente para conseguir un trabajo, y la falta de
éste profundiza en su discriminacion generando una exclusion del mercado laboral actual.

En esta linea, desde el Ayuntamiento de Coslada a través de la Concejalia de Desarrollo
Econdmico y Empleo, se promueve el desarrollo de politicas especificas de intervencion en el
ambito del empleo que eliminen los factores de riesgo de exclusion del mercado de trabajo, ofre-
ciendo un servicio integral y personalizado a dicho colectivo tanto en el ambito de la formacion,
insercion laboral, como en la asesoria para la creacion de empresas.

Dentro del dmbito del empleo y la discapacidad en el municipio de Coslada, es destacable
como muy positiva la contribucion hecha por Juan Pablo Fernandez (profesor especializado con
mas de 30 afios de experiencia en el campo de la mdsica) a la cultura popular con la creacion del
sistema innovador musical CEST, como una alternativa préctica para el acceso al mundo laboral
de las personas con discapacidad.

La sagacidad y la pericia del autor del sistema CEST, asi como su actitud de compromiso
con la sociedad, le llevaron hace 14 afios a poner en practica un sistema permanentemente expe-
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rimental y abierto, capaz de impulsar nuevas iniciativas diddcticas en el campo de la musica, y
acomodarse a las necesidades culturales que demandan la sociedad actual, ofreciendo una res-
puesta 4gil y profesionalizada a la creciente demanda de formulas de insercion laboral para las
personas con discapacidad.

Por los motivos expuestos, desde el Servicio Integrado de Recursos para el Empleo v el
Desarrollo de Coslada (SIRED), le animamos a que presente su experiencia en el Il Congreso
Nacional de Nuevas Tecnologias y necesidades Educativas Especiales en la confianza de que el
sistema musical CEST es tanto un yacimiento de empleo adn por explotar como, un camino sen-
cillo y asequible para que el colectivo de las personas con discapacidad pueda acceder a la
musica.

2. GENESIS DEL SISTEMA C.E.S.T.

C.E.S.T. son las iniciales de un nuevo sistema musical basado en las leyes fisicas del color,
espacio, sonido y tiempo, homdlogo al tradicional pero mas sencillo y natural, asequible para
todas las edades y niveles culturales, siendo versdtil para cualquier tipo de instrumento y géne-
ro musical.

Partiendo de los cuatro pardmetros color, espacio, sonido y tiempo, se llegd a la deduccion
de que la longitud de onda del color se relacionaba con la del sonido.

De la union de estos cuatro elementos mencionados anteriormente, surge la nueva grafia
CEST que nos permite llegar a la masica utilizando los siete monosilabos de la base de la grama-
tica musical, asocidndolos con los colores tal y como se indica en el ejemplo siguiente: Do-verde,
Re-azul, Mi-violeta, Fa-marrdn, Sol-Rojo, La-naranja, Si-amarillo, Silencio/pausa-Negro, etc.).

3. OBJETIVOS:

e Acercar el arte musical a cualquier persona mediante un lenguaje atractivo y facil de
retener.

e Facilitar el desarrollo de la creacion artistica musical.

e Fomentar la formacion profesional en el dmbito de la musica de personas desempleadas
cOmo una via de insercion en el mercado laboral.

e Desarrollo de la profesion musical como instrumentista.

e Formar musicalmente a través de la grafia CEST en el dominio de la armonia, el contra-
punto y la composicion musical.

4. DESARROLLO METODOLOGGICO

Su metodologia es activa, participativa, y flexible, respetando y favoreciendo el proceso de
formacion continuo de los alumnos/as de acuerdo a sus diferentes ritmos de aprendizaje, en la
que el/la alumno/a es el protagonista que asume la responsabilidad de su propia formaci6n, con
la gufa de su tutor —profesor musical.

El profesor desarrolla una funcion mediadora y orientadora, considerando a cada estudiante
como Unico e irrepetible del que conoce sus capacidades e intereses pudiendo determinar asi el
instrumento musical més acorde con su personalidad y aptitudes.
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4.1.Nivel tedrico:

El estudio de la teorfa de la musica es la fase donde se ensefia el contenido de la gramética
musical que encierra todo lo que es en si el lenguaje musical, estudiando las notas musicales,
los valores de estas, o tiempos en silencio, llegando al conocimiento de todas las formas grafi-
cas musicales, relacionando cada color con un sonido musical determinado adaptado segun su
longitud de onda.

De las lineas de diferentes longitudes trazadas a color surge la duracion de las diferentes
notas musicales, dando paso a la lectura entonada (solfeo).

Espacio |:| |_| | | | | |

Tiempo 4 3 2 1 1/4
D|0 RlE l\l/II FlA S?L LIA Sll SILENCIO
Verde Azul Violeta  Marr6n Rojo Naranja Amarillo Negro

Esta lectura incluye también el conocimiento de la linea de clave, que es una linea hori-
zontal que sirve para dividir los sonidos graves de los agudos, encontrandose en mitad de esta
el sonido /a (de afinacion).

Se complementa con el signo de clave, es este un recuadro en el cual se encierra toda la
informacion de la tonalidad (altura sonora de Do, de Re, de Mi, de Sel, etc.,) de la obra musi-
cal que se vaya a interpretar.

Otro de los puntos a estudiar en la fase tedrica es el intervale, es decir la separacion que
existe entre dos sonidos.

Un punto especial que requiere ser estudiado dentro del lenguaje musical es la Escala dia-
tonica Mayory menor (sucesion de sonidos compuesta por cinco tonos y dos semitonos). Su
importancia radica en que toda la masica escrita sobre su métrica se traslada a la afinacion de la
sonoridad en los instrumentos musicales.

4.2. Aplicacién practica:

La flexibilidad metodoldgica del sistema hace que la organizacion del sistema formativo
dependa de las modalidades de trabajo musical (individual, o colectivo) a desarrollar:

e 17 fase trabajo individual aprendizaje de método CEST, culminando a la interpretacion
individual como solista.

e 2% fase aplicacion préctica del Sistema CEST como miembro de un grupo de cdmara,
cuartetos, quintetos, etc.

e 3% fase incorporacion como muisico/a al conjunto de instrumentistas que forman una
banda o una orquesta.

Cada una de las tres fases requiere la superacion de las pruebas de acceso.
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4.2.1 Aplicacion prdctica a instrumentos musicales y trascripeion de partituras.

El sistema CEST se puede aplicar a cualquier técnica de un instrumento musical a través de
lecciones-ejercicios estructurados por niveles para que el/la instrumentista pueda acceder al
dominio completo de ejecucion de una partitura de cualquier género musical.

Asimismo el Sistema CEST permite la trascripcion de cualquier partitura del sistema musi-
cal tradicional, con el fin de que el musico pueda leer cualquier obra musical de autores clasicos
tales como Beethoben, Mozart, Vivaldi, etc.

4.2.2. Aplicacion prctica a través de las Nuevas Tecnologias.

Las nuevas tecnologias son una herramienta fundamental en el aprendizaje del sistema
C.E.S.T,, con su aplicacidn, se puede leer y tocar misica desde un teclado de ordenador.

Niveles Musicales:

o CEST 1: Nivel basico Inicio de la aplicacion del lenguaje C.E.S.T para la expresion préc-

tica de los conocimientos tedricos adquiridos.

e GEST 2: Nivel de continuacion en la aplicacion préctica.

e CEST 3: Nivel de Culminacion de la aplicacion practica de los conocimientos adquiridos.

e ARMONIA: programa para estudio superior, que permite la composicion musical para

coro, banda y/o orquesta.

El dominio del lenguaje musical CEST requiere pasar por los diferentes niveles: GEST- 1,
CEST-2, CEST-3 y ARMONIA, que determinan grados de avance sobre la expresion del arte
musical.

La aplicacion de estos programas informaticos es fundamental para las personas con disca-
pacidad, haciendo que (tras una adaptacion del ordenador) puedan escribir su masica por medio
del tacto, oido, la vista, 0 expresion fonética (voz humana).

Una via de expresion musical alternativa a la utilizacion del ordenador es el programa
Informatico GEST MIDI, cuya ejecucion sustituye el teclado del ordenador por un teclado de un
aparato electronico con sefial MIDI, (cdigo especifico de estos instrumentos) que ensefia la
forma de ejecutar los sonidos en ese tipo de teclado.

4.2.2.1. Aaaptadores Electronicos:

Otra herramienta singular para la aplicacion préctica del sistema C.E.S.T., es el adaptador
electronico denominado DIGITALIZADOR DE VOZ Y SONILUZ. Es un circuito de conjuntos
electronicos capacitados para convertir la voz humana (sefial analogica de un micréfono en sefial
digital para ordenador, sintetizador o mddulos que hacen musica con varios timbres).

Las aplicaciones del digitalizador radican en convertir 1a voz de la persona que canta en:

e Eneltimbre del instrumento deseado pero en expresion monofdnica (melddico o un soni-

do después de otro).

e Una expresion polifonica (varios sonidos y timbres sonando simultdneamente).

e | uz de color (cada sonido produce un color concreto).

e Enun gran coro, orquesta o la combinacidn de ambos, ademds de producir un color por

cada sonido (rojo-sol, amarillo-si, efc.,), a través del mddulo que denominamos
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Soniluz, el cual transforma la voz en impulsos electronicos aflorando el color corres-
pondiente al sonido que se esta produciendo.

En movimientos electromagnéticos que mueven las teclas donde se sitdan los dedos de
manera que el sonido del canto pueda percibirse a través del tacto.

En impulsos fonéticos que ponen en funcionamiento el ordenador maestro de instru-
mentos mecanicos, como por ejemplo una fuente cibernética donde el agua y la luz osci-
lan al ritmo del canto emitido.

5. RESULTADOS DE LA APLICACION PRACTICA DEL SISTEMA MUSICAL CEST.

Af01973, se crea el sistema como una alternativa sencilla, rapida y eficaz para aprender
a solfear y expresar gramatica musical mediante instrumentos de cuerda, viento y percu-
sion.

Afio 1978 su puesta en practica se inicia con la imparticion de clases a alumnos/as de 6°,
7°y 8%, de E.G.B, en los centros escolares de Coslada.

Afio 1980, se crea basandose en el Sistema CEST la Agrupacién Municipal de
Miisica y la Escuela Municipal de Miisica de Coslada.

Afio 1982 a través del Ayuntamiento de Coslada se cred una “Orquesta Sinfonica”
(con incorporacion desde la Escuela Musical CEST de personas con discapacidad fisica
de la Asociacion “FRIDAKALO”) actualmente en vigor.

Afio 1990 la Escuela Municipal de Misica CEST, organiz6 un curso de Pedagogfa
Musical cubriendo plazas de profesor/a de musica en 12 poblaciones de la Comunidad
de Madrid y en barrios de Madrid.

Ario 1993 se realizd una experiencia de integracion con excelentes resultados en la
Escuela Municipal de Misica GEST, con el taller ocupacional de la Asociacion
“Integracion de Personas con Minusvalia Psiquica “ASPIMIP”.

Afios 1995/96 y 19997, se inicia una nueva via de investigacion con un proyecto musi-
cal de gran éxito (con aplicacion de las nuevas tecnologias) en el CAMF (Centro Acogida
Minusvadlidos Fisicos) de Guadalajara.

Desde 1996 hasta la actualidad, el sistema C.E.S.T. se ha difundido como nueva alterna-
tiva musical mas alla de nuestras fronteras (Finlandia, Inglaterra, Alemania, Estados
Unidos), convirtiéndose esta grafia musical en un recurso eficaz y real para la integracion
sociolaboral.

El Sistema musical CEST, actualmente mantiene los objetivos primigenios précticos de su
ensefianza: dar a conocer este nuevo lenguaje a un sector amplio de poblacion, formar a perso-
nas competentes en este nuevo metodo bien como artistas profesionales o como docentes,
impulsando asi el arte musical como un nuevo yacimiento de empleo.

6. LINEAS DE FUTURO.

El sistema Musical CEST por su constante evolucidn, abre 5 grandes lineas:
1. Seguimiento y ampliacion de la gramatica del lenguaje CEST.
2. Perfeccionamiento de la técnica de interpretacion musical CEST de la expresion pictorica

de cualquier cuadro o tapiz.
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3. Perfeccionamiento de la grafia del Sistema CEST y la cibernética como herramienta de
expresion artistico musical.

4. Desarrollo de una grafia innovadora de expresion musical fundamentada en tres formas
de expresion grafica: sistema Braille, Morse y C E S T, adaptada para personas invi-
dentes, donde a través de las nuevas tecnologias, se puede lograr que una persona ciega,
pueda leer musica por colores, en cualquier estilo musical.

5. Desarrollo de un nuevo digitalizador de voz adaptado para personas ciegas, que transfor-
ma la sefial producida por la voz humana transmita a través de un micréfono, en vibra-
ciones electromagnéticas percibidas a través del tacto mediante resonadores adheridos a
una forma de teclado que permiten percibir el sonido musical emitido.

Con este innovador sistema de sentir la mdsica, toda persona con alguna discapacidad

puede establecer un vinculo con la escritura, 0 audicion de un disco, un CD, casette o cualquier
otra fuente sonora y sus puntos sensoriales.
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Resumen. En este trabajo se resalta la importancia de las Nuevas Tecnologias en el tratamiento del nifio con
DAH, para continuar llevando a cabo un analisis selectivo y critico del software educativo, con el fin
de indicar el mas aconsejado para este tipo de nifios Concluimos con el establecimiento de una
serie de prerrequisitos que deberdn reunir los programas educativos que tratemos de aplicar con

gstos alumnos.

JUSTIFICACION.

Hasta el dia de hoy he llevado a cabo la confeccion y realizacion de diversos documentos y
articulos sobre el uso de las Nuevas Tecnologias desarrolladas y aplicadas en diversos tipos de
nifios con nee: Sindrome de Down, Hipoactsicos, Pardlisis Cerebral y Dificultades de
Aprendizaje, o bien desde el prisma de las areas: programas para el desarrollo de |a lecto-escri-
tura o el calculo o incluso analizando software para la educacion infantil. Sin embargo nunca me
habia parado a pensar que existiese 0 pudiese aplicarse un software especifico para nifios con
DAH. Mejor dicho, no tenia pensado que un software se adaptase mejor a las caracteristicas de
gste tipo de nifios. No me habia parado a analizarlo y eso que durante este curso vengo utilizan-
do diversos programas informdticos con uno de mis alumnos: José Luis

Ha sido la peticion con motivo de este Congreso, lo que me ha ofrecido la oportunidad de
reflexionar sobre el trabajo que vengo llevando a cabo con este alumno, a ser mds estructurado
y a analizar los elementos que le atraen de cada uno de los programas, contrastando mi expe-
riencia con los diversos estudios que hayan podido llevarse a cabo.

Ademds, el reto me ha permitido reconocer que las publicaciones dirigidas al estudio y
valoracion del DAH son escasas y nulas, las referidas al uso de las Nuevas Tecnologias para su
intervencion y tratamiento. Concretamente sdlo he encontrado un estudio: el llevado a cabo por
Pilar Sim6 de la Universidad de Valencia, pero se refiere a la presencia de articulos dedicados
a dicho tema (DAH y Ordenador) aparecidos en revistas anglo-americanas. Pero dicho articulo
aborda la problemdtica mas desde el punto de vista de |a biblioteconomia que desde el educa-
tivo y pedagagico.

Estos motivos, nos Ilevan a pensar que con este documento que 0s presento, vamos a apren-
der juntos — vosotros y yo -, la importancia de las Nuevas Tecnologias en el tratamiento del DAH,
para continuar llevando a cabo un andlisis selectivo y critico del software educativo, con el fin de
indicar el mas aconsejado para este tipo de nifios?.

' Esta conferencia ha sido mostrada durante las “Jornadas de Hiperactividad”, celebradas por la Fundacion ICSE en Sevilla,
mayo de 2002.
¢ Siguiendo las teorfas de Vallés Arandiga(1995) y Safer y Allen (1979).
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Concluimos con el establecimiento de una serie de prerequisitos que deberdn reunir los pro-
gramas educativos que tratemos de aplicar con estos alumnos. Naturalmente esto no quita que
podamos hacer uso de otro tipo de programas u otras formas de intervencion, pero entonces 10s
logros que obtengamos van a distar mucho de los hipotetizados. Sin embargo ya iremos hablan-
do despacio sobre todas estas cuestiones.

1. QUE CARACTERISTICAS PRESENTA EL NINO CON TDAH.

Conviene detenernos un poco en las caracteristicas que definen a los nifios con DAH, pues-
to que ello nos va a ofrecer una mejor forma de intervenir.

No pretendo redundar en la valiosa informacion que nos ha proporcionado la profesora
Inmaculada Moreno Garcia, ni de otros famosos especialistas, sino mas bien marcar somera-
mente las caracteristicas cognitivas y de aprendizaje de este tipo de nifios.

Safer y Allen (1987) marcan las caracteristicas definitorias del DAH:

Caracteristicas Manifestacion

Hiperactiviaad Actividad excesiva en aquellas situaciones que requieren inhibicion
motora.
No suelen permanecer sentados durante mucho tiempo.

Falta de Atencion Incapaces de mantener la atencion

Dificultad en el Aprendizaje. Presentan retraso con respecto a sus comparieros de aula: empiezan a
leer mds tarde, los errores en la escritura se mantienen durante mds
tiempo, sus trabajos en clase son de baja calidad o sin terminar.

Problemas de Conducta Durante el perfodo escolar, se vuelven molestos, ruidosos, intranquilos,
perturbadores, no aceptan las correcciones, ni instrucciones autorita-
rias, hablan mucho.

Falta de Madurez Operan situaciones reales y escolares a un nivel inferior al de sus com-
parieros de la misma edad.

Otras Caracteristicas Asociadas.

Impulsividad Desafiantes, destructivos, hacen y dicen las cosas sin pensarlas.

Dificultades con los compafieros. | Son molestos e impopulares.

Escasas relaciones sociales No son colaboradores.
Participan o incitan a numerosas peleas, no siguen las reglas de los
juegos sociales o aceptados.

Mala estimacion de si mismos Desisten ante el primer error o dificultad.

No realizan el feedback, ni disponen de pensamientos autoevaluatorios.
Abandonan la tarea.

Pabre autoestima.

A su vez, Vallés Arandiga, adiciona dos caracteristicas mas:
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Pobre Coordinacion visomotriz Dificultades en el recortado, modelado o copia.

Dificultades aritméticas Frecuentes errores en las operaciones y en el cdlculo.

En momentos posteriores retomaremos estas caracteristicas para conocer como pueden
influir las NNTT en cada una de las dificultades sefialadas.

2. METODOS Y TEORIAS DE INTERVENCION.

Hemos de plantear que varias son las corrientes pedagdgicas para la intervencion con nifios
con DAH, y que sin embargo, ninguna de ellas ha contemplado la presencia de los programas edu-
cativos como elemento de actividad o recurso de aula y de intervencion. Este hecho ha sido debi-
do a que la idea de utilizacion de las nntt ante nifios con este tipo de dificultades o que tuviesen
en cuenta las nuevas tecnologias como un aliciente de trabajo data de mitad de la década pasada.

Y concretamente en Espafia, el interés y la documentacion sobre el tema se han desarrolla-
do a partir del afio 1999, en donde en el Congreso de Tecnoneet 2000, celebrado en Murcia, se
presenta una experiencia del CPEE “Las Boqueras” de Murcia, en donde analizan la utilizacion de
los ordenadores en nifios con autismo y con DAH asociado.

No obstante hemos de decir que aunque ninguna corriente establece el uso de las NNTT en
su relacion de actividades, sin embargo, vamos a referir qué aportaciones pueden ofrecer las
NNTT a estas corrientes metodoldgicas.

A. Teoria Farmacoldgica y Teoria del Entrenamiento Muscular:

Al'no tener correspondencia con la informéatica educativa, no nos detendremos en ningu-
na de ellas.

B. Teoria Conductual:

Esta teorfa parte de la idea por la cual las conductas hiperactivas estaran o deberan estar
moldeadas por medio de contingencias ambientales, por tanto una modificacion directa
sobre los comportamientos ocasionardn un cambio en el nifio.

La referimos, puesto que muchos de los programas informaticos existentes parten de la
base de la teoria del aprendizaje de Skinner, limitando al alumno a la ejecucion de una
respuesta delimitada y controlada por el propio programa. Son actividades reiterativas y
muy estructuradas. Segun esto, este tipo de programas podrian ser utilizados por el pro-
fesorado que ponga en practica estas técnicas metodoldgicas de ensayo-error.

Es la principal técnica psicopedagdgica de intervencion ante nifios con TDAH dentro del
sistema escolar, debido a su facilidad para instaurarse y adaptarse a maltiples contextos.
Esta realidad nos va a posibilitar contar con la informatica como un elemento que
desarrolle la conducta reforzante®.

C. Teoria Cognitivo-Conductual:

Ofrecen al nifio la necesidad de controlar por si mismo su propio comportamiento por
medio de la combinacion de las estrategias cognitivas y las técnicas conductuales. Se
le ofrece el modelo de ejecucion de una actividad, secuencidndosela en pasos, por

# Siguiendo los criterios de Pemack.
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medio de autoinstrucciones guiadas, que se irian reduciendo a medida el alumno va
adquiriendo la conducta.

La referimos con el fin de indicar aquellos programas informaticos que disponen de un

seguimiento verbal de cada una de sus actividades, con lo que afianzamos en el nifio la

autoevaluacion reforzada.

Una vez conocidas las caracteristicas y as limitaciones del sujeto con DAH, y por tanto deli-

mitadas las lineas de intervencion, tras haber reconocido las diversas corrientes metodoldgicas

existentes, consideramos necesario interaccionar ambos apartados.

Tras el andlisis de las corrientes de intervencion, hemos comprobado que aunque ninguna

de ellas plantea u ofrece la presencia de actividades con ayuda del ordenador, sin embargo, tras

conocer sus principios metodoldgicos, si nos posibilitan contar con el ordenador como un recur-

S0 educativa a tener en cuenta.

Escuela Conductista. Como pueden ampliarse los aspectos referidos al aumento de las

conductas deseadas:

Técnicas Conductuales en clase

Actuaciones

Contingencias individuales

Recompensas sociales del profesor: atencion, proximidad fisica, alabanzas.
Recompensas de respuesta: comestibles, privilegios.

Sistema de puntos: Acceso al aula de informatica, eleccion de un
programa informéatico determinado, etc.

Contrato

Segun cada caso y acuerdos fijados.

Castigo

Coste de respuesta (pérdida del privilegio)
Tiempa libre (quitado de clase), mas/menos minutos de sesién con
el ordenador.

Contingencias de grupo

Tipo 1 La conducta de un individuo gana puntos para toda la clase: Asistencia al
Aula de Informatica
Tipo 2 La conducta del grupo debe alcanzar un determinado objetivo para conse-

guir una recompensa para el grupo. Con el tiempo fuera consigue premios
0 ldminas obtenidas del ordenador).

Enriqueciendo los refuerzos cominmente utilizados por la corriente Conductista:

Comestibles

No comestibles

Sociales Acceso a zonas privilegiadas (Aula de Informatica)
Privilegio del Ordenador (Eleccion de programas concretos)
Actividades Tiempo de Asistencia al Aula de Informatica

Economia de Fichas

Regulando las opciones por medio del intercambio de logros:
canjea los puntos por asistencia al Aula de Informatica
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Escuela Cognitivo-conductual. Ofrecen la adicion de las estrategias cognitivas junto
con las técnicas conductuales. Por tanto comparten las aportaciones que para la informética efec-
tudbamos con anterioridad.

Si bien, el tutor con la ayuda del ordenador debera posibilitar en el alumno el dominio de las
estrategias cognitivas de aprendizaje: autobservacion, autoevaluacion reforzada.

En este sentido, el software que ha de seleccionar el profesor deberd posibilitar este tipo de
actividades guiadas gracias a la presencia de mensajes y/o mandatos verbales. Esto es, debere-
mos de tener en cuenta aquellos programas que potencien la autoevaluacion y la realizacion de
actividades autonomas por parte del alumno, pero que serdn llevadas a cabo de forma guiada (el
personaje informard de las actividades a realizar, de los procedimientos, de los resultados, de
manera continuada, pero sin llegar al cansancio ni al tedio).

3. EL ORDENADOR UNA CORRIENTE DE INTERVENCION O UN RECURSO.

Con anterioridad hemos conocido cémo la informatica puede efectuar aportaciones, tanto a
los principios de actuacion como a los reforzadores de ambas corrientes metodoldgicas.

Tras haber conocido las diversas corrientes de intervencion y algunos de los estudios y
publicaciones llevadas a cabo sobre esta tematica. Deberemos indicar que tres son las formas de
intervencion educativa en sujetos con DAH.

e Hacemos uso de programas informaticos con el fin de evaluar los sujetos que presentan

DAH. Test Interactivos para determinar los nifios con DAH.
Cabe considerar que el uso que en este apartado se efectda con el ordenador, correspon-
de casi en exclusividad al docente. EI ordenador es utilizado como mero canal de trans-
mision de la informacion.
El alumno responde a las actividades y preguntas que este le ofrece durante escasos
minutos. Por tanto la informacion pasa de ser recogida en papel a serlo en bytes infor-
maticos.
En este apartado conviene destacar la labor desarrollada por los profesores Mateu
Servera y Jordi Llabrés de la Unidad de Hiperactividad de la Universidad de las Islas
Baleares, quienes han adaptado la entrevista de R. Barkley (1998) al cataldn y reciente-
mente al castellano.
Estos autores han elaborado el Protocoelo IMAT *, que se trata de una propuesta de eva-
luacion del DAH que consta de una entrevista semiestructurada entorno a 10 reas: emba-
razo y parto, salud, desarrollo madurativo, estructura familiar, principales conductas, pro-
blemas detectados por los padres, historial de tratamientos y métodos de manejo de con-
ductas problemas.

A raiz de este protocolo han elaborado 2 pruebas:

— EI TEC-IMAT (Test de Ejecucion Gontinua del Proyecto Imat). Se trata de una prueba
de 7 minutos para nifios de 6 a 11 afios. Consiste en la presentacion de estimulos sim-
ples en pantalla (el nifio activiara la barra cada vez que vea un 3 precedido de un 6).
Se evaluan los errores de omision, el tiempo de reaccion a los aciertos y 10s errores
de comisidn (falsas alarmas).

* Este protocolo tiene su version informatizada no publicada/comercializada hasta la fecha, pero sin embargo puede solicitar-
se un ejemplar directamente a dicho Departamento.
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— La EMIC, que se trata del desarrollo en ordenador del test MFF (Matching Familiar
Figures Test) que evalla el estilo cognitivo reflexividad-impulsividad. Consta de 16
items con estructura similar, en donde se muestra una figura y 6 modelos semejantes.
Se controlan las puntuaciones directas y latencias, al tiempo que permite el calculo de
la puntuacion en impulsividad y en eficacia.

Antes de acabar este apartado, deberemos hablar de la Prueba Atencional (TAP de

Zimmerman y Fimm, adaptada al espafiol, consistente en una prueba de exploracion de

la atencion compuesta por 12 tipos de actividades y del Monitoreo Cognitivo

Computerizado de Etchepareborda (1994), consistente en una bateria de tests neuropsi-

coldgicos.

Como un reforzador secundario.

En este sentido el uso que se hace del ordenador es eminentemente una actividad dis-
cente, claro estd que la regulacion que se hace de la utilizacion del ordenador no esta
sujeta ni a objetivos ni a los NCC, ni propugna el desarrollo de las areas de aprendizaje,
ni tiene en cuenta las limitaciones que ofrece el sujeto con DAH para aprender. Solo se
interesa, en exclusiva, por el control de su conducta.

Los principios que regulan la utilizacion del ordenador persiguen la reduccion de la
impulsividad del sujeto con el uso de reforzadores secundarios, basados en un alto grado
en los criterios de tiempo extra y economia de fichas.

Se manifestard en :

[ Tiempo extra en el Aula Informatica ]

[Seleccién de software, segun intereses]

Se puede producir de las siguientes maneras:

[La conducta de un individuo gana puntos para toda la clase]

[La conducta del grupo debe alcanzar un determinado objetivo]

Wood (1986) comprob6 cémo sujetos con dafio cerebral afectados por déficit atencional,
mostraban mejorias progresivas en sus habilidades de atencion sostenida, mejorando
también las tareas de aprendizaje.
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Esta teoria esta sostenida por los estudios de Fraser, Belzner y Conte (1992) quienes le-
varon a cabo la incorporacion del ordenador como un reforzador (asistir un tiempo extra
de 5 minutos al aula de informédtica) con el fin de reducir la hiperactividad en el aula, al
tiempo que conseguir el aumento de la atencion, por las tareas de clase. La prueba se
siguioé durante 3 dias sucesivos, tras los cuales “el sujeto empez6 a solicitar el tiempo
con el ordenador para ayudarle a terminar sus tareas de escritura”.

e GComo un reforzador del aprendizaje y de la atencion del DAH.
Es el procedimiento que nos parece més efectivo para el control del DAH, pugesto que no
s6lo persigue el control de su conducta, sino 1a propia mejora de su aprendizaje.
Va en linea de la metodologia cognitivo-conductual, sin embargo, y aunque seamos
redundantes, los estudios llevados a cabo en esta (ltima linea de trabajo son muy esca-
S0S, cOMO ya veniamos manifestando a lo largo de todo el documento.
No obstante, destacaremos importantes estudios, como los llevados a cabo por Ford, Poe
y Cox (1993), quienes aplicaron varios paquetes de software ante 21 nifios con TDA-H.
Se produjo un avance en su aprendizaje y un aumento en |a atencion.
Por su parte Koscinski y Gast (1993), aplicaron un programa especifico para ensefiar |a
multiplicacion con 3 nifios con TDA-H. Siguiendo el método auto-instruccional.
Comprobaron los excelentes resultados obtenidos.

4. QUE CARACTERISTICAS HA DE TENER EL SOFTWARE PARA MEJORAR EL APREN-
DIZAJE DE SUJETOS CON DAH.

Consideramos la 3% linea de intervencion del ordenador en nifios con DAH, como la méds
adecuada para el logro y desarrollo del aprendizaje.

“Para que la hiperactividad baje, los niveles de atencién mejorardn y como consecuencia
disminuiran las dificultades del aprendizaje”.

A la hora de seleccionar los programas informaticos mas adecuados a la corriente cogniti-
vo-conductual, tendremos en cuenta dos principios de actuacion:

— Relacionados con el Desarrollo Metodoldgico:

Bajo este principio contemplamos las diversas técnicas y estrategias llevadas a cabo por

el profesor tutor y que por sus caracteristicas consideramos que dardn solucion a las difi-

cultades que presentan este tipo de nifios:

1) Refuerzo Social: Consideramos muy positivo enfocar la asistencia al Aula de
Informdtica como actuacion a la modificacion de la conducta del individuo, abordado
desde la perspectiva social. Queremos decir que la respuesta informatica para contro-
lar la conducta del nifio ha de venir respaldada, no como respuesta al individuo, sino
a sus comparieros, puesto que el apoyo que de estos recibird posteriormente serd mas
duradero y ademds les posibilitard una mayor comprension de la conducta del nifio
con DAH.

2) Responsabilidad: Otorgar funciones y responsabilidades al alumno durante el des-
arrollo de la sesion de informética le confiere mejora en su autoestima y la integracion
social. Al tiempo se plantea como una actividad complementaria y que nos permite
controlar su conducta. Podemos confeccionar una lista de funciones, pues aunque
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para nosotros no tenga importancia, para el alumno ser encargado de una tarea le crea
un prestigio social. Podemos realizar un cuadrante (economia de fichas) en donde
indiquemos las responsabilidades y funciones: encargado de Ia lleva del aula de infor-
matica, encargado de encender y apagar los ordenadores, encargado de elegir el pro-
grama informatico con el que se trabajard o el juego con el que finalizamos los Glti-
mos minutos cada sesion.

3) Pasos Secuenciales: Naturalmente serd tarea del tutor establecer cuales van a ser

los pasos secuenciales que vamos a llevar a cabo con el alumno a la hora de poner en
practica esta experiencia. Estos pasos secuenciales deberdn de tener en consideracion
la realizacion de actividades tanto antes como después de la utlizacion del aula de
informatica. Debera igualmente, como dice Tortosa (2000) plantear los programas pre-
vios al desarrollo del aprendizaje. Naturalmente deberdn ser programas atrayentes que
capten su atencion en los primeros momentos, actividades y juegos de causa-efecto
que favorezcan el desarrollo de la atencion voluntaria del nifio, para posteriormente
pasar a actividades de control del raton -- coordinacion 6culo-motora— e ir efec-
tuando aproximaciones hacia la realizacion de actividades relacionadas con las dreas
instrumentales.

4) Economia de fichas: Si combinamos la presencia de la informéatica como un refuer-

70 secundario que se ofrece para el control de la conducta con el sistema de econo-
mia de fichas, conseguiremos excelentes resultados y logros en el alumno.

5) Golaboracién con los compaiieros: Como indicdbamos anteriormente a la hora

del refuerzo social, el apoyo que el alumno reciba de sus comparieros — bien ayudan-
dole a conseguir mas minutos de asistencia al aula o proporcionandole mayor n° de
puntos — repercutird mas eficazmente en la mejora de su conducta. Pues como dice
Sanchez Montoya (1997): “El uso del ordenador deberia, por Su propia naturaleza,
invitar a los estudiantes a compartir las responsabilidades (1as tareas) mds que a com-
petir”. Este tipo de colaboracion podrd ser de dos tipos:

v~ En beneficio del grupo que obtiene puntos por
no responder a las conductas negativas.

v~ Actuando en parejas en la resolucion de tareas
y ejercicios ofrecidos por el ordenador.

6) Coordinacion de padres y escuela: La hiperactividad se manifiesta en todos los

momentos y lugares, por eso seria ilogico pensar en llevar a cabo un programa de
control de Ia hiperactividad por medios informdticos en el centro escolar, sin contar
con la situacion familiar. Lo importante es generalizar el aprendizaje en todos los
momentos del dfa. Por tanto, iniciar este, como cualquier otro proyecto, debera ser
notificado a los padres y solicitar su actuacion conjunta, al tiempo que animarles a
continuar la linea de actuacion seguida en el aula. Si se dispone de este tipo de cola-
boracion, serd mds constante el método de control de la DAH.
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— Relacionados con las Caracteristicas del DAH:
Las caracteristicas que rigen para la confeccion de actividades para los nifios DAH, rigen
también para la seleccion de los programas informaticos.

1) Motivador: EI uso de este recurso —el ordenador—es en si mismo un elemento favo-
recedor de la motivacion. Si bien para que un programa informatico sea motivador
deberemos de tener en cuenta algunas de las leyes que configuran el aprendizaje
(Alonso y Gallego, 2000):

O Ley de la Novedad. Todo acontecimiento novedoso se aprende mejor.

O Ley del Efecto. Una persona tiende a repetir las conductas satisfactorias y a evitar
las desagradables.

O Ley de la Pluralidad. EI aprendizaje es mas consistente y duradero cuantos mas
sentidos estén involucrados.

O Ley de la autoestima. Existe mayor asimilacion, cuando se tiene un elevado concepto
de las propias capacidades (recordemos que la autoestima del DAH es muy baja).

O Ley del Ejercicio. Cuanto més se practica y repite lo aprendido, mas se arraigan los
contenidos.

En otras ocasiones la motivacion viene precedida por |a presencia de alguna de las

cuestiones siguientes:

O Sencillas melodias de ritmo, que atrae |a atencion del nifio.

O La presencia de un personaje, de marcado aspecto infantil, que hace
de hilo conductor del programa: voz agradable, gestos y conducta diri-
gida a un tipo de edades muy concretas. Estamos ante el caso del
Duende Chamu (La Magia de las Letras de Ate.net), Pipo (Serie
Aprende a Leer con Pipo, Matematicas con Pipo, y mas titulos de Cibal
multimedia), Lale (Serie Juega con Lalo de Edicinco), Silfo,
Horacio (Juega con Horacio de J. Sdnchez-J.Andalucia), Adibd (Adiba 2 de
Havas Interactive), Silbo (Aprende a leer con Silbo del PNTIC), Neddy (Noddy:
preparate para la escuela de Zeta Multimedia) o los diversos personajes de la Serie
Trampolin de Anaya.

O Por los gréficos que son atractivos para los nifios, con independencia de la reso-
lucion grafica que presenten.

Son interesantes los programas de control
del raton, de coordinacion oculo-manual y
de realizacion de puzzles sencillos, por ejem-
plo 101 Actividades de Lascaux, Dibuja
de J. Arévalo o Colorea con el Cuervo
Nicolas (imagen), en donde se aconseja
precision en el desplazamiento del raton por
la pantalla, rellenar espacios con un color,
sin requerir excesiva agudeza visual ni preci-
sion absoluta, al tiempo que la riqueza de
color y los objetos infantiles ayudan a conseguir centrar la atencion del nifio.
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2) Actividades Lidicas: Latarea la debemos [ st |
afrontar como un juego para evitar caer en la
monotonia. Seleccionaremos programas | !
que junto a ]as tareas .|nstrumentales le T L T Nevaaplicacon ¥
ofrezcan otro tipo de actividades Iudicas. En o :
este sentido programas como Adibl 2 de IL% L
Havas Interactive (imagen) incorpora junto a T Sueva oplicacion
sus actividades de lectura, escritura y calcu-
lo un modulo de juegos. En otros casos, por
propia experiencia, aconsejamos dedicar los Gltimos cinco a diez minutos de |a clase
con otros programas de aspecto mas ladico: dibujar, laberintos, etc.

3) Sin excesivas Animaciones:

El exceso de animaciones cada vez que se
inicia una actividad, a parte e enlentecer el
buffer del ordenador, dispersa la atencion
del nifio con lo que distrae de la actividad
principal a realizar, esto no quiere decir que
no se haga preciso la aparicion de anima-
ciones, como por ejemplo al cargar el pro-
grama, después de realizar la actividad
correctamente (refuerzo auditivo-visual). En
este sentido el programa de cdlculo de la serie Matemania de Edicinco (imagen), pre-
senta pequefias animaciones que llaman la atencion del alumno en cuanto a la selec-
cion de las actividades, pero una vez formulados el ejercicio estas zonas activas de la
pantalla permanecen inactivas — no manifiestan animaciones — e incluso bloquean
dicha animacion para que por error no sean activadas por el nifio. Una vez realizado
el ejercicio se activan nuevamente los botones “comprobar” y “siguiente gjercicio”,
gstableciéndose lo que llamariamos una actuacion guiada.

4) No frustracion al error: Por tratarse de
personas de baja autoestima, que abando-
nan la tarea a la primera muestra de fracaso
y remisos a la reiniciacion de la actividad,
debemos concebir la utilizacion de progra-
mas informdticos que establezcan los
logros mas que los errores. Existen, por
tanto, una serie de programas informdticos
que animan al alumno cuando este se ha
gquivocado en su respuesta, no ofreciendo
un sonido (refuerzo auditivo aversivo), sino mds bien una frase similar a “vuélvelo a
intentar”. Si el nifio comete por 2% vez el error, anima al alumno con otras nuevas
expresiones, en donde prima lo positivo sobre los aspectos negativos del error: “casi
lo has adivinado, pero has fallado por un poquito” o “fijate un poquito mds”, “oh!,
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intentalo de nuevo”, “ljoj”. Y a la 3? respuesta errénea seguida,, expresan el resulta-
do correcto, no sin antes haber animado el esfuerzo. Situacion similar hemos obser-
vado en los nuevos programas de la Serie Lalo de Edicinco (imagen), en donde
ademas de todo lo citado anteriormente, en el modulo del profesor podemos selec-
cionar el n° de respuestas erréneas que vamos a permitir al alumno antes de mostrar
la respuesta correcta.

5) Grado de Dificultad asequible a su aprendizaje: Los programas informaticos

que utilizaremos deben de responder a los NCC de nuestros alumnos, presenten 0 no
DAH. Un programa cuyos contenidos sean inalcanzables para el nifio le llevardn al
error continuado y por tanto al abandono y desinterés por la tarea. Un programa infe-
rior a su nivel de aprendizaje, creard dnimo en 10s primeros momentos, pero acabara
en aburrimiento por ser excesivamente sencillos los ejercicios. El profesor deberd
tener un nivel de conocimiento no solo del hardware, sino del software. Ante este
hecho aconsejamos al tutor que disponga de una escala valorativa de software, con lo
que podrd conocer las caracteristicas, objetivos, contenidos y los requisitos del soft-
ware que esta utilizando. Si no dispone de ella, aconsejamos consultar las escalas ela-
boradas por los Grupos de Trabajo de Tecnoneet coordinado por F° Javier Soto
(http://paidos.rediris.es/needirectorio), o Aelfa coordinado por Jose Luis Navarro
(http://www.aelfa.org). de los que formo parte o las elaboradas por el PNTIC, CREE-
NA; o contenidas en las obras: “Ordenador y Discapacidad”, 2* edicidn, de Sénchez
Montoya® y “Logopedia: Guia de Recursos Bibliograficos y Materiales” de Gonzalez
Rus y otros®.

JUEGA CON SIMON D] aspecTos PEDAGOGICOS [N /SPECTOS TECNICOS-ESTETICOS
‘AutorjEditWeb: | Edicinco. Hitp-/wviw.edicinco.com Capacidad de motivacion: Fedede Ao Entorno audiovisual Yook dr I
{7386 0 superior 4 M Ram /6 Wb ADIC-437256 Colores GA0XAR0indows/Sound Blaser Adecuacion de los contenidos FFFF Navegacion. e Fe Fe P I
Manual de io. Formato papel v electronico. teraciividad: FK KR Caldad contenidos: R F KKK

ASPECTOS CURRICULARES Capacidades que desarrolla
2-10 afos | Etapas: Infantil Primaria [ Ciclojs: [ 12,28 1/1°P

Discriminacion auditva y conocimiento;

Raton, Pulsadores, Conmutadores, Teclado de Conceptos.

Discriminacion y Asociacion auditiva de sonidos conocidos.

Descripcién

Contenidos Reconocer, reporducir, clasificar y ordenar secuencias de sonidos, discriminando su tono, timbre,
Curtioulargs: | Inensidad y duracion 0sERVACIONES: NN . 0RACION GLOBAL: IFE S
Magnifico programa para el desarrollo de la audicion tanto con nifios implantados, como con hipo acisia o
&E problemas de retardo en el lenguaje (disfasia, drenaje timpanico).
Personaje: Simén, que nos guiaré por diversas aplicaciones, para desarrollar la memoria auditiva

y secuenciacion de sonidos. Tiene 2 modulos: A) profesor, con el fin de preparar previamente
los ejercicios con los alumnos de 4 maneras diferentes (identificar, asociar, buscar el sonido y
d\swmlnarsumdus) en torno a 6 tipos de sonidos (calle, casa, naturaleza, animales y cuerpo

humano). B) médulo del alumno, permite trabajar aleatoriamente los ejercicios planteados por
el propio programa. Como refuerzo se presenta el ejercicio de secuenciacion auditivo-visual detallada el médulo del profesor.

Se llata de un programa abierto.

Se aconsefa complementar e programa con una parte d a entficacion de sonidos-magen y oirade Gferenciar
8 un sonico g etre variossonidospresentados en el mismo interval, S aconsefa presentar de una foma s

E Funciona solo a 256 colores, 480x640,

6) Agenda de Deberes:

Autores como Safer y Allen o Vallés
Arandiga exponen la conveniencia de con-
feccionar con el alumno una agenta de debe-
res, con el fin de conocer los ejercicios que
deberd hacer, los que tiene pendientes y los
(ue esta realizando. Previamente, al comien-
70 de la sesion, convendrd ver las activida-

® Sanchez Montoya, R. M(2002): “Ordenador y Discapacidad”, 2 edicion, Madrid: Cepe.
¢ Gonzdlez Rus, G., Martinez Ledesma, J. y Ldpez Torrecilla, M. (2000): “Logopedia: Guia de Recursos Bibliogréficos y
Materiales”, Huelva: Hergué (http://www.hergue.com).
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des que tiene que realizar y planificar en su agenda — puede elaborarse una agenda
personalizada en cartulina — con el fin de planificar las actividades pendientes.
Algunos programas informaticos disponen de una pantalla inicial 0 mapa grafico, en
la que ofrecen al alumno una vision general de las actividades que estd realizando,
serfa una especie de mapa general del trabajo a realizar. Este tipo de pantallas las
encontramos casi con exclusividad en programas de aprendizaje de la lectura como
Aprendo a Leer con Pipo v.1y v.2 (imagen) y El Conejo Lector: Camino de la
Lectura.

7) Actividades que favorezca la tranquilidad: Si uno de los principales problemas

de los nifios hiperactivos es el movimiento corporal incontrolado, deberemos de pro-

curar buscarle programas que no le inciten al movimiento incontrolado, que no des-

pierten su actividad motora. En este sentido eliminariamos:

O Juegos o actividades de accion —reforzadores—. A modo de ejemplo no utilizare-
mos aquellos programas en los que antes o después de realizar un ejercicio se
ofrezca al alumno un juego de accion. En este sentido, sin menoscabo del progra-
ma y de los beneficios que puedan ofrecer en otra serie de dificultades, cabria men-
cionar casos como el de Matemdticas y Lenguaje con Rayman, Tartessos, El teso-
ro del Remolino Matematico.

O Programas que presenten una masica de fondo alta o con refuerzos auditivos estri-
dentes. Acompafian a las imagenes sonidos agudos. EI pequeabecedario, es bueno
para la intervencion con nifios con déficit auditivo, retardos, afasicos y S. de Down,
pero no lo recomendariamos para nifios con DAH, pues las imagenes se presentan
con sonidos muy agudos y ruidos estridentes que tienden a desviar la atencion del
nifio de la actividad y pueden incitar al movimiento incontrolado (aunque anterior-
mente lo hayamos referido por una opcidn positiva como es 1a incorporacion de
juegos junto a las actividades de trabajo).

O Programas en los que el personaje principal manifiesta acciones y movimientos
incontrolados que incitan a la imitacion. Hay diversos programas educativos, pero
no nos inclinamos por ninguno definitorio.

Por tanto, buscaremos programas:

O Que estimulen Ia audicion de historias y  |mm—" a it
la narracion de cuentos, en un ambiente posslwmeliones ) eniroSuanigoGhall
agradable y relajado. Caso de la Serie el
Abuelo Ratén de Havas Intercative-
Anaya (imagen) o la antigua serie Living
Book.

O Que permitan la realizacion de activida-
des tranquilizadoras de construcciones,
laberintos o puzzles, coloreado de lami-
nas, realizacion de trazados...etc. En este
sentido hablarfamos de programas como Los viajes de Simbad el Marino,
Master Puzzles Infantiles, Porteus, 101 Ejercicios de Lascaux.
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O Que ofrezcan el desarrollo de la percepcion visual: reconocimiento de objetos ocul-
tos o escondidos en una ldmina, configurar figuras simétricas, identificar figuras
iguales. Por ejemplo programas como Simetrias y Tiineles de J. Arévalo-Junta
de Andalucfa.

O Ofrecen situaciones de razonamiento l6gico adecuado a su edad: memorys, seria-
ciones, operaciones y resolucion de problemas.

8) Verhalizaciones Guiadas: Siguiendo la
corriente cognitivo-conductual, considera-
mos necesario ensefiar al nifio a llevar a
cabo autoinstrucciones referidas a la activi-
dad que estd realizando. Estas verbalizacio-
nes o instrucciones sobre la actividad que
realiza en un primer momento las habrd lle-
vado a cabo el tutor en su aula, y posterior-
mente en la sala de informatica, haremos
uso de programas informdticos en los que
se ofrezca al alumn@ en cada pantalla de forma verbal la actividad que debe realizar,
cOmo la ha de hacer, qué pasos debe efectuar...etc. Nos encontramos con programas
en donde el personaje principal de la historia nos expresa qué hemos de hacer en cada
una de las pantallas, referidos anteriormente. En otras ocasiones hemos de activar un
botdn con forma de altavoz o interrogacion o bien al pasar las paginas se activa auto-
maticamente la verbalizacion, pero si deseamos volver a escucharla, aparecerd una
imagen en uno de sus extremos con forma de altavoz u otra forma conocida. Por ejem-
plo la interrogacion en el programa Juega con Horacio (imagen) o si activamos otra
vez el personaje como en el programa Matemania.

9) Autoevaluacion Reforzada: Sin lugar a dudas un sistema que nos permite obser-
var nuestros procesos y analizar nuestros errores, nos va a ofrecer una revision de
nuestra evaluacion. La evaluacion llevada a cabo por el ordenador no s6lo va a servir
para e/ docente, en el sentido que va a dar conocimiento del grado de cumplimiento
de los objetivos programados, asi como de la necesidad de modificar (ampliando o
reduciendo) el nivel de adquisicion de los contenidos trabajados, segun cada caso.
Base fundamental para una posterior revision de la programacion. Sino que va a ser-
vir también af alumno, pues le ofrece un perfecto feedback de sus progresos. Con ello
el alumno se refuerza su deseo de aprender y comprueba el grado de consecucion del
area. Algunos programas como Aprende a Leer con Pipo o Matemdticas con Pipo, o
incluso la Serie Lalo y Matemania de Edicinco, incorporan una representacion grafica
en % de la consecucion de los gjercicios respondidos correctamente (imagen).

5. RELACION DE SOFTWARE PARA APLICAR AL NIN@ CON DAH.

Aparte de los programas que de forma mds o menos sucesiva hemos ido nombrado a lo
largo de todo el documento, vamos a reunir en el anexo 1, que se adjunta, una amplia relacion
de programas que consideramos son muy adecuados para el aprendizaje.
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Hemos llevado a cabo Ia realizacion de una tabla
con el fin de ofrecer los programas. En ella referimos
los siguientes apartados: Areas de Intervencion y
Segn caracteristicas del DAH.

En las dreas de Intervencion, destacaremos las
siguientes dreas y niveles:

e Percepcion y Atencidn. Agruparemos aqui

AREAS TEMATICAS. Ill. RECURSOS MULTIMEDIA PARA LA ATENCION A LA DIVERSIDAD

! | sum- Asddties
et de Afeicas

.l;..r‘-.vhu

S e b ._...__L_. T -l-ﬂmﬂf\w’fnmn‘

los primeros programas que vamos a llevar a |75 = F 3 A
cabo y a aplicar, con el fin de posibilitar el des-
arrollo de la atencion, el control del ratdn, la orientacion espacial, etc.

S

e Infantil. Bajo este epigrafe indicaremos programas encaminados a la adquisicion de los

prerrequisitos de las dreas instrumentales como la realizacion de los primeros nimeros,
conceptos basicos, prelectura y preescritura.

¢ Lectura y Escritura. Establecemos programas que estimulardn el aprendizaje escolar

de la lecturay la escritura, siguiendo los criterios establecidos anteriormente. A modo de
gjemplo:

¢ Calculo y Matematicas. Referimos programas dedicados a la adquisicion de conteni-

dos referidos a esta area instrumental.

o (Qtras areas curriculares. Naturalmente no todo el proceso ensefianza-aprendizaje 1o

centraremos en la adquisicion de la lecto-escritura y el calculo, sino que debemos de
contemplar otra serie de dreas pertenecientes al curriculum y que por sus especiales
caracteristicas podemos hacer uso para la intervencion con nifios con DAH, en este sen-
tido, citaremos programas dedicados al aprendizaje del inglés, de las ciencias natura-
les... etc.

e Otros programas de aplicacion no curri- P T ———.

culares. Creo adecuado plantearse otra serie = a

de actividades y programas que sin persequir ::':j ’ O
los niveles de competencia curricular de su
edad, puedan desarrollar en el nifio los criterios
referidos a las caracteristicas del DAH. En este
sentido, conviene hablar de programas como
los Talleres Escritura, en donde se le ofrece la
posibilidad de efectuar pequefios talleres y
materiales de impresion (confeccion de tarjetas
de visita, cartas, invitaciones) o los talleres de libros (el nifio elaborard cuentos y activi-
dades animadas). Vallés Arandiga, establece ademas la conveniencia de trabajar la meca-
nografia como actividad gratificante para el alumno hiperac-
tivo, al tiempo que actividad tranquilizadora. En este sentido

lllillll
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destacariamos los programas Finger for Windows (edi-
cién Dual Teacher) de Promo-soft, un programa que permi-

te la presencia de hasta 27 tipos de teclados, segun los pro-

gresos y aprendizajes del alumno, asi como la incorporacion
de juegos ludicos para fomentar el aprendizaje, posibilita
igualmente la presencia del dictado en off, Accu-Type
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Letras (imagen), Accu-Type 3 y Accu-Type 4 de La Forja, excelentes programas para
la ensefianza y el aprendizaje de la mecanografia por ordenador, que ofrecen sencillos
juegos de destreza-habilidad y velocidad de escritura, por medio de ejercicios crecientes
en dificultad, y seleccionando cada uno de los dedos a trabajar.

Los criterios a valorar en cada uno de los programas que referimos en el anexo son:

J . Motivador. \

. Actividades ludicas.

. No exceso de animaciones.

. No frustracién al error.

. Grado de dificultad asequible.

. Agenda de deberes.

- Actividades tranquilizadoras.

. Verbalizaciones guiadas.

. Autoevaluacidn reforzada. /‘

O 0 ~N O O & W N =

N

6. CONCLUSIONES.

Consideramos la aplicacion de la informdtica en los casos de DAH como de practica poco
comun, pero que los escasos estudios que se han realizado y por aquellos otros que se estdn Ile-
vando a cabo, aconsejan su introduccion debido a los excelentes resultados, tanto en el terreno
de la modificacion de la conducta como del desarrollo del aprendizaje. Al tiempo considero que
una herramienta que cada dia mds estd introduciéndose en el centro y en el aula, deberemos de
hacer uso de ella e introducirla en las lineas metodoldgicas del docente. Al tiempo indicaremos
que las posibilidades que nos va a proporcionar el ordenador en la intervencion con este tipo de
nifios son muy interesantes y amplias, como hemos podido ver.

El ordenador va a darnos respuestas y a reforzar nuestras estrategias para con la educacion
de estos alumnos, tanto en el colegio como en casa. De todas formas no olvidemos que 1a
implantacion de las NNTT en el Aula, llevan tan s6lo menos de una década dando sus frutos, y
no han sido desarrollados con la misma intensidad ante todo tipo de discapacidades.

No deseamos finalizar, no sin antes releer la siguiente cita:

“El ordenador es una herramienta que, por si misma, no Sirve para nada.
Sin embargo, reune una Serie de caracteristica que, dependiendo del uso
que de 6l hagamos y de los programas disponibles lo convierten
en un recursos educativo con muchas posibilidades”

(Vanderheiden, 1986).
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Fressa 2000

Jordi Lagares Roset
IES Santa Eugeénia. Girona. Passeig de I'11 de setembre, 37
17850 Besalli (Girona). www.lagares.org - jordi@lagares.org

Resumen. Fressa 2000 es un proyecto para realizar un conjunto de programas informdticos para ayudar a per-
sonas discapacitadas.

1. DESCRIPCION DEL PROYECTO

Fressa 2000 nacio a raiz de una licencia de estudios para realizar programas informéaticos
para personas discapacitadas. El objetivo era muy amplio ya que englobaba sistemas para ayu-
dar a acceder al ordenador, por ejemplo, programas para ayudar a controlar el mouse, sistemas
para ayudar a suplir carencias funcionales debido a la discapacidad, programas comunicadores
0 sistemas para ayudar a desarrollar carencias sensitivas debido a la discapacidad como los
visualizadores fonéticos.

La licencia de estudios ya termino hace afios, pero se ha seguido trabajando en el proyec-
to y actualmente a mes de mayo de 2002 hay 15 aplicaciones desarrolladas, sujetas todas ellas
a modificaciones debidas a sugerencias de los usuarios:

Para personas con discapacidad motorica controlados por escaneo y/o mouse
Programa: Plapheons. Comunicador dindmico.

Programa: Kanghooru. Para realizar barrido automatico en cualquier programa.
Programa: Teclado magice. Configurable para actuar como predictor de palabras
Programa: Juego, platillos voladores.

Programa: Gontrolador de juegos. Con juegos de ejemplo.

Programa: Controlador del mouse.

Programa: Controlador de un Teclado.

Programa: Pasa paginas para leer libros, o ser leidos por el programa.

Para personas con discapacidad motorica controlados por voz
e Programa: Controlador del mouse.

Para personas con deficiencias auditivas

e Programa: Globus. Ejercicios a través de juegos de intensidad/duracion.

e Programa: Reconocimiento de fonemas. Ejerccios mediante juegos para aprender a
discriminar fonemas.

Para personas con discapacidad visual y/o motorica
e Programa: Navegador Web Hablado y/o controlado por escaneo.

Para personas con discapacidad visual
e Programa: Lectura de libros para invidentes.

- —b—
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Para personas con discapacidad motérica y a quien interese.
e Programa: Lectura de textos.

Para programadores que quieran utilizar programas controlados por fonemas
e SDK: Motor de reconocimiento de sonidos, DLL, y programas de ejemplo como
utilizarla.

2. BREVE DESCRIPCION DE LOS PROGRAMAS

¢ 1. Plahoons es un programa que sirve como sistema comunicador y/o sistema para el
aprendizaje de 1a lectoescritura dirigido a personas con discapacidad motora que carez-
can de estas facultades. Debido a la importancia que consideramos tiene dicho progra-
ma, sobretodo por que tenemos conocimiento de que es utilizado por muchas personas,
adjuntamos un documento, aparte, en el que describimos sus caracteristicas.

e 2. Para personas con deficiencias motéricas, Mouse virtual per escaneo, la finalidad
de este programa es facilitar el control del mouse a personas que no tengan control de la
su voz. Para ello hay el programa control de la mouse mediante 6rdenes de voz.

e 3. Para personas con deficiencias motéricas, Platets Voladors. Juego de los Platillos
Volantes. Es el juego clasico que se debe ir disparando contra unos platillos volantes que
van saliendo por la parte superior de la pantalla. Funciona con las teclas izquierda, dere-
cha y shift. La gracia esta en que hay otro programa "PlatetsVoladorsPerScan.exe" que
mediante un sistema de escaneo automatico permite jugar a este juego a personas con
discapacidades motdricas que no puedan controlar un teclado normal y si tengan control
de un conmutador conectado al clic del raton o puedan emitir un sonido.

Marc Dilmé jugando al “Platets voladors™

e 4, Para personas con discapacidades motéricas. Gontrol de juegos por escaneo de
un teclado. Sirve para controlar otros programas, como pueden ser juegos, a través de
un teclado que funciona por escaneo automdtico. Se activa clicando el ‘mouse” o algin
otro dispositivo emulador. Es una generalizacion del programa anterior.

- —b—
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Marc jugando al tetris mediante Control de juegos por escaneo de un teclado

¢ 5. Teclado magico. Para personas con discapacidades motdricas. Es un programa que
pretende facilitar la escritura a personas que no pueden acceder a un teclado normal y
pueden controlar dispositivos tipo joystic, que simula el mouse, 0 personas que pueden
accederal clic del mouse mediante un conmutador, en este caso el programa debera de
funcionar mediante la modalidad de escaneo automatico. También, utilizando para con-
trolarlo los mismos dispositivos, servir de comunicador a personas que tengan dificulta-
des del habla haciendo decir al programa lo que el usuario quiera que diga. Parte de un
nuevo concepto en su disefio que hace que la definicion del teclado sea muy facilmente
configurable

Marina escribiendo un email mediante, “Teclado magico”

- —b—
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¢ 6. Lectura de textos. Para alumnos con discapacidades motéricas y/o visuales. Lee
el contenido de la ventana de edicion que tenga el foco de cualquier programa win-
dows.Hay distintas opciones de lectura, como leer el contenido del portapapeles o la

seleccion actual.

Albert navegando por internet con la ayuda de Lectura de textos

e 7. Lectura de libros para invidentes. Sistema de lectura de archivos TEXTO, tanto
en catalan como en castellano. Controlado mediante el teclado y su interficie, como nos
reponde el programa, es mediante mensajes hablados.

Aqui vemos como Jordi utiliza Lectura de libros para invidentes para leer un libro.

¢ 8. Kanghooru. A partir de una idea de Simon Martin de Gran Canaria, hemos desarro-
llado otro programa. Permite realizar un barrido (escaneo) automético a cualquier pro-

grama.

- —b—
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¢ 9, Navegador Weh Parlat. Programa que pretende facilitar 1a navegacion en la World
Wide Web (Internet) a personas con deficiencias visuales y/o personas con discapacidad
motorica.

¢ 10. Para alumnos con deficiencias auditivas. Globes. Estd pensado para personas con
discapacidades auditivas para que vean que han emitido sonidos. Si el micréfono detec-
ta sonidos el programa responde de muchas maneras diferentes segun la opcion del
menu que hayamos escogido. Formas, colores, juegos.

® GLOBOS, visualizador de voz - (C) Jordi Lagares Roset - TotiPM - www.L... |5 [=] £

Fichero Opciones AR E = gd Acerca de...
b ]
' Arco iris Ctri+M

Juego de los rectidngulos  Cirl4+R
G crako Cuis
) Ctrl+]

Chupa chups (ritmo) ?I i
Gréfica intensidad v duracién »

Evolucién 8 @

Moviendo un coche Ctrl+F
Carrera Ctrl+U

e 11. Para alumnos con deficiencias auditivas. Reconocimiento de fonemas. Esta pen-
sado para personas con discapacidades auditivas para aprender a pronunciar fonemas. El
programa responde visualizando el fonema emitido o bien controlando juegos mediante
distintos fonemas.

e 12, Para personas con deficiencias motdricas. Pasa Paginas por escaneo de un
teclado. Permite la visualizacion y lectura de libros a través de un teclado que funciona
por escaneo automatico y activacion por conmutador. Puede también ser activado por un
sonido captado por un micréfono. Los libros han de ser escaneados por los profesores y
ser convertidos a ficheros en formato grafico o textual.

e 13. Para personas con deficiencias motdricas. Teclado, es un emulador de teclado.
Permite disponer de un teclado en pantalla para personas que no puedan utilizar un tecla-
do normal. Funciona por escaneo automatico y se activa pulsando un conmutador o un
sonido detectado por el microfono. Permite enviar las pulsaciones a cualquier procesa-
dor de texto.

e 14. Para personas con deficiencias motéricas. Gontrol del mouse mediante orde-
nes de voz. La finalidad de este programa es controlar al mouse mediante la voz. Es
decir que con un micréfono podemos controlar los movimientos del mouse: |zquierda,
derecha, sube, baja, clic. Estd pensado para personas discapacitadas que no puedan con-
trolar el mouse de forma normal y tengan control de su voz.
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¢ 15, Para personas con discapacidad motora y visual. El Xerraire (El charlador). ES un
programa para ayudar a escribir a personas que tienen muy menguado el control motor
de sus manos y también una disminucion visual notable o total. Se controla mediante 2
0 3 pulsadores (pueden ser los dos clics del mouse). Informa de la letra a escribir
mediante un panel grande y/o mediante voz. A sido experimentado varias veces con
resultados espectaculares.

Vemos a Genis utilizando, EI Xerraire, para escribir su nombre

3. NOTAS

1. En la presentacion se mostrard un video donde se ve como los alumnos utilizan algunos
de los programas.

2. Estos programas pueden bajarse gratuitamente en la pagina www.lagares.orqg.
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Plaphoons

Jordi Lagares Roset
IES Santa Eugénia. Girona. Passeig de I'11 de setembre, 37
17850 Besalli (Girona) www.lagares.org - jordi@lagares.org

Resumen. Plaphoons es un programa informatico que permite a Ias personas no orales comunicarse median-
te simbolos gréficos (fotos, pictogramas, ideogramas, palabras escritas...) Los simbolos y la mane-
ra de acceder a ellos pueden adecuarse a las necesidades del usuario. Una vez elaborado el men-
saje éste puede ser escuchado mediante voz digitalizada o sintetizada

1. DESCRIPCION

Plaphoons es un programa de comunicacion. Pensado para personas con discapacidad
motora que no se puedan comunicar mediante el habla. Tradicionalmente las personas con estas
discapacidades podian comunicarse mediante la ayuda de otra persona y un libro de simbolos
llamado plafén de comunicacién.

Marc Dilmé hablando con un libro de plafones tradicional

La finalidad principal de este programa es dar mas independencia a estas personas permi-
tiendo que construyan sus mensajes, sugerencias o sencillamente puedan decir lo que les venga
en gana de forma totalmente independiente.

Marc utilizando plapheoens para hablar con un conmutador de cabeza

- —b—
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También puede ser utilizado para que estas personas puedan acceder a las capacidades de
|a lecto-escritura.

Marc Buchaca utilizando plaphoons para realizar ejercicios de lepto-escritura

2. ;QUE HACE?, ;PARA QUE SIRVE?

2.1. ;Queé hace? Este programa permite crear plafones y a partir de estos, estructurar los
simbolos para crear mensajes. Estos mensajes pueden ser visualizados directamente en pantalla,
ser impresos y/o ser escuchados mediante voz sintetizada o digitalizada.

2.1.1. Puede ser utilizado como editor de plafones para imprimirlos en papel utilizando sim-
bolos definidos por el usuario, o bien simbolos BLISS o bien simbolos SPG (tipo Boardmaker).

2.1.2. Se puede utilizar directamente como plafén de comunicacion de ordenador activan-
dolo mediante una pantalla tactil o bien utilizando el mouse tradicional, directamente, utilizando
un joistik, o bien con un conmutador que haga la funcion clic izquierdo utilizando la opcion barri-
o automatico (escaneo).

2.1.3. También se puede utilizar como un comunicador de grabadora.

Comunicador tradicional

- —b—
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utilizando las capacidades de sintesis de voz y/o voces grabadas si se dispone de un ordenador
portétil controlandolo mediante una pantalla tactil, utilizando el mouse tradicional, adaptacion del
mouse, 0 bien mediante un conmutador utilizando el barrido automatico.

La Marina utilizando plapheons como comunicador de grabadora activando el programa mediante los dedos en la pantalla
tactil. Ordenador Tablet PC-Fujitsu Stylistic LT

3. ;COMO SE ACCEDE?

Se pueda actuar de forma directa (pantalla tactil, mouse) o con barrido automatico median-
te cualquier tipo de adaptacion (multimouse, joystick, conmutador).

4. OPCIONES DE FORMATO

Permite introducir en los plafones cualquier simbolo (pictogramas, palabras escritas, foto-
grafias...). Las rejillas pueden ser elaboradas segun la necesidad de cada usuario teniendo en
cuenta el nimero de casillas y el tamafio.

Franciso utilizando plapheons con un mouse tradicional

Kady utilizando plapheens para aprender a escribir
Su nombre
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Pantalla de plaphoons como comunicador con un mensaje.

ru 'H DONS - [C) Jordi

\IS

cte Fressa 200 ol © o
.@ "S's‘ < B
Enbotna Imprimis Fons
HOLA ADIOS QUIERD EL PLAFON | DAME UN BESO
Nl Hi=iFr3183
B = \
TE QUIERD GRACIAS ESTOY CANSADA | |EL REPOSACABEZA |
CERD™ _—
-
LAS GAFAS LCOMO ESTAS? TRAIGO PAPELES | |ATAME POR FAVOR |
TENGO HAMBRE TENGO SED MIRA DETRAS .
= E —_—
HOLA TENGO SED TE OL&EHO ADIOS

¥ B R

Pantalla de plaphoons como teclado alfabético

. PLAPHOONS - (C) Jordi Lagares Roset - Projecte Fressa 2001 - www.... M= E3

Is ]IH III IIJ I[K IIL |
I I IR Jlo Ik 1
e [k s Jr Ju | |
w Jx Jv Jz [ [ ]
[N | EN | A | R | N |
bALUDOS A TODO EL MUNDO

6. NOTAS

6.1. En la presentacion se mostrard un video donde se
grama

ve como los alumnos utilizan el pro-

6.2. Este programa puede bajarse gratuitamente en la pagina www.lagares.org asi como

muchos otros programas para la educacion especial.
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Desarrollo de la Discriminacion del Sonido en Deficientes
Auditives Implantados.

Gaspar Gonzalez Rus™ y M? Mercedes Lopez Torrecilla®

' Profesor de Apoyo a la Integracion y Audicion y Lenguaje del C.P. Carlos Il de Guarroman (Jaén).
@ Profesora de Audicion y Lenguaje. Gabinete de Logopedia San José (Linares).

Contacto: C/ Dr. Wenceslao Martinez, 24 — Linares, gaspargz@«eleline.es

Resumen. Lo que pretendemos con esta comunicacion es narrar nuestra experiencia en el uso de las NNTT en
el tratamiento e intervencion de la discriminacion auditiva, en sus primeros encuentros con el nifio.
Nos hallamos ante una etapa en la que el nifio es capaz de reconocer la “presencia/ausencia” de
sonido, y deberemos de consolidar el sonido en el nifio. Narramos el desarrollo de la discrimina-
cion auditiva del sonido (la presencia y ausencia y el reconocimiento y discriminacion) en un nifio
recien implantado coclear. Analizaremos igualmente diversos programas educativos aplicados con
el mismo.

1. IMPORTANCIA DE LOS EJERCICIOS DE DISCRIMINACION AUDITIVA DE SONIDOS.

El hecho de que el nifio/a lleve una prétesis auditiva no resuelve su problema de audicion,
sino que se hace preciso una prolongada educacion auditiva. Con ello no quitamos importancia
al aparato amplificador, sino todo lo contrario, puesto que este sistema tiene primordial impor-
tancia pues le permite entender el mensaje sonoro y de esta forma la estimulacion auditiva del
nifio le permite comprender el mensaje sonoro.

El uso del ordenador, no supone un abandono de las orientaciones prefijadas por Inés
Bustos en su libro “Discriminacion Auditiva y Logopédica” y las famosas colecciones de casset-
tes editadas por el Ministerio alla por el afio 1975, en donde el mundo sonoro se afrontaba con
los medios que en dichos momentos disponiamos, sino que partiendo de esta documentacion
planteamos la posibilidad complementarla con el software mencionado.

Por ello, damos a conocer algunos programas con os que un logopeda o incluso un padre
puede hacer uso para desarrollar en su hijo/a la discriminacion auditiva de sonidos.

2. FASES SECUENCIALES QUE CONTEMPLARA EL TRATAMIENTO.

Continuado con la teorfa de Alicia Huarte: “pre-entrenamiento auditivo”, puesto que el nifio
en estos primeros momentos si es capaz de reconocer “ausencia-presencia de sonido y sonidos
proximos” y una vez adquiridos estos estard preparado para interpretar la palabra y 1a voz huma-
na, de ahi la importancia del trabajo que debe efectuar el logopeda con este tipo de nifios en el
desarrollo y secuenciacion auditiva del sonido.

Ya en 1985 en el Disefio Curricular para |a elaboracion de PDI se estable (documento 5: rea
del lenguaje), la necesidad de “desarrollar la capacidad de escuchar e interpretar de forma ade-
cuada distintos tipos de sonidos hasta llegar a la palabra”.

Gallardo y Gallego (1993) establecen los siguientes objetivos en la intervencion:

- —b—
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— Diferenciacion y deteccion del ruido-sonido/silencio.
— Discriminacion e identificacion auditiva:
- Asociar un objeto con los sonidos que emite.
- Reconocer y diferenciar las diferentes cualidades de los sonidos: intensidad, tono...
- |dentificar y diferenciar los sonidos y ruidos mds conocidos:
e ruidos y sonidos del cuerpo humano:
e yidos y sonidos de la casa: ruido de una puerta, grifo con agua, etc.
e ruidos y sonidos que se escuchan con frecuencia en la calle y en la naturaleza.
® de sonidos que producen diferentes animales.
® de sonidos de instrumentos musicales.
- Localizar el punto de partida de sonidos, ruidos y voces.
- ldentificar las voces familiares.
— Desarrollar gjercicios de ritmo, haciendo uso de los sonidos.

3. DE LA OBRA DE INES BUSTOS AL JUEGA CON SIMON DE EDICINCO.
El Conejo Lector: Primeros Pasos.

Programa educativo de The Learning Company, (18 meses a 3
afos). Para el refuerzo de aspectos previos a la lectura y escritura, en
edades muy tempranas, afrontando la lectura como maduracion en
atencion, percepcion y asociacion de imagenes.

Los aspectos que podremos trabajar en dicho programa:

- Buscar los papas de los animalitos. Se escucha un soni-
do que sale de la cesta. Objetivo: reconocer el sonido del bebé
y acercar la cesta hasta su papd/mama del animalito.

- Animales escondides. Ayudados con una linterna, observa-
remos una selva de noche. Se escucha el sonido de un animal
escondido. Tiene 2 aspectos de juego, uno el nifio desplaza
libremente la linterna encontrando animales al tiempo que
gscucha su sonido y otro un animal mueve sus 0jos y emite
su sonido, para que lo localice.

Socrates 101 Ejercicios

Programa de EMME Interactive (3 a 5 afios). Posibilita descubrir
el mundo de manera divertida a través de 101 ejercicios: desde el
reconocimiento de colores hasta la discriminacion de sonidos. De
interés “los sonidos”, en los que reconocerd: animales, ruidos de la
calle, etc.. Se muestran tres figuras y tres sonidos y se pide que sefia-
le sobre el sonido el animal que lo produce. En todo momento se
puede repetir el sonido.
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Socrates 102 Actividades (para leer, escribir y calcular.

Programa de EMME Interactive (5 a 7 afios). Desarrolla habilida-
8 des previas al aprendizaje de la lecto-escritura. Tres niveles de juego,
l en los cuales podemos jugar a discriminar diferencias en el timbre:
[:l

d

®
€ Q

juego de los despertadores, de los teléfonos y de las radios. En el 1°
diferenciaremos dos partes: a) 8 sonidos diferentes (timbres de des-
“ pertadores) deberd reconocer qué despertador suena y b) poner 3
sonidos en orden secuencial (memoria secuencial mediata).

Juega con Simon.

Programa de la empresa valenciana Edicinco, para nifios de 5 a
. 9afos y para todos los que presenten problemas en la memoria audi-
'] tiva. El programa presenta mas de 32 tipos de juegos, con divertidos
. grdficos y animaciones a 256 colores, con sonidos y voz digitalizada
que permiten una facil utilizacion por parte de nifios no lectores, e
incorpora un modulo de configuracion para el padre, profesor. Este lo
consideramos fundamental, pues confiere la posibilidad de configu-
rar y preparar los gjercicios de forma personalizada: seleccion de iméagenes, de sonidos, de ejer-
cicios a desarrollar en la siguiente sesion:

— Asociacion de sonidos.

— Asociacion de secuencias.

— Interpretacion de acontecimientos.

Fundamental en la intervencion auditiva en los nifios con déficit auditivo.

Sistema Avel

Sistema de trabajo (Tarjeta reconocedora de voz, relés vibratorios

y software especifico para logopedia) elaborado para trabajar con los
h i w rasgos fonoldgicos castellanos. Ideal para la intervencion con

— Deficiencia Auditiva. Incorpora un apartado nuevo: la presencia de 3
‘ ﬁ) ‘ h| tipos de voces: voz de hombre, de mujer y de nifio/a. Con respecto a

los blogues de sonidos, son los mismos que los presentados en el
resto de los programas, solo que en menor ndmero.

4. ACTIVIDADES QUE PODREMOS LLEVAR A CABO PARA SU DESARROLLO.

a. Presentacion de la imagen. Se muestran diversas imagenes. Luego se le pide que
trate de emitirlo, aunque con dificultad. Esta fase continuard durante los primeros
momentos de cada sesion. Haremos uso de objetos sonoros reales o su imagen o foto.

bh. Presentacion de la Imagen + Sonide. Igual que el anterior, pero ahora el sonido,
corresponde al fichero wav contenido por un ordenador. Para ello nos servimos de algu-
na coleccion de sonidos. Se le indicard que repita el sonido. Programas a utilizar: Juega
con Siman, Avel, Conejo lector y 101 Actividades

- —b—
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c¢. Reconocimiento de una Imagen + Sonido. Se muestra una imagen y la emision de
su sonido y tras un breve perfodo, al sefialar la imagen el nifio deberd emitir su sonido o
viceversa. Programa: Juega con Simon.

d. Diferenciacion de 2 Imagenes. Mostrando 2 iméagenes, se activara un fichero wav
(sonido de una de las imagenes) con la grabadora de sonidos y se le pide al nifio:

i. ;Repite el sonido? ii. ¢Qué es?
Programas a utilizar: Juega con Simon, Avel, Conejo lector y 101 Actividades.

e. Diferenciacion de 3 Imagenes. Igual, pero ampliando el nimero de objetos o iméa-
genes mostradas. Programas a utilizar: Juega con Simén, Sistema Avel, El congjo lector
y 101 Actividades.

f. Reconocer la imagen y el sonido al escuchar un sonido sin presencia de su
imagen. Se muestra al nifio un sonido y se le pide que identifique la imagen su sonido.
Programa: Juega con Siman.

g. Ante una imagen se le pedira que reproduzca su sonido. Igual que la actividad
anterior. Programa: Juega con Simon.

h. Diferenciacion de 3 sonides. Se le mostrard una imagen y posteriormente se le irdn
activando de 2 a 3 sonidos, Programas: Juega con Simon.

i. Ordenar secuencialmente 2 o0 mas sonides. Ayudandonos de las imagenes iremos
colorando en orden secuencial los sonidos que le vamos mostrando. Programas: Juega
con Simén y 102 actividades.

j- Reconocer u sonido de entre 2 0 mas sonidos superpuestos. Dos 0 mas soni-
dos superpuestos, y se pide que reconozca qué imagen es la que suena. Le mostramos
varias iméagenes (solo una habré sonado). Programas: cassette de Inés Bustos o “cinta de
sonidos” elaborada tomando como base el programa Juega con Siman.

¢ Material del que haremos uso:

Baraja de Sonidos: Elaborado partiendo de las imagenes bmp del pro-
grama Juega con Simon y del 101 Ejercicios. ES una serie de cartas
con diversas imagenes. Objetivo: disponer de material manipulativo
individual con el que poder trabajar las actividades de la1ala 5.

Tiras de Sonidos: Tira con tres a cuatro imagenes. Podemos llevar a
cabo las siguientes actividades de forma complementaria a las activi-
dades 4, 5, 8 y 10 relacionadas anteriormente: tnple objetivo:

a) Colocar una tira y tras un sonido indi-
carle al nifio que indique la imagen
que se corresponde con el sonido
(discriminacion auditiva).

b) Colocar una tira'y tras oir una secuencia de 3 sonidos contmuos 0 superpuestos, indi-
carle que sefiale las 3 imagenes (memoria auditiva secuencial).

¢) Colocar una tira y tras oir la secuencia de 3 sonidos, que el nifio indique qué imagen
no la ha escuchado (discriminacion auditiva secuencial).

e
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Los vagones del Tren: Plantilla de un tren (mostra-
da en el programa Juega con Simén) y varias ima-
genes (correspondientes a la baraja de sonidos)
situadas en la mesa. Se escuchard una serie de 4
sonidos secuenciados, y a continuacion se pide al
nifio que coloque cada imagen en el vagon del tren
que le corresponde. Material muy adecuado para el desarrollo de la actividad 9.

La cinta de Sonidos: Son muchos los nifios con 10s que su aten-
cion voluntaria, se centra en querer tocar el ordenador y desaten-
der los sonidos que le ofrece. Este es el caso de Fernando (nifio
de 5 afios con retardo en el habla) o Diego (nifio de 3 afios y
medio, implantado coclear de apenas 3 meses con el implante).
Por ello hemos grabado los ficheros wav's del Juega con Simon
en una cassette y le pedimos que nos sefiale qué animal habla....

L 30Fcw 290 BRAE-
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Otros materiales: Aparte del material aqui elaborado por nosotros, podemos considerar
de interés la utilizacion y uso de otro tipo de recursos que faciliten la discriminacion audi-
tiva de sonidos: cartas “vocabulario de imagenes”, memory-lottos, ficheros de sonidos
en formato wav, cintas del Ministerio de sonidos y ruidos ambientales; diversos elemen-
tos sonoros, instrumentos musicales.

5. CONCLUSIONES.

Es nuestro objetivo reconocer la importancia que tienen los medios informéticos para enri-
quecer la labor del logopeda en su intervencion con nifios con deficiencia auditiva y/o con
implantes cocleares. Consideramos que la presencia del ordenador, asi como la consulta de algu-
nos programas educativos aparecidos en el mercado, pueden colaborar en nuestra labor de des-
arrollo y entrenamiento en la discriminacion auditiva de sonidos.
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Los recursos tecnoldgicos como respuesta a las necesidades
educativas relacionadas con la comprension lectora en los
alumnos sordos.

M? del Pilar Sanchez Hipola

Profesora del Departamento de Diddctica y Organizacion Escolar
Facultad de Educacion. Universidad Complutense de Madrid '

Resumen. La utilizacion de los recursos tecnolGgicos dentro de los contextos educativos para atender a la
diversidad continua siendo un reto; las aplicaciones informaticas como respuesta educativa a las
necesidades del alumnado con discapacidad auditiva ain no estan generalizadas en los centros
gscolares y, concretamente, la utilizacion diddctica de las aplicaciones informaticas para favorecer
y desarrollar la comprension lectora de los sordos —una de las barreras més significativas, aunque
no la dnica, en la comunicacion y en la adquisicion de conocimientos académicos y culturales- a
lo largo de la escolarizacion obligatoria es un émbito de investigacion aplicada no suficientemente
conocido y explorado dentro de la escuela y, por consiguiente, hay que continuar trabajando con
proyeccion a largo plazo para proporcionar a las personas sordas niveles de calidad en la educa-

cion y en la comunicacion.

PUNTOS DE PARTIDA

El objetivo de esta comunicacion es revisar el estado de la cuestion analizando, por un lado,
las dificultades en la comprension lectora del alumnado con discapacidad auditiva y, por otro
lado, las aplicaciones informaticas para reflexionar y plantear algunas cuestiones y propuestas.

Creo que es interesante aportar unos datos presentados por un representante del CERMI
—Comité Espariol de Representantes de Minusvalidos- en la entrega del Premio FIAPAS 20022
‘el 66 % de los discapacitados de la Comunidad Europea no tienen estudios de secundaria y sélo
un 5 % han obtenido estudios de licenciado”. Por supuesto, que estos datos hacen referencia a
todos los discapacitados, incluido el colectivo de personas con discapacidad auditiva, pero son
porcentajes muy significativos que llaman la atencion sobre las barreras, los obstaculos y las
dificultades de los alumnos con necesidades educativas especiales para alcanzar una formacion
y una educacion de calidad.

En las dltimas décadas, han aumentado el ndmero de experiencias bilingiies -bilingliismo
sucesivo y bilingliismo simultaneo- dentro de las opciones de modelos educativos y de inter-
vencion con los alumnos sordos para mejorar la respuesta educativa y para buscar soluciones
mds adecuadas a las dificultades en la competencia lingiiistica en la lengua oral, en la lengua de
la sociedad y de la cultura ilustrada, editada y publicada en lengua escrita. Pero estos enfoques
bilinglies han puesto de manifiesto que “la competencia alcanzada en esta lengua —lengua oral-
no es del todo satisfactoria en una gran mayoria de casos cuyos niveles en lengua hablada y en

"' G/Rector Royo Villanova, s/n. 26040 Madrid. Teléfono: 91-3946162. E-mail: pshipola@edu.ucm.es
¢ Premio otorgado al trabajo “Modelo Oral Complementado” de Santiago Torres Monreal y del grupo de investigacion de la
Universidad de Mélaga.
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otro de sus indices, /a lectura comprensiva y la expresion escrita, siguen estando muy por deba-
jo de lo esperado (...)" (la cursiva es mia). Gutiérrez (2002: 17).

1. DIFICULTADES DE LOS ALUMNOS SORDOS EN LA COMPRENSION LECTORA

Leer y escribir comprensivamente es una actividad tremendamente compleja; en los proce-
s0s de lecto-gscritura participan 1os procesos perceptivos; el procesamiento Iéxico, sintactico y
semantico; esquemas cognitivos integrados de conocimientos del mundo; el conocimiento que
el sujeto tenga del lenguaje en sus dimensiones fonéticas y fonoldgicas, asi como en sus dimen-
siones semanticas y morfo-sintacticas (Sanchez Hipola, 1999).

Desde las aportaciones de la Psicologia Cognitiva, la Psicolinglifstica y la Neurolingiistica,
en estos procesos estan presentes simultaneamente, junto a las dimensiones especificamente lin-
guisticas, distintos factores neuroldgicos, cognitivos y socio-afectivos a lo largo del desarrollo
evolutivo de la persona sorda. Estos factores tienen, a su vez, especial importancia en la adqui-
sicion o aprendizaje del lenguaje en los tres primeros afios de vida —de ahi la necesidad y el papel
de la deteccion precoz y la intervencion temprana (Sanchez Hipola, 1995)- y en la escolarizacion
obligatoria, etapa educativa en la que la lecto-escritura y la comprension lectora son fundamen-
tales para la adquisicion de los conocimientos académicos y culturales.

En el andlisis de la identidad y de la funcién de cada uno de estos procesos y dimensiones,
numerosos trabajos e investigaciones® realizadas en nuestro pais con alumnos sordos han obser-
vado que las dificultades de lecto-escritura y de comprension lectora de los estudiantes sordos
en cuanto a su competencia lingistica y metalingtiistica se deben, por una parte, al conocimiento
insuficiente del lenguaje oral —lo que explica las dificultades de acceso al léxico y a la interpre-
tacion del Iéxico escrito- y, por otra parte, a la menor capacidad predictiva, inferencial y organi-
zadora. A modo de resumen, los alumnos sordos presentan, en primer lugar, limitaciones en: a)
la amplitud de vocabulario, b) el conocimiento de la estructura sintactica, y ¢) la comprension del
lenguaje figurativo, de las metaforas y las expresiones idiomaticas.

En segundo lugar, desde las aportaciones de los modelos tedricos de la Psicologia Cognitiva
y de la Psicolingiifstica, existen otros aspectos que permiten explicar las dificultades en la lectu-
ra -y en la escritura- de los sordos, teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente, como: a) e/
reconocimiento o la identificacion de la palabra escrita, y b) el conocimiento y la aplicacion estra-
fegias para la comprension del texto (estrategias y habilidades de autorregulacion, planificacion,
supervision y evaluacion durante la lectura). Estos dos Gltimos aspectos, considerados como
Procesos tienen que ver, a su vez, con otros procesos cognitivos y lingtisticos que parecen expli-
car la menor capacidad predictiva, inferencial y organizativa y el bajo rendimiento de los alum-
nos sordos en habilidades y tareas lectoras, como: a) /a identificacion y asignacion de significa-
do a las palabras, b) los conocimientos sintdcticos y pragmaticos, ¢) los conocimientos del codi-
go fonoldgico (representaciones fonoldgicas), y d) el entrenamiento metafonoldgico (conscien-
cia fonoldgica).

Con los argumentos indicados, parece evidente que la comprension lectora es un proceso
multidimensional que requiere la participacion simultdnea de esquemas de conocimientos signi-

* Al ser numerosas estas referencias bibliogréficas de trabajos e investigaciones con alumnos sordos, para una revision de
éstas puede consultarse la publicacion de Sdnchez Hipola (2001).
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ficativos e integrados sobre el mundo, de procesos cognitivos basicos y complejos, de conoci-
mientos y dominio de las dimensiones linglifsticas del lenguaje oral y escrito, asi como de expe-
riencias socio-afectivas.

Desde estas premisas, las Nuevas Tecnologias proporcionan a los alumnos sordos recursos,
tanto desde el punto de vista cualitativo como cuantitativo, para favorecer, desarrollar y potenciar
los procesos y dimensiones que participan en la comprension lectora.

2. APLICACIONES INFORMATICAS COMO RECURSOS DE APOYO A LA COMPRENSION
LECTORA DE LOS ALUMNOS SORDOS

Para favorecer los procesos de lecto-escritura en el alumnado sordo se han propuesto y
desarrollado diversas estrategias y procedimientos especificos (adaptar textos escritos, formular
preguntas claras, precisas y directas, potenciar la consulta del diccionario, etc.), y destacan como
procedimientos importantes, aunque no son los (nicos, la utilizacion y presentacion de recursos
y apoyos visuales a través de los diferentes soportes técnicos y tecnoldgicos hoy dia disponible
(Sénchez Hipola, 2001).

Cualquier centro escolar de infantil, primaria o secundaria tiene un aula de informética para
impartir esta disciplina. Pero, atn asi, no se puede decir que las Nuevas Tecnologias estén inte-
gradas dentro del sistema educativo; concretamente las aplicaciones didacticas de Internet y soft-
ware educativo ain no estan integradas en el curriculum escolar como un recurso diddctico y de
apoyo al aprendizaje dentro del aula. Si proponemos una educacion de calidad es necesario,
como tantas veces se ha repetido en numerosos foros y diversas publicaciones, introducir o inte-
grar en todas las dreas curriculares, a lo largo de las etapas de infantil, primaria y secundaria,
esta herramienta de aprendizaje en el aula. Cuando hablamos de informdtica educativa o de las
aplicaciones informdticas hacemos hincapié en la utilizacion del ordenador —Internet y software
educativo- para el aprendizaje, consolidacion, ampliacion, refuerzo, introduccion a contenidos
curriculares correspondientes al nivel en que se encuentre el alumno. Es decir, que no es objeti-
vo de la informética educativa la ensefianza de la utilizacion del recurso informdtico en si; la
adquisicion de los conocimientos necesarios para su utilizacion sera aprendida y adquirida por
el alumno mientras lo usa para aprender lo que corresponda segun su nivel y empleando aque-
llas opciones metodoldgicas mas adecuadas y beneficiosas.

¢ Qué usos didacticos y cémo podemos utilizar las aplicaciones informaticas en el aula como
respuesta a las necesidades especiales derivadas de la diversidad de los sujetos en 10s contex-
tos educativos?. Podriamos clasificar los usos didacticos de las aplicaciones informaéticas, segun
Alba y Sanchez Hipola (1996: 367), en aplicaciones:

e Dirigidas al aprendizaje de contenidos curriculares (herramienta pedagdgica).

e Para favorecer o mejorar habilidades, estrategias y el desarrollo de capacidades basicas
(cognitivas, motrices,...) en 10s procesos de ensefianza-aprendizaje (herramienta cogniti-
va)

e (rientadas a la rehabilitacion e intervencion educativa y logopédica (herramienta logopé-
dica).

En general, las aplicaciones informaticas con alumnos sordos han sido principalmente una

mezcla de aplicaciones orientadas al desarrollo de capacidades cognitivas y a la adquisicion y el
aprendizaje del lenguaje oral y de la lecto-escritura. El software educativo dirigido especialmen-
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te a los alumnos sordos esta orientado a cubrir la necesidad de apoyarse mds en estimulos visua-
les, programas donde prima lo grafico sobre lo sonoro, programas que introducen iconos o
representaciones en lengua de signos o en bimodal, programas que pretenden favorecer el apren-
dizaje del lenguaje escrito y oral. Por todos son conocidos los programas como Speechiewer Il
de IBM, programa DI, Babel, Cuenta-Cuentos, el Proyecto L.A.O. (Logopedia Asistida por
Ordenador), programas desarrollados con el Sistema EL (Entornos Lingtiisticos) como son los
modelos de programas como Pili y Chema, Bla bla bla, programa HALE, Mddulos Ejemplares,
Frutas, Mi Barrio, entre otros.

Ademds de estas aplicaciones informaticas destinadas a los alumnos sordos que han
sido utilizadas frecuentemente en sesiones individuales o en el aula de logopedia con grupos
reducidos,

e el software educativo hoy dia disponible para utilizar en las distintas areas y aprendiza-
jes curriculares dentro del aula con todos los alumnos de clase puede mejorar y dar res-
puesta a las dificultades o carencias que los estudiantes sordos presentan en su compe-
tencia lingUistica y en su comprension lectora?.

e ¢l profesorado de las escuelas infantiles, de los niveles de ensefianza obligatoria y post-
obligatoria, e incluso de la universidad: ;qué aplicaciones informéaticas podrian emplear
con sujetos sordos o con implantes cocleares dentro del aula?

En la actualidad es muy numerosa la produccion de software 0 programas educativos pen-
sados para su uso en contextos escolares —aplicaciones informdticas para aprendizajes curricu-
lares- para destinatarios que no presentan necesidades educativas asociadas a discapacidades
psiquicas, cognitivas o sensoriales, sobre las distintas dreas curriculares para las diferentes eta-
pas educativas. La aplicacion y utilizacion didactica de estos programas facilita al mismo tiempo
el desarrollo de estrategias y procesos cognitivos simples y complejos, asi como de habilidades
linglisticas, motrices y sociales, y, por otra parte permiten la realizacion de tareas escolares
seleccionadas (prog. cerrados) o disefiadas (prog. abiertos) segin posibilidades, ritmo de apren-
dizaje, etc., de los sujetos. Del mismo modo, |a utilizacion de estos programas en muchos casos
puede facilitar 1a evaluacion de los aprendizajes de los estudiantes en el aula, asi como explorar
0 averiguar las estrategias que utilizan o0 no conocen ante situaciones de aprendizaje selecciona-
das o disefiadas para ello —esta es una de las principales ventajas de los programas abiertos y
semiabiertos-.

Los programas multimedia destinados a diversos aprendizajes curriculares constituye otra
oportunidad poco conocida y explorada con estudiantes sordos para la mejora y el desarrollo de
los procesos que participan en la comprension lectora; es interesante mencionar el Programa
SIMICOLE como un claro ejemplo de aplicacién multimedia para favorecer la comprension lec-
tora de adultos sordos*.

Finalmente, la utilizacion diddctica de la conexion a Internet como herramienta de aprendi-
zaje y de trabajo -adn no generalizada dentro de la escuela-, representa una posibilidad de apli-
cacion informdtica con usuarios sordos para favorecer y desarrollar la comprension lectora. El

* Programa SIMICOLE -Sistema Multimedia de Comprension Lectora- es un programa informético destinado a la mejora de
las habilidades relacionadas con la comprension lectora en las personas sordas adultas con el fin de mejorar sus condicio-
nes en relacion con su acceso a la formacion superior, Ferrer Manchdn (2001). La comprensidn lectora en personas sordas
adultas y el acceso a la universidad. Ponencia presentada a ISAAC 2001: Odisea de la Comunicacion- Segundas Jornadas
sobre Comunicacién Aumentativa y Alternativa. Espafia. Valencia, septiembre 2001.
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uso de Internet en el dmbito educativo de Ia escuela puede facilitar y contribuir a 1a mejora de
habilidades, capacidades y aptitudes, en general, y ademds es un recurso y medio diddctico para
favorecer 1a alfabetizacion tecnoldgica.

Todos los programas informéticos o software educativo para el desarrollo de habilidades y
estrategias cognitivas y lingdisticas, programas de informatica educativa —abiertos y cerrados-
para aprendizajes curriculares, programas multimedia, Internet, asi como diversas aplicaciones
de programas estandar —programas generales destinados a una poblacion mas amplia como pro-
cesadores de texto, programas de autoedicion, base de datos, hojas de calculo, etc.-, pueden ser
utilizados con fines didacticos en este caso para favorecer la comprension lectora y, por consi-
guiente, los aprendizajes curriculares, con los medios o adaptaciones necesarias y adecuadas a
las posibilidades de los alumnos sordos.

Las aplicaciones informaticas cuando se utilizan o se combinan con opciones metodolo-
gicas pueden ser un instrumento de integracion, un medio de favorecer |a respuesta a la diver-
sidad de los estudiantes y un recurso para favorecer y desarrollar habilidades sociales, de
comunicacion y linguisticas. De otro modo, hay que explorar y utilizar dentro del aula las apli-
caciones informaticas como herramientas complementarias con el grupo de referencia de los
alumnos sordos.

3.1. Consideraciones para las aplicaciones informaticas dentro del aula con
alumnos sordos

Hay aspectos o cuestiones que debemos plantear para no caer en la ingenuidad de que basta
con tener un ordenador en el aula y poner al alumno a trabajar. La utilizacion didéctica del orde-
nador, del cualquier software o programa informético y de Internet supone una manera distinta de
ensefiar y un replanteamiento por el profesorado de qué es lo que debe ensefiar, como y para qué.

Otro aspecto y quizas el mas importante se refiere a que los beneficios de las aplicacio-
nes informdticas serdn reales y efectivos en la respuesta educativa a la diversidad cuando han
sido disefiadas y desarrolladas en un proyecto consensuado y elaborado por un grupo de pro-
fesores, que asumen el compromiso de trabajo firme y en equipo —esto Gltimo es un requisito
imprescindible-.

Y relacionado con lo anterior, este proyecto implica la disposicion de los medios tecnoldgi-
¢os, asi como el mantenimiento de infraestructura, por la direccion del centro escolar y la admi-
nistracion educativa; sin olvidar la formacion adecuada a las necesidades y demandas de los pro-
fesores.

Por otra parte, para la utilizacion didactica de las aplicaciones informaticas para favorecer Ia
comprension lectora en los estudiantes sordos el profesorado de los centros ha de tener en cuen-
ta los siguientes factores:

e caracteristicas del material,

e |3 adecuacion y adaptacion del material a las circunstancias que caracterizan la situacion

educativa:

— El entorno en el que se utilizara dentro del aula, la organizacion de la actividad o la
opcion metodologica —individual, parejas, grupo pequefio/libre, semidirigido o dirigi-
do-, el tipo de aprendizaje que se pretende —repetitivo, elaboracion, exploracion, regu-
lacion o evaluacion-.
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— Adecuacion a los usuarios y a su ritmo de trabajo
— Calidad en los contenidos y capacidad de motivacion

e ¢l coste del material, facilidad de uso e instalacion —este es un aspecto importante en los
programas educativos multimedia-.
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Tratamiento de las alteraciones del lenguaje usando como
recurso el ordenador

Carmen Sanchez Sanchez
Maestra especialista en audicion y lenguaje del C. P San Félix, Zarandona (Murcia)
C/ Mdsico Antonio Rodriguez de Hita, n° 18, 1°C. 30.007 Murcia, e-mail.sanfelix@centro3.pntic.mec.es

Resumen. Con el fin de mejorar la atencion educativa en el aula de logopedia se ha llevado a cabo un Proyecto
de Innovacidn: “Tratamiento de las alteraciones del lenguaje usando como recurso el ordenador”,
para ello se ha seleccionado un software educativo adecuado a los alumnos del C. P. San Félix aten-
didos en el aula de logopedia y se ha planificado su uso de acuerdo con los objetivos individuales
establecidos para cada nifio. Paralelamente ha servido para elaborar material adaptado de algunos
temas de conocimiento del medio para alumnas con deficiencia auditiva de 4° y 6° de Educacion
Primaria. Este proyecto ha recibido una ayuda econémica de 1.502,53 euros de la Consgjerfa de
Educacidn y Cultura de la Region de Murcia.

1. PLANTEAMIENTO Y JUSTIFICACION

Este proyecto se ha llevado ha cabo debido a la preocupacion por prestar una adecuada aten-
cion a los alumnos con necesidades educativas especiales, que esta atencion sea por una parte,
lo mas motivadora posible, ya que con ello se conseguird una mayor atencion de estos alumnos
(en algunos casos dificil de conseguir), y por otra parte que se realice o mas actualizada. Siendo
consciente de que en estos momentos uno de los instrumentos que cumple estos requisitos es
el ORDENADOR. El ordenador permite; suscitar en 10s alumnos un mayor interés por los apren-
dizajes, individualizar la atencion y favorecer el procesamiento visual (codigo dominante). Por
todo ello el proyecto pretende insertar el uso del ordenador en el aula de logopedia como otro
recurso mas para ser utilizado por los alumnos.

Através de la convocatoria de proyectos de innovacion hecha por la Consejerfa de Educacion
y Cultura de la Region de Murcia se ha visto un camino por el cual conocer y disponer de soft-
ware educativo adecuado a los alumnos con necesidades educativas especiales de nuestro cen-
tro para el desarrollo del area de audicion y lenguaje, permitiendo mejorar la calidad de la aten-
cion educativa que se les presta, haciéndola mas motivadora, atractiva y consiguiendo que estos
alumnos sean participes de la tecnologfa actual. La Consejeria de Educacion y Cultura de Ia
Region de Murcia concedi6é una ayuda econdmica de 1.502,53 euros al proyecto.

2. OBJETIVOS Y CONTENIDOS DEL PROYECTO
2.1 Objetivos generales:

2.1.1 Respecto a la formacion:

e (Conocer los programas de ordenador que hay en el mercado para trabajar las alteracio-
nes de lenguaje.

e Analizar y evaluar aquellos programas que se hayan visto mas interesantes y se adquieran.

e Usar el ordenador como elemento que favorece la elaboracion de material individualizado.
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2.1.2 Respecto a los alumnos:

Motivar, reforzar y favorecer el aprendizaje de nuestra lengua oral en todos los aspectos:

tono, ritmo, entonacion,... con los alumnos de necesidades educativas especiales en el

ambito del aula de audicion y lenguaje usando como herramienta el ordenador.
Uso de material (formato papel), elaborado con el ordenador (vocabulario por centros de
interés,...)

2.2 Objetivos especificos:

2.2.1 Respecto a la formacion:

Recoger informacion de distintas casas comerciales y/o asociaciones que hayan elabora-
do algun tipo de programa que trabajen algunas de las alteraciones que presentan l0s
alumnos de nuestro centro.

Comprar aquel software que pueda ser utilizado con mas nimero de alumnos de nuestro
centro.

e (Conocer, analizar y evaluar cada programa antes de utilizarlo con los alumnos.
e Flaborar material individualizado para alumnos concretos.

2.2.2 Respecto a los alumnos:

Familiarizarse con el manejo del ordenador.

Motivar, reforzar y favorecer el aprendizaje de una adecuada respiracion.

Motivar, reforzar y favorecer el tratamiento de la voz: intensidad, tono, duracion y timbre.
Motivar, reforzar y favorecer el aprendizaje y/o el tratamiento de una articulacion adecuada.
Motivar, reforzar y favorecer el aprendizaje del desarrollo de una fluidez verbal adecuada.
Motivar, reforzar y favorecer el aprendizaje de la estructuracion de la frase y tipos de pala-
bras que la componen.

Motivar, reforzar y favorecer el aprendizaje de vocabulario acorde con su edad: familias
de palabras, significado de frases,...

Motivar, reforzar y favorecer la comunicacion y conversacion mediante cuentos en el
ordenador.

e Motivar, reforzar y favorecer la discriminacion auditiva.
e Motivar, reforzar y favorecer el aprendizaje de la lectoescritura, fundamentalmente en

alumnos con indicios de Dislexia.
Usar con los alumnos el material elaborado con el ordenador en formato papel.

2.3 Contenidos especificos:

2.3.1 Respecto a formacion:

Catdlogos de casas comerciales, informaciones de compafieros de distintos ambitos,
paginas web,...

Guias de los programas adquiridos.

Bibliografia adquirida sobre nuevas tecnologias y necesidades educativas especiales.
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2.3.2 Respecto a los alumnos:

Normas basicas para usar el ordenador: el raton,...

La respiracion

Sistema fonoldgico espafiol: articulacion correcta.

La fluidez verbal: el ritmo.

Estructuracion de frases. Tipos de palabras que componen una frase (sustantivos, ver-
bos,...).

Vocabulario: familias de palabras, contrarios, sinénimos, significado de frases,...

La comunicacion y conversacion.

Discriminacion auditiva.

Lectoescritura.

2.4 Metodologia

Se han tenido en cuenta dos aspectos:

e £nrelacion a la preparacion del software educativo a utilizar, ha sido previamente adqui-
rido y estudiadas las caracteristicas del mismo antes de la utilizacion directa con los
alumnos.

e En relacion a la utilizacion directa con los a.c.n.e.es, se ha planteado su uso como un
juego, sobre todo con los més pequefios, dejando que sean ellos los que manejen el
ordenador dandoles las minimas instrucciones. Usando en cada caso el programa més
adecuado de acuerdo con su A.C.l. y su programacion individual concreta. Cuando se
quiera favorecer la atencion se hara de forma individual, en cambio cuando sea priorita-
ria el desarrollo de la comunicacion el uso serd en pequefios grupos (dos alumnos ya que
solo hay un ordenador). El uso de ordenador se hard en la segunda parte de la sesion de
logopedia a modo de recompensa.

2.5 Evaluacion

El proceso de evaluacion ha sido cualitativo y se ha realizado de forma continua ya que nues-
tra realidad no aparece como algo fijo sino como algo dindmico y cambiante, destacando los
siguientes aspectos:

e \/er si los objetivos propuestos se han logrado.

Los objetivos propuestos se han logrado en su mayor parte tanto los referidos a formacion
como respecto a los alumnos. También hay que sefialar que algunos aspectos no se han podido
reforzar a través del ordenador (trabajar 1a voz) por no tener suficiente presupuesto.

e so del ordenador: jHa motivado a los alumnos?. Ha servido para reforzar, favorecer

dichos aprendizajes?. ;A qué alumnos les ha servido mas? jporqué?

En general el uso del ordenador ha motivado a todos los alumnos a realizar cualquier apren-
dizaje e incluso a acabar con mayor rapidez las tareas de ldpiz y papel (que se hacian con ante-
rioridad).

e Adecuacion del software elegido.

Algunos de los programas no han podido ser utilizados (Verbos, Leer mejor) debido a que
su nivel es mayor que el de los alumnos que se atienden en el aula en este momento. Teniendo
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en cuenta lo anterior el resto de software ha sido seleccionado adecuadamente, de acuerdo con
los objetivos de los alumnos del aula de logopedia.
e |mpresiones de los tutores con a.c.n.e.es.
En general piensan que los alumnos se han sentido motivados.
Los instrumentos 0 mecanismos de evaluacion y seguimiento han sido:
e Registro y anotacion continua de los avances en la consecucion de los objetivos con los
a.c.n.e.es (anexo ).
e Registro del programa seleccionado y aspectos concretos que desarrolla con observa-
ciones del desarrollo de las sesiones (anexo ).
e |ntercambio de impresiones con los tutores de l0s a.c.n.e.es.
e Flaboracion de la memoria final del proyecto realizado.

2.6 Conclusiones

La experiencia ha resultado bastante positiva. El uso del ordenador en el aula permite:

e Mejorar la motivacion de los alumnos hacia los aprendizajes.

e Favorecer y reforzar los aprendizajes programados (Siempre que 10s objetivos y las acti-
vidades en el ordenador se correspondan.

e Mejora los aprendizajes de los a.c.n.e.es ya que el ordenador usa un cadigo visual que
es mejor percibido por estos alumnos.
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ANEXO |

ALUMNO/A: XXXXX NIVEL: Infantil 4 afios. FECHA: Mayo 2.002
DIFICULTAD: Cofosis bilateral, implantada a los 2 afios

Software seleccionado

- Pequeabecedario (fundacion sin barreras de la comunicacion).
- Poliglotdn (Edicinco).
- Caza cosa (Edicinco).

Objetivo que se pretende

- Refuerzo a la articulacion de los distintos fonemas.

- Refuerzo de la LSE.

- Refuerzo del vocabulario trabajado en el aula segin centros de interés.
- Interés por el uso del ordenador mediante juegos.

Actividad concreta a desarrollar

- Con el pequeabecedario, trabajar el fonema de que se trate repitiendo el nombre y el signo.

- Con el poligloton elegir el memori del centro de interés que se trabaje, cada vez que se levanta una
carta hay que repetir su nombre.

- Utilizar el ordenador como juego (caza cosas, juegos del pequeabecedario).

Evaluacion

1.- ;Se ha cubierto el objetivo?
Se han cubierto los objetivos propuestos.
2.- ¢Ha motivado al alumno?
Ha motivado mucho, especialmente a esta alumna le encanta.
3.- ¢El programa ha sido el adecuado?
Los programas mas idoneos han sido Pequeabecedario y poligloton.

Observaciones

Es una alumna que repite muy bien debido al implante.




nuevas tecnol ogias.gxp 6/7/07 08:04 Pagina 37%

372 AREAS TEMATICAS. IV. TECNOLOGIAS DE AYUDA Y DISCAPACIDAD EN LA ...

ANEXO Il

PROGRAMACION SEMANAL
NOMBRE: XXXXX  NIVEL: Infantil 4 afios
TUTOR/A: WWWWW  SEMANA: del 4 al 8 de marzo

lunes martes miércoles jueves viernes
X X (en el aula) x (en el aula)
CONTENIDOS
- Vocabulario: Animales
- Articulacion /K/
ACTIVIDADES

- Con el poligloton, vocabulario de animales.

ACTIVIDADES
- Con el Pequeabecedario trabajar palabras
con sonido /k/ y su signo correspondiente:

08 HREE A
| ]

EVALUACION
El inconveniente es que no siempre salen los mismos animales o salen algunos que no quieres trabajar
todavia, ejemplo: hipopdtamo, es una palabra muy larga para que la identifique adecuadamente.

RECURSO0S
Programas:
- Pequeabcedario (Fundacion sin barreras de la comunicacion)
- Poligloton (Edicinco)

- —b—



nuevas tecnol ogias.gxp 6/7/07 08:04 Pagina 37%

ETSEDI: Un Editor de Textos por Seleccion direccional
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Resumen: Para facilitar la comunicacion cara a cara (0 con una maquina), debe pasar por la definicion de tres
componentes (interface de control, control de seleccion y modo de seleccidn). Una de las propues-
tas més extendidas para los modos de seleccion, es lo que se denomina: “técnica de barrido” (o de
rastreo). En cambio, y paradéjicamente, muchas de las personas que utilizan estos sistemas son
capaces de manejar, por ejemplo, el mando de una silla de ruedas eléctrica con gran precision y
destreza. Esta circunstancia nos hizo ver que quizas, en las fases de disefio de este tipo de alterna-
tivas, no se han tenido en cuenta la totalidad de las potencialidades fisicas de los usuarios a los que
van dirigidas.

1. PLANTEAMIENTO.
1.1. Una necesidad vital.

Este proyecto, que cuenta con la financiacion total de Fundacién Euskaltel, va encami-
nado a dotar de una herramienta informatica valida y eficaz a personas que, por su naturaleza fisi-
ca, en su vida cotidiana se ven con enormes dificultades para poder hacerse entender en su entor-
Nno mds cercano.

En este dmbito, que bien podria integrarse en el campo denominado “comunicacion alterna-
tiva y aumentativa” el autor del presente documento, entiende que:

a) Aunque se admita como obvio, nunca esta de méds volver a reflexionar sobre las enormes
repercusiones, individuales y sociales, que conlleva, para cualquier persona, la imposibi-
lidad de comunicar, en términos socialmente aceptables, sentimientos, sensaciones, nece-
sidades, deseos,... a las personas de su entorno, asi como las repercusiones negativas que
de esta incomunicacion se pueden derivar en el desarrollo integral del individuo.

b) La comunidad cientifica atin no ha dado una respuesta lo suficientemente valida y acorde
con las herramientas tecnoldgicas con las que hoy en dia contamos. No ha optimizado
los recursos que la tecnologfa ha puesto a su alcance.

Ante este escenario, se estima necesario abordar este tipo de investigaciones partiendo de
nuevas premisas y sin perder nunca de vista el objetivo dltimo de éstas; que no es otro que des-
arrollar alternativas tecnoldgicas que mejoren la calidad de vida de personas con “necesidades
especiales’.

1.2. Situacion actual.

Nuestra propuesta para facilitar la comunicacion cara a cara (0 con una maquina), debe
pasar por la definicion de tres componentes (interface de control, control de seleccion y modo
de seleccion).

- —b—
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De estos tres componentes, es el tercero, el mas complicado de disefiar, ya que, al ir dirigi-
do a personas con graves disminuciones fisicas, el conjunto de movimientos que pueden hacer
mediante un esfuerzo razonable, es bastante limitado.

Asi, una de las propuestas mas extendidas para estos tipos de situaciones, es lo que se
denomina: “técnica de barrido” (o de rastreo). Esta técnica, consiste en ofertar al usuario un con-
junto de alternativas secuenciales en el tiempo y cuando se selecciona la alternativa que desea,
el usuario acciona un activador.

Normalmente, en este tipo de técnicas, el tiempo que transcurre entre dos alternativas con-
secutivas suele ser adaptable a las posibilidades y necesidades de cada usuario. Sin embargo,
estos tipos de soluciones en realidad no son razonablemente eficaces para los usuarios finales,
por 1as siguientes razones:

a) El usuario tiene que esperar activamente a que llegue a ser seleccionado el elemento que

desea. Este tiempo es de N/2 (siendo N el cardinal del conjunto de seleccion).

b) En personas con poco control sobre sus movimientos corporales, el indice de errores en

ese tipo de sistemas es muy elevado.

¢) El elevado grado de atencion que requiere estas técnicas, hace que los indices de fatiga

en la elaboracion de una tarea sean considerables.

1.3. Nueva propuesta: la Seleccion Direccional.

En cambio, y paraddjicamente, muchas de las personas que utilizan estos sistemas son
capaces de manejar, por ejemplo, el mando de una silla de ruedas eléctrica con gran precision y
destreza. Esta circunstancia nos hizo ver que quizas, en las fases de disefio de este tipo de alter-
nativas, no se han tenido en cuenta la totalidad de las potencialidades fisicas de los usuarios a
los que van dirigidas.

De la base de que los usuarios finales son capaces de realizar discriminaciones direcciona-
les en el plano, con un grado de acierto aceptable, llegamos a plantearnos la definicion de ocho
“teclas virtuales” dispuestas geométricamente, y asociadas a ocho direcciones de un espacio
bidimensional. De esta forma, solo nos quedaria asignar, de manera l6gica, un “ftem” del con-
junto de seleccion a cada una de las secuencia de “teclas” seleccionables.

La disposicion geométrica relativa, en un campo bidimensional, de las citadas ocho “teclas”,
se define de manera que se pueda asociar cada una de éstas, a una orientacion planar (Arriba-
lzquierda, Arriba, Arriba-Derecha, Izquierda, Derecha, Abajo-Izquierda, Abajo, Abajo-Derecha).
Asi, el modo de seleccion de una tecla, se puede transformar en un movimiento a realizar en el
plano, y en una direccion determinada: Seleccion Direccional.

O O O
WY S

O<«O»0O  ———
'Y

O O O

Figura 1. Representacion planar de las ocho “teclado virtual”.

Por otro lado, la combinatoria nos ofrece un nimero de posibilidades exponencial al del ele-
mentos de la secuencia de seleccion. A modo de ejemplo, con una secuencia de cinco seleccio-
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nes, como maximo, se puede elegir cualquiera de las 37.448 alternativas que se ofertan. Es decir,
mediante una secuencia de cinco movimientos direccionados de un joystick, se puede seleccio-
nar una de las 37.448 palabras contenidas en un diccionario.

2. UNA APLICACION CONCRETA: LA EDICION DE TEXTOS:
2.1. Funcionamiento del sistema.

El proceso a realizar para la construccion y transmision de mensaje, en nuestro caso, se
reduce a la siguiente secuencia de tareas:
a) El emisor elige, mediante sucesivas Selecciones Direccionales, la secuencia de palabras
que conforman el mensaje a transmitir.
b) El ordenador da el formato deseado al mensaje construido (sintesis de voz, mensaje escri-
to en papel, fichero de texto, etcétera).

2.1.1. Seleccion de una palabra

Asociamos a cada una de las ocho “teclas virtuales” un conjunto de letras de manera que
cada una de las 27 letras del alfabeto Espafiol estén representadas en solo una de éstas.

En todo momento, y junto a cada una de las “teclas”, se ofertard la palabra mas “utilizada” y
que coincida con la secuencia de “teclas” ya seleccionadas. Asi, y en ese preciso momento, se
puede seleccionar la palabra ofertada.

Véase en la Figura 2, que junto a cada una de las “teclas” (casilla de color amarillo), estan
colocadas una media de dos casillas (de color rosa) en las que se van representando el conjun-
to de palabras seleccionables en cada momento. Por lo que, el sistema podria ofertar dos pala-
bras por cada secuencia de “teclas” seleccionadas (las dos més “utilizadas”).

2.1.2. Retroalimentacion de informacion de control

En todo momento del proceso, el usuario debe tener acceso a distintos datos del estado del
sistema; Por ejemplo: el conjunto de palabras ya seleccionadas, la “tecla” seleccionada, las pala-

bras que se ofertan, etcétera.
:
'}
T
X
)

- R

Figura 2. Ejemplo de una configuracion aleatoria del teclado.
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2.2. ;Es factible?
2.2.1. Objetivo

Buscar una distribucion de las 27 letras del alfabeto Espafiol en 8 subconjuntos, disjuntos
entre si, de letras (“teclas virtuales”) de forma que a cualquier secuencia de “teclas” que selec-
cionemos, se asocie, a poder ser, SOLO a una palabra del diccionario.

2.2.2. Datos iniciales

En un principio, se contd con un fichero de alrededor de 80.000 palabras en Espafiol aso-
ciadas a un nimero (Frecuencia Estimada) que nos indica el grado de uso en dmbitos cotidianos
de cada una de ellas. De estas 80.000 palabras, y por motivos de eficiencia y comodidad, se deci-
di¢ “trabajar” tnicamente con las 10.000 de uso mas frecuente.

El primer proceso de manipulacion que se realizd con dicha muestra, fue la de dividirla en
base al nimero de caracteres de cada una de ellas. De esta forma, ademds, comprobdbamos que,
para cada longitud de palabra ‘I', el ndmero de palabras de “nuestro diccionario” con dicha lon-
gitud, era menor o igual a las combinaciones posibles con ‘I” pulsaciones (es decir:8”1). Premisa
gsta, que se cumple con la muestra excogida.

También se pudo constatar el gran “peso”, en cuanto a niveles de utilizacion ordinaria, de las
palabras con pocas letras. A modo de ejemplo, nos Ilamé poderosamente la atencion, el dato de
que alrededor del 60 % de las palabras que usamos habitualmente, se forman con 6 letras o
menos. Ademads, casi el 35 % de las palabras utilizadas son de una o dos letras.

Estos datos fueron el punto de partida para la configuracion de los ocho subconjuntos de
letras que optimizasen |a eleccion de cada una de las palabras de “nuestro diccionario”.

Sabido es que este tipo de problemas son NP-completos, y que el ndmero de combinacio-
nes a valorar, mediante una bdsqueda exhaustiva, es realmente astronémico.

Sin embargo, los datos expuestos anteriormente, nos revelan una serie de pautas que res-
tringian el nimero de combinaciones a explorar. Por ejemplo, sabemos que:

a) Cada una de las cinco letras que forman, en si mismas, una palabra de “nuestro diccio-
nario” debe pertenecer a conjuntos diferentes (para que asi puedan ser seleccionadas con
una sola pulsacion).

b) Del estudio de las 43 palabras de la muestra formadas por dos letras, 8 son del tipo “#E”;
pudiendo #, tomar 8 valores de consonantes diferente que evidentemente, tampoco debe-
rian de coincidir en el mismo conjunto.

¢) Colocando otras tres letras que adn no han sido asignadas, construimos una matriz de 8
X 8 en la que insertamos 39 de las 43 palabras de dos letras.

Una vez asignadas estas 16 letras, las 11 restantes se colocaron de acuerdo a un programa
informdtico que valoraba, de forma exhaustiva el grado de “acoplamiento” a nuestra muestra.
También permitia, en un tiempo de computo razonable, cuantificar la citada afinidad insertando
simultdneamente dos nuevas letras. Este proceso se realizd repetidamente hasta conseguir una
distribucion de conjuntos de letras que aportan los siguientes resultados:
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Pals. Escogidas. Total Pals. Frec. Esco. Total Frecs. % PALS. % FRECS.

9.7111 10.000 1.725.997 1.742.588 97,11%  99,04%

Figura 5. Resumen de resultados obtenidos en términos de eficacia.

2.3. Otras consideraciones

Estos resultados invitaban al optimismo, teniendo en cuenta que:

a) No se ha tenido en consideracion la utilizacion de diferentes algoritmos de “prediccion
contextual”. Técnicas éstas, que incrementarian en gran medida el rendimiento del siste-
ma.

b) Por cada secuencia de “teclas” seleccionadas, se pueden “ofertar” al usuario hasta dos
palabras simultdneamente.

¢) Se entiende que la configuracion de “teclas” utilizada es, razonablemente, optimizable
(siempre y cuando se contasen con 10S recursos necesarios).

Ademés, se contemplan diversas alternativas eficaces para editar palabras NO contempladas

en “nuestro Diccionario”.

No obstante, también hay que destacar que adn quedan algunos aspectos importantes por

definir para hacer posible la explotacion del sistema.

3. PERIFERICOS DE ESPECIALES DE ENTRADA.

El programa ETSEDI, es capaz de funcionar tanto mediante un subconjunto de un teclado, o
mediante periféricos que permitan el desplazamiento de un “puntero” sobre la pantalla (conven-
cionalmente un Raton).

Ademas, para aquellas personas a las que les resulta muy dificil (o imposible) el manejo
adecuado de un ratén convencional, existen en el mercado especializado una serie de periféri-
cos especiales que se adaptan a las posibilidades funcionales de cada usuario, y que se deno-
minan “Emuladores de Rat6n”.

Denominamos Emuladores de ratén a aquellos dispositivos que, haciendo las mismas
funciones que un raton convencional, estan pensados para facilitar el acceso a personas con dis-
capacidad.

En concreto, la empresa Valenciana CECAPROIN, comercializa, entre otros, Emuladores de
Raton tipo Joystick. Existen Emuladores que permiten mover el Joystick con la mano, el pie,
la cabeza o el menton.

Asi mismo hemos tenido la oportunidad de que CECAPROIN nos fabricara un prototipo de
teclado de madera con unas dimensiones de 40 cm X 40 cm, en la cual se han colocado nueve
planchas de metacrilato, de 10 cm X 10 ¢cm, colocadas en una disposicion matricial de 3 filas y
3 columnas, de tal manera que este “Nueve Periférico” es capaz de simular las funcionalida-
des de un “Ratdn Standard”.

No obstante, lo expuesto en el presente documento, no es mas que un ejemplo de la infi-
nidad de posibilidades con las que vamos a disponer para, de alguna manera, poder “per-
sonalizar” el modo de acceso al Programa ETSEDI a las posibilidades y potencialidades de
cada usuario.
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4. CONCLUSIONES.
En un principio, el Proyecto presentado pretendia estudiar la viabilidad de un sistema de

seleccion de “ftem’s” a través de una secuencia de movimientos direccionados en un espacio
bidimensional. La edicion de textos mediante el uso del citado sistema, no deja de ser una apli-
cacion concreta de éste.

No obstante, y fruto de posteriores estudios, entiendo factible el uso del “Teclado Etsedi”
como interface alternativa para la realizacion de un gran abanico de tareas cotidianas, ampliando
asimismo el conjunto de potenciales usuarios del mismo. A modo de ejemplo: no me parece des-
orbitado pensar en realizar pequefias modificaciones en el sistema para posibilitar la edicién de
textos en terminales de telefonia movil.

En cualquier caso, los resultados numéricos expuestos hay que entenderlos como pura-
mente anecdoticos, ya que la finalidad dltima del Proyecto no era otra que demostrar si es razo-
nable, en términos de eficacia real, le utilizacion del sistema descrito para la realizacion de una
tarea tan compleja como la edicion de mensajes de texto.

Una vez més, ha quedado patente que, en ocasiones, de un sentimiento de necesidad vital
pueden surgir determinadas “ideas” y lineas de 1+D que, sin requerir grandes recursos, pueden
alcanzar unos niveles de eficacia bastantes superiores a otros en los que, aunque se cuenta con
MAs recursos y apoyos, las distintas motivaciones y un cierto grado de desconocimiento de pro-
blematicas reales, los hacen, en ocasiones, perder la perspectiva real de las soluciones que desde
la sociedad se demandan.
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Resumen. En este trabajo se presenta una estrategia automatica para la ensefianza de vocales sostenidas a per-
sonas con deficiencias auditivas. En ella se utiliza la mejor produccion del sujeto entrenado como
modelo a imitar. Ademds se presentan 10s gjercicios de entrenamiento automatico de vocales aisla-
das integrados dentro del sistema Marius (Puertas 2000) (Sénchez Raya 2001), que llevan a la prac-
tica esta aproximacion como método de entrenamiento automatico.

1. INTRODUCCION

Un alumno sordo o hipoacusico utiliza el ordenador tan fluidamente o con la misma dificul-
tad que cualquier otra persona, no necesita de ninguna adaptacion especial ya que su discapaci-
dad sensorial no afecta a su acceso al mismo (Sanchez Montoya 1997). Por lo tanto, el ordena-
dor como instrumento de ayuda al logopeda cada vez esta siendo mas utilizado al aportar un fac-
tor motivacional muy potente.

La 12 fase del Sistema Marius fue presentado anteriormente como un instrumento que faci-
lita la ensefianza del lenguaje oral en personas con discapacidad auditiva, comenzando desde las
unidades mas bésicas del lenguaje (aspectos suprasegmentales, articulacion de vocales) hasta
las méds complejas (palabras y frases sencillas). En este articulo vamos a hacer referencias a la
problemética que se nos ha planteado en algunos de los ejercicios y como ha sido resuelto.

La dificultad que se nos ha planteado en esta 1? fase, lo constituye la articulacion de las
vocales. Cuando un nifio articula una vocal, el sistema compara esa produccion con una base
de datos de voces de nifios oyentes de su misma edad articulando esa misma vocal. En un
nimero elevado de nifios con sorderas profundas esas vocales no pueden ser perfectas, sin
embargo se sitdan dentro de lo que nuestro oido interpretaria como adecuadas, aunque no lo
son al ser comparadas con la poblacion de referencia, por lo que el sistema las calificaria como
mal pronunciadas.

Evidentemente, el sistema es un simulador que no se corresponde con los maltiples proce-
S0S que se realizan durante la percepcion del habla, puesto que normalmente percibimos distin-
tas variables acusticas de un mismo fonema (por ejemplo, vocal) como si fueran idénticas
(MacKay, 1987), esto es debido a que la clave relevante para la identificacion de las vocales lo
constituye la posicion relativa de los formantes y no sus valores absolutos, ya que los valores
absolutos de los formantes no estan ligados univocamente a las distintas categorfas fonolggicas.

- —b—
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Los valores concretos de los formantes dependen del hablante, dado que distintos hablantes
poseen tractos vocales diferentes. No existe una formula sencilla que permita normalizar los valo-
res de las frecuencias de los formantes (Munar 1999).

Después de cuestionar diferentes métodos de solucionar este problema, establecimos como
lo méds adecuado (observando la respuesta de los nifios con deficiencias auditivas), que el siste-
ma tuviera la posibilidad de hacer un registro de las propias vocales del nifio cuando su emision
fuera la mas correcta al oido del logopeda, de tal manera que aquel tendrd que ir aproximandose
primero a su mejor vocal pronunciada, estableciéndose la posibilidad, posteriormente, de ir com-
pardndola con la norma.

2. ENTRENAMIENTO DE VOCALES AISLADAS SOSTENIDAS CON EL SISTEMA MARIUS

En espafiol es posible discriminar las cinco vocales a partir de los dos primeros formantes.
A partir de esta idea el sistema Marius realiza el entrenamiento de la pronunciacion de las voca-
les utilizando los dos primeros formantes obtenidos del andlisis de la sefial de voz.

En este sistema, el calculo de los formantes utilizando técnicas de prediccion lineal (Deller
2000) para la estimacion de los maximos espectrales. La gran variabilidad existente entre voces
graves y agudas se compensa mediante la estimacion previa del pitch.

Una vez estimados los formantes es posible representarlos en un plano bidimensional donde
el eje de abcisas corresponde al primer formante y el de ordenadas al segundo formante. De esta
forma es posible obtener zonas del plano que corresponden a cada una de las cinco vocales. El
inconveniente que presenta este método es que para una poblacion de locutores estas zonas se
solapan debido a la gran variabilidad de la voz. Sin embargo es posible obtener zonas no sola-
padas cuando Unicamente se tiene en cuenta un locutor.

La solucion que se presenta en este sistema consiste en plantear inicialmente unos valores
de los formantes que se corresponden con los promedios de Ia poblacion de locutores para des-
pués modificarlos dependiendo de la pronunciacion del locutor.

Siguiendo esta idea el sistema Marius propone el aprendizaje de las vocales sostenidas
mediante dos ejercicios: en el primero de ellos, se ajustan los valores de los formantes a la pro-
nunciacion del locutor; y en el segundo, una vez ajustados se entrena la pronunciacion median-
te un juego. A continuacion se describen con mas detalle cada uno de estos gjercicios.

2.1. Ejercicio 1: Visualizacién y personalizacion de los formantes

En este ejercicio mostrado en la figura 1, se pueden ver los elementos comunes encontra-
dos en todas las lecciones del sistema Estos elementos visuales situados en la parte derecha de
la pantalla permiten ofrecer una realimentacion directa de la sefial de voz que el usuario pronun-
cia; entre ellas podemos encontrar el espectrograma, la amplitud de la sefial en tiempo y su ener-
gia tanto en tiempo como en espectro.

Ademds de estos elementos comunes encontramos elementos particulares que nos van a
permitir el entrenamiento de las vocales sostenidas, como son:

Un elemento movil que se desplaza sobre el mapa de formantes en respuesta a lo que estd
pronunciando el usuario.

e \alores de las frecuencias de los formantes F1y F2.

e (Consejos a nivel articulatorio: posicion de la lengua, los labios y apertura de la boca.

e (Conjunto de botones que permiten personalizar cada una de las vocales

- —b—
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Inicialmente el sistema plantea los valo-
res promedio de los formantes, que en gene-
ral no se ajustardn exactamente a los del
usuario. Por esta razon este ejercicio ademds
incluye la posibilidad de personalizar los
valores de los formantes. El interfaz posee
unos controles de grabacion que mediante
una simple pulsacién permiten almacenar
los formantes de cada vocal para cada usua-
rio. La variabilidad entre locutores se evita
de este modo. Esto va a reconfigurar el mapa
automaticamente reubicando las dreas
correspondientes a cada vocal.

Fig. 1: Visualizacion de Formantes

Este ejercicio necesita la supervision de una persona con la capacidad de decidir cuando se
esta pronunciando correctamente cada vocal. De esta forma la mejor produccion de cada vocal
pasard a ser el modelo respecto al cual se entrena el usuario.

La variabilidad de la voz del propio locutor se ve paliada permitiendo un drea de tolerancia
en torno a los valores de los formantes.

Ademés de ser la herramienta de personalizacion de los formantes este ejercicio va a permi-
tir al usuario ejercitarse libremente en la pronunciacion de vocales y diptongos. Este ejercicio o
se propone ningln objetivo concreto ni se impone un tiempo limite.

En resumen, este primer gjercicio esta disefiado para que el entrenamiento de cada vocal en
el siguiente ejercicio resulte efectivo y refuerce la correcta pronunciacion.

2.2. Ejercicio 2: Entrenamiento de la pronunciacion de las vocales

En este caso se busca que el usuario practique la pronunciacion correcta y sostenida de una
vocal.

Siguiendo con el esquema en todas las
lecciones del sistema, la realimentacion
visual se basard en el desplazamiento de un
objeto al pronunciar correctamente la vocal
de forma continuada, de este modo podemos
fijar un objetivo; en este caso llevar una bur-
buja “hechizada” con la vocal correspon-
diente hasta la rana que espera para comeér-
sela. Cuando la burbuja llega hasta la meta
se recompensa la consecucion del objetivo
con una animacion de la rana devorando la
burbuja, cémo se ve en la figura 2.

Fig. 2: Entrenamiento de Vocales
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Ademés de la realimentacion visual en forma de juego que refuerza el entrenamiento indivi-
dual de cada vocal, también se puede ver simultdneamente el mapa de formantes personalizado
donde puede obtenerse informacion adicional sobre todas las vocales. Esto es muy (til ya que en
caso de una pronunciacion erronea podemos ver qué es lo que se estd pronunciando realmente.

3. CONCLUSIONES

En este trabajo se presenta la implementacion de la estrategia descrita dentro del sistema de
entrenamiento del habla Marius.

Los ejercicios propuestos se han desarrollado siguiendo los criterios de disefio que lleva-
ron a crear el sistema como un juego. De este modo el acabado grafico de los interfaces y ejer-
cicios se integra dentro del estilo general que en anteriores versiones se mostro eficaz, con el fin
de atraer y mantener la atencion, resultando tan atractivo como Util.

Los resultados en experiencias Ilevadas a cabo con el sistema, demuestran que el camino
que esta recorriendo el sistema Marius es el adecuado.
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Resumen. Esta comunicacion pretende mostrar los resultados de la valoracion por parte de los profesionales
que han trabajado con las T..C. en un centro para personas con pardlisis cerebral infantil, de la
experiencia de introduccion de estas tecnologias en los procesos comunicativos de los usuarios del
centro. EI objetivo de la experiencia es conocer i las tecnologias utilizadas pueden considerarse
como un medio posibilitador y/o favorecedor de la comunicacion.

1. INTRODUCCION

Los trastornos de lenguaje que padecen la mayoria de personas afectadas con P.C.I. supo-
nen uno de los mayores handicaps que deben superar para conseguir una verdadera integracion
en cualquiera de los entornos en el que se desenvuelven: escolar, social, laboral, familiar,...

La posibilidad de emitir un mensaje es una condicion indispensable para poder comunicar-
se con las personas que nos rodean; las personas con P.C.1., generalmente, no pueden cumplir
esta condicion y se ven obligados a sustituir el lenguaje tal y como nosotros lo conocemos por
otros llamados “alternativos o aumentativos” (segtn las posibilidades del usuario). Estos con-
sisten basicamente en un soporte (de diferentes medidas y caracteristicas) con simbolos que
representan sujetos, cualidades, acciones, ..., en los que, mediante un sistema de sefializacion se
va indicando el mensaje que se pretende comunicar. EI problema (cuando nos referimos a P.C.I.
siempre existe un “problema” que se debe solucionar) es la dificultad o imposibilidad, en
muchos casos, de conseguir una sefializacion funcional debido a los problemas motoricos que
esta poblacion padece. La falta de comunicacion e interaccion con el entorno influird negativa-
mente en muchos aspectos de su personalidad, desarrollo intelectual, afectivo, en el proceso de
aprendizaje,...Segln Munuera (1997) el ordenador puede jugar un doble papel, como alternativa
a la comunicacion, es decir, como recurso para que personas sin lenguaje y con graves defi-
ciencias motoras y como enriquecedor y potenciador de la comunicacion, utilizando programas
que sirvan para favorecer el didlogo espontaneo y la interaccion. Afortunadamente hoy dia ya son
muchos los autores que defienden esta posibilidad, desde informatizar sistemas substitutorios
del lenguaje oral (Vanderheiden, 1982; Egozcue, 1985; Escoin, 1987,...) a las posibilidades que
ofrece el reconocimiento de la voz y su conversion en texto ofreciendo infinidad de posibilidades
(Koon y otros, 2000) hasta introducir nuevas variantes como la comunicacion en presencia del
receptor y la comunicacion a distancia (Monfort, 1985) introduciendo las telecomunicaciones en
el campo de la discapacidad (Torres, 1991; Sudrez, 1998) sin dejar de tener en cuenta las posi-
bles aplicaciones de la videoconferencia en este sentido (Alvarez, 2000) como instrumento que

- —b—



nuevas tecnol ogias.gxp 6/7/07 08:04 Pagina 38%

384 AREAS TEMATICAS. IV. TECNOLOGIAS DE AYUDA Y DISCAPACIDAD EN LA ...

favorece la interaccion ya que puede comunicar e intensificar Ia relacion entre personas con dis-
capacidad.

El centro “Pinyol Vermell” (ASPACE) decidi6 poner en marcha un proyecto de introduccion
de las T.I.C. del que aportamos la valoracion realizada por los profesionales implicados respec-
to a las posibilidades que esta experiencia ofrecié en el campo de la comunicacion (Negre, 2001)

2, VALORACION DE LAS TECNOLOGIAS UTILIZADAS COMO MEDIO PARA POSIBILITAR
0 FAVORECER LA COMUNICACION DE LAS PERSONAS CON P.C.1.

El andlisis y los comentarios que presentamos a continuacion son el resultado de la evalua-
cion del Departamento de T.I.C. del centro “Pinyol Vermell” (ASPACE) realizada mediante la téc-
nica del cuestionario a los profesionales del centro que han trabajado directamente con las T.I.C.
tanto en las aulas de educacion especial como en los diferentes gabinetes de rehabilitacion, como
por los profesionales del aula de disefio grafico del mismo centro. Los diferentes departamentos
que han realizado la evaluacion son:

e Departamento de Terapia Ocupacional

e Departamento de Logopedia

e Departamento de Maestros

e Departamento de T.I.C.

Las respuestas debian valorarse mediante una escala de Likert, siguiendo los siguientes cri-
terios: Nada, Poco, Bastante, Mucho, No Trabajado, No Contestado

Seguidamente analizamos las respuestas a los diferentes items:

2.1. ;Se han informatizado los sistemas alternativos de comunicacion utilizados
en el centro?

Un 45% de los profesionales del centro puntian “Bastante” este indicador y un 9,1% pun-
tua “Mucho”, por lo que, y teniendo en consideracion que no todos los Departamentos del cen-
tro trabajan directamente aspectos de la comunicacion, podemos afirmar que, en general, el cen-
tro ha ofrecido una respuesta a las necesidades de los usuarios, considerando también que dni-
camente un 18,2% considera que estos sistemas se han informatizado “Poco” y un 0% “Nada”.
En general podemos afirmar que se han seguido las indicaciones de autores como Vanderheiden,
1982; Egozcue, 1985; Escoin, 1987,..., cuando se referfan a las posibilidades de informatizar
sistemas sustitutorios del lenguaje oral (ideograficos, pictograficos, BIiss,...) posibilitando y
facilitando su utilizacion y ampliando las posibilidades comunicativas.

2.2. ;Se han informatizado los sistemas alternativos de comunicacion utilizados
en el centro?

En general las respuestas son las mismas que en el anterior. De esta informacion se
puede deducir que una vez se empieza a trabajar con las T.1.C. los diferentes profesionales no
se han limitado a utilizar una sola opci6n para conseguir mejorar la comunicacion de 10s
usuarios del centro.
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2.3. ¢Las tecnologias utilizadas, han enriquecido y potenciado la comunicacion?

La mayoria de profesionales estan de acuerdo en sus respuestas. Un 81,1% responden afir-
mativamente, puntuando “Bastante” (54,5%) y “Mucho” (27,3%). Unicamente un 9,1% punttia
“Poco” y “No trabajado”. Observamos, por tanto, un consenso con los autores antes menciona-
dos y ratificamos Ia opinion que la mayoria de programas que favorecen el didlogo (p.e. “Cuentos
interactivos”) pueden servir para potenciar pequefias conversaciones que pueden iniciar al alum-
no en la intencionalidad y la préctica comunicativa.

2.4. ;Han favorecido el dialogo espontaneo y la interaccion?

El porcentaje mas alto (36,4%) responde “Bastante”, seguido de un 27,3% que contesta
“Poco”. Un 91% puntda “Mucho” y el mismo porcentaje para “Nada”, “No Trabajado” y “No
Contestado”. Una posible respuesta a esta variedad de opiniones seria que, el hecho de evaluar
una conducta “espontanea” que no se da en situaciones controladas puede poner de manifiesto
que esta conducta se da ante determinados profesionales (posiblemente en mayor nimero de
ocasiones con las logopedas ya que con ellas es mds facil la generalizacion de los aprendizajes
que se han trabajado en el gabinete, con el profesorado con quien los alumnos pueden tener una
mayor confianza que con otros profesionales,...). Debemos sefialar que la comunicacion espon-
tanea con alumnos con graves déficits de habla oral no se dan facilmente ya que, el miedo a no
ser entendidos y condicionamientos anteriores de permanecer callados, hacen que tanto la inter-
accion como el didlogo espontaneo no se manifiesten con facilidad ni de forma indiscriminada
con todos los profesionales del centro (tampoco entre los mismos alumnos o con otras perso-
nas adultas).

G6émez (1998) afirma que los ordenadores se pueden convertir en un medio enriquecedor y
potenciador de la comunicacion, favoreciendo el didlogo espontdneo y la interaccion.
Posiblemente esta afirmacion sea cierta, pero debemos tener en consideracion aspectos como 10s
comentados anteriormente.

2.5. Los programas de entrenamiento del habla, ;Han resultado efectivos?

Un 45,5% responde “Bastante” y un 9'1% “Mucho”, por lo que la mayoria de los profesio-
nales consideran efectivos los programas de entrenamiento del habla como sefialan Martinez y
Lopez (2000). Debemos tener en cuenta que el 36'4% afirma no trabajar esta opcion.

2.6. ;Han permitido aumentar el vocabulario?

Volvemos a encontrarnos con una disparidad de opiniones. Un 27'3% puntta “Poco” y
“Bastante”. Unicamente un 9'1% responde “Mucho” y un 9'1% “Nada”. Por otra parte, un 27'3%
contesta “No Trabajado”. Una posible explicacion seria la ofrecida en el punto 2.4. en lo que se
refiere a la comunicacion espontanea, medio que nos serviria para detectar un posible aumento
del vocabulario, pero que, basicamente se da con el departamento de logopedia y/o con el per-
sonal més directamente relacionado con el alumno.
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2.7. ¢Y trabajar aspectos sintacticos y semanticos?

Un 36'4% se decide por un “Bastante” al valorar las aportaciones de las T.I.C. utilizadas en
el centro para trabajar aspectos sintacticos y semdnticos. Un 182% puntda “Mucho”, un 91%
“Poco” y el resto “No Trabajado”.

2.8. ;Nos han permitido comunicarnos con otros alumnos o profesionales para
intercambiar experiencias?

Segun los resultados obtenidos parece que, aunque se intenta hacer uso de esta prestacion,
son experiencias puntuales a las que no tienen acceso todos los profesionales. Un 27°3% pun-
tla “Bastante” lo que indica que se empiezan a llevar a cabo algunas experiencias, pero el 0%
obtenido en “Mucho” indica que esta utilizacion ha sido minoritaria.

2.9. ;Se ha utilizado el correo electronico?

Las respuestas a este indicador son semejantes a las obtenidos en el apartado anterior. Si
bien se empieza a utilizar este recurso, todavia nos encontramos con problemas de infragstruc-
tura. El centro tnicamente dispone de ordenadores conectados a internet en el gabinete de infor-
matica (1) y en el aula de disefio grafico (5). Estos ordenadores estdn ocupados durante toda la
jornada por los alumnos del aula y, el resto de alumnos Unicamente pueden tener acceso en
momentos muy puntuales y después de planificar y acordar con los profesionales implicados con
el cambio de aulas que deberian darse. Este hecho justifica los porcentajes altos referidos a
“Nada” (27'3%) y “Poco” (18'2%) y el 45'5% que han contestado “No Trabajado”.

2.10. ;Nos hemos dado a conocer al exterior?

Un 182% puntia “Nada” y un 91% “Poco”. En cambio un 36'4% se decide por un
“Bastante”.

2.11. ;Hemos accedido a mas informacion gracias a Internet?

Un 27'3% responde “Bastante” y un 36'4% “Poco”, junto con un 9'1% que responde “Nada”
y el resto “No Trabajado”

2.12. ;Podemos enviar nuestros trabajos a otros centros, instituciones, particula-
res,...?

Las respuestas a esta pregunta son practicamente las mismas que en las anteriores. El ana-
lisis realizado anteriormente (apartado 2.9) se puede generalizar a todos los apartados referidos
a las telecomunicaciones, ya que se utilizan las mismas tecnologias y Ia problemaética de acceso
es indistinta al servicio que se utilice y a la utilidad que se le quiera dar. Evidentemente es nece-
sario hacer un replanteamiento de la organizacion y disposicion de los ordenadores y otras tec-
nologias, de forma que se diese una solucion a este problema, ya que las prestaciones que las
telecomunicaciones (Torres, 1991), Internet (Sudrez, 1998), la teleconferencia (Alvarez,
2000),...ofrecen en el campo de las personas con discapacidad, y en especial, de 1as personas
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con una problematica motora, son suficientemente importantes como para no tenerlas en consi-
deracion y debe ser una prioridad facilitar el acceso al mayor nimero de usuarios.

2.13. ;Hemos aprovechado esta oportunidad?

Parece que el Departamento de T.I.C. del centro no ha sabido ofrecer estrategias suficientes
para poder aprovechar todas las posibilidades que ofrecen las telecomunicaciones. Un 182%
puntta “Nada”, un 36'4% “Poco” y inicamente un 9'1% puntla “Bastante”.

3. VALORACION GENERAL

Uno de los objetivos del Departamento de logopedia es intentar que todos los alumnos del
centro que no tengan lenguaje oral dispongan de un sistema alternativo o aumentativo de la
comunicacion. Este Departamento, juntamente con el Departamento de T.I1.C. son conscientes de
las mejoras que ofrecen las T.I.C. en este aspecto e intentan ir consiguiendo 10s recursos nece-
sarios para poder introducirlas en la dindmica del centro.

En general, podemos afirmar que las tecnologias utilizadas han enriquecido y potenciado la
comunicacion, aunque es necesario trabajar aspectos como el favorecimiento del lenguaje
espontaneo y la interaccion.

Los programas para el entrenamiento del habla han resultado efectivos, aunque es impor-
tante implicar a todo el personal del centro para que trabaje estos y otros aspectos como el
aumento del vocabulario, aspectos sintdcticos y semanticos, ..., para poder aprovechar mejor las
prestaciones que estas tecnologias ponen a nuestra disposicion.

Segun el analisis realizado, podemos afirmar que el Departamento de T.I.C. ha realizado un
intento para mejorar las posibilidades comunicativas de los usuarios del centro, pero no ha sabi-
do ofrecer las mismas oportunidades a todos ellos. Somos totalmente conscientes que esta area
se trabaja basicamente con el Departamento de logopedia, y deberiamos estudiar estrategias para
poder aportar mas informacion y recursos a este Departamento.

El aspecto en el que el Departamento no ha sabido trabajar de forma correcta es el de la uti-
lizacion de las redes informaticas. Parece que las experiencias se han limitado al aula de disefio
grafico y no se han llevado a cabo con ningtn otro grupo de alumnos.

Verdaderamente esta es una responsabilidad que el Departamento ha de asumir y estudiar
las forma en que estas tecnologias, que se vislumbran tan provechosas para la poblacion con
graves problemdticas motoras, puedan llegar a toda la poblacion.

Proponer experiencias de intercambio de informacion mediante el correo electronico, expe-
riencias de formacion a distancia, acceso a bases de datos, bibliotecas,. . ., y acceso a cualquier
tipo de informaci6n es, ahora mismo, una de las principales demandas a la que el Departamento
debe dar respuesta.

Aunque podemos afirmar que las tecnologias utilizadas pueden suponer una mejora de 1as
posibilidades de comunicacion de nuestros alumnos, debemos continuar investigando estrate-
gias para introducirlas en los procesos instructivos del Centro, plantear una forma de coopera-
cion con el Departamento de logopedia y un trabajo conjunto con todos los profesionales para
poder aprovechar todas las prestaciones en el campo de las telecomunicaciones. Logicamente
todas estas propuestas deberfan ir acompafiadas de una mejora de la infraestructura del centro:
adquirir aplicaciones informéticas, adaptaciones y equipos para poder dar acceso a toda la pobla-
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cion docente y discente, redistribuir los equipos de forma que cada profesional desde su lugar
de trabajo (aulas y gabinetes) puedan acceder a 10s recursos que consideren necesarios y posi-
bilitar también el acceso a las redes telematicas desde cualquier equipo, asi como instalar una
intranet que permita compartir todos los recursos, son condiciones indispensables para poder
ofrecer una respuesta educativa de calidad, adaptada al presente tecnoldgico y preparada para dar
respuesta a las necesidades de cualquier usuario.
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Comunicacion Alternativa como medio de integracion social

Marisa Ferrer Murcia y Esperanza Hernandez Aledo
PROLAM (ASTUS), Taller de Informatica

Resumen. La diversidad en las caracteristicas de las personas que atendemos en el Centro y mas concreta-
mente en el taller destinado a personas con pardlisis cerebral, nos lleva a la necesidad de plantear-
nos objetivos diferentes individualizados para proporcionarles 10s apoyos necesarios en su des-
arrollo personal y social y asf lograr mejorar su calidad de vida. Con este fin, entendemos impres-
cindible el desarrollo de las habilidades de comunicacion aplicando el método més adecuado a sus

posibilidades.

1. NUESTRA EXPERIENCIA EN S.A.A.C EN EL TALLER DE INFORMATICA DEL C.0.
PROLAM (ASTUS).

Consideramos que el objetivo principal del Centro en relacion a las personas con paralisis
cerebral y discapacidad intelectual es mejorar su calidad de vida proporcionandole métodos
alternativos a la comunicacion oral.

Es importante , por tanto, conocer cudles son las caracteristicas concretas del grupo de per-
sonas con necesidad de utilizacion de sistemas de comunicacion alternativos y describir las
caracteristicas de estos sistemas, con el fin de realizar una seleccion adecuada en cuanto a la
relacion persona-SAAC.

Para facilitar la comprension y justificacion de los sistemas, ayudas técnicas y metodologia
aplicadas en el Centro, procedemos a la definicion de algunos conceptos.

Los sistemas de comunicacion no vocal son todos aquellos que permiten la expresion a tra-
vés de simbolos distintos a la palabra articulada directamente-a través del aparato fonoarticula-
torio- de quien se comunica (Silverman,1980).

Por comunicacion no vocal nos referimos a que el mecanismo fisico de transmision no
implica el tracto vocal de quien se comunica, lo cual, como hemos dicho, constituye la caracte-
ristica esencial de los sistemas aumentativos.

La comunicacion aumentativa y alternativa tiene tres objetivos generales (Lloyd,1983;
Musselwite y St. Louis,1982):

e Proporcionar un medio temporal de comunicacion, hasta que se establezca el habla o se

vuelva apropiada (funcional e inteligible).

e Proporcionar un medio de comunicacion a largo plazo, cuando la adquisicion del habla

resulte totalmente imposible.

e Proporcionar un medio par facilitar (aumentar) el desarrollo del habla propiamente dicha

y/0 en algunos casos, de las habilidades cognitivas y comunicativas necesarias para la
adquisicion del lenguaje.

Los sistemas de simbolos pictograficos consisten basicamente en dibujos sencillos y repre-
sentativos de conceptos u objetivos que se utilizan como sistemas alternativos a la comunicacion
vocal. Estos sistemas son validos, especialmente, para grupo de poblacion con las siguientes
caracteristicas:
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e Personas con limitaciones motoras graves, que carecen de lenguaje oral, con déficit
visual asociado, por lo que necesitan un minimo de rasgos para poder reconocer y dis-
criminar los simbolos.

e Personas con limitaciones motoras, sin lenguaje oral, y limitaciones en capacidad men-
tal, que no pueden acceder a un sistema de simbolos mas complejo y completo como
pudiera ser el sistema Bliss, sistema sildbico o lenguaje lectoescrito.

e Nifios paraliticos cerebrales sin posibilidad de habla inteligible, que por su edad de des-
arrollo cognitiva, y de una manera eventual, utilizan un sistema pictografico como tnico
medio valido de comunicacion y de aprendizaje de las adquisiciones preescolares.

Para que una persona sea un posible usuario de un sistema de simbolos pictograficos es

importante que retina una serie de requisitos basicos, importantes de considerar:

e que sea suficiente para la persona un nivel simple de lenguaje expresivo; vocabulario
limitado y frases estructuradas de un modo simple y breve.

e (ue posea la suficiente capacidad perceptivo visual para poder reconocer y discriminar
los simbolos.

e capacidad cognitiva para reconocer, asimilar, retener y evocar los distintos simbolos aso-
ciados a su significado.

® una actitud positiva ante el aprendizaje y uso de los simbolos. Para ello es necesario que
la persona tenga algo que comunicar, que quiera comunicarlo, y que sepa que los sim-
bolos pictograficos pueden servir para comunicarlo.

Las personas que no pueden comunicarse a través de un lenguaje verbal inteligible tienen
limitaciones significativas para la integracion social, una de las razones es que el desconoci-
miento del resto de personas de cudl es su capacidad, medio y sistema de comunicacion reduce
considerablemente las posibilidades para el contacto y el mantenimiento de una conversacion,
por lo que en la mayor parte de las ocasiones, sus relaciones sociales se reducen al entorno fami-
liar y/o laboral y escolar por ser los entornos en los que més informacion tienen sobre el des-
arrollo de sus habilidades de comunicacion.

El grupo de personas de PROLAM, en las que se aplica el entrenamiento en un sistema alter-
nativo de comunicacion, son personas con paralisis cerebral con limitaciones importantes en la
movilidad, limitaciones en la capacidad intelectual y ausencia de habilidades de comunicacion
oral. Atendiendo las caracteristicas de este grupo, nos planteamos la necesidad de seleccionar un
sistema eficaz y sencillo de comunicacion que facilitara sus relaciones con los demds y por tanto
una mayor integracion social mejorando asi su calidad de vida.

Teniendo en cuenta el concepto de sistemas alternativos de comunicacion y sus caracteris-
ticas, y mas concretamente del sistema de simbolos pictograficos SPC, y las caracteristicas de
esta poblacion, consideramos adecuado la utilizacion de ese sistema para mejorar sus habilida-
des de comunicacion.

A través del entrenamiento en el uso de un sistema alternativo de comunicacion, basado en
un sistema de simbolos pictograficos, como es el SPC, pretendemos lograr que las personas que
atendemos puedan adquirir un medio eficaz para comunicar a los demds sus deseos y peticio-
nes, para expresar sus sentimientos y afectos y para intercambiar experiencias proporcionando y
pidiendo informacion.

Actualmente el entrenamiento en el uso del SPC se realiza a través del programa informati-
co “Hola amigo “ desarrollado por ASPRONA de Valladolid, que permite no sélo la elaboracion

- —b—



nuevas tecnol ogias.gxp 6/7/07 08:04 Pagina 39%

COMUNICACION ALTERNATIVA COMO MEDIO DE INTEGRACION SOCIAL 391

de mensajes a través de simbolos si no que permite al interlocutor escuchar el mensaje cons-
truido, lo que facilita ain mds la comunicacion.

Paralelamente se les entrena en el uso del comunicador 7S-P de CANON. Este comunicador
permite la elaboracion de mensajes escritos, Gtil para las personas con habilidades de lectoes-
crituray la comunicacion a través de imagenes, que se seleccionan mediante un sistema de barri-
do, para personas gravemente afectadas en la movilidad y sin capacidad para una comunicacion
oral. Cada imagen representa un mensaje, previamente pregrabado, con el que estd relacionado
y que el interlocutor puede escuchar.

Aunque las posibilidades de comunicacion a través del comunicador son inferiores a las que
ofrece el programa “Hola amigos” tiene como ventaja la facilidad para acoplarlo a la silla y por
tanto su uso en cualquier entorno.

En cualquier proceso de aprendizaje es necesario el desarrollo de los procesos mentales
basicos de atencion, memoria y razonamiento, para facilitar la adquisicion y afianzamiento de
nuevas habilidades, por tanto, incluimos dentro de la programacion en Comunicacion
Aumentativa un tiempo destinado al desarrollo de estos procesos mediante la aplicacion de pro-
gramas informaticos diddcticos y fichas diddcticas relacionados con estos procesos.

Para facilitar el acceso a estos programas informaticos didacticos contamos con una ayuda
técnica, el emulador de ratén EHRB2, desarrollado por el Grupo de Investigacion de la
Universidad Politénica de Cartagena EIMED (Electronica Industrial y Médica), que permite,
mediante un sistema de barrido que se acciona a través de un conmutador, realizar cualquiera de
las funciones de un raton convencional.

Otra ayuda técnica, el EMO, también desarrollado por el mismo grupo, €s un recurso que
proporciona la posibilidad del entrenamiento en estos procesos, incluso en los propios sistemas
de comunicacion aumentativa sin la necesidad de la utilizacion del ordenador, lo que puede ser
un estimulo para el usuario, como otra alternativa de ayuda técnica para el aprendizaje, distinta
de la del ordenador.

Contamos también con la colaboracion del Instituto Politécnico de Cartagena que a través
de los departamentos de electronica y mecanica realizan algunas de las adaptaciones necesarias
para el uso de conmutadores capacitivos, de uso mas generalizado en nuestra poblacion, y 1a
fabricacion de un brazo articulado necesario para facilitar el acceso a los conmutadores.

Consideramos que contamos con los apoyos técnicos necesarios para el logro parcial del
objetivo general recogido al principio, ya que es importante para lograr mejorar su calidad de
vida, una plena integracion social. Para ello, es necesario un cambio de actitud de las personas,
que permita a generalizacion del uso de estos sistemas y ayudas, a todos los entornos en 1os
que se relacionan este grupo sobre el que estamos trabajando.
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Pulsadores, Conmutadores e interruptores: Sistemas de
acceso para el discapacitado motérico.

Gaspar Gonzalez Rus
Profesor de Educacion Especial y Audicion y Lenguaje.
C.P. Carlos Il (Guarromdn). gaspargz@iteleline.es

Resumen. Con este documento deseo destacar la presencia de estas ayudas técnicas en la interaccion de per-
sonas con déficit motorico. Naturalmente no descarto otras ayudas técnicas o la presencia de per-
sonas que colaboren en la preparacion del ordenador y del programa informatico.

1. INTRODUCCION.

El interruptor va a posibilitarnos sacar el mayor beneficio de la limitacion de movimientos
en el sujeto: desde un minimo impulso sensorial colocado en una zona que controle voluntaria-
mente hasta la recepcion de movimientos oculares o el golpeteo con la mano. Ahora bien, el inte-
rruptor no es una ayuda técnica en si misma, sino un sistema de acceso a la ayuda técnica y a
los recursos tecnoldgicos.

Cuatro son las lineas de aplicacion de los conmutadores, pulsadores o interruptores:

— Lidieca. Reemplaza y/o sustituye a los interruptores que activan el movimiento o accion

de un juguete.

- Educativa. Incorporacion de estos materiales a la EAO (Ensefianza Asistida por
Ordenador). No se pretende reemplazar el uso del teclado o del ratdn, cuestion por otra
parte dificil y complicada, sino reemplazar una tecla o 1a pulsacion de la misma.

— Personal. Son posibles la adaptacion de materiales de uso cotidiano, con ello se pre-
tende dotar al discapacitado motdrico de autonomia en alguna de las actividades del
hogar, desde encender la radio o usar el mando del televisor.

- No solo la adaptacion de materiales facilita una autonomia en actividades del hogar, ade-
mas podemos mejorar y normalizar las condiciones de vida de las personas con disca-
pacidad motdrica dotandole de oportunidades de acercarse al mundo laboral con la
adaptacion de puestos de trabajo, de esta forma conseguimos una inclusion real de la
persona con discapacidad en la comunidad.

2.- EL USO DE INTERRUPTORES

“Antes de recurrir al conmutador, es necesario agotar las posibilidades de utilizar el teclado
convencional, adaptado o virtual” (Romero, 2000) y sélo después de ello y siempre lo conside-
remos oportuno para el uso o mejor dicho, por su escaso uso, deberemos de continuar con nues-
tra idea de utilizar los conmutadores con estos pacientes.
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Interfaz

|-
[Conmutadores - Interruptores ]

5]

Funcionamiento Accion Cuerpo
Barrido Presién Succién-Soplo Mano -Pufio
1 Funcién Contacto Varios contactos Brazo -Codo
2 Funciones Agarre Deflexion Dedo
4 Funciones Palanca Pedal Cabeza  -Cara
Sensor de luz Joystick Sonido Pie

Neumatico Vibracion 0jos

Accion compleja ‘7

El proceso de eleccion y adaptacion del interruptor es importante, ya que
la evaluacion inicial nos permite decidir:

- ;Para qué va a servir el interruptor?

- ¢Qué movimiento requiere para su utilizacion?.

Segmentos corporales que controla Actuacion
(Con movimientos voluntarios)

Pie Tronco | Brazo |Cabeza| Mano | Dedo Boca

95|05 O] ) o’

[ Efectia rotacion

Mano
(pinza con 2 dedos / con 3 dedos / presa / agarre en rodillo...)

Digital | Palmar | Entre 2 | Lateral Cill’ndrica| Esférica

0 0 dedosy| OO 0 0
Boca
[ Dirige la mirada [ Sopla
O Cierra la boca [ Succiona
O Controla y rota el cuello [ Emite sonidos
Otros datos observables (1)
1 Direccion [ Sentido [ Precision del movimiento
1 Respuesta O Permanencia | O Recuperacion Tiempo...
. . Movimientos
[ Espacticidad 3 Temblores O Fatiga incontrolados

Hay que elegir aquel movimiento voluntario que sea més normalizador, méds discreto y
MEeNoS costoso para el usuario.

' Candelas Arnao, A. y Lobato Galindo, M.(1999): “Guia de acceso al ordenador para personas con discapacidad”. Madrid:
IMSERSO.
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- ¢Qué postura va a tener el usuario?
- En razén de las dos anteriores, cémo se va a posicionar el interruptor?
Esta evaluacion nos permite decidir el tipo y 1a posicion del interruptor.

3.- TIPO DE INTERRUPTORES.

Dentro del Catalogo General de Ayudas Técnicas, editado por el CEAPAT, siguiendo la norma
ISO, los interruptores se incluyen dentro del apartado 210602:

21.-Ayudas para la comunicacion, informacion y seiializacion

06.- Ayudas para facilitar la sefializacién y/o pulsacion

02.- Pulsadores o conmutadores, joysticks y soportes.

Por la aeeién que hay que realizar para accionar el interruptor este puede ser:

ACCION DESCRIPCION MODELO IMAGEN
Por presion El usuario debera presionar sobre | Almohadilla
el interruptor, con independencia | gijg Red Switch
de la parte del cuerpo que utilice. .
De 2 Funciones

Con placa Vibradora

Posicion El usuario debera de ser cambiado, | Interruptor de
movido o girado de posicion para | Mercurio
que se active

De Contacto o No necesitan presion sobre ellos, | Cylindrical Touch
Sensibilidad o [ sino que el mas leve contacto 0 | pe varilla

Deflexion roce lo activara. Multicontactos
De Palanca El nifio deberd accionar una palanca | De palanca
para activar el conmutador. Flexo
Flex
Tipo Joystick Se acciona en todas las direccio- | Pulsador Joystick
nes. Pueden activarse cada uno
independientemente.
De Pedal Es un conmutador de presion, ac- | Interruptor de Pedal
tivado por el pie, de ahi su aspecto | de Silla
robusto.
De Soplo - Se activa con la presion aérea rea- | Pneumatic
Succion lizada en forma de soplo 0 aspira- | Trazador Bucal

cion. Personas con graves proble-
mas motdricos y control
respiratorio correcto.

Soplo-Succion
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Neumatico

Se activa al presionar un recipiente
o contenedor lleno de aire o liquido

Interruptor de perilla
Interruptor de collarin

-

Por Sonido o de

Micréfono que se activa por un

Interruptor de Sonido

Vibracion sonido, ruido o Ia propia voz. Mas | copmutador por
complejos. Sensibilidad regulable. | vipracion

Por Luz El conmutador emite un haz lumi- | Pulsador de haz .
noso o rayo infrarrojo que al tapar | luminoso
el haz se activa.

Accion Ha de realizarse una actividad o | Interruptor de formas | _

Compleja accion. Ej: colocar unas figuras en | geométricas -

Su posicion o completar un puzzle.

Interruptor de cuerda

También podriamos clasificar los interruptores segun el elemento o parte del cuerpo que lo
acciona, asf tendriamos los siguientes:

PARTE DEL CUERPO DESCRIPCION TIPO MODELO IMAGEN
Cabeza Se activa por el movi- | Presion Interruptor Collarin
miento o presion de 1a | Neumatico
cabeza sobre el con-
mutador.
Mano - Pufio | Golpeando, tocando o | Presion Interruptor de Mercurio
Prruestlgrnando el inte- | sensibilidad | Basculante
P Palanca Almohadilla
Joystick De Golpeo
Neumatico Buddy Button
Luz Big Red Switch
Complejo Cylindrical Touch
De Varilla
Multicontactos
De Flex
Joystick 6(, .
De pelota de goma S
De formas geométricas
Con el Dedo | El mas leve movimien- | Contacto, Sensor Muscular
to o roce del dedo lo [ Sensor De Varilla
activaria Muscular )
Multicontactos
Por luz
o Interruptor de Dedo
Neumatico
Interruptor de Pera

—b—
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Con el Codo | Presiona con el codo. | Presion De Codo
Con el Pie Se activa al pulsar el | Presion Interruptor de Pedal o

interruptor por medio Silla.

del pie. Interruptor de Pie. &
Con los Ojos | El movimiento de las |Por Luz Interruptor de Haz ; -
(cejas o pestafias interfiere un Luminoso _\
pestaiias) haz luminoso.

e |

Con la Elinterruptor se activa | Presion De Barbilla
Barhilla al pulsar con la barbilla :

sobre él _
Conla Lengua | Sensibilidad a la hu- | Gontacto o Interruptor Sensible a

medad de la lengua | Sensibilidad | la humedad
Con la Boca | Por presion aérea rea- | De soplo o De sonidoPneumatic

lizada en forma de so- | Succion -

plo o aspiracion.

Trazador Bucal
Soplo-Succidn
Interruptor de Sonido

éf“‘

Candelos Arnao, A. y Lobato Galindo, M (1997): establecen una nueva clasificacion aten-
diendo a si precisa el acceso con un Gnico pulsador, con dos pulsadores o tres pulsadores.

Lo mas importante es
elegir el tipo de interruptor

Il

4.- LOS INTERFACES.

Son diversos los materiales y productos como comunicadores, 10s pasa-paginas o los sis-
temas de aprendizaje tipo Macaw o Teclado de Conceptos, vienen preparados para Su Uso con un
pulsador, por lo que incorporan un contector jack, sin embargo el ordenador no dispone entre
sus puertos de comunicacion de una entrada de este tipo, por que se requerira la presencia de
una caja de conexion (interfaz) que transforme el conector jack a otro compatible con el puerto
de comunicacion del ordenador (RS-232, ADB, etc.)
- ) Por dichos motivos podemos definir a los interfaces son unos

receptores que posibilitan la conexion de los conmutadores con el

ordenador, debido a que en los ordenadores normalmente no existe un
puerto especifico, por lo que el interfaz hace uso del puerto.

—b—
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ANEXO 1

DIRECCIONES DE INTERES:

CECAPROIN.

C/ Jose Andreu Alabarta, 32. 46014 — Valencia Tfno: 96\ 378 42 89
Htp://www.cecaproin.com

E-mail: cecaproin@cecaproin.com

Empresa dedicada a la fabricacion de juguetes adaptados, pulsadores y sistemas de comuni-
cacion adaptados de forma concreta a cada individuo. Su director efectda una valoracion de las
necesidades y discapacidades del nifio con anterioridad a la adaptacion del soporte técnico.

Centro Estatal de Autonomia Personal y Ayudas Técnicas (CEAPAT).
Los Extremefios, 1, ¢/v Pablo Neruda - 28038 -Madrid.

Teléf. 91\ 778 90 61 Fax:91/778 4117
http://www.seg-social.es/imserso/discapacidad/docs/i_discea

CRMF de San Fernando /Cadiz/.

Responsable: D. Manuel Lobato Galindo

C\ Pintor Fernando Vela, s/n. Extension en Andalucia del CEAPAT

11100 SAN FERNANDO (CADIZ). Teléf: 956/ 89 27 50 - 956/89 89 00 - Fax: 956/ 89 29 54.
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CREENA

(Centro de Recursos de Educacion Especial de Navarra) Dpto. de Educacion
C/ Pedro I, 27 - 31.007 — Pamplona

http://www.pnte.cfnavarra.es/creena

EATGO.
(Grupo de Investigacion de la Escuela - Universidad Politécnica).
Av. Menendez Pidal, s/n. - 14004 — Cérdoba Tfno: 957\ 21 83 64 - Fax: 957\ 21 83 16

EDICINCO.
C/ Platanos, 30-32. 46025 - Valencia. Tf. 96\ 349 66 55 y 349 68 62 y Fax : 96/348 28 92.
http://www.arrakis/edicinco.com  E-mail: comercial@edicinco.com

Empresa dedicada al software educativo, que aporta numerosas novedades de gran calidad.
Otro soporte es "Leer mejor", para el entrenamiento y mejora de las técnicas de lectura, para
aplicar en 2° Ciclo de Ed. Primaria. Se facilitan discos-demos gratuitos. Diversos Programas:
Leo-Leo, Serie Lalo en el pais de las Letras, Calculosaurios, Matemania, Cazacosas, Memo-
Loto, Emulador de Teclado y Emulador de Raton, Juega con Simdn, etc.

E.0.PRIM
C/ D. Ramén de la Cruz, 83. 28006 - Madrid. Teléf: 91\ 402 47 47

JUNTA DE ANDALUCIA.

Consejeria de Educacion y Ciencia. Programa de Nuevas Tecnologias.

G/ Juan Antonio de Vizarron, s/n - Ed. Torre Triana, - Isla de la Cartuja.

41071 - Sevilla. Tfno: 95/ 349 66 55 - 349 68 62 - 95/ 446 48 00 Fax : 95/ 348 28 92 — 446 48 81
Web“s: http://www.cec.caan.es/dgpee/programa/tci.htm

MEC

CNICE (Centro Nacional de Informacién y Comunicacion Educativa)
C/ Torrelaguna, 58. 28027 — Madrid Tfno: 91/ 408 20 00 Fax: 91/ 368 07 09
E-mail: webmaster@alerce.pntic.mec.es

Http:\www.platea.pntic.see.mec.es; y En hitp://sauce.pntic.mec.es/~alglobal.

PIE (Programa dinformatica Educativa-Departament dEnsenyament de la
Generalitat de Catalunya).
G/ Via Laietana, 64, Ter. - 08003-Barcelona.
T 93\412 1962 - 93\412 06 03 Fax: 93\ 301 13 45
Htp://www.xtec.es.

PAGINAS WEB especializadas en Pulsadores y Software:

- Aragiiez, M. Pagina Personal. http://teleline.terra.es/personal/miquel araguez. En la misma ofrece diver-
s0s programas adaptados al uso con conmutadores y pulsadores.

- ldekit. Hitp://empresas.arrakis.es/idekit/ayudas. Empresa que ofrece productos informdticos como ayudas téc-
nicas, avisadores, temporalizadores, entre otros.

- Pagina Personal de Gopsol. Http://www.arrakis.es/~gopsol. En su web (nicamente una tabla, en donde des-
cribe brevemente los sistemas de acceso (soporte especifico).

- Pntic 98: Amipc. Hitp://www.pntic.mec.es/recursos/pntic98/vista/amipc. Web del Mec, dedicada a comentar
y descargar software contenido en dicho cd.

- —b—



nuevas tecnol ogias.gxp 6/7/07 08:04 Pagina 40&$

400 AREAS TEMATICAS. IV. TECNOLOGIAS DE AYUDA Y DISCAPACIDAD EN LA ...
ANEXO 2
RELACION DE PROGRAMAS COMPATIBLES CON CONMUTADORES:
AREA TITULO TARJETA ORIGEN HARDW. DESCRIPCION
Percepcion | Ami PG VGA http://pntic.mec.es 800286, Programa con diferentes actividades (musi-
MsDos, Visha | ca, laberintos, pasatiempos, discriminacion
auditiva, etc.) para el aprendizaje de nifios
motéricos. Posibilita el uso de 4 pulsadores.
Mateméticas | Calculo-Saurios | VGA hitp://www.arrakis/edicinco.com Pentium 1,32 | Aplicacion para nifios con niveles muy
Mb, Sb, bajos, posibilita su acceso al reconoci-
Windows 95, | miento de ndmeros (hasta el 20), la compa-
Ratén; racion de cantidades y el refuerzo de la
Conmutador. | memoria visual y perceptiva.
Lectura Casa - Rana VGA JArévalo 286, 1 Hd. Junta de Andalucia. Deberd activar el
Conmutador | fichero “pulsar.exe”
http://www.cec.caan.es/dgpee/programaytci
Percepcion | Cazacosas VGA hitp://www.arrakis/edicinco.com 286Dx/33 1 Hd. De 3 a 7 afios. Desarrolla la percep-
Mhz, 4 Mb, cion visual, memoria visual, iniciacion a la
Sb, Ratén, prelectura, iniciacién a formas geométricas.
Matematicas | Clasifica Dos MCGA MAPalomo AT 286. Colegio de Educacion Especial Virgen de Lina-
rejos  (Linares). http://www.geocities.com/
Athens/Acropolis/4188
Matematicas | Clasificaciones | CGA ETIEDEM. 80086, 1 disco de 5-1/4. Area I6gico-matemética. Ed.
(iniciacion) Infovox, Infantil, Primaria y NEE. Contenidos: clasificar
conmutadores. | objetos por su uso o pertenencia, descubrir el
criterio de clasificacion.
Http:\www.platea.pntic.see.mec.es
Logopedia Clic VGA FBusquets Algunos de sus| Programa con entorno abierto para crear activi-
programas dades contextualizadas para favorecer las habi-
admiten lidades cognitivas, asociacion, relacion... Una
Conmutador | herramienta para desarrollar programas propios
adaptados a cada nifio. Siempre y cuando su
programador haya marcado la seleccion por el
sistema de barrido de pantalla.
SAAC Comunicador- http://www.cec.caan.es/dgpee/ 386Dx/33 Mhz,| Procesador de textos al que se accede a través
Editor Morse programa/tci 4 Mb, Sb, del codigo Morse.
MsDos, Raton;
Matemdticas | Cuento VGA MAPalomo 286 Dx 20 "1 Hd. Introduce al nifio en la nocion y asocia-
(ndmero) Mhz, cion de los ndmeros (del 1 al 9) a su calor
numérico. Colegio de Educacion Especial
Virgen de Linarejos (Linares)
Matematicas | El circo de Don | CGA ETIEDEM 80086, 1 disco 5-1/4. Area Légico-matemética. Ed.
(iniciacidn) Pepén Infovox, Infantil, Primaria y NEE. Contenidos: seriacio-
nes por tamafio, color y forma.
Http:\www.platea.pntic.see.mec.es
Percepcion | El cuerpo CGA ETIEDEM 80086, 1 disco de 5-1/4. Para ed. infantil, primaria y
Infovox, NEE. Contenidos: Mufieco en tres partes,
conmutadores. | recomponiendo el mufieco, ;qué parte falta?,
articulaciones de la mufieca Lali.
Http:\www.platea.pntic.see.mec.es
Hardware Emulador de htp://www.arrakis/edicinco.com | ----- Las funciones del rat6n se realizan a través del
Ratdn teclado o de un conmutador. Incorporado al
proyecto Clic Virtual de Irdata 2000.
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AREA TITULO TARJETA ORIGEN HARDW. DESCRIPCION
Hardware Emulador de http://www.arrakis/edicinco.com Conmutador | Teclado virtual, residente en memoria, en donde
Teclado se le muestran en pantalla el teclado, con lo que
Residente este carece de validez. Puede ser manejado por
medio de pulsadores, conmutadores, sensores
de movimiento, raton o joysting.
Percepcion | Eneri CGA Erdozain, J R. 80086, 1DD. Para el trabajo con Ed. Especial e Infantil.
impresora. Procesador de textos para manejar con conmu-
tadores, por medio del sistema debarrido de
teclados en pantalla. Es un programa abierto.
Escritura Escribo 3 VGA Junta Andalucia, Univ. Cérdoba, 386Dx/33 Mhz,| Procesador de textos para Windows sencillo
Promi, EATCO 4 Mb, Sb, elaborado por la Univ. de Cérdoba con diferen-
Windows 95, | tes tipos de letras, trazos y colores. Permite
Ratén; quardar e imprimir los textos en codigo Asccii.
Conmutador | Afianza al nifio en el trazado de la grafa.
Lecto-escriturq Escucha VGA htp://www.pnte.cinavarra.es/creena| Pentium I, 32 | Posibilita la seleccion de tipo de letra, adapta-
Mb, Sb, cion a motdricos y ciegos, seleccién de image-
Windows 95, | nesy textos previos al inicio de la sesion de tra-
Raton; bajo. Desarrolla la memoria secuencial auditiva
Conmutador. | y la asociacién de imagen - sonido y sonido -
grafia.
Percepcion | Formasy Colores| SVGA hitp://www.arrakis/edicinco.com 386Dx/33 Mhz,| 1 Hd. Castellano. Un travieso payaso ayuda al
4 Mb, Sb, nifio a aprender los conceptos de colores y for-
MsDos 5.0, mas geométricas. Ejercicios adaptados y dise-
Raton; flados a las necesidades de cada nifio.
Conmutador | Contenidos: colores, asociacion de formas,
reconstr. formas. Puede imprimir.
Logopedia Hablador v.1.0 VGA MAragtiez 286 Dx 25 Mhz) 2 Hd. Permite el conocimiento y expresién, con
(ISAAC) Dos 5.0+, una estructura de frase, por medio del lenguaje
Ratdn, Teclado | SPC, en nifios no verbales y con problemas
Conceptos. motoricos. Simula a una plantilla de SPC por
técnica de barrido.
Percepcion | Horizontal VGA J. Arévalo (CECJA) AT 286, 1 Hd. Programa desarrolla el efecto de aparicién
(Espacial) Conmutador | horizontal de una imégen. Puede ser utilizado
para el desarrollo de la expresién oral.
http://www.cec.caan.es/dgpee/programa/tci
Percepcion | Juega con VGA http://www.arrakis/edicinco.com Pentium 1,32 | Ejercicios para aprender y discriminar mas de
Auditiva Simén Mb, Sb, 300 sonidos y secuencias de su entorno.
Windows 95, | Desarrolla la memoria auditiva y secuencial.
Raton;
Conmutador.
Lectura Lapiz 3 VGA Aquari Soft Conmutador, | HD. Trabajar la lecto-escritura en Ed. Primaria.
Escritura HD.
Percepcion | Mas colores MCGA MAPalomo AT 286, "Colegio de Educacién Especial Virgen de
Conmutador. | Linarejos (Linares)
Percepcion | Memo-Lotto SVGA hitp://www.arrakis/edicinco.com 386Dx/33 Mhz,| Hd. Castellano. Es un loto de asociacion. Se
(visual) 4 Mb, Sb, ofrece el emparejamiento de tarjetas que de
MsDos 5.0, acertar, quedaran descubiertas, o se ocultaran
Ratan; Sino se aciertan.
Percepcion | Mi primer VGA http://www.arrakis/edicinco.com 386Dx/33 Mhz,| 1 Cd-Rom. Castellano. Contiene los programas
Cd-Rom 4 Mb, Sh, Win | de Edicinco: Leo-leo (destrezas en 3 idiomas),
3.1+ Cd4x, | Memo-Lotto (cuerpo humano, ropa y profesio-
Conmutador | nes), Cazacosas (lateralidad, memoria visual,

letras y ndmeros) y Formas y Colores (I6gica y
razonamiento).
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AREA TITULO TARJETA ORIGEN HARDW. DESCRIPCION

Lectura Pinchaglobos CGA MEC(Portalo Calero) 2086, Ms-Dos | 1 DD.Ed. Infantil y Primaria. Indicado para

(iniciacion) 3.0, microfono, | alumnos que se inician en el aprendizaje lector.

Lectura Prewin VGA Univ. Politécnica 486Dx, 4 Mb, | Procesador de Textos, predictivo, accionado

Sb, MsDos, con pulsadores. Forma parte de la relacion de
Raton; Visha | programas que distribuye la Tarjeta Visha.

Percepcion | Proceso Vga Junta de Andalucia 386Dx/33 Mhz,| Se eligen las secuencias temporales y el nifio,
4 Mb, Sb, con la opcion de jugar, experimenta con ellas.
MsDos 5.0, http://www.cec.caan.es/dgpee/programaytci
Raton;

Hardware Proyecto Tecla | EGA Aplicaciones Tecla 386Dx/33 Mhz,| Disefiado para estudiantes con un control mot6-

4 Mb, Sb, rico limitado. Ofrece a posibilidad de configu-
MsDos 5.0, rarlo, regular la velocidad de barrido y activar o
Ratén; desactivar el sonido

Percepcion | Rompecabezas | EGA Page Martinez, . 286, raton o 1DD. En Ed. Infantil, 1er. C. de Primaria y NEE.
conmutadores. | Programa abierto con cuatro juegos: Adivina
qué es (1 pieza), adivina (algunas piezas), adivi-
na (todas las piezas) y rompecabezas.

Lectura Sergio VGA Aquari Soft Conmutador, | Un procesador de textos para nifios con parali-
Escritura Ciber 232, sis cerebral.
Percepcion | Seriacion por Colpr CGA ETIEDEM XT, Infovox, 2 | 1 DD. Area I6gico-matematica en Ed. Infantil,

conmutadores. | Primaria y NEE. Contenidos: 3 juegos ratones,
flores, calcetines.
Htp:\www.platea.pntic.see.mec.es

Percepcion | Seriacion por CGA ETIEDEM XT, Infovox, 2 | 1 DD. Area ldgico-matematica en Ed. Infantil,
Formas conmutadores. | Primaria y NEE. Contenidos: 3 juegos la seria-
cién circulo-cuadrado-tridngulo, la seriacién
rombo-rectdngulo y la seriacién platano-plata-
no-pera. Http:\www.platea.pntic.see.mec.es

Percepcion | Seriacidn por CGA ETIEDEM XT, Infovox, 2 | 1DD. En Ed. Infantil, Primaria y NEE.
Tamaiios conmutadores. | Contenidos: 3 juegos grande-pequefio, grande-
mediano-pequefio, grande-pequefio-pequefio.
Deberd activar el fichero “pulsar.exe”.
Http:\www.platea.pntic.see.mec.es

Escribir Teclado Virtual | VGA Maraguez - Junta Andalucia Pentium 1, 32 | Elaborado para una nifia con ELA, que activa
Mb, Sb, cualquier programa de windows: procesadores,
Windows 95, | juegos educativos y simula un conmutador de
Raton; expresiones y frases hechas. Es predictivo.

Matemdticas | Tineles VGA JArévalo AT 286, Junta de Andalucia. Desarrollo de la I6gica y

Conmutador. | reconocimiento de los ndmeros. Deberd activar
el fichero “pulsarexe”.
http://www.cec.caan.es/dgpee/programaytci

SAAC Verhos VGA M.Araguez 386Dx/33 Mhz,| 2 HD. De Miguel Aréguez (Junta de Andalucia).
4 Mb, Sb, Para asociar las acciones 0 verbos con el
MsDos, Raton; | Sistema Alternativo SPC. Incorpora voz y es
manejable con conmutadores, no presenta

barrido.
Percepcion | Vertical VGA JArevalo 386Dx/33 Mhz,| http://www.cec.caan.es/dgpee/programa/tci
4 Mb, S,
MsDos 5.0,
Ratan;
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Utilizacion del programa Power Point como herramienta
didactica para trabajar diferentes entornos lingiiisticos.

Gloria A. Moreno Marin
C.PE.E..Stmo Cristo de la Misericordia. Murcia
logloria38@Hotmail. Com

Resumen: El privilegio y el reto de participar en el proceso de ensefianza — aprendizaje de dos alumnos diag-
nosticados de T.G.D y déficit de atencion e hiperactividad me ha motivado a buscar, a investigar y a
utilizar todos los medios y recursos que las nuevas tecnologias han puesto a mi alcance, asi en esta
comunicacion expongo el proceso de elaboracion de unas aplicaciones didacticas en Power Poin,
|a utilidad y evaluacion de las mismas e invito a la utilizacion de este recurso tecnoldgico de facil
elaboracion y de gran aplicabilidad en nuestra labor educativa.

1. JUSTIFICACION.

Con la implantacion de los proyectos ATENEA y PLUMIER, los centros educativos han sido
dotados de mayor nimero de medios tecnoldgicos ; ordenadores escaner, web cam, software
educativos y otras ayudas técnicas, que nos han permitido mejorar nuestra practica educativa
posibilitando nuevas vias de acceso al curriculo

Gracias a estos nuevos medios y a la dotacion que existe en mi gabinete de logopedia del
“Centro Sto. Cristo. Misericordia” en Murcia, he podido estudiar y desarrollar una metodologfa
propia basada en el programa POWER POINT de Microsoft, posibilitando su uso como herra-
mienta didactica para trabajar diferentes entornos lingisticos.

Mi experiencia a través de esta metodologia, me dice que el uso del ordenador de forma
apropiada disminuye el nivel de hiperactividad a la vez que ayuda a centrar la atencion.

El proyecto estd centrado en dos alumnos gemelos de cuatro afios de edad, diagnosticados
de T.G.D. y déficit de atencion e hiperactividad. Siendo el cuadro sintomatolégico inicial el
siguiente:

e (arecen de lenguaje oral
Aparentan no oir cuando se les habla
No suelen obedecer a ordenes presentando un negativismo desafiante
Presentan impulsividad en sus acciones
No permanecen en una misma postura mas de 15 segundos
Corren y se mueven sin control de tiempo y espacio.

Cogen y tiran objetos descontroladamente

Buscan obsesivamente un objeto que les atraiga visualmente para estimularse
No presentan pautas ni normas de conducta

No atienden a ningin mensaje

A menudo mueven las manos en forma de aleteo
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En el proceso de intervencion educativa con estos alumnos, me planteo ante la ausencia de
lenguaje la necesidad de la implantacion de un S.A.A.C, por lo que les inicie en el sistema de
comunicacion total de Benson Shaeffer, con resultados optimos:

Han alcanzado mas de 20 signos

Han llegado al multisigno

Comienza a emitir sonidos vocalicos y consonanticos, tipo laleo

emiten /pa-pa/ cuando estan con su papd, /abue/ cuando quieren estar con su abuelo, /u/
de uvas y / abu/ de agua.

Ademés en mi intervencion psicopedagdgica-educativa me planteo el uso del ordenador (en
el gabinete) como herramienta didactica para controlar su cuadro de conductas hiperactivas y Ia
estimulacion y desarrollo del lenguaje oral, como complemento al S.A.A.C. anteriormente men-
cionado.

Todo esto es o que me lleva a plantearme la posibilidad de desarrollar una metodologia
préctica y personalizada a través del POWER POINT de Microsoft, programa dedicado a la gene-
racion de presentaciones electronicas por sistema de diapositivas y clips audio - visuales, que
me permite el desarrollo de contenidos curriculares y trabajar los objetivos antes mencionados.

Una de las posibilidades que nos da esta metodologia es su accesibilidad, ya que se puede
aplicar en el gabinete de logopedia, por el maestro, en el aula y en continuidad, con Ia familia,
pues debido a su extrema facilidad de uso, posibilita generalizar el trabajo.

2. OBJETIVOS.

Los objetivos que nos permite el trabajar con este tipo de programas informaticos:
Estimular y desarrollar la intencion comunicativa

Estimular y desarrollar el lenguaje oral.

Favorecer la creacion de rutinas

Conseguir una motivacion hacia el aprendizaje

Desarrollar esquemas evolutivos de causa — efecto

Desarrollar la espera estructurada

Aumentar progresivamente el tiempo de latencia y respuesta

Mejorar y disminuir las conductas inadecuadas

Desarrollar y aumentar la atencion.

Estimular el sistema auditivo

Estimular el sistema visual

Acceder a los diferentes entornos lingiisticos: La familia, los comparieros, Ia clase, la
ropa, etc., etc....

e |niciar el proceso de la lecto-gscritura.

3. METODOLOGIA.

La metodologia serd participativa, activa, centrdandose en el alumno y partiendo de sus inte-
rés y motivaciones Por ello doy comienzo a la intervencion con ellos, con un tema muy signifi-
cativo como es el de su familia y sus compafieros, asi como de las cosas u objetos a los que se
sienten mas unidos.

- —b—
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Desde una diapositiva inicial generada como maestra en el POWER POINT aplicamos un
texto “FAMILIA” sobre un fondo de color muy llamativo y aplicamos efectos especiales auditivos
y visuales mientras el texto aparece en la pantalla. Aqui es donde se decide si la aparicion del
texto es automdtica o estimulada por la accion directa del nifio, manejando bien el teclado, bien
el mousse del PC, siempre segun el nivel y capacidad motriz del alumno que tengamos delante.

Tras la aparicion del texto FAMILIA, aparecen las fotos de los dos nifios con unos efectos
especiales de movimiento que tienen como finalidad que el nifio tenga que esperar a que acabe
este efecto, para poder activar el siguiente, que serd otra diapositiva con los nombres y las fotos
de sus familiares, cada elemento con sus animaciones de sonido (aplausos, clips, bélido, etc.) y
de movimiento ( volar, girar, aparecer, etc.).

4. EVALUACION.

La evaluacion prevista para comprobar si el recurso diddctico ayuda a mejorar las compe-
tencias comunicativas-sociales de los alumnos, consiste en valorar si:

e Han mejorado sus competencias comunicativas y lingliisticas

e Se han sistematizado las rutinas
Ha aumentado su motivacion hacia el aprendizaje
Se han desarrollado los procesos de causa-efecto
Se ha aumentado la atencion
Se ha posibilitado el acceso a la lecto-escritura

No obstante los resultados obtenidos en una primera valoracion son muy positivos, pues ha
aumentado su tiempo de espera y han comprendido la relacion de causa efecto que les propor-
ciona el programa.

Espero en el proximo curso haber realizado las investigaciones pertinentes que corroboren
la bondad del uso de las nuevas tecnologias en los centros educativos y poder contar esta y nue-
vas experiencias.
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Resumen. La implantacion de las TIC' en la Educacion estd produciendo mas de un mareo. Caen en nuestras
manos innumerables artilugios tecnoldgicos de los que apenas si queda tiempo a leer el manual de
instrucciones. Se nos ofertan cursos de formacion para lograr habilidades en su gobierno pero. ..
¢Y ahora qué? ;Cémo integrar toda esta parafernalia en nuestro cotidiano devenir de aula? A estas
dificultades en la educacion “normal” se suman otras, tanto mayores, cuando nos movemos en el
mundo de las NEE2. Asi, en el entorno de la discapacidad, reto y desconcierto se agigantan. Esta
comunicacion pretende arrojar luz sobre este dislocado escaparte de ultramarinos a fin de que,
separando lo importante de lo accesorio, vertebrando, se aprecie claridad y nos organicemos de una
vez de forma eficaz, eficiente e ilusionante... jA ver si es verdad!

1. PRESENTACION

Definitivamente las TIC, han aterrizado e irrumpido sin haber sido invitadas. Hace ya afios
que algunos adelantados nos venian avisando pero no parece que les hubiésemos prestado
demasiada atencion. Sea como fuere ya estdn aqui... en los centros, en nuestras aulas, en nues-
tras casas (algunas) y en las de nuestros escolares (algunas mas). Y es que cuando vemos a |0s
alumnos gobernar la tecnologia con manos mas diestras que las nuestras asoma el vértigo.

Las administraciones con puntualidad o tardanza (segtn de qué lado se quiera contemplar
la botella mitad llena mitad vacia) han comenzado a instalar equipos, cablear espacios, y conec-
tarnos a la red. Paralelamente se abren numerosas convocatorias para cursos de formacion y se
nombran asesores y coordinadores (bajo distintas formulas administrativas, sobre zonas geo-
graficas mds 0 menos extensas y bajo directrices diferentes segtn de la comunidad auténoma de
la que se trate) encargados de acompafiarnos en este caminar tecnoldgico. Hay quien todavia
espera que el esfuerzo se complete con una supuesta segunda parte en la que se nos diga qué es
lo que tenemos que hacer y de qué manera. .. sin embargo cabe esperar que no sea asi porque
simplemente es a nosotros, y no a otros, a quien toca ir tomando decisiones y asumiendo res-
ponsabilidades. Y este “jOrganicémonos ya!” con mejor o peor dotacién material es cada vez mas
urgente a la vista de las numerosas oportunidades que podamos estar perdiendo.

En este tomar las riendas se precisa:

e |ocalizar las fuentes de informacion que nos permitan, desde donde estamos, estar al
corriente de lo que acontece y documentarnos sobre experiencias de éxito con las que
contactar, relacionarnos y de las que aprender.

" TIC (Tecnologias de la informacion y la Comunicacion) Antes llamadas NTIC (Nuevas Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién) Ahora ya no son tan nuevas. ..
¢ NEE Necesidades Educativas Especiales. Queriendo abarcar toda discapacidad.
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e \lertebrar equipos de trabajo con compafieros para organizar un proyecto comin capaz
por igual de alcanzar metas de calidad y, con los pies en el suelo, de obtener logros rea-
les y practicos para el dia a dia de nuestro centro y de nuestra experiencia profesional.

e Adquirir la formacion necesaria para el manejo diestro de herramientas, contenidos y
servicios.

e Tener capacidad para discernir lo importante de lo superfluo, la mera propaganda del
material de calidad; tanto en lo relativo a las necesidades que tenemos como en las ofer-
tas que se nos hacen para cubrirlas.

e Exigir a nuestras administraciones publicas que, alli donde nuestro esfuerzo se bloquee
por falta de medios, pongan los recursos adecuados bajo escalas de prioridad acordes a
la realidad. Y que a la hora de especificar equipamiento y estructura, cuenten primero con
la opinion de “compafieros de a pie” para que la “accesibilidad” no sea problema irreso-
luble sino realidad habilmente conquistada.

2. LOS PUNTOS BASICOS DEL CONFLICTO

Vistas estas lineas directrices de minimos ¢No se percibe que lo que estamos denunciando
es que, una vez conectados los cacharros, 10s que todavia faltan por conectarse somos nosotros?
Esa es la paradoja primera a superar.

En las numerosas conversaciones de pasillo y café entre docentes sobre estos temas (y
hablamos de la educacion en general sin aterrizar ain en el mundo de las NEE) se percibe esta
falta de vertebracion de personas, esfuerzos y proyectos. Actuamos de forma dispersa intercam-
biando informaciones inconexas que se reiteran de forma absurda.

Puestos a analizar el catdlogo real de productos tecnoldgicos educativos disponibles
para el quehacer educativo uno percibe casi de inmediato unas caracteristicas dolorosamen-
te perseverantes:

e |3 existencia casi anonima de multitud de materiales de calidad de los que no consta una
gvaluacion objetiva. Lo que genera un panorama cadtico donde recursos y experiencias
de gran valor se enmascaran, dispersan y confunden con otros superfluos.

e |a desinformacion se convierte en una constante de tal modo que nuestro esfuerzo se
centra mas en buscar informacion que a utilizarla en nuestro provecho.

e Hay quien realiza trabajos y experiencias de gran valor y con esfuerzo pero de un modo
aislado. El fruto apenas se conoce y termina olvidado al cabo de pocos afios.

e (lvidamos con frecuencia que |a elaboracion de este tipo de materiales necesita del con-
cierto de un equipo humano que trabaje de forma coordinada, sujeto a evaluacion exter-
na de lo creado para que, en un proceso sin fin, el fruto de su esfuerzo madure, crezca y
se actualice.

e Nos olvidamos también de que las nuevas tecnologias no son nuevas formas para hacer
lo mismo de siempre (pues acabariamos cambidndolo todo para que todo se quede como
estaba) y que por lo tanto, nos toca descubrir las nuevas formas de aprender, [0S nuevos
modos de ensefiar, y las nuevas formas de organizarnos que estos elementos proporcio-
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nan tanto a docentes como a alumnos. Lo que deberia llevarnos a romper muchas barre-
ras que nosotros mismos interponemos, empezando por la propia resistencia al cambio.

e | as empresas, tedricamente interesadas en vender de nuestro dmbito de trabajo, suelen
eludirnos y dedicarse a labores mas lucrativas ¢Por qué? Pues para ser breves y conci-
S0S: SOmMOS pocos, mal pagadores, exigentes, y muy proclives a la piraterfa. De ahi que
el 90% de la informética educativa a 1a venta en escaparates se califica mejor como pro-
ducto familiar que como escolar.

3. LOS PUNTOS BASICOS DE LA ESTRATEGIA A LEVANTAR

Hecha una diseccion simple (otra mds completa excede con mucho las dimensiones de esta
comunicacion) resulta claro que el conjunto del profesorado que pretende hacer una inmersion
en el drea de la interseccion entre TIC y NEE tiene ante si dificultades importantes que lastran
fuertemente su actividad y demandan que se adopten medidas para resolver y superar este freno
permanente que, muchas veces sin darnos cuenta, nosotros mismos nos hemos puesto.

Una experiencia rica en estos dmbitos desde el colegio de sordos corufiés y desde la propia
Conselleria de Educacion gallega, esta proporcionando informacion valiosa para deducir qué
gstrategias pueden ser las mas ventajosas y eficaces para superar estas barreras. Asi pues paso
a enumerarlas sin mas preambulos:

e Todo esfuerzo en el uso, investigacion, desarrollo o creacion de materiales y experiencias
con las TIC no puede darse por bueno si no forma parte integral del plan de centro (o su
equivalente en la institucién que lo acoge y da soporte). Integracion que supone una
aceptacion y apoyo explicitos del equipo directivo a la iniciativa. De no ser asi es prefe-
rible mudarse, replantearse la iniciativa, 0 ambas cosas a la vez. Nada es realmente fruc-
tifero sin garantias de continuidad y apoyo.

e Toda experiencia de esta indole deberd ser de grupo:

— Integrado por personas formadas e informadas y dispuestas a que el grupo sea real-
mente un equipo de trabajo y no una suma de intereses individuales.

— Con una planificacion cuidada de objetivos y actividades.

— Dispuestos a que el producto que se obtenga sea revisado y evaluado de forma per-
manente y, de un modo especial, por sus destinatarios reales. Evaluacion, no para la
autocomplacencia, sino para mejorar lo obtenido.

— El producto debera tener aplicacion practica y utilidad real para el quehacer diario de
sus destinatarios.

e F| puente entre la empresa privada creadora de materiales y los docentes de a pie, esta
roto y es necesario reconstruirlo facilitando lo que sea menester. El dia que 1a iniciativa
privada (dotada de recursos y capacidades imposibles para nosotros) perciba nuestro
interés y tenga una base documental firme y real de lo que en el aula se precisa para sus
construcciones, serd cuando de ella podamos esperar materiales de alto valor pedagdgi-
€0 Y no estos suceddneos en que convertimos sus productos para el entorno familiar. ;Y
cOmo serd eso? Veamos 10s puntos siguientes:
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e Esimprescindible y urgente que los educadores que hoy trabajan en el entorno de Ias dis-
capacidades puedan disponer libre, ptblica y gratuitamente de un catalogo amplio y pro-
fesional de todos los productos que pululan por el mercado (con independencia de su
origen, tipo o precio) Catdlogo de actualizacion permanente, y con evaluacion pormeno-
rizada de sus elementos.

e Una frase célebre del grupo humoristico Les Luthiers dice que “Lo importante no es saber,
sino saber el teléfono del que sabe” Humoradas aparte hay algo de realidad con la irrup-
cion de las TIC en nuestra sociedad. Ya no se puede educar para ser inmensos contene-
dores de retenida informacion, sino dgiles gestores y administradores del conocimiento,
capaces de vertebrar aquello que hoy ya no tiene mensura y alcanzar con un gesto aque-
llo que se necesita y en el momento preciso.

e Y mientras nos vamos aplicando la receta a nosotros mismos (con las resistencias 16gi-
cas de quien tiene que cambiar de método) podemos llevarla a otros ambitos: los docen-
tes precisamos tener referentes en nuestras agendas: Se estan definiendo en la red espa-
cios de creacion y centros neurdlgicos de gran trascendencia: Donde se gestan experien-
cias y materiales de alto valor pedagdgico, o donde se conforman encrucijadas de
encuentro y discusion de alto valor por la calidad de los contertulios y su capacidad para
hacer confluir lo que de otro modo serfa imposible. Personas, lugares y experiencias que
comienzan a destacar por la calidad de sus proyectos y la obtencion de buenos resulta-
dos. Pues bien: serd preciso, mas bien imprescindible, tomar buena nota de estas encru-
cijadas neuronales y facilitar su potenciacion hasta lograr que sean referentes para todos,
depositos claros y bien definidos de aquello de lo que se tiene constancia que funciona
bien y es til. Con informacion detallada, catalogada, evaluada, precisa y bien estructu-
rada de todo su contenido.

En mis tiempos de nifio conocimos los “ultramarinos” tiendas sencillas de pueblos y
aldeas donde, a través de un reducido cristal improvisado, se asomaba el pan, la leche, unas
tijeras, insecticida, tabaco, semillas, anzuelos, cordones para los zapatos, o verduras de la
huerta del vecino. Todo enmarafiado sin orden ni concierto donde lo accesorio ocultaba lo de
més valor. Llego el dia en que las organizaciones familiares de mayor éxito acudieron a los
escaparatistas y las cosas dejaron de ser asi... Pues bien, es hora de trasladar este tosco
simil a nuestro dmbito educativo tan concreto (TIC + NEE) para abordar las cosas de otro
modo, llevar las riendas en suma, para que la fecundidad no sea comercial sino de aula.

4. BUSCANDO Y CONSTRUYENDO REFERENTES

Y donde estan esos referentes sobre discapacidad y nuevas tecnologias? Algunos tene-
mos, y de gran valor (por ejemplo el PNTIC) pero uno de los mas prolificos y el que hasta hoy
mejor ha sabido captar atencion de los docentes inmersos en la educacion con discapacidad
sigue siendo el NEEDirectorio (http://paidos.rediris.es/needirectorio/) Su sitio Web ha reuni-
do una de las mejores colecciones de enlaces en todo lo que atafie a la educacion en la dis-
capacidad completando su carta de naturaleza con los Congresos nacionales TecnoNEEt. Y
puestos a pedir, sdlo restarfa:
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e Madurar su experiencia de evaluacion y catalogacion de software educativo ofreciéndola
en un espacio mds publico y menos resguardado que el actual con la opcion de que cual-
quier docente pueda consultar su base de datos libremente y bajo todo tipo de criterios
(hoy sélo limitado a unos pocos).

e | a constitucion de grupos, foros de debate y listas de distribucion autorreguladas en
Su seno.

e Su mérito es mayor cuando su equipo de trabajo lo forman profesionales de la educacion
lo que le confiere independencia frente a la administracion y los grupos empresariales, y
le otorga una libertad de enfoques que debiera defender en todo momento como valor
afiadido indispensable para este proposito referencial.

Asi como el grupo TecnoNEEt es un grupo referencial muy claro en el horizonte de la disca-
pacidad, restan por determinar aquellos otros mds reducidos y dedicados a discapacidades espe-
cificas. Por citar algin ejemplo concreto podriamos referirnos a grupos dedicados a la audicion
y el lenguaje como el colegio de sordos de Corufia, la Asociacion de Implantados Cocleares de
Espafia, la Confederacion Nacional de Sordos, La Fundacion APANDA, o el portal Logopedia.Net.
Un panorama rico pero falto de elementos aglutinadores y vertebradotes de realidades plurales.

Como conjunto de educadores de habla hispana somos una mole, s6lo en nimero millona-
ria, desguarnecida y expuesta a que otros hagan negocios mercantiles con nosotros sin recibir a
cambio las contraprestaciones en servicios y contenidos debidas. Ademas de esta vulnerabilidad
la desorientacion es otra traba que nos atenaza, mds no debemos esperar que otros vengan en
nuestro socorro. Es hora de hacer las cosas de otro modo siendo nosotros sus hacedores.
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EVALUA: Un instrumento de evaluacion de recursos
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Resumen. EVALUA es una base de datos sobre software educativo que pretende ser un instrumento de apoyo
al profesorado que le ayude en la tarea de evaluacion y seleccion de recursos informaticos, con la
finalidad de favorecer la integracién de las TIC en la respuesta educativa al alumnado. EVALUA,
contempla en su disefio la atencion a la diversidad en cuanto que, por una parte, se evalan y se
destacan aspectos de interés para la seleccion y uso de software para alumnos con necesidades
especiales, y por otra, se incluye referencias de programas y software especifico para la atencion a
|a diversidad.

1. LA INTEGRACION CURRICULAR DE LAS TIC EN LA RESPUESTA EDUCATIVA A LA
DIVERSIDAD.

Las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion estan influyendo de forma decisi-
va en todos los sectores sociales: militar, bancario, empresarial, investigacion, y claro esta...,
también en la educacion.

No obstante, y pese a que estos medios y recursos ya han entrado en nuestras aulas, lo cier-
to es que "los nuevos medios se han integrado dentro de sistemas y disefios pensados y des-
arrollados para otras situaciones y realidades comunicativas" (Martinez y Prendes, 2001). Dicho
de otro modo, es necesaria una nueva concepcion de la educacion, un replanteamiento de los
contenidos y medios, de los métodos y modelos de ensefianza, y de los roles del profesorado y
de los alumnos.

En lo que respecta a los nuevos roles que el profesor deberd desempefiar en 10s nuevos
entornos de comunicacion, Cabero (2002) los concreta en lo siguientes: consultores y facilita-
dores de informacion; facilitadores de aprendizaje; disefiador de medios; moderadores y tutores
virtuales; evaluadores continuos y asesores; y orientadores.

En este sentido, si pretendemos que las TIC ademds de incorporarse a las aulas, también se
integren en el curriculum, el profesor debe "conocer y dominar los programas disponibles, ver
cuando son adecuados para sus objetivos y, si es asi, decidir cuando un ejercicio justifica el uso
del ordenador...En todo caso, ha de evitar que el uso de los programas se convierta en una acti-
vidad descontextualizada del desarrollo curricular" (Marqués, 2000).

Alcantud (2000), opina que “ef software en general y el educativo en particular, no sufre una
evaluacion exhaustiva antes de ser distribuido. Los profesores en muchas ocasiones se enfren-
fan con un proaucto mal terminado o inacabado, con errores a los que al afiadir su falta de pre-
paracion, genera una gran incertidumbre en el uso. Asi como los libros de texto en las escuelas
son examinados por las autoridades educativas y homologados, no se hace ninguna accion de
homologacion en el software educativo, ni tan solo se evaltia su usabiliaad”. EI concepto de usa-
bilidad de define como “e/ nivel con el que un producto puede ser utilizado por usuarios especi-

- —b—



nuevas tecnol ogias.gxp 6/7/07 08:07 Pagina 41%

416 AREAS TEMATICAS. V. INTEGRACION CURRICULAR DE LAS TECNOLOGIAS DE AYUDA

ficados para lograr unas metas determinaaas con efectividad, eficacia y satisfaccion en un con-
fexto especifico de uso (Alcantud, 2000)".

Por su parte, Cabero (1999) define las dimensiones generales que deben contemplarse en la
evaluacion de los medios de ensefianza: contenidos, aspectos técnicos-estéticos, caracteristicas
y potencialidades tecnoldgicas, aspectos fisicos y ergonémicos, organizacion interna de la infor-
macion, receptores, nivel de interactividad y coste economico.

La tarea de evaluador de medios diddcticos es un nuevo rol que debe asumir el profesorado
y que no estd exenta de dificultades. Por varios motivos, por un lado porque cada vez son mas
numerosas |as aplicaciones multimedia que se estdn desarrollando con una finalidad didéctica
(Martinez y otros, 2002); y por otro, por la falta de formacion o por la carencia de instrumentos
adecuados (Sobrino, 2000).

En este sentido, Watkins (2001) sefiala que una buena infraestructura y la disponibilidad de
materiales educativos de nuevas tecnologias de calidad no garantizan su uso efectivo en la escue-
las; por lo que se pone de manifiesto asegurar tanto una adecuada formacion del profesorado,
como el establecimiento de estructuras de apoyo y asesoramiento en nuevas tecnologias y edu-
cacion especial, e instrumentos de ayuda al profesorado.

2. DESARROLLO DE UN INSTRUMENTO DE EVALUACION DE RECURSOS MULTIMEDIA
EN INTERNET.

Desde este perspectiva EVALUA pretende ser un instrumento de apoyo al profesorado que le
ayude en la tarea de evaluacion y seleccion de recursos informaticos, con la finalidad de favore-
cer la integracion de las TIC en la respuesta educativa al alumnado. Ademds, EVALUA, contem-
pla en su disefio la atencion a la diversidad en cuanto que, por una parte, se evallan y se desta-
can aspectos de interés para la seleccion y uso de software para alumnos con necesidades espe-
ciales, y por otra, se incluye referencias de programas y software especifico para la atencion a la
diversidad.

EVALUA es un proyecto en el que han participado mas de 20 profesionales del &mbito de la
educacion y la informatica; un proyecto sujeto a una actualizacion constante y abierto a la cola-
boracion de todos aquellos que estén interesados en esta tematica.

En este proyecto, impulsado desde la Consejerfa de Educacion y Cultura en el marco del
Proyecto Plumier, ha colaborado el Centro de Profesores y Recursos de Cieza y la Fundacion
Integra, asi como diversas empresas de software educativo. Pero sin duda, ha sido el equipo de
trabajo Tecnoneet, el verdadero artifice de este proyecto.

2.1. Descripcion de la ficha de evaluacion.
2.1.1. Datos del Programa.

En este apartado se hace referencia a aspectos descriptivos del software educativo, tales
como,

Titulo: Titulo comercial completo del producto y version en caso de que la haya.

Autor/Editorial: Nombre del autor o empresa que comercializa el producto.

Edit./web: Datos del autor o0 empresa.
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Requerimientos: Informacion sobre procesador minimo, Espacio que ocupa en disco.
Configuracion de colores y drea de pantalla

Documentacion: Indica si acompafia Manual de instalacion/usuario/0.Pedagogicas y espe-
cifica si el formato es papel o electronico.

De forma complementaria, en 1a parte derecha de la ficha de evaluacion se indica con ico-
nos si el programa es gratuito; si es recomendable o esta orientado para dificultades auditivas,
motoricas y/o dificultades visuales.

2.1.2. Aspectos curriculares.

En este apartado se recogen aspectos como,

Destinatarios: Edad recomendada.

Etapas: Etapas Educativas a las que va dirigido el programa.

Ciclos: Indica los ciclos de la etapa.

Areas/ambitos: Primero aparece el area y, en su caso, se concreta qué aspecto trabaja (por
gjemplo: Matematicas / Calculo). En aquellos programas que trabajan varias dreas figura
“Globalizado".

Contenidos Curriculares: Se resume y prioriza en orden de importancia. Siempre se hace
referencia al Curriculo oficial (Reales decretos de infantil, primaria y secundaria).

Descripcion: Se describe el contenido del programa en los siguientes aspectos: Objetivos
del programa, descripcion del personaje (Si lo hubiere), escenario/s, pantallas, recorrido, niveles
de dificultad (configurabilidad), opciones de impresion, e informes de evaluacion.

2.1.3. Aspectos Pedagdgicos.

Los aspectos pedagdgicos se evaldan de 1 a5 puntos, donde uno es muy bajo y 5 muy alto.
En la ficha de evaluacion, las estrellas equivalen al nimero de puntos.

Capacidad de motivacion:

Diremos que un programa es motivante si:

— Los elementos del mismo (colores, animaciones, sonidos) atraen la curiosidad del
alumno.

— Las actividades del programa mantienen el interés del usuario hacia la temdtica de su
contenido.

— Las actividades del programa atraen al profesor y les anima a utilizarlo con sus alumnos.

— Contienen elementos motivacionales originales.

Adecuacion de los contenidos:

Diremos que un programa se adecua a los usuarios a los que va destinado si:

— Los contenidos son significativos para los usuarios a los que va destinado y estdn rela-
cionados con situaciones y problemas de su interés.

— Presenta niveles de dificultad acorde con los usuarios.

— Mensajes de correccion y ayuda son adecuados.

Interactividad:

En este apartado evaluamos el grado y la calidad de interaccion del programa .

— Si la velocidad entre el usuario y el programa (Animaciones, lectura de datos) resulta
adecuada.
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— Si el programa posee un analisis de respuestas avanzado (ignore diferencias no signifi-
cativas entre lo pulsado o cliqueado por el usuario y las respuestas esperadas).

— Si tutoriza las acciones de los usuarios, orientando su actividad, prestando ayuda efecti-
va cuando lo necesiten y suministra refuerzos positivos.

— Si las respuestas no son frustrantes para el usuario. (2 puntos)

Capacidades que desarrolla:

Se hace referencia a las capacidades que puede desarrollar el software evaluado. Para ellos

hemos utilizado los niveles cognoscitivos de la taxonomia de Bloom.

— Conocimiento: Se define como el acto de recordar el material previamente aprendido.
Presupone recordar una rica gama de materiales que van desde hechos concretos hasta
teorfas pero, en todo caso, lo que se requiere es traer a colacion la informacion apropia-
da. Implica acciones de asociar, conocer, definir, describir, identificar, nombrar, recordar, ...

— Comprension: Se define como la capacidad para captar el significado del material. Puede
demostrarse al traducir un material de una forma a otra (palabras a nimeros), al inter-
pretar el material (explicarlo o resumirlo) y al estimar cudles seréan las futuras tendencias
(prediccion de consecuencias o efectos). Implica acciones de comprender, convertir, dis-
tinguir, explicar, interpretar, relacionar, representar, resumir,...

— Aplicacion: Se refiere a la capacidad de usar el material aprendido en situaciones nuevas
y concretas. Puede incluir la aplicacion de elementos tales como reglas, métodos, con-
ceptos, principios, leyes y teorias. Implica acciones de aplicar, calcular, cambiar, cons-
truir, demostrar, descubrir, localizar, modificar, predecir, producir, realizar, relacionar,
resolver, transformar, utilizar,...

— Andlisis: Se refiere a la capacidad de subdividir el material dado en las partes que lo com-
ponen, de manera que pueda comprenderse la estructura de su organizacion. Incluye la
identificacion de las partes, el andlisis de la relaciones entre las partes y el reconoci-
miento de los principios de organizacion involucrados. Implica acciones de analizar, des-
componer, destacar, diferenciar, discriminar, distinguir, identificar, ilustrar, inferir, relacio-
nar, seleccionar, separar, subdividir, clasificar,...

— Sintesis: Implica juntar las partes, de manera que se forme un todo nuevo, para lo cual
puede requerirse la produccion de una comunicacion Unica (tema o discurso), un plan de
operaciones (proposicion de investigaciones) o un conjunto de relaciones abstractas
(plan para clasificar informacion). Implica acciones de combinar, componer, crear, dise-
fiar, elaborar, escribir, explicar, generalizar, generar, modificar, organizar, planear, relacio-
nar, resumir, sintetizar,...

A la taxonomia de Bloom, hemos afiadido las capacidades de:

— Resolucion de problemas.

— Creatividad.

2.1.4. Aspectos técnico-estéticos:

Los aspectos pedagdgicos se evaldan de 1a 5 puntos. En la ficha de evaluacion, las estre-
Ilas equivalen al ndmero de puntos.
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Entorno audiovisual:
Teniendo en cuenta que la calidad de un programa vendra dada en parte por su entorno
comunicativo, valoraremos en este apartado los siguientes indicadores:

— Disefio general claro y atractivo de las pantallas, sin exceso de texto y que resalte a sim-
ple vista los hechos notables.

— Calidad técnica y estética de sus elementos:

— Titulos, mends, ventanas iconos, botones...

— Elementos multimedia: gréficos, fotografias, animaciones, videos, voz...

— Estilo y lenguaje, tipografia, color...

— Adecuada integracion de medias, al servicio del aprendizaje, sin redundancias.

Navegacion:

En este apartado valoramos Ia facilidad de uso y amigabilidad del programa, para lo que nos

basaremos en |os siguientes indicadores:

— Que el programa sea Robusto, sin errores de funcionamiento.

— Mapa de navegacion bien estructurado, que facilite el acceso facil y rapido a los distintos
elementos del programa.

— Sistema de navegacion transparente que posibilite al sujeto ejercer el control efectivo
sobre el programa.

Calidad de los contenidos:

Valoramos las siguientes cuestiones.

— Si la informacion que se presenta es cientificamente correcta y actual.

— Si presenta una buena estructuracion de la informacion, diferenciando adecuadamente lo
que son datos objetivos de opiniones y de elementos fantasticos.

— Si presenta una correcta construccion de las frases y , por supuesto, sin faltas de orto-
grafia.

— Si no hay discriminaciones, los contenidos y los mensajes no son negativos o ten-
denciosos.

2.1.5. Observaciones:

Este apartado se subdivide en cuatro que aparecerdn siempre y cuando haya algo que con-
tar en los mismos, esto es, si el programa no tiene nada relevante respecto a inconvenientes
desecharemos la inclusion de este apartado:

— Ventajas del programa: Resaltar sus virtudes

— Desventajas: Resaltar aquellos aspectos deficitarios del programa.Dela misma forma

haremos referencia, en caso de contenerlos el programa, a aquellos contenidos o men-
sajes negativos, tendenciosos o discriminantes por razones de sexo, clase social raza...

— Recomendaciones para su uso (agrupamientos, posibles actividades previas...) y si fuese

el caso referencia a experiencias concretas de uso con el programa.

— Observaciones de utilidad acerca de su instalacion, manejo y funcionamiento.

2.1.6. Valoracion Global:

Esta puntuacion es el resultado de la media de las puntuaciones de los aspectos pedagagi-
c0s y los técnicos-estéticos.
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2.2. ;Como hacer consultas en EVALUA?.

Para consultar las fichas de evaluacion de software educativo, hay que acceder a la pagina
principal del Portal Educativo de la Region de Murcia (Educarm), en http://www.educarm.es

Una vez en el portal, y en el mend superior de la pagina encontraremos la seccion recursos;
si acercamos el raton sobre la misma se nos despliega un submend, a continuacion haremos clic
sobre software diversidad.

También es posible acceder a Evalla, a través del buscador del Portal. En la pestafia buscar
seleccionamos soft.diversidad y a continuacion “buscar”

Observamos que nos aparece un formulario de blsqueda. A través del mismo efectuaremos
las consultas de las fichas de evaluacion. El buscador no distingue entre maydsculas y minds-
culas, pero si los acentos. Las consultas pueden hacerse con diferentes criterios:

a) Busqueda por Titulo: Introduzca el titulo del software o programa informatico que desee
buscar, y a continuacion pulse en aceptar. Si no conoce el titulo completo puede utilizar
una palabra o parte de ella que crea esté contenida en el titulo del software . Por ejemplo,
si desea buscar "Aprende musica con Pipo”, introduzca pipo o musica, y el programa le
devolverd todos los titulos que contengan esa palabra.

b) Busqueda por Etapas: Todos los programas evaluados estdn clasificados por etapas edu-
cativas. Seleccione en la pestafia "stapas”, infantil, primaria 0 secundaria, o cualquier
combinacion de las mismas, y a continuacion pulse en aceptar.

¢) Busqueda por Areas: Realiza la bisqueda por dreas/ambitos correspondientes a las eta-
pas para las que el programa va dirigido. Introduzca el drea 0 dmbitos, y a continuacion
pulse en aceptar.

d) Si deja todos los campos en blanco, y a continuacion pulsa en aceptar, podrd visualizar
todas las fichas de evaluacion.

El ndmero méximo de registros que se muestran en la pantalla es de 10. Si desea visualizar

el resto puede hacerlo seleccionando "siguiente pagina" al final de la bdsqueda.

En el anexo se recoge un ejemplo de ficha de evaluacion.
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iA SIGNAR!

)

Autor/Edit./Weh:

Fundacion Fesord C.V./http//www.ctv.es/lUSERS/fesord

Requerimientos:

Windows 95 o superior/32 Mb RAM /75 Mb HD/ color de alta densidad 16 bits.

Documentacion:

Manual de instalacidn y usuario/ Formato papel

Destinatarios:

8-18 | Etapa/s: Primaria Secundaria [ Ciclo/s: [3°P/1° 2°ESO

Areas/Ambito:

Contenidos
Curriculares:

- Desarrollo de Ta comprension del Lenguaje (L.S.E. y Tenguaje escrito).
- Sistemas y elementos de comunicacion no verbal:
L os lenguajes no verbales y la comunicacion de personas con deficiencias sensoriales.
«Comprension de mensajes que utilizan articuladamente sistemas de comunicacion no verbal.
-Manipulacion de un lenguaje no verbal, explorando sus posibilidades comunicativas y expresivas.
-La realidad prurilingiie y pluricultural de Espafia.
-Interés y respeto por la diversidad lingiiistica de Espafia y de la sociedad en general.
-Adquisicidn de vocabulario.

Descripcion

°A as basicas de la L.S.E.
Aspectos pedago

Capacidad de motivacion: P e e e e Entorno audiovisual: ¢ ¥¢ ¥¢ ¥

Programa para el aprendizaje de la Lengua de Signos Espafiola.
Consta de varios apartados:
-Temas de interés, donde se encuentra informacion acerca de la Lengua de Signos.
-Alfabeto dactil6gico.
-Campos tematicos: familia, personas, vacaciones, colegio, salud u ocio.
En cada uno se puede encontrar:
*\/ocabulario basico en Lengua de Signos.
Frases en Lengua de Signos, divididas en tres niveles de dificultad. Las frases se pueden ver en
video y debajo del mismo su transcripcion en glosas y en castellano.
*Notas gramaticales en las que se aclaran aspectos bésicos del funcionamiento de la L.S.E. (sélo
en las frases donde aparece encendido un circulo rojo).
*Modulos de ejercicios interactivos para aprender y practicar L.S.E., con cinco opciones: ¢lo adivinas?,
¢qué sobra’i7, ¢qué dice?, se busca, y ¢qué ves?.

Aspectos té -

Adecuacion de los contenidos: |v% ¥ ¥ ¥ Navegacion: ¥ Yo %

Interactividad:

Y % Yok Calidad contenidos: ¥ % ¢ ¥¢ %%

Capacidades que desarrolla

Conocimiento. Comprension. Aplicacién. Analisis.

Accesibilidad:

Raton.

¢

Incluye informacién teérica acerca de la Lengua de Signos Espafola.

La Lengua de Signos presentada, es la variedad geogréfica de la Comunidad Valenciana, con lo que algunos
g? signos no coinciden con los utilizados en nuestra Comunidad de Murcia, que se ajustan a la variedad mas
extendida a nivel nacional.

Las glosas son una traduccion de la frase en L.S.E., signo por signo, esto supone (inicamente una ayuda

para la comprension del mensaje, puesto que la L.S.E. no tiene representacion escrita, j no debemos
@ confundirlo con la traduccion al castellano !.

Puede ser utilizado por usuarios adultos interesados en el uso, estudio o investigacién de la Lengua de

Signos Espafola.

" Han participado en este proyecto: Jose Luis Amat Cecilia, Agueda Brotons Puche, Ana Camacho Marin, Lorenzo Carmona
Mufioz, Maria Cabrera Egea, M Lucia Diaz Carcelén, Juan José Fernandez Garcia, M Teresa Ferndndez Lopez, Ana Maria
Franco Morales, Gaspar Gonzalez Rus, Manuel Gomez Villa, M Dolores Hurtado Montesinos. Luisa Martinez Murcia, Maria

José Martinez Segu

ra, Domingo Méndez Lopez, Maria Dolores Mufioz , Antonia Planes Martinez, Araceli Prats Redondo,

Carolina Sénchez Méndez, Carmen Sénchez Sanchez, Jose Manuel Saz Rubira, Francisco Javier Soto Pérez, Francisco
Tortosa Nicolas, Pedro Flores Garcfa, Eustasio Viviente Acosta, José Ramdn Guardiola y Loles Marin-Ordéfiez Pérez.
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Intercambio de Software Educativo entre paises de la Union
Europea (SEPAL)

M? Mercedes Varea Cascallar.

Coordinadora del Proyecto SEPAL

Colegio de Educacion Especial “Nira Sra del Rosario”. Ronda Camilo José Cela n°2, 15008 A Coruia
e-mail: Sordos-co@edu.xunta.es, web: http.//edu.xunta.es/centros/sordos-co.

Resumen. Esta comunicacion trata de dar a conocer una experiencia de intercambio de Software Educativo para
Audicion y Lenguaje entre colegios de sordos de varios paises de la Union Europea: Italia, Portugal
y Espafia. Tanto en las Administraciones Pablicas como en las Casas Comerciales de los distintos
paises hay gran ndmero de Software Educativo que seria aplicable a la especialidad con la que nos-
otros trabajamos: alumnos con NEE (sordos y con problemas del lenguaje). Conocemos por expe-
riencia que este software es de muy distinta calidad atendiendo a criterios de rapidez en el progra-
ma, posibilidad de introducir variantes (programas abiertos), motivacién que generan, etc.
Trataremos de conocer los mejores de cada pais participante y evaluarlos por medio de la aplica-
cién con nuestros alumnos para, finalmente y a ser posible, traducir alguno al resto de los idiomas
de los paises participantes. Al terminar esta labor intentaremos divulgarlos entre los Centros de
nuestro entorno v, si es posible, ponerlos a disposicion en Internet.

1. INTRODUCCION.

El Centro de E.E. de Sordos “Ntra Sra del Rosario” de A Corufia, Ileva participando durante
cuatro afios en intercambio de experiencias dentro de los programas europeos Socrates
Comenius Accion 1 con varios Centros de Sordos: APECDA (Asociacion de Padres para la
Educacion de Nifios Deficientes Auditivos) de Braga- Portugal, ISISS-ITCG (Instituto Técnico
Statale Commerciale e per Geometri per Sordi) “A Magarotto” y SMS Donatello de Padova y
C.Escolar Effeta de Vicenza. Primero con un proyecto llamado ALBAS (Habilitacion Linguistica en
nifios y adolescentes sordos) que consistié en el estudio y aplicacion de una metodologia nueva
llamada Logogenia con la cual se pretende mejorar |a estructura del lenguaje de nuestros alum-
nos sordos y este afio comenzamos con el proyecto SEPAL “Software Educativo para Audicion y
Lenguaje” sobre el que se centra esta comunicacion.y del que somos centro coordinador.

2. OBJETIVOS.

— Recopilacion de Software Educativo que pueda aplicarse a los alumnos con NEE en las
patologias de Audicion y Lenguaje.

— Evaluar dichos productos mediante la aplicacion sistematica de los distintos programas
que se recopilen en cada pais.

— Intercambiar programas de mayor calidad y rentabilidad para su uso en la atencion con
los alumnos de N.E.E. referidos a la Audicion y Lenguaje.

— Traducir los programas que se puedan a los idiomas de los socios participantes.

— Divulgar los programas a otros profesionales de la educacion especial por medio del
Centro de Recursos de AL del Colegio de Sordos “Ntra Sra del Rosario” de A Corufia, de

- —b—
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la asociacion AGPETAL (Asociacion Gallega de Profesores Especialistas de Audicion y
Lenguaje y por INTERNET.

3.ACTIVIDADES.

Las actividades que se han realizado fueron las siguientes :

Los profesores participantes en el proyecto han recopilado una serie de programas informa-
ticos para trabajar con los alumnos con problemas de audicion y lenguaje y asi mejorar tanto el
aspecto expresivo como comprensivo del mismo.

Cada Centro Educativo participante durante el presente curso ha aplicado estos programas
con sus alumnos y ha seleccionado alguno para su presentacion en las reuniones de intercam-
bio con los socios participantes en el proyecto. Hay que sefialar que el Centro “A. Magarotto” es
un Instituto y por lo tanto los programas que presentan son para alumnos que estan haciendo una
formacion profesional por lo que trabajan contenidos de curriculum (literatura, matematicas, etc.)
y 10s programas que presentan los otros centros al ser de E. Primaria se centran en actividades
para mejorar el aprendizaje de la lecto-escritura y en la rehabilitacion dentro del campo de 1a
Audicion y el Lenguaje. Los alumnos con los que se trabajan son la mayoria sordos pero tam-
bién se atienden otras patologias en el Centro de Recursos del Colegio de EE de Sordos de A
Corufia, las edades de estos alumnos estan comprendidas entre 3 y 21 afios.

Esta disparidad en el tipo de alumnado nos ha demostrado la ventaja de darnos a conocer
situaciones y experiencias muy novedosas para nosotros y, a su vez, el inconveniente de que
nuestros intereses primordiales no concuerdan del todo. De todos modos la experiencia ha sido
lo suficientemente enriquecedora como para que en proximas ediciones estos centros con nive-
les educativos diferentes deseemos mantenernos unidos en el proyecto.

Los encuentros realizados para intercambiar experiencias durante este afio fueron los
siguientes:

— Una primera reunion se celebré en A Corufia-Espafia durante los dias 15y 16 de Febrero,
hemos recibido en el Colegio de Educacion Especial “Nuestra Sefiora del Rosario” a los
profesores de los centros asociados: 1.S.1.S.S. 1.T.C.G. “A Magarotto” de Péddova-Italia y
del centro A.P.E.C.D.A.-de Braga-Portugal. Las jornadas de trabajo consistieron en expli-
car una serie de programas con los que se trabajan en las aulas. En una primera jornada
los profesores del Colegio Nitra Sra del Rosario presentaron los siguientes programas que
podemos clasificarlos en:

Programas Abiertos:
1. Speech-Viewer Il “Visualizador fonético”
2. Aula Bardos. Programas realizado por el Colegio Ntra Sra del Rosario.
3. Clic
Programas Cerrados:
1. Lectura y Pronunciacion
2. Juega con las palabras
3. Juega con Pipo en la ciudad
4. Imagina y crea con Pipo
5. Pequeabecedario
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En la siguiente jornada fueron los profesores italianos y portugueses 10s que presentaron sus
programas:

Programas italianos:
1. Uso dell'abaco
2. Addizioni
3. Figurotti
4. Blocehi Logici
5. Cdmbiame
6. Aggettivoad
7. Articoli

Programas portugueses:
1. Aprender com. O Mini Click
2. Aprender no planeta Click
3. Palavras magicas

Para terminar hubo una puesta en comdn y se propuso un modelo de ficha para evaluar los
programas y poder intercambiar informacion sobre los mismos. Se eligio el programa “Aula
Bardos” para traducirlo al gallego, portugués e italiano ya que no plantea problemas con los dere-
chos de copyright al ser de libre distribucion y propiedad del Colegio de Sordos “Ntra Sra de
Rosario” a lo que se afiade el hecho de ser un programa abierto, y por lo tanto con mas posibi-
lidades de trabajo.

La siguiente reunion de intercambio entre los profesionales de los Centros participantes se
realizo en Padova (ltalia) durante los dias 7'y 8 de abril del 2002. Se desarrolld el siguiente pro-
grama:

— Presentacion de programas diddcticos utilizados en la Escuela Primaria y Secundaria de

Roma:
1. -Pagopago
2. -La retta dei numeri
3. -Carotino
4. -Memoria
5. -Frase.

— Presentacion de programas didacticos utilizados en el ITCG de Padova.

— Presentacion del CD-rom realizado por los alumnos sordos del 1.S.1.S.S. en Roma.

— Presentacion de Programas espafioles: El bosque de las palabras y la selva de las ora-
ciones de reeducacion logopedica.

— Desarrollo del trabajo de adaptacion del programa “Aula Bardos” al idioma portugués e
italiano.

— Presentacion de la experiencia desarrollada en el ITCG “A. Magarotto” con alumnos sor-
dos adultos cara a la obtencion de un titulo o acreditacion de informatica “European
Computer Driving Licence”. Tanto los portugueses como nosotros estamos buscando las
posibilidades de acceder a este curso para aplicarlo a las personas sordas y poder abrir
nuevas posibilidades de insercion laboral.

La ultima reunion se realizd en Braga- Portugal los dias 2, 3y 4 de junio de 2002. El pro-

grama fue el siguiente:

- —b—
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— Presentacion de Programas por parte de los profesores portugueses: “Planeta das sur-
presas”, “Palavras Magicas” este programa ya se encuentra traducido en los tres idiomas.
— Presentacion de programas de los otros socios participantes:
Espafia; “Hamlet”, “La selva de las oraciones” y “El bosque de las palabras”
Italia: “Franky nella Preistoria”(ortografia italiana), "Allena la tua memoria” y Impara

a leggere l'orologio”

CONCLUSIONES Y RESULTADOS

Podemos concluir diciendo que los resultados conseguidos hasta ahora son muy positivos
por la riqueza que supone el intercambio entre profesionales de otros paises que yendo més alla
de los materiales intercambiados, conocemos otras experiencias culturales, reflexionamos juntos
comparativas sobre los distintos modelos educativos de cada pais, etc. Lo que también repercu-
te favorablemente en el trabajo diario con nuestros alumnos.

Hay que sefialar que nos encontramos con el problema de que la mayorfa de los programas
que se utilizan son de tipo comercial y cerrados, por lo que resulta muy dificil poder manipular-
los, y menos traducirlos sin el permiso de las casas comerciales que los editan, por lo que hasta
hoy se ha podido traducir nuestro programa “Aula Bardos” a los tres idiomas (gallego, portugués
g italiano) acordandose divulgarlo por medio de Internet de donde se puede bajar de forma gra-
tuita de la pagina web de nuestro centro: http://edu.xunta.es/centros/sordos-co.

Para el proximo curso ya se solicitd la renovacion del programa y como novedad hay que
destacar que van a participar dos socios nuevos. Un centro sueco y otro catalan con la caracte-
ristica de una metodologia bilingiie y que cuentan con software especifico de esta metodologia,
lo que sera muy provechoso para poder intercambiar experiencias diferentes y conocer otros sis-
temas educativos que es uno de los objetivos principales que persiguen con estos proyectos
EUropeos.




nuevas tecnol ogias.gxp 6/7/07 08:07 Pagina 42¢

Escala de evaluacion de material multimedia para personas
con Sindrome de Down.

Juana M? Ortega Tudela y Dolores Parras Chica
Universidad de Jaén. Departamento de Pedagogia. Y Maestra Ed. Primaria
jmortega@ujaen.es dolorespch@mixmail.com

Resumen. Partiendo de las caracteristicas de las personas con Sindrome de Down (S.D.), consideramos que
no se ha usado un método estructurado ni adecuado para la ensefianza de las mateméticas a estos
sujetos; Asi mismo, pensamos que aprovechando las posibilidades que nos presta el ordenador
como herramienta de apoyo adaptable a sus necesidades, podemos mejorar el rendimiento de los
alumnos con SD en esta materia. Asi, el objetivo de esta investigacion es evaluar si los programas
didacticos informéticos que hay actualmente en el mercado responden a las necesidades de las per-
sonas con S.D.. Es decir, evaluar si son accesibles a ellos; si no contienen esas barreras, en algu-
nos casos salvables, que se mantienen por el desconocimiento de las caracteristicas de los alum-
nos con S.D. y en muchos casos de sus potencialidades.

1. INTRODUCCION

Actualmente se ha conseguido una mejora cualitativa en la atencion médica y educativa que
reciben las personas con sindrome de Down (S.D.). Sin embargo, aunque se ha llegado a nor-
malizar 1a situacion de los alumnos dentro del aula ordinaria, no se han logrado optimizar los
recursos existentes en los centros para ayudar al desarrollo de todas las potencialidades del suje-
to con dicho sindrome. Estos alumnos consiguen un nivel aceptable en capacidades de lecto-
gscritura, lo que sugiere que no tienen una especial dificultad que les imposibilite este aprendi-
Zaje, siempre que se usen las estrategias adecuadas.

La ensefianza asistida por ordenador se ha convertido en una estrategia muy valiosa para el
apoyo en la ensefianza del alumno con S.D. ya que puede dar respuesta a las necesidades de los
alumnos y adaptarse a su ritmo y estilo de aprendizaje, siempre que el programa utilizado sea lo
suficientemente versatil. En el mercado existe variedad de programas en CD-ROM para la ense-
flanza de contenidos académicos. Estos programas pueden ser utilizados para la educacion de
personas con S.D. sin necesidad de adaptar sus contenidos. Sin embargo, en algunas ocasiones
no resultan Gtiles por no cumplir unos requisitos que favorezcan la utilizacion de los mismos.

2. CARACTERISTICAS E IMPLICACIONES EDUCATIVAS DEL SINDROME DE DOWN.

Entre las implicaciones educativas que se deducen de las caracteristicas de los nifios con
S.D. es necesario sefialar:
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Debemos dar instrucciones muy claras y detalladas. Los nifios adoptaran estrategias efica-
ces solo si verdaderamente nos han entendido.

Siempre hemos de comenzar manipulando los objetos o presentandoles representaciones lo
mas reales posibles para después poder llegar a la representacion mental.

Los nifios con S.D. prefieren el canal visual al auditivo para recibir la informacién. La moda-
lidad auditiva provoca tiempos de respuesta mas largos que la modalidad visual.

La ensefianza debe apoyarse en los rasgos menos deficitarios del nifio y los aprendizajes
deben intentar conseguir la maxima superacion de sus déficits, por lo que es mucho més
efectivo el uso de programas educativos que faciliten la individualizacion.

En la organizacion de tareas en el aula es conveniente presentar las actividades secuencia-
das seguin el grado de dificultad.

Para controlar la motivacion y la fatiga hay que considerar que son mas competentes en acti-
vidades concretas y visuales con cardcter lidico que en problemas verbales.

Necesitan mds tiempo y realizar més préctica. El ordenador puede ser un profesor tremen-
damente paciente y repetitivo que puede facilitar este aspecto.

La utilizacion del ordenador en la educacion de alumnos con necesidades educativas espe-
ciales y mas concretamente de los alumnos con S.D., ofrece una serie de beneficios, algunos de
ellos comunes a su aplicacion a la educacion en general y otros especificos en la medida en que
suponen para el alumno un medio de acceso al curriculo, que facilita su progreso escolar.
Algunas de las ventajas que presenta el uso de material multimedia con alumnos con S.D. son
las siguientes:

La versatilidad y flexibilidad permiten multiples aplicaciones con objetivos diversos, asf
como la aplicacion a cada caso particular. Incluso es posible el uso de un mismo aparato o
programa para varios nifios, con sélo cambiar las adaptaciones a la hora de trabajar.

Facilitan la individualizacion de la ensefianza, adecuando las tareas al nivel de competencias
de cada alumno y de acuerdo con su propio ritmo de aprendizaje.

Posibilitan la repeticion del ejercicio (con "infinita paciencia”) y la autocorreccion al poder
comprobar los resultados de inmediato.

Aumentan el grado de autonomia e independencia personal, al poder trabajar el nifio s6lo y
requerir menos ayuda de otros.

Permiten una mayor rapidez y calidad en el resultado del trabajo, lo que ahorra al nifio con-
siderable esfuerzo y contribuye a eliminar el sentido de fracaso.

Si se disefian actividades de trabajo cooperativo pueden ser también un medio que incre-
mente la comunicacion y socializacion del grupo.

El ordenador ofrece la posibilidad de almacenar datos de logros de cada nifio. Permiten en
ocasiones establecer un control mds objetivo sobre el progreso del alumno y la validez del
programa.

- —b—
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3. ESTADO DE LA CUESTION.

De la necesidad de realizar una eleccion exhaustiva del programa a utilizar se desprende el
porqué de nuestra investigacion. En el intento de evaluar, de entre los programas existentes en el
mercado aquellos que mds podrian adecuarse a las personas con S.D., nos encontramos que no
existe ninguna prueba para poder evaluar dichos programas, ni siquiera encontramos unas direc-
trices de como deben ser estos programas para ser adecuados para el trabajo con estas perso-
nas. A partir de ese momento, decidimos realizar un inventario de caracterfsticas que deberia
tener un programa y a partir de ahi, realizar una Escala de Evaluacion de material didéctico mul-
timedia para S.D.

4. OBJETIVO GENERAL DE LA INVESTIGACION

El objetivo general de la investigacion propuesta es realizacion de un instrumento capaz de
discriminar entre un material diddctico multimedia en CD-ROM accesible a personas con S.D. y
otro que no lo es. La elaboracion de dicha escala se realizard teniendo en cuenta todas aquellas
dimensiones que hacen que un material sea mucho mds facilmente percibido y procesado por
una persona con S.D..

5.PROCEDIMIENTO

Para realizar la Escala de Evaluacion de Material Multimedia para Sindrome de Down, tuvi-
mos presentes otros instrumentos de evaluacion tanto de programas informaticos tradicionales,
como de otros recursos educativos tales como libros, videos, unidades didacticas, etc. ( Martinez
J.,1992; Prendes, 1993; Cabero, J, y Duarte, A., 1999, etc..)

Ademds de incluir elementos comunes a cualquier medio audiovisual, en el instrumento que
hemos realizado se intentan recoger elementos propios del software multimedia, como son 1a
integracion de los diferentes tipos de lenguajes, la relevancia de la imagen, la palabra, etc. Sin
embargo, no podemos olvidar que el objeto de nuestra escala es medir la idoneidad de los pro-
gramas a las caracteristicas de las personas con S.D. por lo que habremos de medir otras dimen-
siones que atafien especificamente a este colectivo.

Asi, en un primer momento comenzamos la bisqueda bibliografica centrandonos en hallar
cudles son las caracteristicas principales de las personas con dicho sindrome y que son rele-
vantes a la hora de aprender a través de la ensefianza asistida por ordenador. Posteriormente se
pasd a revisar la bibliografia en torno a los instrumentos de evaluacion de software educativo
recogidos, tras un minucioso andlisis y después de concretar las caracteristicas de las personas
con S.D., pasamos a elaborar un gran banco de items recogiendo todos aquellos que nos podri-
an ser de utilidad, de todas las escalas consultadas y aquellos que por sus caracteristicas espe-
ciales eran necesarios para el objetivo de nuestra investigacion. Por lo tanto, para la elaboracion
del banco de items se analizaron las escalas ya realizadas para la evaluacion de la calidad del
software, otros trabajos ya realizados en la que se trataban temas de calidad del material educa-
tivo (material multimedia y otros materiales), necesidades educativas especiales de las personas
con S.D., posibilidades de las nuevas tecnologias en personas con S.D., etc. Junto con esto tam-
bién se afiadieron otros items elaborados para este trabajo especifico.

- —b—
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De este banco de items, seleccionamos todos aquellos que en un principio podrian ser rele-
vantes, incluyendo incluso, varias formulaciones del mismo item para asi en un posterior anali-
sis seleccionar aquel que mas se adecuara a nuestras necesidades.

Tras esto, se realizo el andlisis de los items, a partir de un estudio de validez de contenido,
que se considerd la mas adecuada a nuestro objetiva, ya que con ella podremos concretar “e/
grado en que el contenido de la prueba constituye una muestra representativa de los elementos
del constructo que se pretende evaluar.” (Martinez,1996).

De la revision detenida de todos y cada uno de los items que se someten a discusion, y aten-
diendo a los criterios tanto estadisticos (Analisis de medias, andlisis de desviaciones tipicas y
andlisis de la correlacion entre las puntuaciones otorgadas por los jueces a un item y la puntua-
cion total a la escala) como cualitativos fruto de la discusion mantenida con los jueces, se des-
prenden las siguientes conclusiones.

La Escala de Evaluacion de Material Multimedia para Personas con Sindrome de Down, en
su version definitiva, estaria compuesta por un conjunto de 97 items, evaluados en una escala
tipo Lickert de cinco grados, que va desde No adapatado (1) a Totalmente adaptado (5). Los items
Se enuncian y reparten como sigue a continuacion:

Escala de Evaluacion de Material Multimedia para Personas con Sindrome de Down.

A.- Identificacion del programa:

1. Nombre del programa
2. Autor:

3. Ario:

4. Lugar:

5. Editorial:

B.- Adaptabilidad al curriculo oficial

1. Ciclo escolar al que va dirigido:

2. Edad a la que va dirigido:

3. Areas a las que atiende:

4. Grado de adecuacion al curriculo oficial:

5. Objetivos del curriculo a los que corresponde:
6. NUimero de conceptos que trabaja:

7. Conceptos a los que se refiere:

C.- Diseiio del programa: Ejercicios.
1. El profesor puede cambiar, suprimir o afiadir problemas.
2. El profesor puede adaptar el nimero de actividades que se proponen para cada ejercicio.
3. Los ejercicios poseen distintos niveles de dificultad.
4. Los gjercicios poseen distintos itinerarios.
5. El programa presenta la posibilidad de rectificar el itinerario de cada alumno.
6. El programa aporta informacion sobre la utilizacion realizada por cada usuario
7. El programa almacena los resultados de todos los ejercicios
8. El programa almacena los datos de cada repeticion.
9. El programa mantiene un esquema de presentacion de actividades
10. EI'programa propone un nimero de actividades suficiente para cada objetivo
11. Las actividades son adecuadas a los contenidos propuestos.
12. Los conceptos fundamentales se repiten a lo largo del planteamiento del problema
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13. El programa tiene una duracion adecuada

14. Los ejercicios tienen una duracion adecuada

15. La frecuencia de los ejercicios es ajustada.

16. El nlimero de intentos permitido es apropiado.

17. Se presentan ejercicios de entrenamiento y luego de evaluacion.

18. Se presentan ejemplos

19. El alumno puede solicitar un ejemplo cuando lo necesite

20. Hay mapa de actividades que orienta al alumno en lo que esté haciendo

21. El alumno puede revisar las instrucciones.

22. El alumno puede revisar entornos previos.

23. Es facil volver al gjercicio anterior

24. Es fécil volver al inicio

25. Se puede finaliza en cualquier momento y volver al menu principal

26. Se da informaci6n sobre los aciertos

27. Se avisa de los fallos

28. Se explican los errores y la forma de evitarlos

29. El programa da la posibilidad de rectificar aunque queden registrados el ndmero de fallos y el de
aciertos

30. La complejidad de los ejercicios es la adecuada para los alumnos.

31. La composicion utilizada facilita la lectura y comprension de la informacion.

32. Posee un caracter ludico

33. La velocidad de presentacion de estimulos es adecuada para su procesamiento

34. Realiza un uso adecuado de diferentes codigos (visual, auditivo,...) como apoyo a la informacién que
el alumno necesita para realizar la tarea.

35. Hay buena sincronizacion imagen-sonido-texto.

36. Tiene manual para padres y profesores

37. Tiene tutorial para el nifio

38. Hace referencia a los organizadores previos que debe tener cada alumno para realizar bien la tarea

D.- Diseiio del Programa: Imagenes y enunciados escritos

1. El tamafio, la proporcion y la distribucion de la imagen son adecuadas y facilitan la comprension del
alumno.

2. La imagen posee una buena calidad estética

3. Los colores son vivos y alegres

4. Los contornos son nitidos y contundentes

5. las imagenes son dindmicas ( animadas)

6. Las imagenes enmarcan o resaltan elementos importantes para el gjercicio

7. El tamafio de la letra es el adecuado

8. El color de la letra es adecuado

9. El tipo de letra es legible por nuestros alumnos

10. El interlineado es el suficiente para no dar una sensacion de agobio

11. El tamafio y la complejidad de las palabras son adecuados

12. Hay suficiente contraste como para diferenciar bien las letras

13. Se usan técnicas de subrayado y enmarcaciones... para llamar la atencion sobre determinadas pala-
bras claves del ejercicio

E.- Diseiio del programa: Sonidos y enunciados audibles

1. El sonido es claro
2. La pronunciacion es fécilmente identificable
3. La estructuracion de las frases es correcta
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4. Las repeticiones son claras

5. El vocabulario usado es el adecuado al nivel de nuestros alumnos

6. Se repiten estructuras gramaticales facilmente identificables

7. El ntimero de conceptos emitidos es el apropiado

8. El ritmo de las palabras y ordenes es correcto

9. Las ordenes son claras y directas

10. Las Grdenes incorporan toda la informacion necesaria para realizar el gjercicio

11. Las palabras utilizadas son de uso comun

12. No hay vocabulario usado por determinados grupos sociales y no identificado por nuestros alum-
nos

13. Se pone énfasis en lo que tiene que hacer el alumno

14. Las Ordenes se repiten siempre que el alumno lo necesita

15. Junto con las Ordenes se pone algtn ejemplo

F.- Diseiio del programa : Vinculos

1. Los iconos son inteligibles (analogifa entre imagen y funcion que representa)

2. Existen varias superficies de vinculo de manera que se facilita la respuesta del alumno

3. Las superficies de vinculo tienen una amplia zona de activacion

4. Las superficies de vinculo no requieren una precision dificil de alcanzar por nuestros alumnos
5. Los botones de control de navegacion son facilmente observables

G.- Aspectos dinamicos de la atencion: Reforzadores.

1. Es atractivo para los alumnos

2. La forma de presentacion de los contenidos motiva a los alumnos

3. Hay elementos motivadores como sorpresas, adivinanzas, humor, comics...

4. Se personalizan pantallas con su nombre y sus objetos

5. Se pueden administrar los reforzadores

6. El profesor puede modificar el nimero de respuestas necesarias para cada refuerzo

H.- Aspectos dinamicos de la atencion: distractores.

1. El entorno del formato es claro, inequivoco y coherente de pantalla en pantalla

2. Se destacan claramente los estimulos dominantes

3. Los indicadores de pantalla muestran claramente donde debe centrar la atencion el alumno
4. No sobran objetos que pueden distraer la atencion del alumno

5. No hay masica que distraiga o entorpezca la audicion de elementos relevantes.

6. No se dificulta la concentracion de la atencin en un punto

7. No hay demasiados estimulos a los que el alumno debe atender

8. No se obliga al alumno a mantener en la memoria demasiados elementos.
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Integracion curricular de las tecnologias de la comunicacion
y la informacion.

Maria Dolores Hurtado Montesinos
C.PE.E. Pérez Urruti. Churra-Murcia.

Resumen: Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) representan un hecho evidente en nues-
tra sociedad, ya que su difusion nos conduce a importantes reformas y mejoras en la calidad de vida
de las personas. Es ahora cuando encontramos que los profesionales asumen un fuerte compromi-
so por integrar las TIC en el curriculo, para dar respuesta de manera sistematica a las necesidades
concretas de todos y cada uno de los alumnos. Desde esta perspectiva, las tecnologias de la comu-
nicacion y la informacién no son un fin en si mismas sino un medio que cumple una funcion de
“herramienta educativa”.

PUNTO DE PARTIDA.

En la actualidad asistimos a una etapa de vertiginosos cambios en la ensefianza a los cua-
les hemos de dar respuesta.

Las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) representan un hecho evidente en
nuestra sociedad, ya que su difusion nos conduce a importantes reformas y mejoras en la cali-
dad de vida de las personas.

Ante ello, en las escuelas se nos plantea el reto de responder a esta realidad, que nos brin-
da muchas e importantes posibilidades educativas.

Si bien en un principio el acceso a las TIC dependia de la voluntariedad de profesores auto-
didactas, sin una verdadera inclusion en el curriculo educativo y como Unico reconocimiento la
ilusion, empefio y entusiasmo por hacer realidad algo que parecia utdpico, su adecuado uso
dependia en definitiva de |a arbitrariedad y buena voluntad de cada profesional.

Esta cultura de la informdtica que se empezaba a gestar en las escuelas se ha visto materia-
lizada a través del Proyecto Plumier.

Es ahora cuando encontramos que los profesionales asumen un fuerte compromiso por inte-
grar las TIC en el curriculo, para dar respuesta de manera sistemdtica a Ias necesidades concre-
tas de todos y cada uno de los alumnos.

Desde esta perspectiva, las tecnologias de la comunicacion y la informacion no son un fin
en si mismas sino un medio que cumple una funcion de “herramienta educativa”.

D. Gallego y C. Alonso (1999), tras un estudio de las diferentes teorias sobre el aprendizaje
en su libro Aprendizaje y Ordenador llegan a la conclusion de que todas las teorfas abogan por
ofrecer una atencion individualizada que responda a las diferencias individuales de cada alumno.
De ahi la importancia de integrar las TIC en la dindmica educativa, ya que Su Uso nos va a posi-
bilitar ajustarnos a las necesidades educativas de cada usuario, haciendo posible una respuesta
educativa de calidad.
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1. COMO INTEGRAR LAS TIC EN NUESTROS PROYECTOS CURRICULARES:

Partiremos de cuatro premisas necesarias para abordar con éxito la integracion curricular de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion:

1. Formacion del profesorado en las TIC.

2. Conocimiento de los programas educativos.

3. Inclusion de estos recursos en nuestras programaciones.

4. Organizacion de los centros educativos para optimizar estos recursos.

1.1. Formacion del profesorado:

Es evidente que la incorporacion de las TIC en las escuelas de forma sistemédtica requiere,
por parte del profesorado, un conocimiento en cuanto a la utilizacion y puesta en préctica de las
mismas. Con el conocimiento de las tecnologias se perderia el miedo que existe a su utilizacion
por parte de un sector importante de docentes que viven esta inclusion como un obstaculo méas
que como un recurso importante e imprescindible para determinados alumnos. Y que ademas
puede ayudar a ofertar una respuesta educativa mas ajustada a las necesidades de cada uno de
nuestros alumnos. En definitiva una respuesta educativa que gana en calidad y que sabiéndola
utilizar se va a convertir en un poderoso recurso para el profesorado que verd rentabilizado su
esfuerzo muy pronto.

Es importante que el conocimiento en cuanto a las TIC se lleve a cabo como propuesta de
centro a través de distintas modalidades de formacion (seminarios, grupos de trabajo...) ya que
es en un centro concreto, con los recursos humanos y materiales, como se tiene que organizar
la inclusion curricular y 1a respuesta educativa a ofertar a su alumnado.

1.2. Conocimiento de los programas educativos:

Un programa es un recurso informatico que esta realizado para cumplir unos determinados
objetivos, si ademas es educativo debe cumplir, entre ellos, el objetivo de educar. Para integrar-
lo en nuestra préctica educativa debe de contener actividades que nos ayuden a desarrollar los
contenidos propuestos en los curriculos para conseguir los objetivos marcados en los mismos.

Actualmente hay en el mercado gran variedad de programas educativos que podemos utili-
zar, entre ellos encontramos siguiendo a Rafael Sanchez Montoya programas:

- Cerrados: Presentan una serie de actividades fijas que no se pueden modificar por lo
tanto solo son adecuadas para el mismo alumno durante un tiempo determinado.

- Semiabiertos: En los que podemos introducir algunas variantes (nivel de dificultad,
velocidad, tipo de letra, sonidos, etc.) y personalizar determinadas actividades para un
alumno concreto.

— Abiertos: Son los llamados herramientas de autor en donde podemos crear nuestras pro-
pias actividades.

El problema puede aparece cuando debemos decidir que programa debemos utilizar ante
tanta variedad. Pere Marqués propone lo que hemos de exigir a un programa educativo:

— Que sea facil de instalar y facil de usar.

- —b—
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— Que pueda adaptarse a diferentes contextos y tipos de alumnos.

— Que tenga un sistema de evaluacion y seguimiento con informes de las actividades reali-
zadas por 0s alumnos.

— Con un disefio claro y atractivo.

— Calidad de los contenidos, sin discriminaciones y faltas ortograficas.

— Que permita una navegacion por el mismo clara e intuitiva.

— Que sea capaz de motivar, despertando y manteniendo su curiosidad.

— Con actividades adaptadas a sus capacidades, madurez, a su ritmo de trabajo.
— Con actividades diversas que fomenten la iniciativa y el autoaprendizaje.

— Con un enfoque pedagdgico actual.

— Que contengan manuales, tanto de usuario como de sugerencias diddcticas.

El conocer a fondo los distintos programas educativos podria ser uno de los objetivos de los
equipos de ciclo o grupos de trabajo de los centros, para contar con informacion suficiente a la
hora de elegir este recurso.

En mi centro hay un grupo de formacion permanente que investiga los programas educati-
vos, confeccionando una ficha con cada uno de ellos. También en el portal educativo www.edu-
carm.es dentro del apartado “recursos” y en software para atencion a la diversidad podemos
encontrar fichas de programas ya evaluadas.

1.3. Inclusion de estos recursos en nuestras programaciones:

Ya ha quedado claro que un programa es un recurso mas de los que el profesor puede con-
tar a la hora de realizar su programacion y las diferentes unidades diddcticas que |a integran. Por
tanto y dependiendo de los objetivos que se haya marcado en cada una de ellas, habra que bus-
car que programa o programas ayudan a desarrollar los contenidos programados.

Si como profesionales, hacemos una buena eleccion de los programas educativos a utilizar
y planificamos cuidadosamente las actividades con ellos dentro de la programacion, las ventajas
de integrar este recurso son multiples:

— Trabajar practicamente todos los contenidos curriculares.

— Fomentar la iniciativa y el aprendizaje.

— Respetar los diferentes ritmos madurativos de nuestros alumnos.

— Conseguir una mayor capacidad de motivacion.

— Acercar cualquier realidad al usuario.

— Posibilitar la elaboracion de maltiples materiales para la clase.

A modo de ejemplo reflejaré algunos de los programas que podriamos utilizar para la con-
secucion de los objetivos del drea de lengua correspondiente a la etapa de Educacion Infantil y
Primer Ciclo de Primaria centrdndonos en la lecto-escrutura:
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Programas que se pueden trabajar para ayudar a conseguir 1os objetivos curriculares

INFANTIL

EDUCACION

PRERREQUISITOS

LECTOESCRITURA

LA

PARA

Utilizar un vocabulario sencillo referido a personas,
acciones, objetos y cualidades de su entorno
préximo.

Producir frases sencillas con pronunciacion y
estructuracion adecuada.

v Pequeabecedario.

v Poligloton

v Mi primer diccionario.

v Juega con Pipo en la ciudad

v Serie LALO
v Leer con Pipo 1
v Mis amigos de Play Family

Evocar y relatar hechos, cuentos, situaciones y
acontecimientos de la vida cotidiana ordenados
en el tiempo.

v Caperucita roja
v Hansel y Gretel
v El flautista de Hamelin
v Cuentos de lka

Usar las formas socialmente establecidas para
saludar, despedirse, solicitar...

v’ Mis amigos de Play Family
v El conejo lector primeros pasos.

Utilizar las normas que rigen el intercambio lin-
gliistico (prestar atencion, proponer sugerencias,
adaptarse al tema...), en situaciones de dialogo y
en conversaciones de grupo.

Cualquier programa educativo que
se preste al trabajo en pequefio gru-
po.

Comprender las intenciones comunicativas de
adultos y otros nifios en distintas situaciones
(seguir ordenes, captar lo mas importante...)

En principio podria valernos cual-
quier programa ya que llevan érde-
nes de ejecucion de las distintas
actividades.

Manifestar interés por participar en situaciones
de comunicacion oral: expresar necesidades,
deseos, reproducir trabalenguas, adivinanzas,
canciones...

v El conejo lector 12 pasos
v’ Mis amigos de Play Family.
v Mi primer diccionario.

v Trampolin primeros pasos.

Comprender y producir imagenes y simbolos
sencillos como forma de comunicacion.

v Hola amigo

v Aprende a leer con Pipo 1
v Aprendo a leer.

v El jardin de las letras

Demostrar interés hacia la comprension y expre-
sion de simbolos sencillos como forma de expre-
sion escrita

v Aprende a leer con Pipo 1
v Aprendo a leer

v Imaginay crea con Pipo
v Leoy Escribo
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PRIMARIA

EDUCACION

ADQUISICION

LECTOESCRITURA

LA

DE

Participar de forma constructiva en situaciones
de comunicacion: hacer preguntas, dar opiniones,
describir y narrar algo, proponer temas...

Cualquier programa educativo que
se preste al trabajo en pequefo gru-
po.

Captar el sentido de textos orales de uso habitual:
comprender vocabulario, la idea principal que se
transmite, las relaciones entre los elementos...

v Cuentos.
v Leoy Escribo.
v Vamos a leer con PIPO 2

Memorizar, reproducir y representar textos orales
sencillos con adecuada pronunciacion, ritmo y
entonacion (adivinanzas, poemas, canciones...)

v La granja de Play Family.

v El conejo lector.

v Imaginay crea con PIPO.

v Tuneland el pais de las canciones

Producir textos orales sencillos con varias inten-
ciones comunicativas: utilizar correctamente el
vocabulario, narrar de forma ordenada...

v Leoy Escribo.
v Imaginay crea con Pipo.
v Erase una vez

Curiosidad, interés y capacidad para captar el
sentido de textos escritos, resumir ideas y sus
relaciones.

v Cuentos.

v Leoy Escribo.

v La selva de las oraciones.
v’ Vamos a leer con Pipo 2

Utilizar estrategias de comprensidn en lectura de
textos: anticipar contenidos a partir de titulos,
ilustraciones, uso del diccionario...

v Cuentos.

v Leoy Escribo.

v Mi primer diccionario.
v El pequeabecedario.

Leer textos con fluidez, entonacion y ritmo ade-
cuado: leer silabas directas, inversas y mixtas,

v Serie LALO
v Aprende a leer Pipo 1y 2

trabadas, signos de puntuacion. v Vamos a leer 2 Zeta Mult.
v Leoy Escribo
v Cuentos

Elaborar textos escritos breves y sencillos: grafia v Creative Write

correcta de cada fonema, silabas directas, inversas v Leoy Escribo

y mixtas, trabadas, oraciones sencillas. v Pipo1y?2
vilalo1,2y3

Incorporar a las propias producciones las normas v Ortografia

ortograficas.

Producir textos escritos sencillos con presentacion
claray ordenada.

v Creative Write

v Erase unavez

v Leoy Escribo

v Imaginay crea con Pipo
v Word
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1.4. Organizacion de los centros educativos para optimizar la utilizacion de estos
recursos.

No se puede entender una verdadera integracion curricular de las TIC si estas no estdn
incluidas en el Proyecto Educativo de cada Centro, asi como en el Proyeco Curricular, para pos-
teriormente concretarse en las diferentes programaciones y unidades diddcticas.

Cada centro se debe organizar para dar respuesta a los siguientes aspectos:

— Disponibilidad y accesibilidad de los recursos.
— Modalidad de formacidn en el centro.

— Provision de ayudas externas (Centros de Profesores, Centros de Recursos, Responsables
del Proyecto Creta...)

— Distribucion horaria de la sala de informdtica y de l0s recursos existentes.

— Provision de ayudas técnicas para responder a las necesidades educativas especiales de
determinados alumnos.

El proyecto deberd de ser consensuado, asumido y llevado a la practica por los profesiona-
les integrantes del centro, con el fin de garantizar que estos recursos lleguen a todos y cada uno
de los escolares evitando la posible discriminacion entre alumnos de diferentes profesores.

Para las primeras sesiones recomiendo el guién propuesto por D. Gallego y C. Alonso
(1999) en el cual he realizado algunas adaptaciones:

2. SUGERENCIAS PARA EL USO DE LAS TIC EN UNA SITUACION DE ENSENANZA-
APRENDIZAJE.

1. OBJETIVOS DE LA SESION DE ENSENANZA-APRENDIZAJE.

O Abiertos.

O Realistas.

O Aplicables.

O Positivos.

O Concretos.

O Que faciliten el aprendizaje significativo.

2. ANALISIS DEL GRUPO DE ALUMNOS AL QUE SE VA A IMPARTIR SESION.

O Curso, nivel educativo...

[0 Nivel de competencia curricular.

O Caracterfsticas del grupo.

O Estilo de aprendizaje.

O Alumnos de refuerzo educativo.

O Alumnos con necesidades educativas especiales.

3. ANALISIS DEL CONTEXTO.

O Dindmica familiar.
O Dindmica social.
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4. CUADRO ESQUEMATICO.

Objetivos Contenidos Actividades Metodologia | Temporalizacion Recursos
informaticos

5. DESCRIPCION DEL PAPEL QUE JUEGA LA INFORMATICA EN CADA SESION.

O Como forma o medio de acceder a los procesos de ensefianza-aprendizaje.
O Como medio de motivacion.

O Como medio de expresion, creacion...

O Reforzador de aprendizajes.

O Medio de acceso al curriculo.

6. PREVISION DE DIFICULTADES Y POSIBLES SOLUCIONES.

O Utilizacion de la sala de informatica.
e Nimero de equipos.
e Apoyos necesarios.
e Recursos complementarios.
O El ordenador en el aula.
e Rincon del ordenador.
e Criterios de utilizacion.

7. IMPLEMENTACION DE LA SESION.

[0 Descripcion breve de como se va a llevar a cabo.
O Cudl va a ser el gje motivador.
O El papel de los adultos en la misma.

8. EVALUACION DE LA SESION.

O Del aprendizaje de los alumnos.

O De la respuesta de los alumnos.

O De la accion docente.

O Para qué sirvio la informéatica.

O Como lo haria la proxima vez, ;qué cambiaria?, ;qué mejoraria?...

El hecho de recoger informacién y que quede plasmada por escrito facilitard enormemente

|la tarea a otros compafieros. Ademds posibilitard su continuidad aun en el supuesto de cambiar
el profesorado que lleve a cabo la actividad.

- —b—
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Espero con esta comunicacion transmitir las grandes posibilidades que nos puede aportar la
inclusion sistemética de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en los Proyectos
Curriculares.

Sus ventajas incidiran directamente en la dindmica de trabajo del profesorado, pues les va a
facilitar su labor educativa a la vez que se apreciardn mejoras significativas en 10s procesos de
ensefianza-aprendizaje de los alumnos.
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Resumen. El presente estudio realizado en 4 universidades brasilefias y 2 europeas, tiene como objeto de
investigacion o estudio la utilizacion de las nuevas tecnologfas de la informacion (NTI) en la for-
macion universitaria. El problema de investigacion es: como se desarrolla la formacion universita-
ria que hace uso de las NTI en el proceso de ensefianza, considerandose la organizacion, el empleo
de recursos, la realizacion de actividades précticas y los resultados obtenidos. Los objetivos com-
prenden: analizar el proceso de formacion universitaria, en diferentes cursos que utilizan NTI, por
parte de los docentes; analizar el curriculo formativo, de las universidades; analizar las percepcio-
nes de estudiantes y profesores sobre la importancia e interés en utilizar las NTI en la formacion
académica, con relacion a las distintas categorias de intereses, tipos de objetivos, organizacion,
practicas y resultados obtenidos; proponer la construccion de una politica de apoyo a la ensefian-
za de los alumnos con necesidades especiales, auditivas, fisicas y visuales; y ofrecer las bases para
una reflexion respecto a las nuevas caracteristicas que debe tener el perfil del profesorado de los
diferentes cursos de las universidades investigadas.

1. LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC), FORMACION
UNIVERSITARIA Y ALUMNOS CON NECESIDADES ESPECIALES.

1.1. Resultados parciales del acuerdo de investigacion establecido con la
Universidad Estatal de Rio Grande del Sur.

A partir de mayo de 2002, la investigacion "Formacion Universitaria y las Nuevas
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (NTIC) en universidades brasilefias, espafiolas
y portuguesa”, establece un acuerdo con la Universidad Estatal de Rio Grande del Sur (UERGS).
La Pro-reitoria de Ensefianza de l1a Universidad Estatal de Rio Grande del Sur (UERGS), aten-
diendo a los principios universales de justicia social, saber democratico, educacion permanente,
y uso de las tecnologias para superar las diferencias, propone el disefio de una politica de apoyo

' Titulo original: “As novas tecnologias de informagao e comunicagdo, 0 ensino universitario e 0s portadores de necessidades
especiais”. Adaptacion al castellano: Francisco Javier Soto Pérez.

- —b—
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a la ensefianza para alumnos con necesidades especiales, auditivas, fisicas y visuales, por medio
de cursos de formacion para profesores, convenios y acuerdos institucionales. La referida uni-
versidad, fundada en el 2001, es multicampus, pues sus centros de ensefianza estan distribuidos
en 15 ciudades del interior del Estado de Rio Grande del Sur.

Elingreso en la universidad se realiza a través de un examen y las vacantes son distribuidas
de la siguiente forma: el 40% de las vacantes son destinadas a alumnos con carencias economi-
cas confirmada a partir de la verificacion de los documentos especificos de cada alumno aproba-
do. El 10% de las vacantes son destinadas a alumnos con necesidades especiales y el restante
(50% de vacantes) son destinadas a los estudiantes en general. Conforme con los datos de Ia
investigacion "Personas con Baja Suficiencia? y con Necesidades Especiales”, sobre el ndmero de
alumnos, hombres y mujeres con baja suficiencia, asi como el ndmero de mujeres y hombres de
raza negra con discapacidad, constatamos que en los centros de ensefianza existe un ndmero sig-
nificativo en lo que se refere a las personas con baja suficiencia y con necesidades especiales.

De acuerdo con el cuadro A, las deficiencias son de varios tipos: Visual, Auditiva, Motora,
Hemiparesia, Parapléjico, Cardiaco, Poliomielitis, CID B 91 X, Agenesia y Acidosis Tubular Renal
IV. Atendiendo al objetivo de desarrollar un trabajo de prevencion, adaptado e interactivo para los
estudiantes con necesidades especiales, todos los centros de ensefianza de 1a Universidad Estatal
de Rio Grande del Sur estdn equipados con aulas de apoyo, con ¢cinco mesas en cada aula, y con
dos ordenadores en red, uno en cada mesa con software libre. Estd en fase de implantacion en
los centros, equipamiento especifico para estudiantes con discapacidad visual: teclado en brai-
lle, software DOS VOX, virtual visual, CCTV, Impresora en Braille, entre otros recursos. También
contamos con el apoyo de la Federacion de Alumnos con Deficiencia Visual y otras asociaciones
de diferentes regiones, disponiendo de recursos técnicos para los estudiantes con necesidades
especiales.

Antes de eso, es importante resaltar el excelente trabajo que el Centro de Apoyo Pedagdgico
para Deficientes Visuales de Rio Grande del Sur (CAP/RS/BR), vinculado al sector de Educacion
Especial del Departamento Pedagdgico de la Secretaria de Educacion esta desarrollando. El
CAP/RS se constituye como una unidad de servicios de apoyo pedagdgico y didactico para el
sistema educativo, con la implicacion de instituciones gubernamentales y organizaciones no
gubernatmentales y con la participacion de la comunidad. Tiene como objetivo garantizar a las
personas ciegas o con baja vision el acceso al curriculum escolar, acceso a la literatura, a la
investigacion y la cultura, a través de la utilizacion de equipos e instrumentos de alta tecnologia
e impresion en Braille.

El Centro de Apoyo Pedagdgico tiene como estructura los siguientes nicleos:

Niicleo de convivencia: es un espacio interactivo que favorece la convivencia de los defi-
cientes visuales a través de atividades Itdicas, culturales, etc.;

Nicleo de tecnologia: este espacio dispone de: CCTV, ordenador, impresora, lupas,
telescopios y un programa DOSVOX que posibilita al alumno trabajar de forma independiente.
Cuando es necesario es ayudado por un profesional;

Niicleo de apoyo didatico-pedagégico: contiene materiales y equipamiento especifico
necesario en el proceso de ensefianza-aprendizaje: como mapas graficos, atlas del cuerpo huma-
no en relieve y ampliados,... Cuando es necesario asesora a profesores y alumnos;

2 N. del T.: En el original “hipossuficientes”.
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Niicleo de produccion Braille: dispone de equipamientos especificos, entre ellos,
impresoras Braille. En este local tambien trabajamos con la digitalizacion e impresion en siste-
ma Braille de libros, textos, tablas periddicas, etc.

El CAP-RS atiende al alumno ciego y/o con baja vision, matriculado en la Ensefianza
Primaria de la escuela pablica; el alumno ciego y/o de baj vision, matriculado en Educacion
Infantil, Ensefianza Media, Pos-Media, EJA/MOVA y Educacion Superior; Personas ciegas y/o
con baja vision de la comunidad; a profesores especialistas y tutores de aula; y a alumnos de
Magisterio, Pedagogia, Psicopedagogia y otros.

Considerando la importancia histérica del CAP-RS para esta parcela de la comunidad estu-
diantil, que viene luchando por el acesso a la escuela publica y todas |as variables que intervie-
nen en su creacion y funcionamiento, entendemos que la creacion del CAP-RS viene a rescatar
en el drea de educacion, el derecho de las personas ciegas y de baja vision a disponer de mate-
riales didacticos y pedagdgicos adecuados a sus necesidades, para que puedan concretar su
gscolaridad en el proceso democratico de conquista de su ciudadania.

Cuadro A: Investigacion Hipossuficientes y personas con necesidades especiales.
(Fuente: UERGS - Vestibular de 2002/1)
“n

N Hipossu Con

Ciudad Alumnos Hombre Mujer ficientes Mujeres Negras Hombres Negros Discapacidad Tipo de discapacidad

Alegrete 80 20 60 38 33 04 05 01 01 *Visual

Bagé 80 1 69 31 26 04 05 02 02 “Estrangulamento Osseo
*Audigdo

Cachogira

do Sul 80 55 25 40 16 01 24 01 01 *Dificuldade Motora

(Caxias do Sul 25 10 15 13 07 01 06 - -

Cruz Alta 80 12 68 33 28 - 05 01 03 *Hemiparesia E
*Visual

Encantado 40 21 19 12 07 - 05 - 01 *Visual

Montenegro 80 47 33 19 il 01 08 - -

Novo *Paraplégico

Hamburgo 65 45 20 33 13 03 20 - 02 *Cardiaco

Porto Alegre 40 18 22 20 " - 09 1 -

Sananduva 80 49 31 31 12 - 19 - 02 *Poliomielite
*CIDB Y91 X

Santa Cruz

do Sul 25 15 10 13 03 - 10 - -

Santana

do Livramento 25 14 11 13 05 01 08 - -

Sédo Francisco *Agenesia (sem mao

de Paula 80 10 70 26 24 - 02 - 02 esquerda)
*Acidose Tubular Renal
tipo IV

Sédo Luiz *Agenesia (sem mao

Gonzaga 80 50 30 33 17 - 16 - 01 esquerda)

Vacaria 80 07 73 24 24 24 03 - -

Suma 940 384 556 379 237 18 142 6 15

Porcentajes 40,85% 59,15% 40% 25,2% 1,9% 15,1% 0,6% 1,59%
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En este sentido, la UERGS constituye un grupo de estudio interinstitucional interesado en
buscar apoyos para el trabajo con alumnos con necesidades especiales; conocer las institucio-
nes locales de otras regiones que trabajan en este dmbito; proponer convenios y acuerdos insti-
tucionales; participar en eventos de esta area; promover encuentros de profesores que trabajan
con alumnos con necesidades especiales; promover encuentros de alumnos con necesidades
especiales; disefiar proyectos e investigaciones en esta drea; divulgar y publicar resultados; bus-
car fondos para investigaciones, ...

Como institucion social 1a universidad no puede continuar estigmatizando a los alumnos
que no consiguen aprender como los demds. Su papel ante la Educacion Especial es desarrollar
un trabajo preventivo en el sentido de adecuar la ensefianza a las necesidades de los alumnos.
Por eso, es recomendable una mayor articulacion entre las universidades, considerandose de
fundamental importancia la realizacion de mas investigaciones en el drea educativa con el obje-
to de contribuir a la construccion de una politica de Educacion Especial de dmbito integrador de
las diferentes necesidades especiales. En Brasil, la Ley de Directrices y Bases de 1996 sefiala que
la educacion especial es una modalidad de educacion escolar, ofrecida preferencialmente en la
red reqular de ensefianza, para alumnos con necesidades especiales. En el capitulo V, art. 59° que
establece las Directrices y Bases de la Educacion Nacional, 1a ley confiere a los alumnos con
necesidades especiales, curriculos, métodos, técnicas, recursos educativos y organizacion espe-
cifica para atender sus necesidades. Se pretende habilitar a las personas con necesidades espe-
ciales para el trabajo, buscando su efectiva integracion en la vida y en la sociedad, incluso con
las condiciones adecuadas para los que no tuvieran capacidades de insercion en el trabajo com-
petitivo, mediante la articulacion con los 6rganos oficiales afines, como para aquellos que pre-
sentan una habilidad superior en las dreas artistica, intelectual y psicomotora.

Scharwrtzman (1998) comenta que el proceso de inclusion de los alumnos con necesidades
especiales en clases ordinarias es un foco de muchas discusiones. Segun algunos seguidores de
gsta teoria, la escuela debe ser un espacio para todos, debe dar respuesta a todas las diferencias,
necesitando acoger a todos indistintamente, independientemente de eventuales caracteristicas de
su alumnado. Sin embargo, esa inclusion generalizada, sin ninguna modificacion en el curriculo
escolar, en la formacion de los profesores, sin que Se equipe a la escuela regular con 10s instru-
mentos necesarios para dar respuesta a este alunado, seria un tanto catastréfico. Siguiendo al
autor anteriormente citado, la escuela “exclusiva” es un reflejo de la sociedad exclusiva, por tanto
no es la escuela la Gnica que margina a las minorias. Una sociedad mas inclusiva y con menos
preconceptos con relacion a los diferentes se traducird en una escuela mds inclusiva. En Brasil,
la educacion de individuos con necesidades especiales matriculados tanto en escuelas especia-
les como ordinarias merece una atecion especial de los profesionales implicados y principal-
mente en términos de politicas publicas adecuadas como el desarrollo de la Ley de Directrices y
Bases de la Educacion Nacional. Se debe proporcionar medidas a fin de atender las necesidades
individuales de los alumnos y proporcionar un aprendizaje efectivo, asi como enfatizar la forma-
cion docente procurando las condiciones para que éstos trabajen con los alumnos con necesi-
dades especiales, seguir curriculos y practicas pedagogicas adecuadas, medios de locomocion
adecuados para los alumnos con dificuldades fisicas, como tambien una atuacion interdiscipli-
nar de diversos profesionales (fonoaudiologos, pedagogos, profesores, educadores especiales,
entre otros). Ya hemos establecido contactos con algunas instituciones con la finalidad de cono-
cer el trabajo que se esta realizando y las posibilidades de establecer acuerdos, tales como:
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Unidad de Enssefianza Especial Concordia, localizado en la Av. Jodo Simplicio Alves de Carvalho
600, en Porto Alegre, RS, Brasil.

Otra iniciativa estd siendo encaminada en el sentido de establecer un acuerdo con el grupo
de estudios del Nucleo de Informdtica Educativa (NIED) de la Universidad Estatal de Campinas -
UNICAMP - Sdo Paulo/BR - que desde algunos afios esta desarrollando un trabajo de calidad
apoyado por agentes impulsores de investigaciones nacionales e internacionales, especifica-
mente para alumnos con necesidades especiales.

La Universidad Estatal de Rio Grande del Sur (UERGS), esta preprando la creacion en su
comunidad, de un centro de apoyo pedagdgico con Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion, con acuerdos y convenios que permitan ayudar en la formacion de los alumnos
con necesidades especiales. Se pretende por tanto, ampliar las posibilidades de ofrecer apoyo
docente y discente para la ensefianza de los alumnos con necesidades especiales buscando su
insercion en el mundo del trabajo y conviviendo de forma harménica en la sociedad.

En este sentido, la Universidad Estatal de Rio Grande del Sur esta realizando un proceso de
investigacion, cuya actual etapa corresponde al diagnéstico de cada centro. En este proceso de
investigacion, uno de los objetivos es identificar posibles apraxias. Segun Valente (2001, p.113)
existen varios tipos de apraxia, tales como: apraxia de gestos, apraxia espacial, apraxia cons-
tructiva, apraxia de la escritura, apraxia ocular, apraxia oral, apraxia del habla, apraxia ideatoria,
apraxia ideomotora.

1.2. Consideraciones finales.

Aunque adn estd en desarrollo, 1a investigacion nos permite avanzar algunos resultados

importantes, tales como:

e Enestudio el convenio de la UERGS con Instituiciones de apoyo a los alumnos con nece-
sidades especiales: Nucleo de Informédtica Educativa de la UNICAMP (NIED) en
marzo/2002.

e £n estudio el establecimento de un acuerdo de la UERGS con la Unidad de Ensefianza
Especial Concdrdia de Porto Alegre/RS - Brasil y CAP/RS - Porto Alegre en marzo/2002;

e Establecimento de acuerdo con la Secretaria de Educacion de Rio Grande del Sur; Centro
de Apoyo Pedagdgico para portadores de necesidades especiales en mayo/2002;

e |a realizacion del 1° Coloquio Internacional: Formacién Universitaria en Nuevas
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (NTIC na UNISINOS) el 8 y 9 de
mayo/2002;

e | aaceptacion para la presentacion del estado actual de esta investigacion en el Congreso
Portorriquefio de Web e-ducacion en la Universidad del Sagrado Corazén de San Juan
(Puerto Rico), dia 19/04/2002;

e |a presentacion de la investigacion en el XIIl Salén de Iniciacion Cientifica y X Feira, en
UFRGS/ POA, en marzo/2002 ;

e |a asignatura del Convenio Cientifico Bilateral entre la Universidad de Santiago de
Compostela, USC- Espafia y UNISINOS- Brasil, ocurrido en enero de 2002;

e Lainclusion de la UNISINOS en el Programa Alfa de la Uni6n Europea, en el 2001;

e | a participacion efectiva de Universidades Europeas (USC, Espafia y Universidad de
Minho, Portugal) y Universidades Brasilefias (UFRGS, UNICAMP e UNISINOS);
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e |mplicacion considerable de sujetos participantes, tanto de alumnos (962), como de pro-

fesores (246), pertenecientes a 2 universidades brasilefias y una europea;

Por (ltimo, afirmo como coordinadora del equipo de investigacion, la satisfaccion con los
resultados alcanzados hasta ahora. Mi mas sincero agradecimiento también para las institucio-
nes de apoyo: Fundacion de Amparo a la Investigacion del Estado de RS - FAPERGS y a la
Universidad de Vale de Rio de Sinos - UNISINOS.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

BRASIL. Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional - LDB. A defesa da escola publica frente a LDB; Brasilia:
1996.

CEAD’ANCONA, Maria Angeles. Metodologia Cuantitativa: Estrategias y técnicas de investigacion social. Madrid:
Sintesis, 1998.

DELGADO, Juan Manuel y GUTIERREZ (Coor.). Métodos y Técnicas cualitativas de invetigacion en Ciencias
Sociales. Madrid: Sintese, 1999.

FREIRE, P. Extenséo ou Comunicacdo. 6a. ed. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1982. 1996.
LAVILLE, Christian; DIONNNE, Jean. A construcao do saber. Porto Alegre: Artes Médicas, 1999.

OLIVEIRA, Silvio Luis de. Tratado de metodologia cientifica: projetos de pesquisa, TGI, TCC, monografias, dis-
sertagOes e teses. S3o Paulo: Pioneira,1997.

PEREZ, Maria Gloria Serrano. /nvestigacion - Accion: Aplicaciones al Campo Social y Educativo. Madrid:
Dykinson, 1990.

RUIZ OLABUENAGA, José Ingncio; ARISTEGUI, Iratxe; MELGOSA, Leire. Como elaborar un proyecto de investi-
gacion social. Cuadernos monograficos de ICE. N°. 7. Universidad de Deusto, 1998.

SCHAWARTZMAN JS. Incluséo escolar: Sim? Nao? Depende! Temos sobre desenvolvimento. 1996.

VALENTE, José Armando; FREIRE, FMP. Aprendendo para a vida: os computadores na sala deaula. Sdo Paulo:
Cortez Editores, 2001.

VALLES, Miguel. Técnicas qualitativas de investigagdo social: reflexion metodologica y practica profesional.
Madrid: Sinteses, 1997.



nuevas tecnol ogias.gxp 6/7/07 08:08 Pagina 44¢
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Secundaria.
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Resumen: Desde hace varios afios se estd produciendo de modo imparable la incorporacion de alumnado con
necesidades educativas especiales en los centros de Educacion Secundaria Obligatoria. La incor-
poracion de este alumnado viene asociada al desarrollo de nuevos recursos humanos y materiales.
En este sentido el desarrollo de la tecnologia y su uso en la préctica concreta de la educacion de
apoyo, constituye uno de los ejes de desarrollo y convergencia hacia una practica adecuada de
dicha intervencion. El presente trabajo pretende establecer lineas de reflexion acerca de elementos
que hemos establecido “claves” en la practica de la educacion de apoyo: los elementos que la
estructuran y clarifican y el uso de la tecnologia educativa.

INTRODUCCION.

El desarrollo de la educacion de apoyo en los IES de la Region de Murcia, y mas en concre-
to el perfil que se ha ido generando en estos Ultimos afios, constituye una destacada innovacion
en el contexto educativo general. Desde hace varios afios se estd produciendo de modo impara-
ble la incorporacion de alumnado con necesidades educativas especiales en los centros de
Educacion Secundaria Obligatoria. Este alumnado presenta diversos tipos de limitaciones aso-
ciadas a discapacidad psiquica, sensorial y motdrica, a deprivacion sociocultural y a sobredota-
cion intelectual. La incorporacion de este alumnado viene asociada al desarrollo de nuevos recur-
s0s humanos y materiales. Del mismo modo se estan generando diferentes propuestas de tipo
organizativo para la respuesta a los alumnos con Necesidades Educativas Especiales, que van
desde el apoyo esporadico y directo a los propios alumnos, al apoyo dentro del aula y hasta el
apoyo organizado en propuestas y modelos mas complejos, que implican de modo directo a la
estructura general del centro.

Siguiendo las perspectivas de Parrilla (1992, 1996), y reflexionando acerca de los diferen-
tes elementos de la educacion de apoyo, podriamos hablar de una situacion panoramica que con-
templaria desde el modelo de apoyo centrado en el simple emplazamiento de los alumnos, pasan-
do por la perspectiva sectorizada en la problematica de los alumnos, hasta una vision mas com-
pleta que corresponde a la vision institucional. Otro marco tedrico de analisis de la misma auto-
ra, nos sitlia en la consideracion de los cuatro ejes de la intervencion de apoyo: Apoyo, experto,
centro educativo e individuo.

Modelo de asesoramiento  |— CENTRO EDUCATIVO — Modelo de consulta
curricular.
| |
APOYO EXPERTO
| | |
Modelo de intervencidn —_INDIViDUO ——
terapéutica. Modelo de recursos
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Finalmente hemos de hacer mencion e incidencia en una cuestion de reciente desarrollo e
influencia que tiene que ver con el desarrollo de la tecnologia y su uso en la practica concreta de
la educacion de apoyo. En efecto constituye uno de los ejes de desarrollo y convergencia hacia
una prdctica adecuada de dicha intervencion.

1. LA EDUCACION DE APOYO. BASES LEGALES Y NORMATIVAS DEL FENOMENO.

La educacion de apoyo hunde sus raices en realidades bien lejanas en el tiempo. En efecto
hay que remitirse a la préctica educativa de las primeras instituciones para encontrar las bases
de una prdctica docente muy antigua. No obstante esto, y dejando para otro contexto el andlisis
histérico de estas y otras cuestiones, vamos a centrarnos en o que es la practica de apoyo en l0s
centros de educacion en los que se hace en situacion de integracion.

En ese sentido conviene recordar los referentes legales que han permitido sostener el traba-
jo de los docentes en los centros.

— Las referencias que establece 1a Ley General de Educacion de 1970 con respecto a la
educacion de apoyo se limitan a determinar las condiciones en las que la actividad se iba a
desarrollar en el contexto de las aulas de educacion especial de los colegios de Educacion
General Bésica.

— La elaboracion del Plan Nacional de Educacion Especial, con la aparicion de los cuatro
principios de la Integracion escolar: integracion, individualizacion, normalizacion y sectorizacion,
sienta las bases para el desarrollo de una educacion de apoyo adecuada.

— Otros hitos fundamentales en el soporte normativo de la educacion de apoyo los consti-
tuyen las referencias del articulo 49 de la Constitucion Espafiola. y la promulgacion de la Ley de
Integracion Social del Minusvélido, que fundamentan el marco de accion para la toma en consi-
deracion de los derechos de los sujetos con NEE.

— EI Real Decreto de 15 de Octubre de 1982 sobre ordenacion de la E.Especial que deter-
mina las modalidades de escolarizacion, y establece las situaciones de integracion en las que se
va a llevar a cabo el apoyo, constituye |a racionalizacion de los recursos iniciales para la puesta
en marcha posterior de una filosofia integradora concreta en los primeros momentos del Plan de
Integracion.

— EI Real Decreto de 6 de Marzo de 1985 de ordenacion de la Educacion Especial e
Integracion Escolar, constituye la puesta en marcha real de |a integracion escolar en 10s centros
ordinarios, al abrigo del Plan de Integracion, con la especificacion y determinacion concreta de
los recursos de apoyo, su utilizacion , sus consecuencias en la practica educativa de los centros
Y Su organizacion estable.

— LaResolucion de 15 de Junio de 1989 de la Direccion General de Renovacion Pedagdgica
por la que se transforman las aulas de E. Especial de centros ordinarios, viene a aportar una
homogenizacion necesaria en el contexto de |os servicios de los centros, y procura estabilizar las
pautas del servicio.

— Un momento determinante, viene a establecerlo la L.0.G.S.E. de 3 de Octubre con las con-
siguientes aportaciones tedricas, directrices y lineas generales en los articulos 36 y 37, desarro-
lladas en posteriores decretos.

— No obstante todo lo antes citado, es necesario esperar a la Orden de 29 de Junio de
1994, por la que se aprueban las instrucciones que regulan la organizacion y el funciona-
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miento de los centros educativos. En estas instrucciones estan condensadas y toman cuerpo
las funciones de los profesores de apoyo, en el drea de pedagogia terapéutica y en el resto de
funciones especificas.

— R.D. 696/95 de 28 de Abril. de ordenacion de la E. Especial. en relacion con la escola-
rizacion de los alumnos con NEE, y en general con la dotacion de recursos humanos y mate-
riales establece en el articulo 8 su estructuracion y adecuacion a las necesidades de los cen-
tros y los alumnos.

— La L.0.PE.G. de 1995 de 10 de Noviembre, de la participacion, Evaluacion y Gobierno de
los centros docentes, cohesiona la funcién de los profesionales de apoyo al proporcionar la nece-
saria estructura organizativa a 1os centros en general. Esta misma norma general sirve de refe-
rente al Real Decreto 82/1996 de 26 de Enero por el que se aprueba el Reglamento Orgdnico de
los centros educativos.

— Por (ltimo, 1a Resolucion de 17 de Septiembre de 2001 de la Direccién General de
Ensefianzas de Régimen Especial y Atencion a la Diversidad, establece con cardcter concreto las
funciones de los Departamentos de Orientacion, y dentro de ellos, los cometidos de los profe-
sionales de apoyo.

2. EL DESARROLLO DE ALGUNOS ELEMENTOS DE LA EDUGACJ(IN DE APOYO EN LOS
IES. ANALISIS DE LA REALIDAD EN LOS CENTROS DE LA REGION DE MURCIA.

El presente trabajo, tal y como se ha indicado, pretende establecer lineas de reflexion acer-
ca de elementos que hemos establecido “claves” en la practica de la educacion de apoyo. De
entre los diferentes aspectos que podemos revisar vamos a centrar nuestra reflexion en dos apar-
tados: elementos que estructuran y clarifican |a préctica de apoyo, y la tecnologfa educativa en la
educacion de apoyo.

La obtencidn de datos se realizo a través del cuestionario “Desarrollo de las tareas de apoyo
a alumnos con necesidades educativas especiales en centros de Educacion Secundaria” (ver
anexo), elaborado a tal efecto por el Servicio de Atencion a la Diversidad de la Consejeria de
Educacion y Cultura de la Regién de Murcia. Dicho cuestionario fue cumplimentado por el pro-
fesorado de apoyo (profesores de pedagogia terapéutica y audicion y lenguaje) de 96 IES. Cada
uno de los items del cuestionario se puntua del 0 al 7, un intervalo donde 0 es una valoracion
muy negativa, y 7 una valoracion altamente positiva.

2.1. Elementos que estructura y clarifican la practica de apoyo.

Bajo este epigrafe se pretende obtener informacion acerca de:

— Desarrollo, uso y colaboracion para el desarrollo de las adaptaciones curriculares para
alumnos con NEE.

— Caracterizacion de la actividad de apoyo: programacion y evaluacion de |a actividad; uso
de recursos propios y ajenos.

— Apoyo en el aula y apoyo fuera del aula.

— Coordinacion y colaboracion para las tareas.

— Sensibilidad para el desarrollo de la Educacion de Apoyo.

— Nuevas experiencias y desarrollo de modelos organizativos especiales.
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a) Desarrollo de aaaptaciones curriculares, programacion y trabajo en comun con profesores de
materias, y tipo de modelos curriculares. (Elementos curriculares bdsicos)

El uso de las adaptaciones curriculares parece extendido y considerado satisfactoriamente
en secundaria, asi como la participacion en los procesos de evaluacion y apoyo. Sorprende un

poco la positiva valoracion.

Uso de adaptaciones curriculares 4,4
Colaboracion adaptaciones curriculares 4,7
Apoyo regular a profesores 4,8
Programacion en comun 5,2
Participacion en la evaluacion 5,96
Desarrollo de modelos especiales 5,1

b) Aspectos diddcticos y organizativos del actividad de apoyo.

Estd muy generalizado el apoyo fuera del aula o en el propio departamento. Menos desarro-
llado esta el apoyo en el aula ordinaria, y la coordinacion general de actividades. Muy escaso es

el uso de recursos técnicos para el apoyo.

Apoyo en aula de apoyo o Departamento 6,4
Apoyo en colaboracion de profesorado 4,4
Apoyo con recursos técnicos 1,8
Coordinacion general de actividades 4,0

¢) Adopcion global de modelo de respuesta a la diversidad.

Parece que los profesores de pedagogia terapéutica consideran positiva la actitud y sensibi-
lidad hacia los alumnos con necesidades educativas especiales, asi como la posibilidad de orga-
nizarse en el centro. No han tomado, no obstante, decisiones en cuanto a promover modelos

organizativos globales e innovadores.

Sensibilidad a los alumnos con NEE 48
Toma de decisiones organizativas 4,9
Experiencias de modelos globales 1,8
Propuestas de futuro con modelos innovadores 1,8
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2.2, Desarrollo de la Tecnologia Educativa en la educacion de apoyo.

En este caso revisaremos 1os aspectos que siguen:

— Desarrollo y presencia de recursos informaticos y de otro tipo en los centros.

— Acceso y grado de uso de los medios.

— Tipo de uso de los mismos.

— Dominio y uso de los medios.

— Necesidades e intereses para la formacion.

— Conocimiento y uso de los recursos tecnoldgicos de la Consejeria de Educacion y
Cultura.

a) Desarrollo y uso de infraestructuras de hardware, software y acceso a Internet.

En lo que respecta a infraestructuras y equipamiento informatico la valoracion es baja, con-
siderando que dicha valoracion hace referencia a los recursos informaticos a los que el profesor
de PT tiene acceso directo y de forma continuada (en su propia aula o departamento de orienta-
cion).

Por otro lado, el conocimiento y dominio de las herramientas bésicas informéticas (hardwa-
re y software) es igualmente bajo, asi como su uso en la educacion de apoyo.

En cuanto a Internet, el profesorado afirma que el uso que hacen del mismo es bastante bajo.

Por (ltimo, se observa un porcentaje bajo en el uso de la informatica en la gestion y en los
procesos de ensefianza y aprendizaje, y muy bajo como recurso de evaluacion.

Valoracion equipamiento informético 3.0
Dominio de la informética 3.0
Uso de Informética 29
Uso tecnologias en la gestion 28%

Uso tecnologias en el proceso de ensefianza-aprendizaje  26%

Uso tecnologias en el proceso de evaluacion 14%

Acceso y uso a Internet 3.0

b) Formacion del profesorado.

En términos generales podemos concluir que el profesorado de PT demanda formacion en
todos los d@mbitos de la tecnologia educativa, especialmente en el uso de la misma como recur-
S0 educativo (software educativo).

Formacion en informatica basica 5,00
Formacion en software educativo 5,81
Formacion en Redes de Comunicacion 5,15

- —b—
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¢) Recursos y servicios de apoyo.

En lo que respecta al conocimiento y uso de los distintos recursos y servicios tecnoldgicos
que la Consejerfa de Educacion y Cultura ha puesto a disposicion de toda la Comunidad
Educativa, sorprende el hecho de que tanto el conocimiento como el uso de los mismos es muy
bajo.

Conoce Usa

Proyecto Plumier 3,65 0,66
Portal Educativo Educarm 2,63 1,53
Proyecto CRETA 0,31
Programa Prometeo 2,65

3. CONCLUSIONES.

En base a los resultados expuestos, podemos concluir que hay una valoracion muy positiva
sobre algunas cuestiones muy generales, unido a claras deficiencias en relacion con una précti-
ca mas actualizada y dinamica.

En lo que se refiere a la tecnologia educativa como recurso de apoyo, se observa que la
infraestructura de hardware y software en las unidades de PT en los IES es insuficiente. De igual
forma, el profesorado especialista cree que es necesaria mas formacion en nuevas tecnologias
para lograr una adecuada integracion curricular de las mismas en la respuesta educativa a la
diversidad en secundaria.

Por tltimo, el uso y conocimiento de los recursos del Proyecto Plumier por parte del profe-
sorado de PT en IES de la Region de Murcia, es muy poco significativo.

Desde nuestra perspectiva es preciso el desarrollo de infraestructuras (hardware y software)
en la educacion de apoyo en Secundaria; la formacion del profesorado en estrategias para inte-
grar las nuevas tecnologias en la respuesta educativa del alumnado con necesidades educativas
especiales escolarizado en IES; y la puesta en marcha de procesos de innovacion y desarrollo en
la atencion a la diversidad en esta etapa educativa.
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ANEXO
Cuestionario de desarrollo de las tareas de apoyo a alumnos con NEE en centros de Educacion
Secundaria.
Centro:
N de unidades: ESO FP/GS BTO
N de alumnos NEE
N de recursos humanos | Pts ALs COMPS \ 0TROS \

1.-ASPECTOS CURRICULARES PARA LA PRACTICA DE LA ACTIVIDAD DE APOYO.

1.1.-ELEMENTOS CURRICULARES DE ACCESO.

Equipamiento informatico: VALORACION ‘ 01234567

1.1.1.- El centro cuenta con: (EN BUEN USO)

a.-Ordenador PC.(aparato en uso habitual) b.-Grabadora de CDs.

c.-Impresoras d.-Scanner

e.-Otros recursos:

f.-N® de ordenadores con el que cuentan para su uso directo

1.1.2.-Caracteristicas de los equipos:

a.- Software en el centro, y en el aula, dpto:. e.-Pentium 3 o superior

b.-CD/Rom. DVD f.-Inferior a Pentium 3

c.-64 megas de memoria RAM o superior. g.-Multimedia (tarjeta de sonido, altavoces)
d.-Inferior a 64 megas. RAM

1.1.3.-Posibilidades. Uso y aplicacién educativa.

a.- Acceso a internet (facilidad v tipo). 01234567

b.- Grado de uso del profesor y del alumno. 01234567

c.- tipo de uso Para gestion, Ensefianza-aprendizaje Evaluacion,.... \

d.- Nivel de dominio. 01234567

e.- Nivel de conocimiento de recursos informaticos. 01234567

f.- Uso del ordenador (tinicamente para juegos) \ \ (integrado en su respuesta educativa) \

g.-Conocimiento de alternativas y ayudas técnicas de acceso al ordenador 01234567

h.-Necesitas formacién en tecnologia educativa 01234567

i.- Estés interesado/a y dispuesto/a

j.-Te formarias en el uso de Internet. 01234567

k.- En el uso de la Informatica bdsica, media y avanzada 01234567

I En el conocimiento del software genérico o especifico para las n.e.e 01234567

1.1.4.-USO DE LOS RECURSOS INFORMATICOS DE LA CONSEJERIA. DE EDUCACION

a.-Por lo que respecta al programa PLUMIER Loconoces 012345
Lo usas 012345

b.-En cuanto al Portal Educativo Educarm Loconoces 012345
Lo usas 012345

c.-Conoces el Proyecto Creta 012345

d.-Conoces el Programa Prometeo que usamos en Secundaria. 012345
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Equipamiento general: ( elementos con los que cuenta el PT para desarrollar sus funciones: aulas, espacios, disponibilidad, )

1.2.-ELEMENTOS CURRICULARES BASICOS-

a.-Adaptaciones curriculares en general | a.1.-Grado de uso en el centro. 01234567
a.2.-Grado de colaboracién con los profesores de drea 01234567
para ACls

b.-Apoyo regular a las tareas de las diferentes areas. EI Pt refuerza habitualmente las propuestas de 01234567
trabajo de los profesores de érea...

c.- EI Pt programa su actividad de acuerdo con los profesores de area 01234567
d.- El Pt evalda participa en la evaluacion de los alumnos. 01234567
Notas:

e.- Desarrollo de modelos de ensefianza propios. El PT desarrolla modos y contenidos de trabajo 01234567
especificos en el trabajo de apoyo.

f.- El Pt utiliza textos de niveles educativos anteriores 01234567
g.-El Pt utiliza modelos especiales 01234567
Notas:

2.-ASPECTOS DIDACTICOS Y ORGANIZATIVOS DE LA EDUCACION DE APQYO

2.1.-PRACTICA DE LA EDUCACION DE APOYO

a.-El apoyo se realiza habitualmente en el aula de referencia. 01234567
b.-El apoyo se realiza en el aula de apoyo o en el departamento 01234567
c.-El apoyo se realiza en colaboracion con los profesores de area. 01234567
d.-El apoyo se realiza a través de medios técnicos. 01234567
e.-El apoyo se hace con el ordenador como medio habitual. 01234567
f.-La coordinacion es habitual 01234567
g.-La coordinacion es esporadica h.-La coordinacion es insuficiente 01234567
i.-La coordinacion estd reconocida y se valora en el centro 01234567
3.2.-ADOPCION EN EL CENTRO DEL MODELO DE RESPUESTA A LA DIVERSIDAD
a.-El centro se muestra sensible a la presencia de alumnos con NEE 01234567
b.-El centro toma decisiones organizativas para la atencién de alumnos NEE 01234567
¢.-El centro ha tenido experiencias de modelos globales organizativos para los alumnos con NEE 01234567
d.-El centro puede incorporar modelos de organizacion de los alumnos NEE como el PRONEEP 01234567
(Programa para Alumnos con NEE asociadas a Discapacidad Psiquica.)

e.-Los elementos mas positivos del centro, en relacion con la respuesta a la diversidad en secundaria son, en vuestra opinion:

.-*.-Los elementos que menos se han desarrollado son:

g*.-Otras cuestiones:
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Las Tecnologias de Ayuda y el Rol del Profesor
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Resumen. Con esta comunicacion pretendemos hacer una reflexion de cémo el profesorado que utiliza las
Tecnologias de Ayuda (el ordenador y las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion
en sus distintos elementos) es una pieza clave en el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendi-
zaje del alumno con discapacidades y cémo la actitud que aquel posea hacia los medios va a influir
€N ese proceso.

1. INTRODUCCION

En estos tiempos marcados por el auge de las Nuevas Tecnologias en los que las innova-
ciones se multiplican conforme se aceleran los cambios en la sociedad, y no pudiendo la educa-
cion quedarse al margen, ampliandose las funciones de los profesores, que deben enfrentarse a
nuevos problemas y obligaciones bajo la presion de una sociedad cada vez mas insatisfecha con
los resultados de su sistema educativo (Hargreaves, 1994); las reformas educativas exigen un
cambio en el quehacer diario del profesor, que debe adoptar roles de facilitador frente al de mero
instructor, asi como adquirir nuevos conocimientos que le posibiliten esta actuacion.

Las investigaciones sobre la figura del profesor se han ido multiplicando a partir de la
segunda mitad del siglo pasado, si bien, en un primer momento, intentaban determinar el perfil
competencial mas acorde con el mejor rendimiento de los escolares. Es decir, buscaban encon-
trar las caracteristicas personales y profesionales idoneas de los profesores.

Posteriormente, los estudios han ido centrandose en el pensamiento, la conducta y 1a per-
sonalidad de los docentes, sobre todo a partir de los afios ochenta. Se pretendia conocer el
mundo de los ensefiantes, su cultura profesional y la de las escuelas, sus modos de actuacion,
Sus preocupaciones, sus actitudes o sus formas de enfocar los problemas educativos. Hoy se
piensa que los cambios en educacion dependen de lo que los profesores piensan y hacen, eny
desde su practica escolar cotidiana. Como consecuencia de ello, diferentes lineas de investiga-
cion basadas en el enfoque didactico-curricular han centrado su objeto de estudio en la figura del
profesor y su perspectiva de los medios, en nuestro caso de las nuevas tecnologias, utilizando
tanto metodologias cuantitativas como procedimientos de tipo cualitativo.

Hay que sefialar igualmente sin entrar en antecedentes historicos, que no cabe duda que la
presencia de los medios informaticos en los centros ha aumentado de forma exponencial en
pocos afos, tanto en cantidad como en calidad de los mismos.

Por otro lado Alcantud y ot. (1999), consideran los sistemas de acceso al ordenador y 1os
sistemas alternativos y aumentativos de comunicacion, como dos grandes areas de las ocho en
las que clasifican las Tecnologias de ayuda, en las que se hace mas evidente la intervencion psi-
copedagagica, ya que consideran genéricamente como tecnologia de ayuda “cualquier articulo,
equipo global o parcial, o cualquier sistema adquirido comercialmente o adaptado a una perso-

- —b—
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na, que Se Usa para aumentar o mejorar capacidades funcionales de individuos con discapacida-
des, o modificar o instaurar conductas”.

De aqui que los sistemas de tecnologia de ayuda adquieren reciente protagonismo en la
investigacion educativa, desde la perspectiva de los estudios de medios, al hacer posible el acce-
S0 a recursos extraordinarios para el aprendizaje, y en este sentido el ordenador se constituye en
un medio que facilita el proceso de aprendizaje permitiendo adaptaciones a las necesidades indi-
viduales de cada estudiante, caracteristica de especial relevancia en el dmbito de 1as personas
afectadas por discapacidad (Alcantud y ot. 0.c).

En este sentido todas las modificaciones o sustituciones de los elementos estandar del orde-
nador con fines de hacerlo accesible a personas con discapacidad, ya afecten a sus componen-
tes fisicos (hardware) o impliquen el desarrollo de determinados programas “software), son con-
sideradas como ayudas técnicas para el acceso al ordenador o Tecnologias de Acceso y
Adaptacion (Access and Adaptative Technology) segun Cunnigham & Coombs, citado por
Alcantud, F. y ot.

También hay destacaremos que son pruebas evidentes del interés que los organismos tanto
publicos como privados tienen hacia ellos, los proyectos que a nivel nacional y comunidades
auténomas han puesto en marcha para la introduccion de las nuevas tecnologias en los centros,
tanto ordinarios como especificos.

CUESTIONES ORGANIZATIVAS: CUESTIONES PRACTICAS:

Impacto en la organizacion de la escuela. Seleccion, uso y evaluacion.

ENFOQUE DIDACTICO-CURRICULAR
Y ANALISIS DE LOS MEDIOS
DESDE LA PERSPECTIVA DEL PROFESOR.

CUESTIONES FORMATIVAS: CUESTIONES
Formacién inicial/en - servicio. ACTITUDINALES:
Opiniones y valoraciones.

Figura n° 1. Cuestiones para el analisis de los medios desde la perspectiva del profesor, Gallego (1997).

Por otro lado, la implementacion exitosa de cualquier innovacion educativa esta en funcion de
lo que podriamos denominar “clima de recepcion” de dicha innovacion por parte del profesorado.
De ahi que cualquier proyecto innovador estard sometido a las interpretaciones, la critica, la
traduccion practica, la asuncion o el rechazo de un profesional que se mueve en un contexto dia-

- —b—
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rio de trabajo, en la realidad del aula y los centros. A esta realidad se le ha denominado “entor-
no ecoldgico del pensamiento y la accion del profesor” (Escudero, 1992, 1995). Sin duda, a nivel
de aula, los profesores son los actores mas importantes. Ningtin cambio efectivo se producird sin
Su apoyo y su compromiso, pues la transformacion y mejora de la educacion va a depender de
lo que los profesores decidan, y ante todo, de lo que hagan.

La mayoria de las mejoras educativas suponen cambios en sus actividades y conocimientos
que implican una relacion profunda con el modelo que el profesor tiene de su papel e identidad
profesional. Estos cambios suponen para los profesores relaciones nuevas o diferentes con los
alumnos, los materiales, l0s propios compafieros y la administracion. Aqui entraran en juego los
valores y las actitudes que, si han de modificarse, encontraran una dificultad muy superior a cual-
quier transformacion material u organizativa, y que tendran unas consecuencias en cuanto al
cOmo van a experimentar, a vivir el cambio los profesores. Hay coincidencia en cuanto a la aten-
cién que es necesario prestar a la dimension personal del cambio, es decir, al impacto que la
innovacion tiene o puede tener en el profesor.

Asi pues, el papel de los profesores en el desarrollo de las innovaciones educativas es un ele-
mento crucial y decisorio, de donde se concluye la relevancia que los estudios sobre el mismo, su
pensamiento y sus actitudes, adquieren hoy en el campo de las reformas educativas (Area, 1991;
Area y Correa, 1992; Bartolomé y Sancho, 1994; Castafio, 1994; Gallego, 1998; Ludefia, 1996;
Cabero, 1993, 1998; Rodriguez, 1999, 2001; Hervas y Martin, 1999; Falavigna, 1999).

2. - FACTORES CONDICIONANTES PARA LA INTRO’IJUCCI('IN DEL ORDENADOR COMO
TECNOLOGIA DE AYUDA Y LAS NUEVAS TECNOLOGIAS EN LOS CENTROS EDUCATIVOS
DESDE LA PERSPECTIVA DEL PROFESORADO.

La introduccion de las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion esta subordi-
nada a que el profesorado tenga una formacion o capacitacion adecuada para su incorporacion
en su practica profesional, asi como actitudes positivas o favorables hacia las mismas. De ahi que
afirmamos con rotunda claridad que el profesor es un elemento determinante a la hora de la intro-
duccion de cualquier innovacion tecnoldgica en el centro educativo (Cabero, 1998, 2000).

Ademds hay que resaltar el hecho de que el docente tenga una actitud positiva o0 negativa a
la hora de desarrollar su tarea en entornos tecnoldgicos, vendra fuertemente condicionada como
afirma Gisbert (2000) por:

— La infraestructura de comunicaciones de que disponga.

— El espacio disponible en su centro habitual de trabajo que permita la facil integracion de

|a tecnologfa.

— Su preparacion para el uso de esta tecnologia (tanto desde el punto de vista del hardwa-

re como del software).

— La disponibilidad del docente para una formacion permanente que le garantice no perder

la “carrera tecnologica”.

Respecto a la capacitacion inicial y permanente del profesorado en materia de tecnologia,
pensamos que es esencial para garantizar su perfecta adecuacion al entorno educativo en el cual
debera desarrollar su labor docente. De igual modo creemos que debido al rapido y permanente
avance de la tecnologia, debe tenerse en cuenta que proporcionarle, desde los planes de forma-
cion, un buen conocimiento de base sobre el uso de algunas herramientas de software no le ase-

- —b—
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gura su capacitacion para el uso de las tecnologias de la informacion en el proceso educativo.
Esto va a depender de su aptitud para incardinar las nuevas herramientas en su labor docente
actual y de las creencias acerca de los métodos utilizados en el proceso de ensefianza (Adell y
Gisbert, 1997).

Varios trabajos de investigacion sefialan la necesidad que tiene el profesorado de formarse
en este campo (Cabero, 1994, 1998; Rodriguez, 1999, 2001). Nosotros en nuestra investigacion
sobre las actitudes del profesorado hacia la informatica al preguntarle al profesorado si crefan que
estaban suficiente formados para el manejo técnico-instrumental de las herramientas informati-
cas, la contestacion fue: normal-baja (72%).

Como afirma Kook (1997), predecir cual es la formacion en tecnologia que requerirdn los
profesores para el sistema educativo del tercer milenio es una tarea bastante compleja, pero a
pesar de ello deberd tenerse en cuenta tanto en el ambito informatico, ofimdtico y de comunica-
ciones. Serd muy importante el tema de las nuevas tecnologias aplicadas a la educacion, desde
el aspecto de medios y recursos didacticos como desde el de mediadores-facilitadores del pro-
ceso de ensefianza-aprendizaje.

En relacion con las actitudes hay que sefialar tal como lo han puesto de manifiesto varios
trabajos de investigacion realizados, que las actitudes hacia los medios tecnol6gicos son un ele-
mento determinante en el momento de revisar la interaccion con ellos, asi suele darse una rela-
cion directa entre actitudes negativas y positivas y baja y alta utilizacion de medios, si bien hay
que sefialar que por lo general los profesores suelen tener actitudes muy positivas hacia el uso
de las herramientas informaticas.

Los estudios sobre las actitudes de los profesores hacia los medios tecnologicos han dado
lugar a la identificacion de distintos tipos de profesores, asi Cisneros y otros (2000), observan
dos tipos:

e | os pragmaticos, que se caracterizan por la utilizacion y aceptacion de las nuevas tecno-

logias sin cuestionarlas.

e | os criticos, que aceptan las nuevas tecnologias y son conscientes de o que implica.

En relacion con la resistencia al cambio por parte del profesorado, es decir cudles son los
motivos por 10s que no utiliza las herramientas informaticas que puede tener a su disposicion en
los centros de ensefianza, los argumentos que se ofrecen son muy variados.

Cabero (2000) sefiala nueve factores que repercuten en la utilizacion de los medios por parte
de los profesores:

1) Presencia y facilidad de acceso tanto al hardware como al software.
2) Cultura tecnoldgica del centro.
) Formacion del profesorado.
) Estructura organizativa del centro.
) Ideologia del profesor.
)
)
)
)

3
4
5
6) Preferencias personales de los profesores.

7) Clima y ambiente de clase.

8) Apoyo técnico y de formacion.

9) Actitudes del profesorado.
Como hemos mencionado anteriormente una de las dificultades a destacar en la incorporacion

de los ordenadores como Tecnologia de Ayuda se relaciona directamente con la formacion y el per-
feccionamiento que el profesor posee para la incorporacion de aquellas a su practica docente.

- —b—
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Loscertales (2000) sefiala algunos aspectos que desde su perspectiva psicosocial son
importantes en la relacion que el profesorado establece con el mundo tecnoldgico:

a) La edad: tanto la edad laboral como la edad real tienen una relacion importante con la acti-
tud antes las nuevas tecnologias. Muchos afios cumplidos en la accion profesional hace que
existan ya inercias insalvables y junto a ello los muchos afios de vida han influido en el “endu-
recimiento” de la capacidad de aprender. Igualmente el paso del tiempo aunque proporciona
experiencia también genera una cierta dosis de escepticismo y desilusion que pueden ser muy
desfavorables a la hora de aproximarse a algo nugvo.

b) Los efectos esperados. No es seguro que lo que quieren lograr los profesores tenga
mucho que ver con la utilizacion de las nuevas tecnologias.

¢) La percepcion de las expectativas: De forma simétrica parece que la sociedad no espera
gran cosa de los profesores en cuanto a la utilizacion de nuevas tecnologias. Especialmente en
niveles primarios y medios.

d) Las posiciones personales de los docentes: Este es el mas importante de los factores que
influirdn sobre la utilizacion correcta y efectiva de las nuevas tecnologias de la educacion (pesi-
mismo, actitud de indiferencia, optimista).

3. - REFLEXIONES FINALES.

A modo de conclusion de todo lo expuesto, cabe sefialar que el docente sera cada vez mas
un orientador y facilitador de trabajos y de lineas formativas, es decir un amigo y guia que acom-
pafara al alumnado en su camino de formacion.

Por ello debemos reflexionar si verdaderamente la introduccion del ordenador y las nuevas
tecnologias como parte de las Tecnologias de Ayuda se estd haciendo de una manera coherente,
sobre la base de las demandas que el profesorado expone:

— Mayor formacion dentro de los propios centros sobre las posibilidades educativas de las

nuevas tecnologias.

— Mas informacion sobre el potencial curricular de los programas informdticos que pueden

ser utilizados, seleccion y evaluacion de los mismos.

— Més aportaciones de software a los centros.

— Mejor organizacion en los centros de las herramientas de que se dispone y del tiempo del

profesorado para su conocimiento.

— Mayores dotaciones de dispositivos fisicos de acceso y entrada a los equipos multimedia.

Ya que de no ser asi deberiamos volver a plantearnos que el éxito de cualquier innovacion
educativa depende del “clima de recepcion” de dicha innovacion, y en nuestro caso el agente
receptor fundamental es el profesorado, tal como deciamos anteriormente.
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Avanzando en el uso de las TIC con personas con Trastorno
del Espectro Autista: usos y aplicaciones educativas

Francisco Tortosa Nicolas
CPEE y Centro de Recursos para Nifios Autistas “Las Boqueras”
Camino Viejo de Monteagudo, 109. 30007 Murcia. ftortosa@palmera.pntic.mec.es

Resumen. Nuestros alumnos y alumnas con Trastornos del Espectro Autista vienen usando, desde hace tiem-
po, el ordenador y las tecnologias de la informacion y la comunicacion como herramientas (tiles en
|a respuesta educativa ajustada que les procuramos, algunos de estos usos y aplicaciones que van
mas alla de la simple implementacion tecnoldgica en los centros educativos, se irdn revisando en
esta presentacion a través de distintas experiencias y programas. Con todo ello se pondrd de mani-
fiesto nuevamente, que para las personas con Trastornos del Espectro Autista, las TIC suponen un
soporte facilitador de nuestra intervencion educativa, una herramienta potente que llega a ellos, en
la mayoria de los casos, con clara ventaja respecto a los instrumentos educativos mas tradiciona-
les, como la palabra y el papel o nuestra propia presencia fisica.

1. INTRODUCCION

Las llamadas Nuevas Tecnologias han dejado de serlo, desde hace tiempo, también para
nuestros alumnos y alumnas con autismo y otros trastornos del espectro autista (en adelante
TEA). Desde hace tiempo vienen usando el ordenador y las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (en adelante TIC) como herramientas (tiles en la educacion y en la comunicacion.
Constltense por ejemplo las comunicaciones de Tortosa y de Jorge (2000) y de Koon y de la
Vega (2000) del Libro de Actas del TECNONEET 2000.

Nuestro proximo reto, y me refiero a los docentes y a la administracion, es pasar de la imple-
mentacion generalizada, y muchas veces desorganizada, de las TIC, a una integracion curricular
de las mismas, entendiéndolas como un recurso, como un elemento mas, donde prevalezcan 1as
necesidades educativas de nuestros alumnos y alumnas y no las caracteristicas de los programas
educativos y los ordenadores como un fin en si mismo. Concepcion de la educacion que puede
requerir un replanteamiento de los contenidos y medios, de los métodos y modelos de ensefian-
za, y de la organizacion escolar y de aula, que valora a la persona (sus habilidades y discapaci-
dades, su ritmo de aprendizaje y de procesamiento, sus intereses, su nivel de desarrollo, efc.,) y
no la tecnologia disponible.

Son muchos los autores que aportan definiciones cuando estas TIC se utilizan con personas
con discapacidad, asf se define la Tecnologia de Ayuda, como todos aquellos elementos tec-
noldgicos que tienen como objetivo incrementar las capacidades de las personas que, por cual-
quier circunstancia, no alcanzan los niveles medios de ejecucion que por su edad y sexo le
corresponderian a la poblacion en general (Alcantud, 2000).

Siendo asi que vemos las TIC como un medio tecnolGgico de compensacion y apoyo en la
intervencion educativa de los alumnos con necesidades educativas especiales y en particular de
las personas con TEA. Ademas de las ventajas que retinen para cualquier tipo de alumnado:
medio muy motivador y atractivo (multimedia), gran versatilidad y mltiples usos, posibilidades
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de individualizacion, etc. (Tortosa y de Jorge, 2000), son una herramienta muy atractiva y un
potente recurso para las personas con TEA porque y siguiendo a Pérez de la Maza (2000):

e (frecen un entorno y una situacion controlable, son un interlocutor altamente predecible
que ofrece contingencias perfectas y comprensibles: pulsando la misma tecla se obtiene
siempre los mismos resultados.

e Presentan una estimulacion multisensorial, fundamentalmente visual; de todos es sabido
|a relevancia de lo visual en el procesamiento cognitivo de las personas con TEA.

e Su capacidad de motivacion y refuerzo es muy alta, favoreciendo la atencion y disminu-
yendo la frustracion ante los errores.

e Favorecen o posibilitan el trabajo auténomo y el desarrollo de las capacidades de auto-
control, las TIC se adaptan a las caracteristicas de cada uno, favoreciendo ritmos de
aprendizaje diferentes y una mayor individualizacion.

e Son un elemento de aprendizaje activo, donde destacan su versatilidad, flexibilidad y
adaptabilidad.

Las TIC, en contra de lo que algunos pueden pensar: “los ordenadores hacen a los autistas
mds autistas”, no tienen porqué aislar mas a las personas con este trastorno ni alterar sus habi-
lidades sociales, muy al contrario pueden representar una herramienta de auxilio a la interaccion
social. Todo dependerd de la forma en que sean utilizadas, asi pueden usarse para compartir unos
momentos divertidos o entretenidos, para trabajar junto a compafieros, con el adulto, con la fami-
lia, esperando turnos, etc.

Como venimos diciendo, las TIC son un potente recurso para las personas con TEA en varios
ambitos: educacion, comunicacion, ocio y tiempo libre, valoracion y diagnostico (Pérez de la
Maza, 2000). En esta presentacion y ampliando la comunicacion referida anteriormente nos cen-
traremos en el campo de la Educacion, integrando el desarrollo de la comunicacion como una
parte fundamental de la misma.

2. EN EDUCACION

Podemos trabajar con las TIC la mayoria de ejercicios y tareas clasicas escolares de mesa y
pizarra. Los programas no tienen porque ser muy especificos ni con orientaciones educativas
concretas, serd el uso el que estard orientado educativamente, cualquier programa para presen-
taciones, procesador de texto, programa de dibujo, editor de iméagenes, programa de mdsica,
juego, etc., puede ser valido. Deberemos tener claro el objetivo de los programas y cuidar que se
adeclien a las caracteristicas de las personas con TEA, en principio: cuidado de los fondos,
ausencia de estimulos parasitarios, con opciones de ayuda en diferentes soportes (video, iconos,
escritura, audiciones...), consignas claras y con diferente formato (verbales, escritas o auditivas),
diferentes niveles de dificultad, y refuerzos adecuados de éxito y error (tendremos que evitar que
la sefial de error pueda convertirse en un refuerzo que se desee conseguir).

En la linea de la integracion curricular comentada anteriormente partiremos del plantea-
miento educativo adecuado para buscar las herramientas informéaticas que creen la funcionalidad
persequida; buscaremos aquel material informatico que sirva especialmente para el aprendizaje
de aquellos conceptos en los que las personas con autismo pueden presentar dificultades impor-
tantes, como son las habilidades sociales, comunicativas, relaciones interpersonales, imagina-
cion, reconocimiento de emociones y trabajo en habilidades de lectura mental.
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En esta linea de trabajo y dentro del Programa europeo Leonardo Da Vinci, se ha elaborado
un material especifico orientado a personas con autismo, llamado “MI AMIGO BEN” (lllera, 2000,
http://www.asilesp.com/), programa interactivo con capacidad de poderse personalizar (dato rele-
vante para la comprension y la motivacion de las personas con autismo), cambiando personajes
y fondos, de alto valor ecoldgico, con materiales adaptados a estas personas como sombreando
lo seleccionado, concrecion de las zonas sensibles de actuacion, refuerzos adecuados, drea de
trabajo sencilla sin elementos distractores, etc. El programa cuenta con siete temas: saludos, qué
hay en una cara, viajando, yendo de compras, cuidado del cuerpo, actividades diarias y personas
trabajando. Entre las entidades que lo han elaborado destaca la espafiola GAUTENA de
Guipuzcoa.

Por otra parte, es de sobra conocida la dificultad de las personas con TEA para comprender
0 interpretar lo que ocurre en las situaciones sociales, en 1as que 1a expresion emocional o el
pensamiento suele ser un elemento clave para dicha comprension. Para ello se deberdn desarro-
llar ejercicios que ofrezcan a estas personas imagenes relativas a distintas situaciones sociales y
preguntarles por lo que alli estd ocurriendo, ofreciendo diferentes alternativas siempre de mane-
ra visual, para que ellos elijan las mas adecuadas. Otro tipo de actividades puede ser que ante
determinadas situaciones sociales, elijan las emociones adecuadas de las diversas personas
implicadas, para seguir con reconocimiento de deseos y creencias de las mismas. El programa
PAUTA desarrollado por el Centro PAUTA de Madrid permite por ejemplo que después de un
video inacabado con una situacion social se le ofrecen al usuario 5 alternativas para que elija la
correcta, reforzandole su acierto con una musica y recompensa visual. También el Programa
INMER desarrollado por el Instituto de Robatica de la Universidad de Valencia, permite que des-
pués de una situacion emocional relevante en un personaje, desaparece su cara o da la espalda,
y entonces el usuario tiene que escoger entre varias alternativas, el rostro adecuado para |a situa-
cion, con informacion sobre el acierto o error. Para trabajar las expresiones emocionales puede
visitarse también: www.timon.com/far/cara_expresiva.html, programa del que hablamos en otra
comunicacion.

Otra muestra de uso de las TIC para la intervencion educativa en personas con TEA es para
favorecer la comprension del pensamiento en otras personas, en funcién de sus creencias,
deseos o intenciones, diferente del de uno mismo, a través de tareas de “lectura mental”. Para
ello un recurso (til y facil con el ordenador son las burbujas de pensamiento tipo comic para
representar 1os supuestos pensamientos de los actores virtuales (trabajos desarrollados por
Eugenia Leon y Juan Carlos Gémez en el 2001). Estos autores que desarrollan una secuencia de
adquisicion de conocimiento, proponen trabajar con “burbujas” y “bocadillos” los pensamientos
y verbalizaciones y como pueden no ser equivalentes en una misma persona ante una situacion.
Con Word y su “autoforma de burbuja de pensamiento” (Mend Ver, Barras de Herramienta,
Dibujo, Autoformas, Llamadas) es facil elaborar este tipo de fichas y actividades. El programa
INMER, citado anteriormente, tiene un modo de funcionamiento, denominado de lectura mental,
que al activarse permite mostrar las burbujas de pensamiento de los protagonistas de las histo-
rias; asi como otra opcion en la que en determinadas situaciones se debe elegir entre dos 0 méds
burbujas diferentes para rellenar la adecuada.

Por Gltimo, aunque no en importancia para las personas con TEA, y en este mismo bloque,
son muy adecuadas todas las aplicaciones que integran actividades de Ordenacion de Historias
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Sociales; ademas son bastante frecuentes en muchos de los programas que circulan por 1os cen-
tros educativos.

Otro bloque de contenidos curriculares donde las TIC pueden ayudar a las personas con
TEA, especialmente a las que tienen necesidades educativas mas graves y permanentes, es el
Conocimiento y Comprension del Entorno. La posibilidad de escanear fotos, dibujos, presen-
taciones con Powerpoint, etc., permite elaborar agendas, horarios personales, carteles, con
mayor eficacia, asi como favorecer la anticipacion y la percepcion de contingencias. Hay pro-
gramas informéticos como el PEAPO del Centro PAUTA, que facilitan la realizacion de horarios
con pictogramas, pero también hay experiencias como la del CPEE “Santo Cristo” de Murcia
donde han escaneado y metido todos los pictogramas que utilizan, las fotos de personas, obje-
tos y dependencias en un CD-rom que les permite editar con facilidad sus propios documen-
tos informativos.

Otras herramientas diferentes del ordenador son las camaras digitales de fotografia y la rea-
lidad virtual; la segunda aporta una gama de posibilidades tremendas para la intervencion y la
mejora de la comprension de las personas con TEA y su procesamiento de la informacion pero
su uso no es de facil generalizacion; todo lo contrario que ocurre con las camaras fotograficas
digitales, y los programas o aplicaciones de edicion de fotografia digital y su impresion en papel,
que deberian ser el primer recurso pedagdgico existente en nuestros centros y que favoreceran y
facilitardn los procesos comunicativos y de conocimiento, comprension y manejo del entorno.

3. COMO HERRAMIENTA DE AYUDA A LA COMUNICACION

Centrandonos en la Comunicacion, las TIC ofrecen muchas posibilidades para las personas
con TEA, tanto en el plano expresivo como receptivo; los Gltimos desarrollos informaticos son
mas adecuados para ellos, los entornos graficos (windows) que reducen cada vez mas los con-
tenidos linguisticos a favor de mas iconocidad y grafismo, la tecnologia multimedia con muchos
apoyos multisensoriales, hacen que cada vez sea una herramienta mas asequible.

Con personas autistas no-verbales o con grandes dificultades para la expresion verbal, pue-
den utilizarse, como hemos dicho anteriormente, para la elaboracion de agendas personales,
horarios, relojes de actividades, y todo uso de pictogramas, dibujos, fotos, tableros, etc., que Sir-
van para facilitar la comprensién del entorno y la comunicacion con el mismo (peticiones, elec-
ciones, etc.); asf resulta mas facil cambiar un pictograma, como con el programa BOARDMAKER
(www.mayer-johnson.com) o el citado anteriormente PEAPO (www.sfpmadrid.net en Premios a
programas), para informar de un cambio imprevisto, que haya mensajes asociados a iconos o
imagenes, etc. En esta misma linea de trabajo y de herramientas tecnoldgicas similares, muy uti-
lizado en los Estados Unidos, estd el INTELLIKEYS (http://www.intellitools.com); en esta web, en
inglés, podemos ver una demostracion de las posibilidades del Overlay Maker y el IntelliKeys,
con ellos podemos trabajar los conceptos basicos, 1a comunicacion a través de pictogramas, la
lectoescritura; permiten también diferentes posibilidades de usabilidad y adaptabilidad asi como
manejo a través de teclado, raton, pulsador y pantalla tactil.

Por otra parte, las TIC pueden facilitar la comunicacion verbal, la lectoescritura parece ser
mds asequible, y bien con procesadores de textos o con programas con sintetizador de voz, tipo
PARLADOR (Sinera 2000), las personas con TEA pueden comunicar mas y mejor. Otra cosa es la
“Comunicacion Facilitada” o “Comunicacion Asistida”, si bien es cierto que algunos de nuestros
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alumnos que se inician en la escritura con el teclado, también en el papel, nos cogen de la mano
como soporte de ayuda mientras escriben, aunque s6lo sea para sujetarla y son ellos los que se
dirigen a cada letra, llevarlo al extremo de escribir textos complejos y largos parece menos crei-
ble. Parece mucho mas adecuado el uso de Comunicadores electronicos con sistemas verbales
0 del tipo MINSPEAK, y luego toda la gama de tableros de comunicacion emulados en pantalla.
Y como no, es preciso citar el trabajo que se ha realizado en esta region, de elaboracion de un
CD-ROM con el Diccionario de Signos del Programa de Comunicacion Total — Habla Signada de
Benson Schaeffer (Proyecto de Innovacion del CPR de Cieza).

En el caso de los autistas de alto nivel y/o aquéllos con Sindrome de Asperger, las TIC, y en
concreto Internet, estan resultando un vehiculo de comunicacion y relaciones sociales de incal-
culable valor, como dice uno de ellos, Jim Sinclair, es un entorno comunicativo facilmente con-
trolable porque “sélo hay un canal de comunicacion al que atender” (citado por Pérez de la Maza,
2000) o como dice Martijn Dekker “Internet es para muchos autistas de alto funcionamiento 1o
que el lenguaje de signos para los sordos” (citado en el X Congreso de AETAPI, Mesa de Trabajo
de Conductas Desafiantes). Diversos grupos de apoyo y auto-defensa formados por personas con
TEA funcionan en la red promoviendo la denominada Cultura Autista. Grupos como el
Independent Living on the Autistic Spectrum al que pertenece Martijn Dekker o como ANI (Autism
Network International) fundada en 1992 por Jim Sinclair y Donna Williams, que defienden los
aspectos positivos de ser personas con autismo y trabajan para mejorar las vidas de aquellos
autistas que no son capaces de defenderse por si mismos. ANI ha inventado el término de NT
(Neurologically Typical) para designar a las personas carentes de sus condiciones neurologicas
y nos definen como un desorden neurobiolGgico caracterizado por:

® preocupacion por los asuntos sociales

e falsa ilusion de superioridad

e obsesion por el conformismo.

Para concluir, s6lo resta decir que a lo largo de esta presentacion hemos intentado insistir
en el importante filon que las TIC suponen para los educadores de las personas con TEA y, como
no, para éstas ultimas.
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Resumen. En la funcion socializadora de los centros educativos asi como en la formacion de personas criti-
cas y reflexivas es importante que los centros educativos integren como algo suyo las TIC, aprove-
chando sus virtualidades y tratando de solventar sus inconvenientes. Por esa razén, desde nuestra
area de conocimiento, la Didactica de la Lengua y la Literatura, deseamos mostrar como es posible
integrar dichos recursos en el proceso de ensefianza aprendizaje facilitando la labor de los docen-
tes ante la cada vez mayor diversidad del alumnado en las aulas. Hay que resaltar el primordial papel
que juegan la Lengua y la Literatura en la era de la Informacion y Comunicacion, por ello su ense-
fianza adquiere gran trascendencia. De igual modo se sugiere en esta aportacion la utilizacion del
software creado especificamente para el drea curricular de Lengua Castellana y Literatura con el fin
de desarrollar la Competencia Lingiistica del alumnado, la cual se incluird en su formacién integral
COMO persona.

1. INTRODUCCION

Internet es uno de los inventos mds notables que han logrado nunca los seres humanos.
Algunos lo equiparan con la imprenta y |a television, las dos técnicas que mas han transforma-
do el entorno comunicativo en el que vivimos (Naughton,1999). Como afirmarfa Tim Berners-
Lee, el inventor de World Wide Web en su obra Weaving the Web, el suefio de la comunicacion
entre las personas a través de un saber compartido debe estar al alcance de los grupos de cual-
quier tamafio, de manera que interactuen electronicamente con tanta facilidad como lo hacen
ahora en persona (Berners-Lee, 1999). Este tipo de afirmaciones han ido proliferando desde
comienzos de los afios 90, dedicando especial énfasis en sus origenes a la tecnologia, hoy dicho
foco de atencion se desplaza hacia las personas y sus fines. El tema en torno al cual gira nues-
tra produccion se debe precisamente, a que en la medida en que incrementa y se adopta una pos-
tura social para comprender Internet, el papel que desempefia el lenguaje se convierte también
en un objetivo central. Tanto es asi que, a los importantes avances que aporta Internet, es inevi-
table desligar de los mismos la presencia de aspectos lingliisticos; si Internet es una revolucion,
serd probablemente una revolucion lingiistica (Crystal, 2001). Es pretension de este argumento
aportar una reflexion acerca del papel de la Lengua en Internet y viceversa, asi como Ia transpo-
sicion de éstas al ambito educativo como recurso para dar respuesta a la diversidad en la labor
del desarrollo de la competencia lingiistica. Antes de proseguir, hagamos una breve clarificacion
apoyandonos en la definicion que nos aporta la Real Academia del concepto de diversidad, como
el concurso de varias cosas distintas, pudiéndose decir:
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"Diversidad es una condicion de la vida en comunidad, cuyos procesos virtuales se relacionan

entre si'y se desarrollan en funcién de los factores culturales de un mismo ambiente. Donde

tanto relacion como variedad aseguran y potencian las particularidades individuales."
(Delgado, 2000)

Acorde con la corriente filosofica y de pensamiento sustentada en el desarrollo pedagdgico
de la diversidad, requiere y se dirige a la emancipacion de las personas, considerando dicha idea
como punto de partida para la mejora social. Partiendo de tal concepto donde lo principal s el
valor de la diferencia, le damos en el siguiente apartado qué sucede cuando aludimos a aspec-
tos lingtisticos en entornos informatizados.

2. DESARROLLO LINGUISTICO Y TECNOLOGIA

A'la hora de redactar el texto que presentamos nos acompafia cierta incertidumbre sobre las
perspectivas o futuro de la comunicacion adn bajo las innumerables criticas favorables que las
nuevas tecnologias de la informacion han adquirido en esta era. Las razones de la incertidumbre
se articulan en torno a preguntas tales como las siguientes: ,Cémo las nuevas tecnologias afec-
tan al desarrollo de la comunicacion humana? ;Hace que se expanda o la restringe? Esta cues-
tion gira en torno de la siguiente aclaracion que si bien por evidente, no deja de ser olvidada: La
comunicacion no mediada tecnoldgicamente es la comunicacion mas completa y eficaz, en tanto
que tiene la posibilidad de poner en juego los diferentes tipos de lenguajes que el ser humano
pueda utilizar, asi como acometer las diferentes funciones que el lenguaje pone en juego en cual-
quier proceso de intervencion humana. Se nos plantea pues una reflexion contradictoria; por una
parte, la posibilidad de estar informados en el mismo instante eliminando la coordenada espa-
cio-temporal a través de la homogeneizacion de la informacion, permite técnicamente un acceso
simultaneo al conocimiento. Pero, las nuevas tecnologias no nos dicen nada de como dotamos
de sentido y significado aquello que recibimos en el mismo instante, se conforma asi, 1o que en
otros ambitos se configura como el pensamiento dnico, y que en el caso de la comunicacion
adquiriria la forma de mirada Unica 0 mas concretamente la mirada de unos (Mingolarra, 2000),
es decir, hallamos un aspecto a favor y uno en contra por lo que requerimos de soluciones. No
es sencillo que ambos aspectos compartan espacios de una manera armonica. Uno de los sec-
tores mas ampliamente perjudicado por este impacto de las TIC son los docentes. Escasa o nin-
guna formacion recibe el profesorado para interpretar o comprender una imagen, para analizar 6
para construir nuevos mensajes. La capacidad de interpretar es algo que se da por conocido y sin
embargo apenas tiene hueco en la actividad docente. El impulso de la denominada tecnologia de
la informacion y de la comunicacion esta haciendo que sea cada vez mds necesario formar a
docentes, familias y en general, a las personas para que se relacionen de una manera efectiva con
estos nuevos medios; y en especial hay que mantener el buen tratamiento de los elementos lin-
gisticos de los cuales se hace uso en la vida. En el siguiente apartado intentaremos unir 1os tres
ejes a los cuales nos hemos aproximado.

3. DIVERSIDAD, MEDIOS TECNOLOGICOS Y LENGUA

No mucho tiempo atras los profesionales de la educacion y en especial pedagogos/as poni-
an sus esperanzas en tecnologias que dieran respuesta a los problemas existentes en Ias aulas,
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hoy algunos de ellos se han resuelto. Por ejemplo, actualmente podemos contemplar al alumna-
do impedido del habla motivado por diversa indole (hipoacUsticos, paraliticos cerebrales...) pue-
den comunicarse con sus compafieros/as dentro del aula, como este alumnado por medio de las
tecnologias producen mensajes, a la vez que éstas le permiten seguir el ritmo de la clase.

Aln asi, retomando nuestro concepto de diversidad, resefiado al comienzo de esta aporta-
cion, creemos que en la actualidad estd sobradamente justificada la incorporacion como un
recurso 0 material didactico entre otros de las TIC (Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion) y de las aplicaciones de las mismas al proceso de ensefianza/aprendizaje de 1a
Lengua materna. Las razones fundamentales podemos encontrarlas en los hechos siguientes:

a) La Lengua estd presente en todos los dmbitos del curriculum escolar y, consecuentemen-

te, 1a relacion de ésta con los medios tecnoldgicos resulta inexcusable.

b) La Lengua es el principal medio de intercambio de informacion, y la funcién esencial de
los ordenadores es el manejo automatico de la misma, por lo que su uso es cada dia mas
frecuente en actividades esencialmente lingiisticas: escribir y leer en el mas amplio sen-
tido del término.

¢) La simple existencia de instrumentos facilitadores de la ensefianza/aprendizaje de la
Lengua ya justifica sus usos.

(Garcia, 2000)

3.1. Enseifianza Asistida por el Ordenador en el Area de Lengua y Literatura ante la
Diversidad en el aula.

Vista una aproximacion al concepto de EAQO (Ensefianza Asistida por el Ordenador o a través
del Ordenador), precisaré algunas ventajas y aspectos positivos que nos ofrece y permite el uso
del ordenador en el proceso de ensefianza/aprendizaje:

a) Un planteamiento adecuado de la ensefianza personalizada.

b) Un control eficaz de los medios de ensefianza/aprendizaje: los medios se pueden planear

por adelantado para que cada aprendiz los use en el momento que lo crea oportuno.

¢) Una ensefianza multimodal, o con un amplio repertorio docente.

d) Un empleo de medios absolutamente interactivos, ya que potencia el modelo de aprendi-

Zaje por accion (resolucion de problemas, toma de decisiones, busqueda y manejo de
datos, respuestas a preguntas...)

e) La liberacion del profesorado de tareas repetitivas.

f) El control exacto del proceso del aprendizaje, o sea, tanto de los progresos experimenta-

dos como de los olvidos, recuperaciones y secuenciacion general.

g) Evaluacion inmediata de las actividades del alumnado.

Esto sin lugar a dudas son virtualidades de las TIC aplicadas al proceso de ensefianza/apren-
dizaje convirtiendo éste en algo mucho mas liviano para los docentes tanto en preparacion de
material didactico a partir del nivel de su alumnado, seguimiento del mismo, adaptaciones... ya
que actualmente las aulas, dada la gran diversidad cultural, racial, nivel cognitivo, etc., constitu-
ye de la labor docente algo realmente complicado.

- —b—



nuevas tecnol ogias.gxp 6/7/07 08:08 Pagina 47&$

470 AREAS TEMATICAS. V. INTEGRACION CURRICULAR DE LAS TECNOLOGIAS DE AYUDA

3.2. Los entornos informatizados como instrumento de desarrollo de la
Competencia Lingiiistica.

Los programas de ensefianza asistida por ordenador dirigidos a la ensefianza/aprendizaje de
la lengua materna no son muy frecuentes pero si podemos encontrar algunos que plantean ejer-
cicios encaminados al aumento de la competencia lingtiistica del alumnado, y que el profesora-
do puede utilizar de manera fécil para el desarrollo de tal competencia. Estre los programas espe-
cificos para la Lengua y la Literatura encontramos diversos tipos de ejercicios ubicandolos den-
tro de las siguientes finalidades: desarrollo de la lengua escrita, ensefianza del vocabulario y la
gramadtica, animacion a la lectura y talleres de escritura creativa asi como, el desarrollo de la len-
gua oral. Es en esta Ultima donde con especial hincapié quisiéramos incidir ya que en estos
momentos, encontrar aplicaciones directas basadas exclusivamente en |a lengua oral en cierta-
mente dificil. Tecnoldgicamente podemos contar con sintetizadores de voz, tarjetas de sonido,
gtc., que hacen posible la grabacion y reproduccion de l1a voz e incluso la comparacion de tales
registros con las secuencias sonoras correspondientes a 10s signos escritos, estrategia esta muy
utilizada en la ensefianza/aprendizaje de una lengua extranjera. Nosotros consideramos en cada
interaccion comunicativa implica un reto para el interlocutor, porque le es preciso actualizar en
cada momento sus conocimientos lingtisticos los cuales, pueden trabajarse y adquirirse por las
vias anteriormente resefiadas alcanzando el propio alumnado el dominio y saberes lingiiistico-
estructurales del sistema de la Lengua, siendo este suficiente para enfrentarse al desciframiento
de un nimero ilimitado de mensajes. A través de los chat, correo electronico, foros de discu-
sion.... resultan herramientas Gtiles para tal efecto. Sin embargo la comunicacion integra diver-
S0s factores y componentes, en el que intervienen:

1. El dominio global de destrezas y habilidades lingdiisticas.

2. El dominio de la pragmética comunicativa que posee cada individuo, sus conocimientos

enciclopédicos, lingiisticos, metaliterarios e intertextuales.

3. Su propia experiencia como hablante y como receptor.

(L6pez y Encabo, 2001)

Esto se podria resumir del siguiente modo, en todo acto comunicativo se deben integrar los
distintos saberes y distintas destrezas en el proceso de comprension, haciendo incidir en la com-
prension las habilidades de lectura, escritura, audicion y habla. Se pude decir, que las tres pri-
meras de uno u otro modo podrian cubrirse en el proceso de ensefianza-aprendizaje con el uso
de las TIC, no siendo asf |a tltima, el habla, con los aspectos pragmaticos y codigos no verba-
les implicitos en un acto comunicativo y que dotan de diferente significado a una misma suce-
sion del cadigo lingiistico.

4. CONCLUSION

Retomando lo argumentado en nuestra aportacion concluimos diciendo que las TIC y la EAQ
aplicadas en el proceso de ensefianza-aprendizaje dentro del area de conocimiento de la
Diddctica de la Lengua y la Literatura, son un recurso con grandes potencialidades en la res-
puesta a la diversidad de alumnado, facilitando el proceso de desarrollo de la competencia lin-
guistica de los mismos. Esto es asi y sin duda es importante, ya que ésta es necesaria para poder
desplegar las habilidades necesarias para establecer un didlogo intersubjetivo donde realmente
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se lleve a cabo una comunicacion plena. Por otra parte, para que ello sea posible, en el didlogo
intersubjetivo hay que desarrollar determinados aspectos dentro del cadigo verbal como no ver-
bal, jugando un papel fundamental la parte pragmatica, prosddica, etc., de los mensajes en el
intercambio de informacion entre los interlocutores. Dichos aspectos se relegan a la comunica-
cién no mediatizada por las tecnologias ya que es en la relacion cara a cara, donde el desarrollo
pleno de la comunicacion tiene lugar. Por tanto, consideramos las TIC y EAO como un recurso
entre otros ya existentes a disposicion del profesorado, no un fin en si mismo, siendo la funcion
del docente primordial tanto en su uso, seleccion, etc., requiriendo una debida formacion y com-
promiso que ahonde en la profesionalidad del mismo.
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Resumen. Se presenta un cliente IRC (Internet Relay Chat) concebido bajo las premisas del Disefio para Todos,
capaz de favorecer la e-accesibilidad de los discapacitados. El disefio propuesto es totalmente con-
figurable a las capacidades del usuario, permitiendo la configuracion de idioma, apariencia en pan-
talla, periféricos de entrada, etc.

1. INTRODUCCION
1.1. El estandar IRC

IRC, se origina a partir de los desarrollos de Jarkko Qikarinen en la Universidad de Oulu
(Finlandia) durante el mes de Agosto de 1988. Se trata de un sistema de conversacion en tiem-
po real para usuarios de Internet, que tan solo precisa de un programa cliente de IRC y una cone-
Xion a Internet.

El IRC permite que mltiples usuarios se retnan simultdneamente en tertulias o debates, en
los cuales cada uno va expresando sus opiniones de forma escrita y en tiempo real. Para partici-
par en IRC solo es necesario conectarse a Internet en la forma habitual, ejecutar el programa
cliente de IRC, y acceder a alguno de los muchos servidores de repartidos por todo el mundo.
Gran cantidad de estos servidores se encuentran conectados entre si, formando lo que son cono-
cidas como redes de IRC, que permiten que usuarios conectados a un servidor europeo hablen
con usuarios conectados a un servidor australiano, por ejemplo.

Las tertulias de IRC se retnen en canales donde coinciden varios usuarios conversando
simultaneamente sobre los mas diversos temas. Existen canales muy especificos en los que se
intenta debatir sobre un tema concreto, canales creados para agrupar simplemente a usuarios de
un mismo idioma o cultura y charlando sobre cualquier tema, o simples reuniones de amigos.

EI'IRC es un sistema de comunicaciones multiplataforma, es decir, puede poner en contac-
to ordenadores que funcionen bajo las mas diversas arquitecturas y sistemas operativos (Unix,
Linux, Windows...), solo es necesario que cada uno disponga del programa cliente apropiado a
sus caractersticas, y conexion a un servidor.

1.1.1. Limitaciones de los clientes disponibles

La mayor parte de los clientes IRC disponibles (bien comerciales o de dominio publico) han
sido concebidos desde un punto de vista exclusivamente funcional, centrando su desarrollo en
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la mejora de las opciones disponibles y la estabilidad de la conexion, olvidando en la mayor parte
de los casos, las cuestiones referentes a la accesibilidad.

A diferencia de otros protocolos para los que se han desarrollado clientes adaptados
(Braillesurf, BrookesTalk, MultiWeb para http, etc.), no se cuenta con ninguna version adaptada
que permita el acceso a chat para discapacitados.

A modo de ejemplo se muestran las limitaciones de uno de los clientes de IRC de mayor
difusion, el MIRC32, que se muestra en la siguiente figura:

T e T R e T R e
Mandam-flny 104 monts ) ACob ol i

lE % 6 I Khalesd
e | RS 25 27

Corfhpascdn juadada o wga. |

Figura 1.- MIRC32: Un cliente IRC estandar

Como se puede observar en la figura, el GUI presenta una elevada complejidad y reducida
inteligibilidad, siendo el esquema de colores y los tipos de letra poco adecuados. El acceso a las
distintas funciones se realiza a través de iconos (muy pequefios, demasiado juntos y de dificil
interpretacion), la barra de mens (tamafio y tipo de letra poco adecuados, numerosas opciones
secundarias de configuracion) o a través de la barra de comandos, mediante el uso de complica-
das palabras clave introducidas mediante el teclado segun el esquema Mensaje = [:' prefijo
ESPACIO ] comando parametros re-fl .

En respuesta a estas deficiencias, el Grupo de Investigacion “Electronica Industrial y
Médica (EIMED” de la Universidad Politécnica de Cartagena se ha planteado el disefio de una
plataforma abierta para la implementacion modular de los distintos protocolos utilizados
habitualmente en la red. Actualmente se encuentra finalizado el mddulo de acceso a IRC que
se procede a describir.

2.DIRC 1.0

EI DIRC (Disabled Internet Relay Chat) ha sido programado con orientacion a objetos bajo
MS Visual Basic 6.0, lo que ha permitido un disefio modular capaz de operar en solitario 0 en
combinacion con futuros desarollos.
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El disefio modular se ha orientado en torno a un esquema en capas (similar al modelo OSI
de red) que permite la reutilizacion e interaccion de los distintos mddulos a desarrollar, tal y
como puede verse en la figura 2, que ilustra la arquitectura de referencia introducida por los
autores en 1998.

Interface Usuario Tipo de Letra, Esquema Colores, Skins, etc.
Pulsadores
Salida de Datos Entrada de Datos | Tgclado en pantalla
(Pantalla, Voz, (Teclado, Raton, Voz, | garrido

L. Braille, etc.) Pulsadores, etc.)

APLICACION DIRC 1.0
SISTEMA OPERATIVO APIs, DLLs, SDKs, etc.

HARDWARE LAN, Modem, T. Sonido, etc.

Figura 2.- Arquitectura HW/SW de referencia para software en disefio para todos

2.1. Caracteristicas de accesihilidad
2.1.1. Multilinguismo

Conscientes de la diversidad cultural actual, el EIMED impone esta caracteristica a todos sus
desarrollos software con el fin de facilitar la difusion y el manejo de las aplicaciones. En Ia
siguiente figura puede verse la pantalla de seleccion del idioma:

Figura 3.- Pantalla de Seleccion del Idioma

2.1.2. Tipos de Letra

Con el fin de facilitar la inteligibilidad de las conversaciones en pantalla, se permite confi-
gurar la fuente, tamafio y color del tipo de letra utilizado en el interfaz de usuario, tal y como
puede verse en la figura 4:
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<quichi> - ~{Aitork} - eso es verdad

>funciona con un pulsador que toca con la cabeza y en modo barrido
<quichi> sino no seria yo

<Aitork> «absoluteB~ es la 12 vez que lo utilizas?

>no, todavia lo estoy terminado

<Alnali> lo haces tu?

>lo he programado en vbasic

<AitorK> por lo que hemos visto, vas por buen camine.

>gracias atodos

<AitorK> a fi por compariir con nosofros tus ideas

>sabeis si pasa por aki algun paralitico cerebral?

<quichi> si absoluteB

<quichi> hay algunos

>bueno, en cuanto lo termine lo pongo en la web y a bajarselo. gracias atodos

Figura 4.- Ejemplo de fuentes personalizadas

2.1.3. SKINS

Del mismo modo que la seleccion del tipo de letra permite aumentar la inteligibilidad de las
conversaciones, un interface grafico adecuado puede mejorar la navegacion por las distintas
opciones del programa por lo que se ha incorporado un sistema de skins personalizables que
permiten adaptar el programa segun las preferencias del usuario.

2.1.4. Teclado en Pantalla

Se ha incorporado un teclado en pantalla que incluye algunas opciones para el control de la
sesion IRC tales como abrir/cerrar canal e iniciar privados. El teclado incluye barrido en pantalla
en zonas, fila y columnas a fin de disminuir el nimero de pulsaciones necesarias para confec-
cionar una frase.

b i 3 Bl
i H
HHga

Figura 5.- Teclado en Pantalla

2.1.5. Barrido de opciones

La totalidad de las opciones del programa son accesibles mediante barrido en la barra de
iconos (personalizables) colocada en la parte superior de la ventana: Velocidad de barrido, tipos
de letra, skins, listas de servidores y canales, mensajes predefinidos, etc.
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w:Dirc - Ménu Principal : Salir del Programa

Figura 6.- Barrido de Opciones

2.1.6. Dispositivos de entrada:

El cliente puede ser operado de forma simultanea a través de teclado, ratén y por pulsado-
res (puertos serie, paralelo y de juegos).

2.2. Caracteristicas de acceso a IRC

El protocolo IRC ha sido implementado de acuerdo con la recomendacion RFC 1459 de J.
Oikarinen y D. Reed publicada en 1993 y contemplada por las actuales RFCs 2810 a 2813.

La aplicacion desarrollada permite el acceso a distintos servidores (configurables), canales
(configurables) y privados. La identidad del usuario, asi como sus preferencias pueden ser con-
figuradas y almacenadas para su uso en sesiones posteriores.

Las opciones de transferencia de ficheros (CTCP protocol) han sido deshabilitadas para evi-
tar el posible contagio por virus y scripts maliciosos.

3. RESULTADOS Y FUTUROS DESARROLLOS.

La aplicacion propuesta esta siendo probada como herramienta de apoyo en proyectos de
tele-educacion, aunque, debido a sus caracteristicas unicas, se perfila como una herramienta
adecuada para la e-inclusion de los discapacitados, que hasta este momento no disponian de
ningtn cliente IRC adaptado.
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Dirc - Ménu Principal - Ventana de frase de inicio de privados

<quichi> - [AitorK} - eso es verdad
>furiciona con un pulsador que toca con la cabeza y en modo barmrido
<quichi> sino no seria yo

<Aitork> «absoluleB» es la 12 vez que lo ulilizas?

>ro, todavia lo estoy terminado

<Alnali> lo haces tu?

>lo he programado en vbasic

<AilorK> por lo que hemos vislo, vas por buen camino.

>gracias a lodos

<AitorK> a i por compartir con nosotros tus ideas

>sabeis si pasa por aki algun paraliico cerebral?

<quichi> si absoluteB

<quichi> hay algunos

>bueno, en cuanto lo termine lo pongo en la web y a bajarselo. gracias a todos

HH BENEHRE HEHH -
S DA B R |
H M HEH EEE R

el

Figura 7.- Cliente IRC desarrollado

Actualmente se esta completando el desarrollo mediante la programacion de un interface de
sintesis de voz, capaz de verbalizar el contenido de la pantalla, lo que es de suponer que amplie
el nivel de accesibilidad de la aplicacion final
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Resumen. La oferta de informacion, servicios e incluso docencia a través de Internet que ofrecen las centros
universitarios es cada vez mayor y supone una opcion sumamente atractiva, y en ocasiones la Gnica,
para las personas con discapacidad, ya que permite acceder a una Educacion Superior de calidad,
gvitando las barreras que se encuentran en las tradicionales universidades presenciales. Este traba-
jo aborda la relacion entre la falta de una legislacion antidiscriminatoria clara y precisa que propi-
cie la puesta en préctica de medidas reales de integracion de las personas con discapacidad en la
Educacion Superior, y el acceso de individuos con discapacidad a las instituciones universitarias a
través de Internet. Se trata de una doble evaluacion: por un lado, el grado de accesibilidad de las
paginas web de practicamente la totalidad de las universidades espafiolas, y por otro, la revision de
la legislacion universitaria existente, con el fin de establecer una relacion de complementariedad
entre ambos aspectos.

1. EL ACCESO A LA EDUCACION SUPERIOR COMO DERECHO FUNDAMENTAL DE LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Las encuestas sobre poblacion con discapacidad ponen de manifiesto bajos niveles forma-
tivos, alternancia de empleos precarios y paro, trabajos de escasa cualificacion, situaciones de
exclusion social, etc., todo ello relacionado con el deficiente acceso a la educacion y la forma-
cion, que si ya resulta complicado en los niveles obligatorios del sistema educativo, se convier-
te en ocasiones en un auténtica mision imposible en aquellas etapas educativas no obligatorias.

En 1982, la Asamblea General de Naciones Unidas, promulgé en su Resolucion 37/52 de 3
de diciembre, el “Programa de Accion Mundial para las Personas con Discapacidad” (Documento
A/37/51), en el que abogaba por la equiparacion de oportunidades a través, entre otras medidas,
de la oferta de posibilidades de “carrera y formacion profesional” (Articulo 26). Si bien es cierto
que desde 1982 han sido numerosos los avances en legislacion y practica en la educacion obli-
gatoria, tal como queda recogido en la LOGSE y posteriormente en el R.D. 696/1995 de 28 de
abril, que junto con las drdenes y resoluciones posteriores tratan de desarrollar y regular los
aspectos de la escolarizacion de los alumnos y alumnas con necesidades educativas especiales,
el acceso a la Educacion Superior es escaso y dificil.

Del 20 y el 23 de marzo de 2002, se celebré en Madrid el Congreso Europeo sobre las
Personas con Discapacidad, que bajo el lema “No discriminacion + Accion Positiva =
Integracion”, ratificaba los planteamientos que veinte afios atrds habfa desarrollado la ONU. Asi,
y como bienvenida a la proclamacion del afio 2003 como el Afio Europeo de las Personas con
Discapacidad, se redactd la denominada “Declaracion de Madrid” con el “objeto de proporcionar
un marco conceptual de accion durante el Afio Europeo en el ambito de la Union Europea, a esca-

- —b—



nuevas tecnol ogias.gxp 6/7/07 08:08 Pagina 48%

482 AREAS TEMATICAS. VI. LA RED COMO TECNOLOGIA DE AYUDA

la nacional, regional y local.”. La Declaracion reclama “la igualdad de oportunidades y de acce-
S0 a los recursos sociales , como por ejemplo, el trabajo, una educacion integradora, el acceso
a las nuevas tecnologias”, etc. En definitiva se trata de promover una vida independiente para las
personas con discapacidad, y asegurar su participacion en la construccion de una sociedad
abierta a 1a diversidad.

2. INTERNET: ;NUEVA POSIBILIDAD DE FORMACION U OTRA FORMA DE EXCLUSION
SOCIAL?

Internet, como elemento fundamental de la Sociedad de la Informacién, posee una gran
capacidad como medio de comunicacion, permitiendo nuevas formas de la misma (comunica-
cion sincronica, asincronica, individual, de grupo). Sin embargo, el acceso a la red y las posibi-
lidades que ésta ofrece no siempre resulta accesible a todos los colectivos, convirtiendo en oca-
siones Internet en una nueva forma de exclusion social.

La red permite en unos casos, enriquecer 10s procesos de ensefianza y aprendizaje utilizan-
do los servicios de informacion y comunicacion como apoyo o complemento a lo que ocurre en
las aulas (teletutorias, obtencion de documentos, noticias, informaciones de Gltima hora, ...). En
otros casos se trata de una oferta formativa que se disefia para ser desarrollada sobre la base de
esta nueva tecnologia, permitiendo asi superar los problemas de horarios, desplazamientos y
adaptacion a las necesidades de los usuarios. Por ello, la ensefianza asistida por ordenador o
basada en Internet total o parcialmente, es una tecnologia que puede ser la opcidn, y en ocasio-
nes la Unica posibilidad, para muchas personas que por su discapacidad ven obstaculizado o
completamente imposible su acceso a una educacion de calidad. Asi, esta modalidad formativa,
proporciona a las personas con discapacidad la oportunidad de:

a) Acceder a ofertas formativas conducentes a una capacitacion profesional.

b) Participar en los contextos del conocimiento (centros de formacion, escuelas especializa-
das, universidades).

¢) Participar en entornos de socializacion cultural virtual, pudiendo acceder a comunidades
virtuales en las que grupos de interés comun intercambian informacion, intereses, etc.

Tan s6lo un 3% de la poblacion universitaria espaiola pertenece al colectivo de personas
con discapacidad. Este escaso porcentaje choca con todo lo expuesto en el “Programa de Accion
Mundial para las Personas con Discapacidad” y en la reciente “Declaracion de Madrid”, que
aboga por la presencia de las personas con discapacidad en los distintos dmbitos de la vida, con
el fin de contribuir y beneficiarse de las posibilidades que oferta la sociedad.

Este trabajo aborda la relacion entre la falta de una legislacion antidiscriminatoria clara y pre-
cisa que propicie la puesta en préctica de medidas reales y eficaces de integracion de las perso-
nas con discapacidad en la Educacion Superior, y el acceso de individuos con discapacidad a las
instituciones universitarias a través de Internet.

La primera parte del trabajo tiene como objeto evaluar a accesibilidad de las paginas web
de précticamente la totalidad de universidades espafiolas, tanto publicas como privadas, con el
fin de determinar si la Educacion Superior esta abierta a todos o constituye una nueva forma de
segregacion. Se ha comprobado el grado de accesibilidad de practicamente la totalidad de las
universidades de ambito estatal (N=63), en las que se exponen 10s servicios administrativos y
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docentes. De cada pdgina se ha obtenido un informe sobre la accesibilidad con respecto a los
criterios establecidos por la WAI (Web Accessibility Iniciative) agrupados en tres niveles de prio-
ridad (Prioridad 1, Prioridad 2 y Prioridad 3). Para realizar este andlisis se ha utilizado como ins-
trumento el Test de Accesibilidad Web (TAW). Debemos advertir que, si bien este analisis auto-
matico resulta de gran valor informativo, ha de completarse con una revision manual posterior.
Por ello, todas las universidades cuyas paginas web resultan accesibles, son sensibles de some-
terse algunos de sus componentes a otra evaluacion a través de dicha revision manual. Los resul-
tados finales del analisis, ponen de manifiesto la escasa adecuacion a las personas con discapa-
cidades de las paginas web iniciales de un gran nimero de universidades que ofertan informa-
cion, servicios e incluso docencia a través de Internet. Solo 12 de estas universidades (19%)
tiene una pagina web inicial que puede considerarse accesible, o que significa que sélo son una
minoria las instituciones que facilitan un servicio adecuado para cualquier usuario, con o Sin
necesidades especiales. La siguiente tabla sintetiza los errores mas frecuentes identificados en el
andlisis, agrupados por prioridades:

PRIORIDAD 1 PRIORIDAD 2 PRIORIDAD 3

— Identificar claramente los cam-|— Usar marcadores mejor que iméd-| — Especifique la expansion de
bios en el lenguaje natural del| genes para transmitir informa-| abreviaturas y acrénimos en el

texto del documento y en cual-| cidn. documento donde aparezca por
quier texto equivalente. — Cree documentos que estén vali-| ~ Primera vez.

— Asegurar que los equivalentes de|  dados por las gramdticas forma-| — Cree un orden l6gico para nave-
un contenido dindmico son| les publicadas. gar con el tabulador a través de
actualizados cuando cambia el| _ Aspgirese que los contenidos| Vinculos, controles de formula-
contenido dindmico. dinamicos son accesibles o pro-| 110 Objetos.

— Evitar provocar el parpadeo en la|  porcione una pagina o presenta-| — Proporcione atajos de teclado
pantalla. cion alternativa. para los vinculos méds importan-

— Evne e| parpadeo de| Contenido_ IeS, |OS COﬂtr0|83 de fOrmUlariO y

. los grupos de controles de for-
— Para los scripts y applets, asegu- .
! mularios.
re que los manejadores de even-

to sean entradas independientes| ~ Proporcione vinculos de texto
del dispositivo. redundantes para cada zona acti-

va del mapa de imagen de cliente.

Estas carencias son especialmente relevantes al considerar que para muchas personas con
discapacidades motrices, sensoriales o dificultades de aprendizaje, la universidad presencial
tiene hoy por hoy barreras fisicas casi infranqueables. Internet ha abierto un mundo de posibi-
lidades, que aunque no debe ser la Unica accion, si supone una opcion —y en muchas oca-
siones La opcion — de poder cursar estudios universitarios, recibir tutorfa, socializarse con
compafieros, estar en contacto con grupos de interés en una materia, estar informados de lo
que ocurre en los centros de investigacion, etc., para personas con discapacidades que no
pueden participar en las tradicionales universidades presenciales debido a la existencia de
barreras fisicas y conceptuales.
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3. REVISION DE LA LEGISLACION UNIVERSITARIA

El primero de los niveles que debe luchar contra las barreras conceptuales y recoger las
necesidades de las personas con discapacidad integrandolas en las distintas politicas comunita-
rias, es el nivel legislativo. “Debe promulgarse una legislacion antidiscriminatoria cuanto antes
para eliminar las barreras existentes y evitar el establecimiento de nuevas barreras que las per-
sonas con discapacidad puedan encontrar en la educacion, en el empleo y el acceso a los bien-
es y servicios y que les impide lograr su pleno potencial en la participacion social y su indepen-
dencia “ (Declaracion de Madrid, 2002).

Sin embargo, las referencias legislativas en el @mbito universitario al colectivo de perso-
nas con discapacidad no son precisamente abundantes. El Real Decreto 704/1999, de 30 de
abril, por el que se regulan los procedimientos de seleccion para el ingreso en los centros uni-
versitarios de los estudiantes que rednan los requisitos legales necesarios para el acceso a la
Universidad, indica que “un 3% de las plazas disponibles se reservaran para estudiantes que
tengan reconocido un grado de minusvalia igual o superior al 33% o padezcan menoscabo total
del habla o pérdida total de audicion, asi como para aquellos estudiantes con necesidades edu-
cativas especiales permanentes asociadas a las condiciones personales de discapacidad que
durante su escolarizacion anterior hayan precisado recursos extraordinarios”. La reciente Ley
Orgédnica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades reconoce en su Titulo VI que uno de
los derechos de los estudiantes es “la igualdad de oportunidades y no discriminacion, por cir-
cunstancias personales, sociales, incluida la discapacidad, en el acceso a la Universidad, ingre-
S0 en los centros, permanencia en la Universidad y ejercicio de sus derechos académicos”
(Articulo 46), y establece que “las Universidades en el desarrollo de la presente Ley tendrdn en
cuenta las disposiciones de la Ley 13/1982, de 7 de abril, de Integracion Social de los
Minusvalidos, y Ley Orgdnica 1/1991, de 3 de octubre, de Ordenacion General del Sistema
Educativo, en lo referente a la integracion de estudiantes con discapacidades en la ensefianza
universitaria, asi como en los procesos de seleccion de personal al que se refiere la presente
Ley” (Disposiciones adicionales / vigésimo cuarta). Si nos remitimos a ambas leyes, la LOGSE
no hace ninguna referencia especifica respecto al acceso de las personas con discapacidad a la
Educacion Superior, y en cuanto a la LISMI, su Articulo 31 establece que “los minusvalidos que
cursen estudios universitarios, cuya minusvalia les dificulte gravemente la adaptacion al régi-
men de convocatorias establecido con cardcter general, podran solicitar y los centros habran de
conceder la ampliacion del nimero de las mismas en la medida que compense su dificultad. Sin
mengua del nivel exigido, 1as pruebas se adaptardn, en su caso, a las caracteristicas de la
minusvalia que presente el interesado”.

Acorde con la autonomia que otorga la ley a las instituciones universitarias, y ante el esca-
so desarrollo de la legislacion a nivel nacional, decidimos revisar los estatutos de 30 universi-
dades publicas espafiolas para averiguar si existe en ellos alguna referencia al acceso e integra-
cion de personas con discapacidad en sus centros. Tan s6lo tres de las instituciones analizadas
hacen mencion a las personas con discapacidad, aunque en los mismos términos generales que
la legislacion nacional.
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4. CONCLUSIONES

Las conclusiones obtenidas a través este doble andlisis (revision legislativa y evaluacion de
la accesibilidad), revelan que la atencion a las personas con discapacidad en el dmbito de la
Educacion Superior es escasa y deficiente.

Los datos ponen de manifiesto la no adecuacion a las personas con discapacidades de las
péginas web iniciales de un gran nimero de universidades que ofertan informacion, servicios y
docencia a través de Internet, datos que vienen a confirmar los resultados de otros trabajos rea-
lizados sobre accesibilidad en contextos universitarios (Toledo Morales, 2001; Johnson y
Ruppert, 2001). Es decir, las personas que deseen obtener informacion sobre una de las univer-
sidades analizadas para cursar estudios, en la mayoria de los casos (81%) no podran utilizar este
medio para hacerlo. También quedan excluidos de la posibilidad de recibir tutorias telematicas o
de participar en algun curso virtual o actividad que se desarrolle a distancia.

Las referencias al acceso e integracion de personas con discapacidad en la universidad son
generales y estan insuficientemente desarrolladas, tanto a nivel nacional como a nivel interno de
cada uno de los centros. No se establecen medidas concretas de actuacion; se trata de principios
generales, escasamente desarrollados. Esta situacion legislativa propicia que ninguna autoridad
se haga auténticamente responsable de la planificacion de acciones reales. Es decir, ningtn poder
publico asume de manera activa la obligacion de crear, regular y proporcionar todos los recursos
necesarios para el cumplimiento de los derechos expuestos.

La existencia de una legislacion clara y contundente, de cardcter obligatorio, favoreceria y
potenciaria la adopcion de distintas medidas relacionadas con el acceso de las personas con dis-
capacidad a la vida social en todas sus dimensiones. La necesidad de una normativa precisa en
los distintos ambitos legislativos (nacional, autonémico y local), se fundamenta en los siguien-
tes preceptos:

e (torga responsabilidad a los gobiernos en |a propuesta y puesta en practica de medi-
das relacionadas con la integracion de personas con discapacidad (planificacion y
financiacion).

e (Garantiza un defensa mas efectiva de los derechos de las personas con discapacidad y
sus familias.

e Fortalece la posicion de las personas con discapacidad como seres activos que parti-
cipan en la construccion de la sociedad, desechando el papel asistencial de anterio-
res politicas.

o Favorece la relacion entre los individuos con discapacidad, las familias y los profesiona-
les, favoreciendo un clima de trabajo cooperativo para lograr que la plena equiparacion
de oportunidades descrita por la ley sea una realidad.

Algunas barreras fisicas se pueden superar con Internet y el establecimiento de un disefio
apto para todos los individuos que componen la sociedad y sus diversas necesidades. Sin
embargo, las barreras conceptuales que impiden que el acceso e integracion de las personas con
discapacidad en la Educacion Superior sea una realidad son més dificiles de superar; de ahi Ia
necesidad de hacerlas evidentes denunciando su presencia en cada espacio donde las encontre-
mos. Por ello es preciso crear una normativa antidiscriminatoria que constituya la base legislati-
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va en la que se sustenten las diversas medidas que garanticen el acceso e integracion real de las
personas con discapacidad a la Educacion Superior.
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Resumen. Mediante esta publicacion, se pretende establecer cuales son las dificultades que se les presentan
a los minusvdlidos visuales Latino Americanos y Espafioles, en el momento de interactuar con
Internet. Generalmente, ellos deben enfrentarse a paginas Web que no poseen un disefio universal,
ni respetan normas de accesibilidad. Ademas, el discapacitado debe lidiar con los sistemas de
adaptacion generalmente en idioma inglés, y que requieren conocimientos previos de Informatica.
Encuentran complejidad en la instalacion, integracidn y uso de estas herramientas. A partir de estas
inquietudes y necesidades, se procedid a construir un portal de accesibilidad de habla hispana, que
integra distintos servicios de adaptacién de manera natural y eficiente. Ademas, se encarga de
manera automatica, de adaptar el contenido de una pégina solicitada basandose en distintas nor-
mas de accesibilidad recomendadas por la W3C Consortium.

1. INTRODUCCION

La tecnologia es una consecuencia de la evolucion humana, por medio de la cudl es posible
interpretar, manipular y transformar el medio para poder satisfacer sus necesidades. Esta disci-
plina incluye no solo los instrumentos, sino también los conocimientos necesarios para la utili-
zacion de cualquier maquinaria disponible. Pero los avances logrados a través de esta ciencia,
no implica necesariamente una mejora en la calidad de vida de la sociedad en su conjunto,
muchos de sus logros hacen que ciertos grupos de la sociedad queden excluidos cada vez mas,
ya sea por su condicion socio-econdmica, por discapacidades que posean, u otras limitaciones
propias del ser humano.

Si las personas con algin impedimento tienen dificultades para acceder a recursos que
satisfagan sus necesidades basicas, con el advenimiento y expansion de la tecnologia, se abre
una laguna inconmensurable entre ellas y el mundo que les rodea.

Las Ciencias de la Informdtica, son una consecuencia de los avances tecnologicos, y no
estan al margen de estas criticas. Internet como nuevo medio de comunicacion ha acaparado
todos los sectores socio-culturales y ha permitido un acercamiento cada vez mas estrecho entre
las personas. Pero estos logros también tienen su parte negativa, y es que han originado una
nueva barrera para los discapacitados. Ellos deben afrontar paginas y sitios Web que no poseen
un disefio universal, y la mayoria de los cuales no respetan las normas de accesibilidad (Egea
Garcia, 1997).

Por otro lado, muchos de los productos y herramientas desarrolladas (Casals, 2001), que
intentan asistir al discapacitado, presentan problemas de integracion entre ellas, ya sea porque
son de distintas empresas o porque las distintas versiones de un mismo producto son incompa-
tibles. Algunas son dificiles de aprender y usar, y otras carecen de versiones para usuarios de
distintas lenguas.
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Como solucion a estas problematicas, se ha disefiado e implementado un portal de accesi-
bilidad “www./ea.net.ar” para disminuidos visuales y ciegos, el cual tiene como finalidad trans-
formar y adecuar una pagina Web solicitada, basandose en un conjunto de normas publicadas
por las organizaciones y consorcios mds destacados en el tema. Ademas de ser una solucion
integradora de distintas adaptaciones orientadas a los discapacitados, brindando una respuesta
conjunta al problema de la accesibilidad.

2. LA PROBLEMATICA QUE PRESENTA INTERNET

En la sociedad de la informacion en que nos hallamos inmersos, todas las personas deberi-
an tener la posibilidad de acceder a los recursos que nos ofrece Internet, sin que los usuarios con
discapacidad sean una excepcion. Para ellos, este medio resulta muy interesante ya que permite
el acceso a diferentes recursos como catalogos o bases de datos, tanto desde su propio domici-
lio como desde bibliotecas o centros de documentacion (Pérez A.,1997). Esta red mundial de
informacion sin fronteras serd el medio de comunicacion mas importante del siglo XXI, revolu-
cionando el drea de las comunicaciones, y permitiendo un acercamiento cada vez mas estrecho
de diferentes culturas y razas.

Estos logros alcanzados por Internet que parecen acercar y brindar nuevas posibilidades a
todo el mundo, ha originado una nueva barrera para los discapacitados, en particular a los
minusvalidos visuales. Esto se debe principalmente a su naturaleza multimedial, y a su repre-
sentacion visual de la informacién, con paginas que incluyen animaciones, videos, sonidos, ele-
mentos de control, marcos, tablas, texto parpadeante, imdgenes de fondo, y otros componentes,
los cudles hacen menos accesibles la pagina (Egea Garcia, 1997). Este y otros motivos llevaron
a profesionales y expertos de todo el mundo a la creacion de consorcios y organizaciones inter-
nacionales, la mayoria en EEUU y Canada, las cudles se ocupan de establecer y publicar normas
de accesibilidad (Vanderheiden, 1999). EI mds importante es W3C (World Wide Web
Consortium) en el que se encuentra la WAI (Web Accesibility Initiative) que es una organizacion
internacional que orienta y estructura el desarrollo global de la WWW centrandose en el des-
arrollo tecnoldgico. La WAI ha elaborado 1a Guia para la accesibilidad y la autoria de paginas que
contiene recomendaciones y pautas para la creacion de paginas.

Pero la existencia de estas normas no es ninguna garantia de que los fabricantes de hard-
ware y software la vayan a seguir. La toma de conciencia y adiestramiento de los desarrolladores
de sitios y pdginas Web de todo el mundo resulta imposible, es por eso que se debe plantear una
solucidn al desfasaje entre las normas de accesibilidad y los disefiadores.

Estas normas son las que utilizamos como uno de los pilares para el disefio y construccion
del portal de accesibilidad “www.lea.net.ar”, con el fin de solucionar el tema de la escasez de nor-
malizacion de las pdginas Web. El otro pilar sobre el que se baso esta herramienta, esta dado por
la unificacion e integracion de los distintos conceptos en que se dividen los sistemas informati-
cos de adaptacion.

3. LA PROBLEMATICA QUE PRESENTAN LAS ADAPTACIONES INFORMATICAS PARA
LOS DISCAPACITADOS VISUALES

Las soluciones informéticas para discapacitados visuales son muchas, pero las mas uti-
lizadas son las adaptaciones de alto nivel, que de acuerdo a la calidad de |a informacion que
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procesan, se agrupan en Revisores de Pantalla, Revisores de Documentos y los Tomadores
de Notas.

Los Revisores de Pantalla son aquellos programas y controladores que extraen la informa-
cion de la tarjeta de video del ordenador o que interceptan las secuencias de Grdenes por éste
gjecutadas y que, tras un proceso de andlisis, suposicion artificial y descifrado, la transmiten al
usuario. Deben entender el contenido de la pantalla y transmitirlo al usuario. En este grupo, se
encuentran los Ampliadores de Imagenes como el ZoomText, Supernova y los Lectores de pan-
tallas como el JAWS de Freedom Scientific o el Narrator de Microsoft [CASALS, 2001].

Los Revisores de Documentos son aplicaciones que buscan la informacion, desde un orde-
nador o un periférico. Estos se dividen en Lectores de Documentos, como el TextAssist o el
Monologe de First Byte, el textHELP, el TextAloud, en Reconocedores de Caracteres como el
OmniPage de Caere, TextBridge de Xerox, el Open Book de Arkenstone y, en los navegadores de
Internet especializados como el pwWebSpeak o el producto de IBM Home Page Reader.

Los Tomadores de Notas son pequefios ordenadores portatiles disefiados especialmente
para discapacitados visuales, con funciones de edicion de texto sencillas.

Analizando estas herramientas informaticas desde el punto de vista de usuarios hispanola-
tinos con discapacidad o nulidad visual, se hallaron innumerables problemas que ellos suelen
afrontan, que se describiran de la siguiente manera:

Barreras idiomaticas: ante la condicion sumamente dificil de ser ciego o de tener poca capa-
cidad visual, la cuestion del lenguaje es fundamental. Muchas de las adaptaciones como lecto-
res de documentos, lectores de pantalla, necesitan para cada idioma soportes adaptados, produ-
ciéndose la inevitable falta de versiones para las lenguas minoritarias.

Ademds, es dificil encontrar que los cursos de entrenamiento, manuales, soporte técnico
ofrecidos por las empresas, como el software de instalacion de los productos, no vengan exclu-
sivamente en el idioma inglés. Esto entorpece y hace muy dificultosa la correcta instalacion y uti-
lizacion de las herramientas.

Barreras Educativas: es poco comin encontrar herramientas que no requieran tener por parte
del usuario discapacitado, un grado de conocimiento informdtico elevado. Esto influye desfavo-
rablemente en el proceso de aprendizaje de 1a herramienta, debiendo el usuario destinar horas de
capacitacion, de interaccion con manuales o tutoriales de entrenamiento en inglés. Los lectores
de documentos, como el caso de TextHelp, proveen un paquete educativo adicional que el disca-
pacitado deberd entender y hay otros productos que requieren mas de 7 horas de entrenamiento
g instruccion a través de audio-cassettes.

El'tener 0 no conocimientos de Computacion afecta también el proceso de utilizacion. Por
gjemplo, el software Supernova, que provee ampliadores de imdgenes destinados a aumentar
el tamafio de las imdgenes visualizadas en pantalla, incluye lectura de documentos, lupa,
modo ventana, lente automatica, localizacion rdpida de regiones de la pantalla de acceso fre-
cuente y demas funcionalidades, se le atribuye una gran dificultad de utilizacion y de acceso
a dichas funciones.

Barreras Técnicas: no sélo el usuario ciego o disminuido visual se le exige tener conoci-
miento informatico elevado, sino también, en la mayoria de las adaptaciones informédticas, se 10s
enfrenta ante cuestiones técnicas bastante complicadas de resolver.

Esto incluye problemas de incompatibilidad, de portabilidad, de configuracion, de integra-
cion, que surgen en la instalacion, utilizacion y mantenimiento de estos productos, que la per-
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sona debe resolver con perturbacion y muchas veces hasta con temor, por lo que puede llegar a
suceder con su maquina.

Barreras geogrdficas: en el mejor de los casos, el ciego o minusvdlido visual puede contar
con los recursos suficientes como para armar en su hogar una PC adaptada a sus necesidades.
0 algo menos probable, que tenga la suerte de que en su trabajo le ofrezcan un ordenador ade-
cuado a su condicion de discapacitado. Pero menos aln se le puede pedir a los cibercafés o a
los locutorios que inviertan en algun equipamiento para discapacitados. Es imposible que el dis-
capacitado pueda moverse con los adaptadores informaticos y demas componentes a cuestas
para adecuar una maquina presente en un lugar publico. Esto hace que su dmbito para poder sim-
plemente acceder a Internet, sea totalmente reducido.

Barreras econdmicas: por 1o general, los costos para armar un ordenador adaptado a un
ciego 0 minusvdlido visual son muy elevados. Los adaptadores informaticos especiales para
ellos son muy caros, tanto los de bajo nivel como los de alto nivel.

4. EL PORTAL “LEA.NET.AR”: UNA SOLUCION INTEGRADORA

El portal de accesibilidad “www.lea.net.ar” fue disefiado y construido, con el fin de facilitar
el acceso a la informacion a los usuarios minusvalidos visuales, poniendo énfasis en las necesi-
dades que se le presentan a los discapacitados de la comunidad hispana-latina, cuyo lenguaje
que domina es el castellano.

En la construccion de esta herramienta, se plantearon dos aspectos importantes al momen-
to de establecer su accesibilidad, el primero de estos fue la necesidad de solucionar el tema de
la escasez de normalizacion que presentan las paginas Web, y por otro lado, eliminar la comple-
jidad de adaptar un ordenador con las diferentes herramientas existentes en el mercado.

Una de las principales funcionalidades que ofrece este sitio es el de poder adaptar cualquier
tipo de pagina Web, y traducirla en una pagina accesible para un usuario no vidente o disminui-
do visual, de acuerdo a su complejidad (Gregg, 2000). Y por medio de dicha transformacion
construirles, “una puerta de entrada a Internet” y a su mundo de informacion. Este mecanismo de
adaptacion, que se ejecuta en el servidor, involucra dos pasos de transformacion:

El Proceso de Normalizacion: que consiste en la conversion de la pagina que el usuario
desea acceder a una pagina bien disefiada, que sea simple de utilizar, y que respete las nor-
mativas de accesibilidad estandares establecidas por [0S organismos y consorcios antes men-
cionados.

El Proceso de Personalizacion: que consiste en la conversion de la pagina ya normalizada a
una pagina adaptada al tipo de afeccion visual detectada, como asi también al tipo de hardware y
software que dispone.

El sitio ademds cuenta con herramientas integradas como un sintetizador de voz, un magni-
ficador de pantalla, un controlador de teclado y mouse.Estas funcionalidades trabajan de mane-
ra conjunta y uniforme. No necesitan de instalaciones costosas, ni tampoco del apoyo de pro-
gramas externos, sino que todo el manejo de los mismos se realiza directamente sobre el portal.

Todo el entorno del portal desde las ayudas, servicios, procesos registro utiliza el idioma
castellano como medio de interaccion con el discapacitado, proporcionando entorno familiar para
personas que pertenecen a la comunidad hispano-latina. Esta versatilidad lograda hace que la uti-
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lizacion del portal sea mas natural que los dispositivos de soporte para disminuidos visuales
antes comentados.

5. CONCLUSION

“www.lea.com.ar” es un portal creado a partir de la necesidad de establecer una politica de
normalizacion diferente, basado en un conjunto de reglas y normas homogeneizadas. Tiene como
objetivo principal hacer accesibles las paginas ya publicadas en la Web, permitiendo al usuario
minusvalido visual determinar la forma en que desea que se le presente la pagina solicitada, de
acuerdo a la naturaleza de su discapacidad.

Su motivacion esta dada ademds, por la intencion de simplificar la complejidad que se pre-
senta al momento de adaptar un ordenador con las herramientas existentes, integrando distintos
elementos que conforman las adaptaciones de los sistemas informéticos.

La arquitectura en que se baso la construccion del portal, hace que ofrezca un marco facil e
intuitivo de utilizar, orientandolo a los minusvalidos visuales de lengua Hispana.
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Resumen. Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion se han convertido en unos afios en un sopor-
te a la educacion en general, y también para las personas con discapacidad. Son muchas y buenas
las paginas webs dedicadas a estos temas y son un referente fundamental para mantener una inter-
vencion educativa actualizadada, en cuanto a la provision de documentos, estrategias de evaluacion
g intervencion, y como no, para intercambios y foros de profesionales. En el campo de los trastor-
nos del espectro autista hay muchas webs de valia, y eso sin incluir las que estdn en inglés; en esta
presentacion se mostrardn las mas importantes, veremos la calidad y cantidad de los documentos
existentes en ellas y las posibilidades que ofrecen. Asismismo se mostrard el funcionamiento de un
programa de expresiones faciales alojado en la web: www.timon.com, que ha sido traducido y adap-
tado del original en inglés.

Las nuevas Tecnologias de la Informacidn y la Comunicacion (en adelante TIC) se han con-
vertido en pocos afios en un soporte a la educacion en general, y en particular entre 1as perso-
nas con discapacidad. Destacamos sin embargo, entre todas las TIC, la red de redes: Internet y
su sistema mas conocido, la world wide web (www) o telarafia mundial. Asimismo, hay que indi-
car que Internet no s6lo nos ofrece informacion sino que también nos posibilita acceder a varie-
dad de aplicaciones y herramientas, como son el correo electronico, 1a lista de correo, los foros
de discusion, las video-conferencias, los chat en sus maltiples versiones. Todos estos recursos
pueden contribuir y favorecer los procesos de ensefianza-aprendizaje en el sentido de avanzar
hacia una mejor atencion a la diversidad.

Son muchas y buenas las paginas webs dedicadas a temas relacionados con la atencion a la
diversidad y son un referente fundamental para mantener una intervencion educativa actualizada-
da, en cuanto a provision de documentos, estrategias de evaluacion e intervencion, intercambios
y foros de profesionales. En nuestro campo de interés, los Trastornos del Espectro Autista (en
adelante TEA), hay muchas webs de valia, que resultan muy interesantes; a continuacion y dejan-
donos las de lengua inglesa que son las mas numerosas, veremos la calidad y cantidad de infor-
macion y documentacion existente en ellas y las posibilidades que nos ofrecen.

En el caso de las personas con TEA, las llamadas de mejor nivel, estdn conociendo un vehi-
culo de expresion y comunicacion entre ellos mismos y con el resto de las personas, que mejo-
ra de forma considerable su desarrollo personal, valoracion y autoestima; en este sentido, son
conocidas algunas listas de correo y comunidades de la red, formadas exclusivamente por per-
sonas que comparten “dificultades”, con un cardcter muy cerrado, en las que Ilegan incluso a

' Esta comunicacion es una revision actualizada y ampliada de la denominada “Los trastornos del espectro autista en Internet”,
presentada en las 1* Jornadas sobre Educacion de alumnado con Autismo y otros Trastornos Generalizados del Desarrollo,
celebradas en Murcia los dias 19, 20 y 21 de febrero de 2002.
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ridiculizar las del resto, las de los que llaman neurotipicos (neuroldgicamente tipicos: NT), con
sus distintas formas de pensamiento, justificando orgullosos sus formas de ser y pensar.

Precisamente, asi comienza con su mensaje electronico una persona autista, solicitando:
“larga vida a Internet”. Y, por €S0 €S que pensamos que estas posibilidades que se nos presen-
tan, parecen ser una “mina en Internet” para muchas personas con autismo, Sindrome de
Tourette, de Asperger o cualquier otra alteracion neuroldgica parecida.

El autismo cuenta con multitud de direcciones y enlaces que remiten a diferentes servi-
cios, donde se explica tanto el trastorno como el tipo de servicio asistencial que requiere.
Podemos ver, en primer lugar, una direccion que surge aqui, en nuestra comunidad, como un
conjunto de recursos donde podemos encontrar diferentes secciones con documentos, aso-
ciaciones, proyectos, etc.

http://paidos.rediris.es/needirectorio/ Francisco Javier Soto, coordinador del Comité
Organizador de este congreso es su autor. En ella merecen destacarse, por ser referidos a las per-
sonas con TGD y elaborados por profesionales de nuestra propia Regidn, 1as siguientes:

http://paidos.rediris.es/needirectorio/tema7.htm “Programa de Comunicacion Total-Habla
Signada de B. Schaeffer”.

http://paidos.rediris.es/needirectorio/tema31.htm “Programa de lectura perceptivo visual”.

http://paidos.rediris.es/needirectorio/tema33.htm “Educar a personas con autismo y otros
trastornos generales del desarrollo”.

http://paidos.rediris.es/needirectorio/tema38.htm “Factores que favorecen la integracion en
centros educativos de personas con necesidades educativas especiales asociadas a trastornos
generalizados del desarrollo”.

hitp://paidos.rediris.es/needirectorio/tema30.htm “Uso de las tecnologias informaticas en
un centro especifico de nifi@s autistas”.

http://paidos.rediris.es/needirectorio/tema36.htm “Procedimientos de aprendizaje estructu-
rado: una estrategia metodoldgica para abordar los problemas graves de conducta”.

Ya en paginas web especificas, hay que alabar el gran trabajo realizado por Agustin Nifiez
desde Madrid, familiar de una persona con TEA y muy vinculado al asociacionismo en general y
a FEAPS en particular, que desde 1996, ha conseguido la mejor pagina escrita en castellano rela-
cionada con el autismo, es la referencia obligada de profesionales y familias desde hace unos
anos, y viene realizando una labor que nunca podra ser reconocida en su justo valor.

Federacion de Autismo-Espafia. Autismo Nuevo Horizonte. http://www.autismo.com Sus
secciones de “Articulos en Espafiol”, “Preguntas mds Frecuentes” y las “Charlas vy
Conferencias” son joyas de obligada visita y consulta. En el chat, a altas horas de la madru-
gada puedes encontrarte a una madre australiana y a una madre de tu “cole”. Podéis suscri-
biros a la lista de mensajes, ya se puede seguir sin sobresaltos, puesto que antes generaba
més de veinte correos diarios.

Otras direcciones de gran interés son:

http://espanol.groups.yahoo.com/group/ListaACA/ . donde Carlos A. Poveda, desde
New Jersey, en castellano nos informa de todas las novedades y nos da acceso a todo tipo
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de articulos, manuales y documentos. La seccion de Archivos es muy buena, también tiene
Lista de correo.

http://espanol.geocities.com/alma rosa 99/, donde Alma Rosa, con un toque més afectivo,
proporciona informaciones similares. También es muy completa y tiene Lista.

http://www.geocities.com/carlospoveda/otros.htm . Esta direccion es de un Foro, que a dife-
rencia de las webs, se utiliza para hablar y disertar sobre temas que se van lanzando de vez en
cuando, 0 a consecuencia de informaciones e inquietudes recientes. Muy bueno para conocer
opiniones sobre la integracion, la dieta, los diversos tratamientos, etc.

La otra gran web de los TEA, es la que se refiere al Trastorno de Asperger:
hitp://es.qroups.yahoo.com/asperger castellano/ . Fernando Pérez Fernandez, un gaditano
sensibilizado que tiene una vecina con un hijo con este sindrome, cred la Lista en noviembre
de 2000, y ha conseguido ser la referencia del tema en castellano. Es obligado conocer la sec-
cion de Archivos, donde encontraremos los completos “Libros Traducidos” y “Seleccion
Articulos Asperger”.

Uno de los listeros de ASPERGER_CASTELLANO, Rogelio, ilicitano, ha creado la web ofi-
cial de la lista anterior;_http://es.qgeocities.com/sindromedeasperger/ . En la portada nos ofrece el
“Triptico”, que describe muy bien el Trastorno, y resulta ser un documento excelente para su
divulgacion. Por cierto, el autor personalmente nos autoriza su difusion, estaria encantado de que
todo el mundo conociera mejor a estas personas y se facilitara su insercion social y escolar.

Para el Trastorno de Asperger también tenemos un Foro:
http://www.melodysoft.com/cgi-bin/foro.cqi?lD=ASPERGERCASTELLANQ

Sialguien siente curiosidad por visitar las webs de personas con este sindrome puede entrar
en: hitp://www.geocities.com/lucioric2000/espanol/principa.html , donde Lucio nos cuenta su
historia, su recuperacion, qué y como son para €l, el Autismo y el Sindrome de Asperger, croni-
ca de la vida escolar de un Asperger, las dificultades escolares para las que los padres deben
estar preparados, 1o que los autistas queremos, una traduccion del autismo por alguien que vive
en su frontera. ;Quién puede resistirse a leerlo?

http://www.grandin.com/spanish/autismo.pensamiento.visual.html . es la web de la famosa
Temple Grandin, donde manifiesta sus conocimientos sobre las construcciones para el ganado.
En este enlace nos presenta el Capitulo 1° de su libro traducido como “Pensando en imagenes”
y nos habla entre otras historias de su “mdquina de apretar”.

Otras direcciones de interés que proponemos son las siguientes:

http://worldautism.org , Web en castellano de la Organizacion Mundial de Autismo (OMA),
con enlaces muy interesantes para estar actualizados y en contacto con la toda la comunidad
mundial del tema. Destaca el apartado de Ressources.

www.autismoinfantil.org.ar SURGIENDO. Institucion dedicada a la Asistencia e
Investigacion del Autismo y los trastornos profundos del desarrollo infantil (Argentina). El
licenciado Carlos Alberto Cilento (otro habitual de autismo.com) siempre dispuesto a con-
testar cualquier duda o pregunta, nos presenta la definicion del trastorno, métodos y técnicas
para abordar las problematicas desde diferentes lineas de trabajo y ofrecer una informacion
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general de las metodologias educativas y terapéuticas mas actualizadas en el abordaje de los
trastornos generalizados del desarrollo.

www.fnuevodia.com Web también argentina de la Fundacion Nuevo D.I.A. (Desarrollo
Integral del Autista), institucion dedicada al diagndstico, tratamiento e investigacion en trastor-
nos profundos del desarrollo, muy buena para estar actualizados en temas de dietas y otros tra-
tamientos menos conocidos.

www.paidopsiquiatria.com Revista digital de Psiquiatria y Psicologfa del nifio y del adoles-
cente, con definiciones neuropsiquiatricas contempladas tanto en la CIE-10 como en la DSM-IV.
Destaca el apartado de Contenidos-Documentos y el de Autismo y Trastornos Generalizados del
Desarrollo: definiciones, diagnostico, dietas y farmacologia.

http://www.geocities.com/Heartland/Cottage/6843/index.html , la pagina de Mariah
Spanglet, con sangre espafiola y dominio del castellano, profesora de educacion especial para
nifios autistas en San Louis (USA) y madre de una nifia, ya joven, con autismo, es también una
experta en aplicaciones de las TIC con este alumnado. Mariah es encantadora y ademds de apor-
tar sus conocimientos esta siempre disponible para intercambiar comentarios y darnos sus suge-
rencias y orientaciones.

www.clima.org.mx/autismo04.html EI Autismo desde el DSM IV. Definen el trastorno y etio-
logia, presentan “Manual para padres” en el Apartado Investigacion y Ensefianza, con Articulos
muy interesantes en el que denominan PR.I.M.A.

www.apna.es Asociacion de padres de nifios autistas, Madrid. Presentan sus servicios, entre
los que se encuentran la orientacion y recursos a familiares de personas con autismo, propor-
cionando informacion, ciclos de conferencias, cursos de formacion. Tienen un fondo documen-
tal y bibliografico y un apartado de Eventos, donde informan de acontecimientos, jornadas, sim-
posiums que van surgiendo en relacién con el autismo.

www.saludline.com.ar El sitio mds sano de Internet (asf lo presentan). No es especifico de
autismo pero puede ser interesante, podéis encontrar en la seccion de Novedades un articulo que
hace referencia a un Programa de Zooterapia.

www.greatplainslaboratory.com/spanish Informacion actualizada de eventos, ponencias,

congresos, conferencias, en torno al autismo. Es la web del famoso laboratorio americano que
hace las pruebas para la dieta libre de gluten y caseina; expertos en este tema, asesoran sobre
dietas y tratamientos. Es facil contactar con ellos en castellano si se pregunta por Irina.

Les aseguro que podriamos mostrarles mas enlaces de interés, todos ellos relacionados con
los TEA, pero lo mejor que pueden hacer es encontrarlos por si mismos, cualquiera de las webs
anteriores lleva a muchos de ellos, disfrdtenlos, s6lo son necesarios tiempo e interés.

A continuacion, el comentado Programa de Expresiones Faciales:
http://www.timon.com/far/cara_expresiva.html

El programa de la Cara Expresiva, como dicen en la presentacidn, los autores de esta tra-
duccion y adaptacion (enero de 2002), Rosa Arévalo y Ricardo Sanchez (otros dos apasionados
del autismo y del mundo de la discapacidad sin relacion directa con los mismos), es una ade-
cuacién de Responsive Face (http://www.mrl.nyu.edu/~perlin/facedemo/). de Ken Perlin,
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director del New York University Center for Advanced Technology y profesor en el Computer
Science Department de la New York University.

Siguiendo a los autores, el juego, donde una cara de mujer puede adoptar diferentes expre-
siones faciales, pretende ser una herramienta (til para aquellas personas que tienen dificultades
en la interpretacion y utilizacion de las expresiones faciales, asi como en la identificacion de los
gstados emocionales, como ocurre con las personas con TEA. EI programa original evidente-
mente es americano, pero Perlin ha usado unas expresiones faciales definidas por el profesor
Paul Ekman, especialista en el tema, como transculturales, que ha demostrado a partir de estu-
dios Ilevados a cabo en diferentes culturas que unos mismos grupos musculares se activan en
presencia de una misma emocion. A cambio de su trabajo, los autores nos piden que devolva-
MOS Nuestros comentarios sobre su uso, en el formulario que aparece para ello, especialmente
cuando lo hacen personas con TEA, para conseguir una mejor adecuacion del mismo y profun-
dizar en el conocimiento de sus estrategias y manejo de las TIC. Los autores estan muy intere-
sados en 10s usos creativos que realizéis con vuestros alumnos.

El programa original consiste en una dnica pantalla, la denominada aqui Nivel 4,
Ricardo Sanchez y Rosa Arévalo o han secuenciado y separado en cuatro niveles para per-
mitir un entrenamiento y familiarizacion progresivos con la interfaz. En el Nivel 1:
http://www.timon.com/far/face/face1.html , se permiten, ademas de “Borrar” la expresion facial y
“Parar” los pequefios movimientos que dan vida a 1a cara, las acciones de besar, dormir y hablar.

En el Nivel 2: http://www.timon.com/far/face/face2.html , se pueden generar expresiones de
susto, decepcion, enfado, sorpresa, alegria, arrogancia y rabia.

En el Nivel 3: http://www.timon.com/far/face/faced.html , se pueden generar y combinar dife-
rentes movimientos musculares para las diferentes zonas de la cara con las expresiones emocio-
nales anteriores. Asimismo podemos activar s6lo un lado de la cara. También, con “Lineas”,
podemos ver la estructura lineal que conforma la cara; y con “Sombreado 3 D, podemos con
sombras aumentar 1a sensacion tridimensional de la cara.

En el Nivel 4: http://www.timon.com/far/face/face4.html , ademds de todo lo anterior, se
puede crear y visualizar una animacion y/o secuencia, donde se trabajen las distintas expresio-
nes. En la version original, las animaciones pueden guardarse.

Siguiendo a los autores, el programa puede utilizarse de diversas maneras:

e Entrenando a los nifios y nifias primero como un juego en el que solo tiene importancia

el cambio de aspecto del rostro, sin preocuparnos de la interpretacion que hagan.

e (ue intenten imitar las distintas expresiones del programa.

o Pidiéndoles que se fijen en la expresion de nuestra cara, 1a de alguien cercano o familiar,
fotos, y digan con qué expresion del programa coincide (mds adelante se les puede pedir
que “construyan” ellos esa expresion).

e Contandoles historias y que ellos identifiquen las expresiones correspondientes
segun el relato.

e Pidiéndoles que se fijen en su propia expresion (en un espejo) y que la busquen en el
programa.
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o (Contarles relatos de sorpresas, fiestas, bromas, actividades que se suspenden, etc. ..., uti-
lizando las posibilidades de animacion.

e Y de muchas mas formas, que Seguro se 0S ocurrirdn a vosotros o a los propios intere-
sados, que como muchas veces intercambian con nosotros los roles de maestros y alum-
nos, especialmente en el caso de las TIC.
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UNIFOR: Unidad de Investigacion y Formacion en Nuevas
Tecnologias para Profesionales que trabajan en la recuperacion
profesional de las personas con discapacidad Fisica

Maribel Gonzalez Ingelmo y Ricardo Ortiz Ramos
CRMEF de Salamanca IMSERSO MTAS
www.imsersounifor.org- Email: info@2000ir.com

Resumen. La Unidad de Investigacion y formacion del CRMF de Salamanca tiene como objetivo dotar a los
profesionales de la discapacidad de herramientas tecnoldgicas para mejorar su labor diaria. Estos
servicios estan divididos en tres partes. Servicio de Informacién, herramienta Web que nos mantie-
ne informados de los cambios de informacion existentes en los web de la discapacidad. Servicio de
Investigacion Servicio de recursos para investigadores, empresas y colectivos de discapacidad,
estos servicios abarcan desde bsqueda de socios para una investigacion hasta apoyo en la bus-
queda de financiacion. Servicio de Teleformacidn: Utilizacién de la plataforma de e-learning para
mejorar la formacion de los profesionales.

1. UNIFOR
1.1. Definicion
1.1.1. Misién de UNIFOR)

Promover la Formacion y Actualizacion en Nuevas Tecnologias de los profesionales que
intervienen en el proceso de rehabilitacion e integracion sociolaboral de dicho colectivo.

1.1.2 Vision UNIFOR

Ser Centro de referencia en gestion y desarrollo de iniciativas de Investigacion y Formacion
de profesionales, relacionadas con la aplicacion de las Nuevas Tecnologias para la rehabilitacion
e integracion sociolaboral de personas con discapacidad fisica y sensorial.

1.1.3 Estrategias

Orientados esencialmente hacia el cliente: Profesionales del dmbito de la discapacidad fisi-
ca y auditiva.

Maximo nivel de participacion y cooperacion interdisciplinar e internacional: Grupos de
Investigacion en la red.

Maximo compromiso de mejora continua: para alcanzar criterio de pertinencia y de calidad.

Uso de tecnologia de vanguardia: para informar, formar, actualizar, divulgar, evaluar y llevar
a cabo actividades de intercambio y cooperacion.

- —b—



nuevas tecnol ogias.gxp 6/7/07 08:09 Pagina 50&$

500 AREAS TEMATICAS. VI. LA RED COMO TECNOLOGIA DE AYUDA

1.2 Servicio de Informacion

La Unidad de Investigacion y Formacion en Nuevas Tecnologias para la Rehabilitacion (UNI-
FOR), ha desarrollado un sistema de informacion accesible via Internet, en forma de Portal, con-
figurable por el propio usuario, de acuerdo a sus intereses y necesidades. Dicho Sistema difun-
de informacion sobre Discapacidad en general, y se sustenta en fuentes externas de datos, espe-
cificamente de Informacion proveniente de otros sistemas de informacion localizables en Internet,
tales como directorios, portales y paginas Web sobre Discapacidad existentes tanto en Espafia
como Europa e Iberoamérica.

De dichas fuentes externas de datos se ha extraido informaci6n relacionada con cinco temas
principales, y con sus correspondientes subtemas.

1.2.1 Caracteristicas de la Unidad

Actualizacion periddica de la informacion, de manera que los usuarios interesados en una cate-
goria especifica puedan obtener de manera automatica, previa configuracion de su perfil de usua-
rio, las novedades que los diferentes portales hayan introducido en dicha categoria informativa.

Recopilacion todos los recursos interesantes hasta el momento dentro de la Discapacidad,
acumulando dicha informacion con el objetivo de que cualquier profesional de la discapacidad,
pueda acceder a ella sin necesidad de visitar innumerables sitios.

Posibilidad de configurar de manera personalizada las categorias y sitios web de los que
desea obtener la informacion

La navegacion y el uso del servicio es muy sencilla. Ademds,existe un Manual de Usuario
en el que se explica detalladamente cada uno de los componentes del sistema, seleccion de los
recursos, estilo pagina, fuentes de Informacion etc.

1.2.2 Clasificacion de la Informacion

Temas y subtemas
Temas Subtemas
Informacion-Orientacion e Agenda
© Recursos en Internet
e Directorio
e Fuentes Bibliogrdficas
Rehabilitacion e Médico Funcional
Integracion Educativa e |nclusion educativa
e |nclusion universitaria
Integracion Laboral e Asesoramiento Profesional
e Formacion Ocupacional
e Empleo
Integracion Social e Vida Auténoma

e (cio, deporte, cultura
e Prestaciones
e Politicas
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