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INTRODUCCION




El Plan Estratégico de Turismo 2015-2019 nace
con el objetivo de dinamizar la industria turistica
en la Region de Murcia.

En él se establecen las acciones que se han
considerado mas productivas desde el punto de
vista turistico de acuerdo al potencial de la Regién
y a su capacidad real de crecimiento.

La iniciativa es el producto del consenso y
del esfuerzo conjunto entre los empresarios,
las administraciones y organismos publicos
implicados en el desarrollo del turismo regional y
de todo su tejido productivo.

EJES ESTRATEGICOS

En este sentido se han considerado como metas la
reduccién de la estacionalidad turistica y la mejora
de la percepcion de laimagen del destino a través
de una promocién segmentada por productos y
mercados.

También han contado como objetivos prioritarios
el aumento de la internacionalizacién y de la
afluencia en alojamiento reglado, todo ello
dirigido a la creacién de mas empleo de calidad
y de una mayor dinamizacién econémica y social.

Para implantar un sector turistico con un modelo sélido y sostenible en el tiempo, el Plan
establece a modo de hoja de ruta los siguientes ejes estratégicos:

Marketing estratégico y posicionamiento del destino. Apoyo promocional y comercial

Renovacion de la oferta y de las infraestructuras turisticas. Accesibilidad y conectividad

por medios de transporte

Regulacion y ordenacion de la oferta. Competitividad del espacio turistico

Combuatir la estacionalidad mediante la diversificacion de productos turisticos y mercados

Formacion, mejora de la empleabilidad y eficiencia de los recursos humanos y atraccion

de talento

Inteligencia turistica e innovacion

Impulso coordinado de las administraciones publicas



LINEAS ESTRATEGICAS TRANSVERSALES
SEGUN AREAS OPERATIVAS

Para la consecucidn de los objetivos, se han puesto
en marcha una serie de acciones articuladas bajo
el marco de un Programa General constituido por
lineas estratégicas transversales.

El programa general se articula en las siguientes
areas operativas:

. Ordenacion . Formacion

del turismo . Promocién

. Infraestructuras Comunicacién

. Innovacién

. Informacion

El Plan Estratégico ha definido objetivos para 14
productos turisticos especificos, que destacan
bien por estar ya consolidados como por ofrecer
ventajas en términos de desestacionalizacion,
diversificacion de mercados o rentabilidad.

Soly playa . Senior
Naturaleza . Enoturismo
y activo - Nautico / Buceo
- Religioso . Camping
Cultural / MICE Cruceros
/ Ciudades . Golf
. Gastronémico - ldiomatico

En el Instituto de Turismo de la Regién de Murcia
se viene trabajando en el desarrollo del Plan
Estratégico Turistico 2015-2019 y, transcurrido
el primer ano de ejecucién del mismo, se quiere
ofrecer a través de este balance el seguimiento
y valoracion de los resultados obtenidos, en un
recorrido amplio a través de sus distintos ejes
estratégicos y segmentos. Se muestra asi un
diagnéstico actualizado de la situacién del sector
turistico y un analisis detallado de las actuaciones
y delos ajustes puestos en marcha por el Gobierno
regional ante los nuevos retos.




BALANCE TURISTICO DE LA REGION DE MURCIA. 2016

OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y SEGUIMIENTO DE RESULTADOS

Objetivos Objetivos
2015 ‘ 2016 ‘ 2017 ‘ 2019
10,7% 11%
APORTACION DEL TURISMO AL PIB (Estimacion (Estimacion 11,3% 12%
provisional) avance)

AFILIADOS SEGURIDAD SOCIAL 46.887 48.725 50.650 55.000
EN SECTOR TURISTICO (+5,2%) (+3,9%) (+4%) ’
AFILIADOS EN HOSTELERIA 35.881 37.371 39.000 42,500
Y AGENCIAS DE VIAJES (+5,2%) (+4,2%) (+4,4%) i
TURISTAS EXTRANJEROS 800.000 996.150 1.135.500 1.290.000
(en aloj. reglado+privado) (+7%) (+24,5%) (+14%) e
PERNOCTACIONES TURISMO EXTRANJERO 10,5 mill. 12,7 mill. 14,4 mill. 16.400.000
(en aloj. reglado+privado) (+2%) (+21,6%) (+13,3%) e
806 mill. 958,8 mill. 1.130 mill. .
€ GENERADOS POR TURISMO EXTRANJERO (-8%) (+19%) (+17,8%) 1.400 mill.
TURISTAS NACIONALES 1.059.492 1.188.884 1.285.000 1.380.000
(en aloj. reglado) (+0,4%) (+12,2%) (+8,1%) oo
PERNOCTACIONES TURISMO NACIONAL 3.041.428 3.370.314 3.597.315 3.900.000
(en aloj. reglado) (+0,3%) (+10,8%) (+6,7%) Sl
TURISTAS NACIONALES + EXTRANJEROS (en 1.364.149 1.527.188 1.654.000 1.775.000
aloj. reglado) (+1,6%) (+12%) (+8,3%) e

PERNOCTACIONES TURISMO NACIONAL + 4.777.136 5214272 5.514.000
EXTRANJERO (en aloj. reglado) (+1,5%) (+9,2%) (+5,8%)

6.040.000

.




El afo que comienza celebramos el Aiho Jubilar
de Caravaca de la Cruz, proyecto que contribuira
a potenciar el posicionamiento del destino ‘Regién
de Murcia’ que deja atrds un gran afio turistico. Y
es que los resultados de los principales indicadores
oficiales certifican un balance turistico excepcional
en el afo 2016. Los niveles de actividad del sector
se situaron muy por encima de los del afio 2015,
con aumentos de la rentabilidad y marcando
registros historicos en el numero de viajeros
en alojamientos reglados, nimero de turistas
internacionales, cruceros y empleo.

A continuacion se presenta una recopilacion de las
claves para diagnostico y analisis del sector:

« El turismo se erige como una de las principales
industrias de la Regién de Murcia y reclama un
papel protagonista como impulsor del desarrollo
econdémico y social. Asi lo pone de manifiesto
un crecimiento del PIB turistico que segun las
primeras estimaciones ronda el 6% en 2016,
unos 3 puntos por encima del crecimiento del
conjunto de actividades econémicas, que elevan
el peso del turismo hasta el 11% del PIB regional.

- El sector turistico eleva su ritmo de creacion de
empleo durante la temporada baja y alcanza
maximos histéricos. Los buenos resultados de
la actividad turistica en 2016 estan redundando
en una mayor creacién de empleo turistico. En
2016 habia una media de 48.725 afiliados a la
Seguridad Social en el conjunto de actividades
del sector turistico. Los ultimos datos disponibles
de la Encuesta de Poblacién Activa, relativos al
tercer trimestre de 2016, confirman una fuerte
creacién de empleo en el sector turistico regional,

con un aumento interanual del 5,8% de los
ocupados (+4,8% en Espaia) y que supone 2.631
empleados mas.

El repunte del sector viene avalado por un
intenso crecimiento de la afluencia turistica que
se sitla en maximos y crece por encima de la
media nacional. En cémputo anual los viajeros
en alojamientos reglados alcanzan un registro
histérico de 1.527.188, con un crecimiento
interanual del 12% (+7,6% en Espana). Estos
turistas generaron 5.214.272 pernoctaciones,
un 9,2% de crecimiento interanual superior al
incremento medio del conjunto de Espafia del
7,5%.

Cabe destacar la notable recuperacién del
mercado nacional, que estd siendo mas
acentuada en la Region de Murcia que en el
conjunto de Espana. En 2016 aumento el nimero
de residentes en Espana en alojamientos reglados
un 12,2% (5,1% en Espana) hasta alcanzar
1.188.884. Las pernoctaciones aumentaron un
10,8% (+4,5% en Espafa) hasta 3.370.314.

El turismo internacional alcanza su cota maxima
con la llegada de 996.150 turistas extranjeros, lo
que supone un crecimiento interanual del 24,5%.
Se supera ampliamente el objetivo marcado en
el Plan Estratégico de Turismo para el conjunto
del afio 2016 de 925.000, logrando un volumen
adicional de casi 200.000 turistas extranjeros
sobre la cifra de 2015. La tradicional dependencia
del mercado briténico alcanza su nivel histérico
mas bajo, con una cuota del 43,8% y nuevos
mercados internacionales ganan peso en la
estructura turistica.



El gasto de estos turistas, un total de 958,8
millones de euros, supone un 19% mas que el
registrado en 2015, constituyendo igualmente
un registro historico.

La estancia media de los turistas en la Region
de Murcia es la mas elevada de todas las
comunidades para los turistas extranjeros con
12,8 dias (7,9 dias en Espafa) y es la tercera
mas alta del pais para los turistas residentes en
Espaia, con 4,5 dias (4,1 dias en Espafa).

El Puerto de Cartagena es ya el octavo de Espaina
con un total de 120 cruceros en 2016, un 11,1%
mas que en el afo 2015, y un pasaje de 187.843
cruceristas, segun los datos de la Autoridad
Portuaria de Cartagena. Esta cifra de cruceristas
representa un 24,6% mas que la registrada en el
ano 2015.

El incremento de la afluencia turistica viene
acompanadadeundescensodela estacionalidad
en la Costa Calida, que en 2016 se redujo en un
-4,1% respecto al afo anterior, impulsada por un
significativo descenso de la estacionalidad de
los turistas residentes en Espafa, -9,4%.

El buen comportamiento de la demanda
repercute en todas las tipologias de alojamiento
colectivo y viene acompanada de una evolucién
positiva de los precios. Este desempefio
favorable de la ocupacién y los precios dan
como resultado la mejora de la rentabilidad de
los establecimientos turisticos y el consiguiente
incremento de su capacidad para generar
inversion y empleo. La Regién de Murcia cerr6 el
verano con un notableaumento en los beneficios
en sus alojamientos turisticos reglados: un 10%
de incremento del REVPAR entre junio y agosto.

+ Enlasituacion actual de crecimientoy de mejora

deresultados empresariales se ha constatado un
notable incremento de la atraccion de nuevas
inversiones en el sector en los ultimos meses.

En el analisis de los factores que han impulsado
este importante crecimiento de la actividad
turistica en la Regién de Murcia cabe destacar,
ademas de la confianza generada por la puesta
en marcha del Plan Estratégico de Turismo
consensuado con el sector, otros multiples
factores externos. Entre ellos hay que mencionar
la recuperacion en el consumo de los hogares,
muy debilitado tras los afos de crisis econdmica,
que ha permitido un cambio de tendencia
radical en nuestro mercado nacional o los
turistas extranjeros desviados desde destinos
competidores en dificultades.

De cara a minimizar la dependencia de los
avatares coyunturales y los factores externos y
hacer mas competitivo el sector turistico regional
la Consejeria de Desarrollo Econémico,Turismo
y Empleo lidera una estrategia integral basada
en el reposicionamiento de la oferta a través
de la rehabilitacién y revitalizacion de los
destinos turisticos regionales que garanticen la
sostenibilidad y rentabilidad socioeconémica
del modelo turistico a medio y largo plazo.






BALANCE DE
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actividades turisticas

PRINCIPALES RESULTADOS

AUMENTA LA APORTACION DEL TURISMO AL
PIB REGIONAL

El aho 2016 se cierra con el mayor crecimiento
en clave de ingresos por turismo, destacando el
turismo extranjero que incrementa su aportaciéon
a la economia murciana en un 19%.

La dinamica prevista por el Plan Estratégico
Turistico de la Regién de Murcia para el
cumplimiento de sus objetivos de 2016 apunta un
incremento del peso del turismo hasta alcanzar el
11% del PIB regional.

Las primeras estimaciones realizadas por el
Instituto de Turismo recogen una perspectiva
de crecimiento del PIB turistico de unos 190
millones de euros y una desviacién positiva de 3
puntos respecto al total de la economia regional,
estimandose un escenario de cumplimiento del
objetivo previsto de contribucién del turismo al
PIB del 11%.

AFILIADOS A LA SEGURIDAD SOCIAL EN EL
SECTOR DEL TURISMO
Region de Murcia - Afio 2016

Media Variacion
Afiliados interanual

Conjunto de ‘ 48.725 ‘ +3,9%

12

Hosteleriay

agencias de viaje ‘ 37.371 ‘ +4,2%

Fuente: Ministerio de Empleo y Seguridad Social

EL SECTORTURISTICO ELEVA SU RITMO

DE CREACION DE EMPLEO DURANTE LA
TEMPORADA BAJAY LOGRA REGISTROS
HISTORICOS

Los buenos resultados de la actividad turistica en
2016 estan redundando en una mayor creacion
de empleo turistico. En 2016 habia una media
de 48.725 afiliados a la Seguridad Social en el
conjunto de actividades del sector turistico en la
Region de Murcia, con una tasa de crecimiento del
3,9% respecto al mismo periodo del aiio anterior.

NUEVOS EMPLEOS

CONJUNTO DE
ACTIVIDADES TURISTICAS

OBJETIVO 2016 ;

2.600

Fuente: Encuesta Poblacion Activa - 3er. trimestre - INE
HOSTELERIA Y AGENCIAS DE VIAJE

OBJETIVO 2016 !

1.900

Valor medio 2016

Fuente: Ministerio de Empleo y Seguridad Social



Los ultimos datos disponibles de la Encuesta de
Poblacion Activa, relativos al tercer trimestre de
2016, confirman una fuerte creacion de empleo
en el sector turistico regional, con un aumento
interanual del 5,8% de los ocupados. Esta tasa de
crecimiento supera en un punto a la del conjunto
del Estado, que registré un incremento interanual
del 4,8% y en términos absolutos supone 2.631
ocupados mas que en el mismo trimestre del afio
anterior.

Con estos datos se cumple el objetivo de empleo
marcado en el Plan Estratégico para este afio que
preveia la creacién de 2.600 nuevos puestos de
trabajo.

En las actividades de hosteleria y agencias de
viajes, en 2016 la afiliacion media en la Region
de Murcia ha sido de 37.371 trabajadores, con un
crecimiento interanual del 4,2%, es decir, 1.490
afiliados nuevos. Esta cifra representa el mejor
registro de afiliacion en el sector turistico regional
(ver grafico), con 37.371 afiliados, 4.019 empleos

mas que la media de los ultimos diez afos.

Son ya 44 meses consecutivos de crecimiento
interanual en estasactividades que elevan suritmo
de creacién de empleo durante la temporada
baja. Asi, en la Regién de Murcia en el mes de
diciembre se registra una reduccién de afiliados
de solo el 4,1% respecto a agosto, mientras que
en el conjunto de Espaia esta reduccién alcanzé
el 10,6%.

Esta reduccién de la estacionalidad en el empleo
turistico se observa mejor si estudiamos los
resultados del indicador de referencia, el indice
de Gini de la afiliacion a | a Seguridad Social
en Hosteleria y Agencias de Viajes. Segun este
indicador, la estacionalidad del empleo turistico
se ha reducido en la Regiéon de Murcia en los
ultimos 12 meses un 11,4% en tasa interanual,
una reduccién mucho mas acusada que la media
nacional (-0,8%) y que la de las comunidades
mediterraneas.

AFILIADOS A LA SEGURIDAD SOCIAL EN HOSTELERIA Y AGENCIAS DE VIAJES
Regién de Murcia - Valor medio afios 2007-2016

40.000
30.000 — VALOR MEDIO
33.352
20.000 —
—
10.000 —| 3
1
m
o -

2007 2008 2009 2010 2011

2012 2013 2014 2015 2016

Fuente: Ministerio de Empleo y Seguridad Social
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LA AFLUENCIA TURISTICA ALCANZA
MAXIMOS HISTORICOS Y CRECE POR ENCIMA
DE LA MEDIA NACIONAL

Los datos de las Encuestas de Ocupacion del
INE en alojamientos colectivos (hoteleros y
extrahoteleros) confirman el dinamismo de la
actividad turistica en la Regién de Murcia durante
2016. De hecho, se puede hablar de un afo récord
para el turismo regional, con registros histéricos
en el ndmero de viajeros y tasas de crecimiento
superiores a las del conjunto de Espana. El
objetivo propuesto por el Plan Estratégico para
los establecimientos reglados regionales era
alojar a 1.436.600 viajeros en el conjunto de 2016,
lo que suponia un crecimiento del 5,3% sobre el
afno anterior y un volumen de demanda nueva de
72.473 viajeros.

DEMANDA DE ALOJAMIENTOS REGLADOS

Af0 2016
: Variacion
Numero interanual
Viajeros 1.527.188 +12%
Pernoctaciones 5.214.272 +9,2%

En codmputo anual, en 2016, los viajeros en
alojamientos reglados alcanzan un registro
histérico de 1.527.188, con un crecimiento
interanual del 12% y un volumen de 163.039
nuevos turistas, mas del doble del objetivo
previsto. Estos turistas generaron 5.214.272
pernoctaciones, un 92% de crecimiento
interanual, superior al incremento medio del
conjunto de Espana del 7,5%.

Las visitas de los turistas residentes en Espafia
aumentaron durante 2016 un 12,2% (+5,1% en
Espafna) y las de los extranjeros, un 11% (+10,3%
en Espafa). En cuanto a las pernoctaciones, su
numero crecié en el caso de los residentes en
Espafa un 10,8% (+4,5% en Espana), mientras
que las de los extranjeros experimentaron un
incrementointeranual del 6,2% (+9,2% en Espaia).

VIAJEROS EN ALOJAMIENTOS REGLADOS
Ano 2016

1.527.188

OBJETIVO 2016 1

1.436.600 !

Fuente: Encuestas de Ocupacion en Alojamientos Colectivos - INE



INTENSO CRECIMIENTO DE LA DEMANDA
TURISTICA EN TODAS LAS TIPOLOGIAS DE
ALOJAMIENTOS REGLADOS

Establecimientos hoteleros

Los datos de la Encuesta de Ocupacién Hotelera
avalan el buen comportamiento de la demanda
en esta tipologia alojativa en 2016. En los
establecimientos hoteleros de la Regién de
Murcia se registraron 1.235.844 viajeros en
2016 que dieron lugar a un total de 3.082.355
pernoctaciones. Las tasas de crecimiento en
ambos indicadores son superiores a las del
conjunto de Espana: 12,3% frente al 6,7% en
viajerosy 11,9% frente al 7,1% en pernoctaciones.
Los datos reflejan, asimismo, un fuerte tirén tanto
en la demanda nacional (+12,3% en viajeros y
+12,6% en pernoctaciones) como en la extranjera
(+12,5% en viajeros y +9,9% en pernoctaciones).

Alojamientos extrahoteleros

En el dltimo afo la afluencia a los alojamientos
extrahoteleros regionales alcanzé la cifra de
291.344 viajeros, con un crecimiento interanual
del 10,5% (+11,3% en Espafia), lo que supone el
mejor registro histérico. El nimero de viajeros
residentes en Espafia aument6 en la Regién un
12% y el de extranjeros crecié un 6,7% respecto
al afo anterior.

Por su parte las pernoctaciones fueron 2.131.917,
y experimentaron un incremento interanual
del 5,4% (8,5% en Espafia), lo que supone el
mejor registro desde 2007. En este caso, las
pernoctaciones de los turistas nacionales en la
Regién aumentaron un 7%y las de los extranjeros
se incrementaron un 3,9%.

Viajeros en alojamientos hoteleros Viajeros en alojamientos extrahoteleros

Afi0 2016 Afi0 2016
: Variaciéon 5 Variaciéon
Numero interanual Numero interanual
Viajeros 1.235.844 +12,3% Viajeros 291.344 +10,5%
Pernoctaciones 3.082.355 +11,9% Pernoctaciones 2.131.917 +5,4%

Fuente: Encuestas de Ocupacion en Alojamientos Colectivos - INE
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RESULTADOS HISTORICOS EN LA CAMPANA
DE VERANO

Costa Calida

Seguin el barémetro de destinos de Exceltur, la Costa
Célida mejord su grado de ocupacién hotelera un
8,1% en verano (junio-septiembre) de 2016, por
encima de la media de los principales destinos de
sol y playa de Espanfa, que crecieron un 5,2%.

Enlos dos meses centrales del verano, julioy agosto,
la ocupacién hotelera en la Costa Calida alcanzé
maximos histéricos, con un 89%, lo que supone 3
puntos porcentuales mas que en el mismo periodo
del afo pasado. Este desempeio favorable de la
ocupacioény los precios, que crecieron un 1,6%,dan
como resultado la mejora de la rentabilidad
hotelera un 9,8% y el consiguiente incremento de
su capacidad para generar inversién y empleo.

Costa Cdlida. Ocupacion hotelera
Julio y agosto 2016

Grado de Variacion
ocupacion interanual

89% ‘ + 3 puntos
porcentuales

Crecimiento interanual del grado
de ocupacién hotelera
Verano 2016-2015 (junio-septiembre)

Costa Cdlida

Destinos Sol y
Playa Espana

Fuente: Sondeo Ocupacién Hotelera — ITREM

Ciudades

Por su parte, en los dos meses centrales del
verano, julio y agosto, los hoteles de las ciudades
registran una ocupacién media del 58%, frente al
46% obtenido en de 2015, lo que representa 12
puntos mas y una ocupacién mucho mayor que
la que ha venido siendo habitual en anteriores
veranos en estos destinos. Las mayores subidas
se han dado en las ciudades de Cartagena y de
Murcia, con una ocupacion del 62% y del 55%,
y aumentos de 14 y 12 puntos respectivamente.
En Lorca-Puerto Lumbreras se ha pasado de una
ocupacion del 67% en 2015 al 74% en el verano
de 2016.

Exceltur destaca a la ciudad de Murcia como una
de las que mayor recuperacién socioeconémica
del turismo ha experimentado en el verano de
2016 (junio-septiembre), impulsada por la mejora
del consumo de los espanoles. Asi lo avalan los
resultados en los indicadores de rentabilidad y
empleo de los 53 principales destinos urbanos de
Espana:

Un crecimiento del empleo turistico (total
actividades turisticas: hosteleria, AAVV, transporte,
ocio y cultura) del 21,4% respecto al verano de
2015, 22 ciudad con mayor crecimiento entre
los 53 principales destinos urbanos de Espaia
(media: 7,3%).

Unincremento de larentabilidad (RevPar hotelero)
del 19,5%, 72 ciudad con mayor crecimiento entre
los 53 principales destinos urbanos de Espaha
(media: 9,5%) propiciado por el incremento del
grado de ocupacién, un 20,7%, muy por encima
de la media, que fue de un 3,2%.



La ciudad de Cartagena, con 5.923 afiliados a
la Seguridad Social en las actividades turisticas,
presenta un crecimiento del +8,6% respecto al
verano de 2015, por encima de la media de los 49
principales destinos vacacionales (sol y playa) de
Espana que fue del 7,5%.

El incremento del grado de ocupacion, un 6,8%,
por encima de la media de los 49 principales
destinos vacacionales (de sol y playa) de Espaia,
que fue de un 5,2%, unido al incremento de
precios, de un 6,4% han impulsado la mejora de la
rentabilidad (RevPar hotelero) con un crecimiento
del 13,5%, por encima de la media que fue del
12,1%.

Ciudades. Ocupacion hotelera

Julio y agosto 2016
Grado de
ocupacion
o + 12 puntos
89% porcentuales

Fuente: Sondeo Ocupacion Hotelera — ITREM

REDUCCION DE LA ESTACIONALIDAD

Tal y como queda recogido en el Plan Estratégico
de Turismo de la Regién de Murcia, el estudio del
alcance del fenédmeno de la estacionalidad a nivel
regional es una prioridad, clave alahora de disefiar
estrategias redistributivas con acciones destinadas
a equilibrar la generacién de rentas y empleo a lo
largo del afo en los diferentes destinos turisticos.
Asi, desde la Administracién Regional se trabaja
conjuntamente con los agentes del sector para
poner en marcha acciones de diversificacion de los
productos turisticos regionales dirigidas a corregir
la estacionalidad del sol y playa, potenciando
la promocién y comercializacion de productos
desestacionalizadores: programa Turismo Senior
Europeo, golf, stages deportivos de invierno,
balnearios y spas, enoturismo y gastronomia, ...
asi como la creacién de paquetes internacionales
adaptados a la demanda cambiante.

El indice de Gini, muy utilizado en economia como
medida del grado de concentracién de variables
como salarios, renta... esel indicador de referencia
en turismo para medir la estacionalidad o grado
de concentracién temporal de las pernoctaciones
de los turistas. De los resultados de este indice, a
partir de los datos en establecimientos hoteleros,
se deduce que la estacionalidad en la Costa
Célida, medida entre los meses de diciembre de
2015 a noviembre de 2016 se redujo en un -4,1%
respecto a los doce meses anteriores, impulsada
por un significativo descenso de la estacionalidad
de los turistas residentes en Espana, -9,4%.
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MEJORA SIGNIFICATIVA DE LA RENTABILIDAD
EN LAS ACTIVIDADES TURISTICAS

La mejora de la rentabilidad es uno de los retos
marcados por la estrategia de turismo de la
Consejeria de Desarrollo Econémico, Turismo
y Empleo, que recoge entre sus lineas de
actuacién medidas como la diversificacion y el
posicionamiento de los productos, el andlisis
de los mercados clave en los que enfocar los
esfuerzos de marketing, la lucha contra la oferta
alegal, todas ellas destinadas a buscar retorno y
rentabilidad.

En 2016 el crecimiento de la afluencia de turistas
repercute en todas las tipologias de alojamiento
colectivo y viene acompanada de una evolucién
positiva de los precios. Este desemperio favorable
delaocupacionylos preciosdan comoresultadola
mejora de la rentabilidad de los establecimientos
turisticos y el consiguiente incremento de su
capacidad para generar inversién y empleo.

La mejora de la rentabilidad en los alojamientos
de laRegion se ha visto reflejada e na umentos del
indice RevPAR hotelero en diez de los doce meses
del afo, siendo los mas destacados el 22,6% en
marzo, el 21,5% en mayo, el 14,7% en julio, 14,7%
en octubre y el 12,5% en agosto, segun datos del
INE. En la mayoria de los meses los aumentos de
rentabilidad en los establecimientos regionales
fueron mas intensos que la media nacional.

Conlamejoradelaocupacionylos precios,durante
los meses de verano repunté la rentabilidad del
negocio turistico en la Regién principalmente
gracias al aumento de las tarifas en hoteles y
casas rurales. Asi, la Regién de Murcia cerré6 un
verano marcado por un notable aumento en los
beneficios en sus alojamientos turisticos reglados:
un 10%, por encima del obtenido en el verano de
2015, un 8,7% de incremento del REVPAR entre
junio y agosto.

VARIACION INTERANUAL INGRESOS POR HABITACION DISPONIBLE (REVPAR).
Afio 2016. Region de Murcia y Espaia

ENE. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL.

8 iy
0 R o & Region de
anN &M Murcia
= g ®
Espaha

AGO. SEP. OCT. NOV. DIC.

Fuente: Indicadores de rentabilidad del sector hotelero - INE



NOTABLE RECUPERACION DEL MERCADO
NACIONAL

Las buenas cifras de 2016, con registros histéricos
en el nimero de viajeros en alojamientos reglados,
vienen reforzadas por el importante cambio de
tendencia en el mercado nacional, que entre 2014
y 2016 ha multiplicado su indice de crecimiento
tanto en viajeros como en pernoctaciones.

La reactivacion del turismo nacional era una
cuenta pendiente para el turismo regional hasta
elafo 2015. Ese afno los buenos datos de afluencia
turistica se cimentaban en el auge del turismo
internacional, lo que se constata al analizar las
cifras de los Ultimos afios con tasas de crecimiento
sobresalientes y superiores a las del conjunto de
Espana.

Sin embargo, en lo que a la demanda nacional se
refiere, las cifras hasta 2015 mostraban avances
mucho mas timidos. En ese afo el crecimiento
de los viajes de residentes en Espafia a la Regién
fue del 0,4% y del 0,3% de sus pernoctaciones.
Segun los datos de las Encuestas de Ocupacion
en Alojamientos Colectivos del INE, durante 2016
aumenté el nimero de residentes en Espafia en
alojamientos reglados un 12,2% (5,1% en Espafia)
hasta alcanzar 1.188.884. Este incremento es
mas del doble del necesario (un 5%) para el
cumplimiento del objetivo anual propuesto por
el Plan Estratégico Turistico, 1.113.000, y supone
haber superado dicho objetivo y logrado un

DEMANDA NACIONAL DE ALOJAMIENTOS REGLADOS

Ano 2016
1.188.884 +12,2%

Fuente: Encuestas de Ocupacion en Alojamientos Colectivos - INE

volumen de 129.392 turistas nuevos, frente al
objetivo de unos 54.000 turistas nacionales
nuevos previstos.

En 2016 las pernoctaciones en alojamientos
reglados aumentaron un 10,8% (+4,5% en
Espafa) hasta 3.370.314, lo que confirma que la
recuperacién del mercado nacional estd siendo
mas acentuada en la Regién de Murcia que en el
conjunto de Espana.

Por otra parte, y tras el andlisis de las ultimas
estadisticas disponibles de la encuesta de Turismo
de Residentes / Familitur del INE, que se centra en
el volumen de viajes de los residentes en Espafia
tanto en alojamientos colectivos como en los
privados, la Regién es la tercera comunidad, tras
Aragén y el Pais Vasco, que registré un mayor
crecimiento del numero de viajes de turismo
nacional. Los residentes espafioles realizaron
3.763.658 viajes ala Region alolargo de 2016. Esto
supone 506.330 viajes mas, o lo que es lo mismo,
un 15,5% mas que durante el afno 2015, en el que
se registraron 3.257.328 viajes.

Una medida de la magnitud del crecimiento
turistico en la Region es la comparacién con otras
comunidades: el volumen de turismo adicional
o turismo nuevo, 506.330, es superior al recibido
por Canarias, 196.690 viajeros mas, o un 67,5% del
conseguido por Catalufa, con 750.562 viajeros
mas. Mientras que otras comunidades pierden
turismo nacional como Madrid, con 279.580
turistas menos; Baleares, con una reduccion de
turistas de 213.583.

La cifra de turismo nacional de 2016 de 3.763.658
viajes de residentes en Espafia supone un récord de
turismo nacional para la Regién de Murcia.
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EL TURISMO EXTRANJERO SE SITUA EN
MAXIMOS

Demanda internacional en alojamientos
reglados

La meta marcada en el Plan Estratégico en relacién
a la llegada de viajeros internacionales a los
establecimientos reglados de la Regién era alojar
en 2016 a 324.000 viajeros extranjeros. Una vez
conocidos los datos de 2016 se constata que se
ha superado dicho objetivo anual, con un total de
338.304 viajeros internacionales, un 11% mas que
el dato registrado durante el afio anterior (+10,3%
en Espana). El dato final supera, por tanto, en
14.304 turistas el objetivo previsto.

En computo interanual, el volumen de nuevos
viajeros internacionales en alojamientos reglados
en 2016 respecto a 2015 alcanza la cifra de 33.647
nuevos turistas.

DEMANDA EXTRANJERA DE ALOJAMIENTOS REGLADOS

A0 2016
, Variacion
Viajeros 338.304 +11%
Pernoctaciones 1.843.958 +6,2%

Llegar al objetivo requiere una tasa de crecimiento
del 6,4%, siendo la tasa de crecimiento real lograda
del 11%, mas de cuatro puntos por encima de la
que garantiza el cumplimiento del objetivo anual.

En 2016 las pernoctaciones de extranjeros en
alojamientos reglados aumentaron en la Region
de Murcia un 6,2% hasta 1.843.958.

Tanto los datos de viajeros como los de
pernoctaciones confirman que la tendencia
alcista del turismo internacional en los ultimos
anos no solo continla sino que se acompana en
2016 de tasas de crecimiento que casi duplican
las del afio 2015 (5,6% en viajeros y del 3,7% en
pernoctaciones en 2015).

VIAJEROS EXTRANJEROS EN
ALOJAMIENTOS REGLADOS
Anho 2016

338.304

OBJETIVO 2016 1

324.000

Fuente: Encuestas de Ocupacion en Alojamientos Colectivos - INE



Demanda internacional total

reglados+privados)

(alojamientos

El auge del turismo extranjero en la Regién se
constata al analizar las cifras de los ultimos afos
con ritmos de crecimiento sobresalientes: 7% en
2015 (4,9% en Espana), y la del 2014 que finalizé
con un crecimiento del 30% (7,1% en Espaia).
Tasas todas ellas, superiores al crecimiento medio
nacional para esos anos. La ultima cifra disponible
de turismo internacional del afo 2016, de 996.150
turistas extranjeros supone un crecimiento
interanual del 24,5% y marca un hito en la
evolucion del turismo internacional en la Regién
de Murcia.

La Region de Murcia no solo ha fidelizado el
importante volumen de turistas captado en los
ultimos anos, en parte debido a los problemas de
seguridad que afectan a destinos competidores,
sino que ha sabido seguir creciendo a ritmos muy
elevados.

DEMANDA EXTRANJERA DE ALOJAMIENTOS
Reglados+privados - Afio 2016

NG Variacion
nEe interanual

996.150 ‘ +24,5%

VIAJEROS EXTRANJEROS
TOTAL ALOJAMIENTOS
Ano 2016

996.150

OBJETIVO 2016 1

925.000':

Fuente: Frontur - INE

Con este dato de 2016 se supera ampliamente
el objetivo marcado en el Plan Estratégico de
Turismo, que preveia alcanzar los 925.000 turistas
extranjeros en todas las tipologias de alojamiento
(reglado y no reglado).

Para llegar a ese objetivo se requeria una tasa de
crecimiento del 7,3% en 2016, una tasa ambiciosa
a pirori, que se ha visto muy superada por la tasa
de crecimiento real del 24,5%. De este modo, el
volumen adicional logrado en el afilo 2016 de casi
200.000 nuevos turistas extranjeros sobre la cifra
de 2015, supera en mas de 70.000 al marcado
como objetivo.

El gasto total que han realizado los turistas
extranjeros en sus estancias en la Regién a lo
largo del ano 2016 alcanzé los 958,8 millones
de euros, una cifra que supone el mejor registro
historico de gasto de turismo internacional. Este
dato de gasto anual de 2016 representa es un
19% superior al dato registrado en el conjunto del
ano 2015, situdndose este incremento por encima
del crecimiento nacional y el de las principales
comunidades turisticas.

Estos resultados avalan las acciones desarrolladas
por el Instituto de Turismo de la Region de
Murcia en el sentido de fortalecer la demanda
turistica regional incrementando su grado de
internacionalizacién para sacar provecho de las
nuevas oportunidades, diversificando mercados
y construyendo ventajas competitivas. Este
constituye uno de los ejes principales del Plan
Estratégico Turistico Regional 2015-2019.
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63,2% 61,7% 56,7%

2008 2009 2010 2011 2012 2013

22

MENOR DEPENDENCIA DEL TURISMO
BRITANICO. NUEVOS MERCADOS
INTERNACIONALES GANAN PESO EN LA
ESTRUCTURA TURISTICA

El turismo internacional de la Regién de Murcia
se ha caracterizado por una fuerte dependencia
del mercado britanico. No obstante, y como
consecuencia de las politicas de diversificaciéon
de mercados recogidas en el Plan Estratégico
Turistico y puestas en marcha por el Instituto de
Turismo de la Regién de Murcia, con campanas de
promocion en mercados del centro, este y norte
de Europa, otros mercados objetivo se consolidan
y crecen auin mas que el britanico.

El mercado britanico, que alcanzaba un peso del
63,2% en 2008, ha aportado un total de 436.536
turistas a lo largo del afno 2016 y supone una
cuota del 43,8%, su nivel histérico mas bajo,
retrocediendo 5,9 puntos respecto a 2015.

Evolucion de la cuota del mercado britdnico sobre el
total de mercados internacionales emisores de turismo
ala Region de Murcia

57,2% 54% 51,1% 551% 49,7% 43,8%

2014 2015 2016

Fuente: Frontur - ITE - INE

Paralelo al descenso del peso del mercado
britanico, despuntan con fuerza otrosmercados.
Asi, Francia crece 5,8 puntos hasta el 16,5%, su
cuota histérica mas alta y suben alrededor de un
punto las cuotas de Alemania, Paises Bajos, Italia
y Suiza.

La cuotas de mercado de los paises del Centro
y Este de Europa ascienden en un ano del 4,1%
al 5%, fruto de las operativas impulsadas por
el Instituto de Turismo de la Region de Murcia:
Primavera Austriaca (Austria), operativa Polonia,
operativa Bulgaria y operativa Republica Checa.
Todas ellas junto a otras como la operativa Reino
Unido, operativa Portugal, operativa Dinamarca
y operativa Suecia han aportado a la Regién 46
semanas de desestacionalizacion, generando una
mayor demanda en mercados potenciales que
poco a poco se abren camino hacia la Region.

Cuotas de los mercados emisores de turismo
extranjero a la Region de Murcia.
Ano 2016

FRANCIA
16,5%

REINO
UNIDO

ALEMANIA

6,3%

. PAISES NORDICOS
2| 0

'’

IRLANDA
4,3%
5 PAISES BAJOS
RESTO ITALIA BELGICA 3 g0y

12,7% 39 34%

Fuente: Frontur - INE



ESTANCIA MEDIA ENTRE LAS MAS ALTAS DEL
PAIS

La estancia media de los turistas en la Regién de
Murcia eslamas elevada detodaslas comunidades
para los turistas extranjeros y esta entre las mas
altas del pais paralos turistas residentes en Espafia.

La duracién media de la estancia de los turistas
extranjeros en su visita a la Regién se situ6 en 12,8
dias en el aflo 2016, muy por encima de la media
nacional, 7,9 dias. Con estos datos, Murcia es la
comunidad con una duracién de la estancia mas
prolongada.

En 2016, la duracién media de los viajes de los
residentes en Espafia en su visita a la Regién se
situd en 4,5 dias, por encima de la media nacional,
4,1 dias. Con estos datos, Murcia es la tercera
comunidad con una duracién de la estancia mas
prolongada, por detrds de Baleares (5,8 dias) y
Comunidad Valenciana (5,3dias).

EL PUERTO DE CARTAGENA YA ES EL OCTAVO
DE ESPANA EN NUMERO DE CRUCERISTAS

Durante el afo 2016, han arribado al Puerto de
Cartagena un total de 120 cruceros, un 11,1%
mas que en el ano 2015, con un pasaje de 187.843
cruceristas, segun los datos de la Autoridad
Portuaria de Cartagena. Esta cifra de cruceristas
representa un 24,6% mas que la registrada en
el ano 2015. Con esta cifra el puerto regional se
convierte en el octavo con mayor volumen de
pasajeros en crucero de Espana.

Segun las primeras estimaciones, en 2017 se
sobrepasard esa cifra de manera significativa,
ya que se prevé la llegada de mas de 230.000
pasajeros, lo que supondria un crecimiento
interanual del 24,3%.

DURACION MEDIA DE LOS VIAJES DE LOS TURISTAS

Turistas residentes en el extranjero

Ano 2016
| Estancia media: 7,9 dias
Region de Murcia 12,8
Asturias 12,1
Com. Valenciana 10,6
Cantabria 10,5

Fuente: Frontur - INE

Turistas residentes en Espana

Ano 2016
| Estancia media: 4,1dias
Islas Baleares 5,8
Com. Valenciana 5,3
Regidn de Murcia 4,5
Andalucia 4,5

Fuente: Encuesta de Turismo de Residentes - INE

TURISMO DE CRUCEROS - PUERTO DE CARTAGENA

Variaciéon
2016 2016/15

Cruceros 120 +11,1%

Pasajeros 187.843 +24,6%

Fuente: Autoridad Portuaria de Cartagena

Evolucion de la entrada de cruceristas
Puerto de Cartagena. Afios 2008/2016

187.843

150.795
134493 137.985

34.985

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Fuente: Autoridad Portuaria de Cartagena
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RESULTADOS POR
EJES ESTRATEGICOS



3. RESULTADOS POR EJES ESTRATEGICOS

3.1 MARKETING ESTRATEGICO Y POSICIONAMIENTO DEL DESTINO
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OBJETIVOS

- Mejorar la percepcion del destino “Region de
Murcia - Costa Célida”

- Incidir en la decisién de compra a favor de
productos mas influyentes segiin temporada

- Analizar y segmentar

- Internacionalizar y desestacionalizar

PRINCIPALES RESULTADOS

El Instituto de Turismo de la Regiéon de Murcia
ha podido afrontar la mayor parte de los retos
marcados en promocién al inicio del afo gracias
al trabajo cooperativo entre el sector empresarial
y la administracién publica.

237 acciones de promocién, casi un 70% mas que
las realizadas el afo anterior. Estas han supuesto
mas de 2.900 contactos profesionales procedentes
de mas de 20 nacionalidades.

Acciones realizadas

2015 2016 Variacion
2016/15

140 | 237 | +69,3 %

Este afno se ha realizado una promocién a medida,
por mercados y perfil de cliente, de 13 productos
especificos. Asimismo, se ha hecho especial
hincapié en la promocién de la Regiéon como
destino de turismo familiar y turismo senior para
mayores de 50.

Durante este afio el ITREM ha asistido a un total
de 88 ferias, de las cuales 14 eran nacionales y 33
internacionales, 38 workshops y presentaciones,
24 nacionales y 14 internacionales, 27 viajes de
familiarizacion con operadores y agentes de
viajes, 25 press trip con medios de comunicacion,
blogueros y posibles prescriptores. Estas acciones
han permitido establecer contactos con mas de
1.000 profesionales.

Ademas, el Instituto de Turismo ha mantenido
mas de 200 reuniones a lo largo del afio con el
sector turistico regional de cara a ir detallando las
actuaciones a acometer y los ajustes necesarios
ante los nuevos retos.

Ademas, la promocion especializada en los
productos desestacionalizadores ha permitido
orientar la oferta turistica regional hacia nichos de
mercado con grandes posibilidades de crecimiento.

OPERATIVAS INTERNACIONALES

Especialmente eficaces para reforzar el proceso
de internacionalizacién se han mostrado las 8
operativas lideradas por el Instituto de Turismo
que este ano ha acogido la Regién.

Estos programas vacacionales, gestionados por
11 operadores procedentes de Austria, Reino
Unido, Dinamarca, Republica Checa, Suecia,
Bulgaria, Portugal y Polonia, han aportado 13.974
turistas extranjeros que han generado 97.818
pernoctaciones, quedando muy cerca del objetivo
marcado a principio de ano de 18.000 turistas
extranjeros y 126.000 pernoctaciones. Como
contraparte, cabe destacar que se han logrado 39
semanas de desestacionalizacion, cubriendo toda
la temporada media y baja.



Acciones de promocion turistica - 2016

TOTALES NACIONAL INTERNACIONAL Totales OPERATIVAS INTERNACIONALES
FERIAS 14 33 47 Resultados 2016
FAM TRIPS 4 23 27
PRESS TRIP 2 23 25 TURISTAS
WORKSHOP Y :
PRESENTACIONES 2 1 38 13.974 :
MARKETING DIRECTO 20 18 38
OBJETIVO |
OPERATIVAS 1 8 9 18.000 !
CONVENIOS CO- '
MARKETING 10 2 12
OTROS EVENTOS 35 6 41 PERNOCTACIONES .
1
totales 110 127 237 1
Ter. trimestre 21 46 67 E
20 trimestre 27 34 61 ]
3o Trimestre 18 21 39 ORJETIVO |
40 trimestre 44 26 70 126.000:
1

COMERCIALIZACION CON OPERADORES ON
LINEY OFF LINE

Se ha asistido a 38 workshop profesionales de
caracter nacional e internacional, impactando
a mas de 1.863 agentes de viajes, continuando
asi con la busqueda de nuevos canales de
comercializacién para la marca Costa Cdlida
Regién de Murcia.

Ademas se han cerrado acuerdos de co-marketing,
con 13 operadores on line y tradicionales, 10
nacionales y 3 internacionales, que han generado
en la Regién de Murcia 121.183 clientes. Se ha
reforzado la promocién de escapadas fin de

semana y puentes festivos con proveedores
con conexion con 18.000 agencias de Espaina y
Portugal e integrador con los operadores online.

Por otro lado se ha incluido el destino Regién de
Murcia Costa Calida en los circuitos para grupos
de +50 y grupos de estudiantes con itinerarios
de varios dias con la ayuda de turoperacién
nacional lider en la gestién de grupos de venta
plaza a plaza y mini-circuitos, con una base de
datos de clientes con mas de 9.000 agencias de
viaje tradicionales en toda Espafa y Portugal y
una intranet, que recibe 8.800 visitas diarias de
agencias tradicionales.
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- Difusion de productos desestacionalizadores
- Mas de un centenar de acciones
- 15 folletos especificos en idiomas

- Comunicacidn para captar al segundo
residente. 2.500 articulos sobre el destinoy
mas de 15 millones de impresiones

. Campana online de publicidad internacional
en Alemania, Austria, Reino Unido, Franciay
Bélgica. Mas de 78 millones de impresiones

- Campaia de publicidad nacional online con
el objetivo de alcanzar entre 2016 y 2017
los 94 millones de impresiones estimadas,
habiendo conseguido en los tltimos tres
meses de 2016 casi 17 millones

. 83.150 seguidores en redes sociales en 2016.
Un 33,9% mas que en 2015

Este afo el Instituto de Turismo ha centrado todas
sus acciones de comunicacién en potenciar lo que
el Plan Estratégico ha definido como ‘productos
desestacionalizadores.

Se han realizado mds de un centenar de acciones
dando continuidad a la linea de branding de
la marca Costa Cdlida Regién de Murcia con su
mensaje ‘Te hace feliz, destacando por primera
vez presencia en mercados internacionales como
Reino Unido, Bélgica, Francia, Italia, Alemania,
Austria y Paises Nérdicos.

A la visibilidad publicitaria, hay que sumar el
material desarrollado por productos. Durante
2016 se han disefado un total de 15 folletos
especificos traducidos al inglés y a otros idiomas
como francés, aleman e italiano, dependiendo del

mercado en el que el producto es susceptible de
venta.

APERTURA DEL MERCADO DEL SEGUNDO
RESIDENTE

Uno de los principales objetivos de 2016 ha sido
llegar al segundo residente de la Costa Calida y
de la Costa Blanca. Para ello, se ha desarrollado
un convenio con el portal web www.murciatoday.
com, a través del cual se ha llevado a cabo una
campana de publicidad y comunicacién que ha
conllevado el desarrollo de microsites adaptadas a
las necesidades de estos turistas, asi como mas de
2.000 noticias relativas a los productos turisticos y
municipios de la Regién. Asimismo, murciatoday.
com ha visibilizado a través de su agenda todos los
eventos de interés para este publico extranjero.

La iniciativa ha supuesto 15.549.526 impresiones,
que han generado mas de 14.961 visitas al portal
www.murciaturistica.es, asi como mas de 2.500
articulos sobre nuestro destino.

Esta labor se ha visto apoyada por una campana
de publicidad realizada en los propios medios de
comunicacién que consume el mercado britanico
en la Costa Blanca y la Costa Célida, todo ello
apoyado con acciones en las redes sociales de
estos medios.

POSICIONAMIENTO INTERNACIONAL DEL
DESTINO

ElInstituto deTurismo ha realizado por primera vez
una campana online de publicidad internacional
dirigida a los mercados de Alemania, Austria,
Reino Unido, Francia y Bélgica. Para potenciar
las ventas, la campana se ha desarrollado en los
periodos en los que los consumidores extranjeros
programaron sus vacaciones.



En total, con esta campana se han lanzado
78.174.010 impresiones que han generado
209.221 clics a murciaturistica.es. Los principales
productos que se han promocionado han sido sol
y playa - vacacional, buceo-ndutico, naturaleza,
cultural, salud y belleza, golf y senior.

El posicionamiento internacional se ha visto
reforzado conlainsercion de material promocional
en revistas especializadas, asi como por la labor
realizada por la Agencia de Relaciones Publicas
“Azalea’ en Reino Unido.

Otra accion novedosa ha sido la creacidn y puesta
en marcha de un Plan de Social Media en Inglés.
Su objetivo principal es reforzar la promocién
turistica online de la Regién de Murcia en el
extranjero, asi como atender a las necesidades
del viajero 3.0. Para conseguirlo se han abierto
nuevos perfiles en twitter e Instagram, asi como
una nueva pagina en Facebook.

CAMPANA DE PUBLICIDAD NACIONAL

Por primera vez en 2016 se ha puesto en marcha
una campana de publicidad online nacional
que tiene como objetivo superar los 85 millones
de impresiones estimadas durante el periodo
comprendido entre octubre de 2016 y julio de
2017. Esta iniciativa, que también se ejecuta
por productos, pretende reforzar la publicidad
convencional que se viene realizando en prensa,
radio y revistas especializadas. En los ultimos
tres meses del afo, se han realizado 14.944.502
impresiones.

Ademads de enfocar toda la publicidad a productos
turisticos concretos, la campana online ha servido
para hacer difusién a la carga de producto de
los establecimientos turisticos dados de alta
en murciaturistica.es, asi como a su sistema de
reservas online.

A nivel regional, esta campafa se ha visto
complementada con banners y anuncios en las
principales cabeceras murcianas y con cufas en
las distintas emisoras de radio.

Ademads, hay que destacar la campafna nacional
de posicionamiento SEM en el buscador Google
Espafa, destacando el destino y sus productos
desestacionalizadores a través del portal
murciaturistica.es, que busca conseguir mas de 8
millones y medio de impresiones desde octubre
de 2016 a octubre de 2017.

Fruto de este esfuerzo online, las visitas al
portal turistico han crecido en un 32,5 % con
respecto al ano pasado, registrando 1.388.106
visitas en 2015 y 1.838.412 visitas en 2016. Asi
mismo, se ha conseguido una mejora de trafico
organico procedente de buscadores superior al
10% respecto al ano anterior, lo que supone un
incremente de 100.000 sesiones de visitas a la
web.

MEJORA DEL POSICIONAMIENTO A TRAVES DE
LAS REDES SOCIALES

Las cuentas de redes sociales del Instituto de
Turismo cuentan con 83.150 seguidores, lo que
supone un incremento del 33,9% con respecto a
la misma fecha en 2015.

Durante el 2016 se han realizado mas de 3.200
publicaciones y se han desarrollado 6 sorteos
y concursos para favorecer la interaccion con
los seguidores. En cuanto al alcance total de las
publicaciones realizadas en Facebook ha sido de
mas de 4.700.000.

Por ultimo mencionar que se ha realizado una
campana de publicidad en Facebook ads enfocada
a la desestacionalizaciéon y a potenciar nuestros
principales productos turisticos a nivel nacional,
provincias limitrofes y la Region de Murcia.
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3. RESULTADOS POR EJES ESTRATEGICOS

3.2. RENOVACION DE LA OFERTA Y DE LAS INFRAESTRUCTURAS TURISTICAS.
ACCESIBILIDAD Y CONECTIVIDAD POR MEDIOS DE TRANSPORTE
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Renovacion del destino en cooperacion con el
resto de administraciones, entidades y sector
privado.

OBJETIVOS

- Mejorar la oferta y de las infraestructuras
turisticas. Revitalizar urbanisticamente los
destinos

- Fomentar la cooperacion publico-privada

PRINCIPALES RESULTADOS

En este eje destaca especialmente el trabajo
dirigido a la mejora de la imagen del destino,
a la renovacién de los recursos turisticos y a la
captacion de inversiones, todo ello avalado por
el alto nivel de colaboracién establecido entre
empresarios y entidades locales.

PLAN DE CAMBIO INTEGRAL DE TURISMO

El Instituto de Turismo, a través de la oficina de
Ordenacion del Territorio, ha liderado el grupo
de trabajo en el que ha participado el INFO y el
departamento de Urbanismo de la CARM para
acometer un plan integral de renovacién de la
oferta y revitalizaciéon de los destinos.

Para ello la Consejeria de Desarrollo Econémico,
Turismo y Empleo visité Baleares para explorar
junto con el Gobierno de las Islas y su sector
empresarial las claves de éxito que ayuden a la
Regién a fijar un nuevo modelo de desarrollo
turistico sostenible con el medio ambiente y
competitivo.

CAPTACION DE NUEVAS INVERSIONES

La evolucidon de las inversiones en el sector
turistico regional pone de relieve un significativo
incremento de la atraccion de capitales a lo
largo de 2016. A esta situacién, sin duda, ha
contribuido el repunte del sector, la puesta en
marcha de incentivos fiscales y de servicios para
la tramitacién administrativa y asesoramiento, y
el gran potencial de nuestros grandes productos
turisticos (turismo golf, turismo deportivo, turismo
senior, turismo religioso -Caravaca Ao Jubilar).

La Regién se encuentra en pleno proceso
de modernizacion de su planta hotelera, no
sélo  construyendo, sino  acondicionando
infraestructuras que seencuentraninfrautilizadasy
ofreciendo un producto de inversiéon paquetizado
que resulte atractivo para el inversor.

La afluencia de inversores y la actualizacién de la
planta hotelera se traduce en un incremento de la
calidad de servicios e instalaciones y, por lo tanto,
en una mejora en la percepcién de la imagen del
destino por parte del turista.

Las reuniones establecidas con importantes
companias hoteleras de ambito internacional han
dado lugar a la venta del hotel mas grande de la
Regidn, el Doblemar (con mas de 501 habitaciones
y 959 plazas), al grupo Roc Hotels que prepara su
apertura para la temporada de verano de 2017. La
operacion se ha cerrado por unimporte de mas 16
millones de euros.

Algunos ejemplos de ventas recientes, nuevas
construcciones y reapertura de resorts y hoteles
en la Regién: Hotel Doblemar (La Manga),



Intercontinental La Torre Golf Resort (Torre
Pacheco-Mar Menor), Hotel Dos Mares (Mazarron),
Aguilas Hotel Resort, Hotel Cala Real (Aguilas),
Hotel y Spa Mangalén (La Manga), Hotel 7 Coronas
(Murcia), Hotel Blue Sense (Los Alcazares-Mar
Menor), Hotel Spa Airbeach (Torre Pacheco-Mar
Menor), Hotel Rosa Victoria (Murcia), Hotel Venta
Banos (Murcia).

La Region dispone a 31 de diciembre de 2016 de
un total de 52.546 plazas en establecimientos
turisticos, un 4,9% mas que hace un afno. Y si
bien el nimero de plazas se ha mantenido mas
0 menos estable, en la Ultima década la planta
hotelera de las principales ciudades de la Regién
(Murcia, Cartagena y Lorca) ha aumentado un
56,8% sus establecimientos de maxima categoria.
Las nuevas inversiones no sélo suponen ampliar y
renovar la oferta turistica, dotdandola de mejores
servicios y de mayor calidad. Ademas, reactivaran
otros negocios cercanos, generaran oferta
complementaria como comercios, restaurantes
y otras empresas de servicios locales, lo que
redundara en la creacién de empleo nuevo, tanto
directo como indirecto.

MEJORA DE LA SENALETICA

Se ha completado la elaboracién del Manual de
Senalizacién Turistica en carreteras regionales
en colaboracién con la Direccion General de
Carreteras y se ha mejorado la sefalizacién de la
Ruta de las Norias de Abaran.

Se han renovado los carteles y vallado de la Sima
de las Palomas (Torre Pacheco).

Se ha procedido a la sefalizacién urbana de la
Ruta Histdrica de Ricote.

EL CAMINO DE LEVANTE, LISTO PARA LOS
PEREGRINOS

En este apartado, entre los objetivos cumplidos
destaca la sefalizacién del Camino de Levante,
que ya esta listo para ser utilizado en sus 118
kildmetros de peregrinaje.

MEJORA DEL ACONDICIONAMIENTOY LA
SENALIZACION DE LAS ViAS VERDES

Otra parte de los esfuerzos se han dirigido a
acondicionar las Vias Verdes del Campo de
Cartagena y de Mazarrén, cuyos trabajos siguen
en ejecuciéon y se prevén que finalicen en el
plazo estipulado. Asimismo se ha renovado la
sefalizacién de la Via Verde del Noroeste en el
tramo que va de los Banos de Mula a Caravaca,
se ha acondicionado otro de sus tramos en
Alguazas y en Campos del Rio. Por ultimo, en el
tercer trimestre se han iniciado los tramites para
el proyecto de acondicionamiento de la Via Verde
en Almendricos.

SEGUIMIENTO DEL PLAN REGIONAL DE
ACCESIBILIDAD EN PLAYAS DE LA REGION DE
MURCIA

El Instituto de Turismo de la Region de Murcia
viene realizando desde 2009, a través de su
departamento de Infraestructuras de Turismo, el
seguimiento del Plan Regional de Accesibilidad
en Playas que fue elaborado en colaboracién con
FAMDIF-COCEMFE en el afio 2006. Durante el
verano de 2016 se ha desarrollado el seguimiento
del Plan Regional. El objetivo es disponer de
informacion actualizada y fiable de la dotaciéon
de equipamientos accesibles y de los servicios
de ayuda al bafio que se ofrecen en temporada
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alta, haciéndola llegar al publico final a través
de la red de Oficinas de Turismo, del portal
turistico regional (https://www.murciaturistica.
es/es/playas_accesibles/) y de otras paginas web
especializadas en el ambito de la discapacidad a
nivel nacional.

MAS CERCA DE UN MODELO DE TURISMO
SOSTENIBLE

Hasta la fecha el ITREM ha cumplido su
compromiso para el desarrollo de un turismo mas
responsable participando en la Juntas Rectoras
de espacios naturales protegidos, asistiendo a las
reuniones y talleres del Proyecto de proteccién
medioambiental y mejora turistica del Mar Menor,
(ITl-Inversién Territorial Integrada), participando
en la Comision Técnica de Seguimiento de la Carta
Europea de Turismo Sostenible CETS de SIERRA
ESPUNA CETS y en el Grupo de Seguimiento del
PO FEDER 2014-2020 de Murcia.

La Region de Murcia quiere consolidarse como
destino turistico renovado, y para ello desde
el Gobierno regional se estd trabajando en la
busqueda de un modelo sostenible con el medio
ambientey competitivo, atravésdelaintervencion
en los factores clave para la sostenibilidad de los
espacios turisticos: edificacion, agua, energia.

AUMENTO DE AEROLINEAS EN SAN JAVIER

Durante la temporada de verano, el Aeropuerto
de Murcia-San Javier tuvo conexiones con 21
destinos, la mayoria internacionales (Reino Unido,
Irlanda, Noruega, Bélgica, Holanda y Republica
Checa) y Madrid, segun la dltima programacion
de las companias aéreas. Estas conexiones se

mantendran en los meses de otofo-invierno.

En 2016 el aeropuerto regional registré un total
de 1.096.980 pasajeros, un 2,8% mas que el aho
anterior. EI movimiento de pasajeros de vuelos
internacionales, 1.077.255, (que supuso el 98% del
total) registré un aumento del 3% mientras que el
de pasajeros de vuelos nacionales descendié un
8,3%. Para el total de aeropuertos espanoles el
movimiento de pasajeros en 2016 crecié un 11%
respecto a 2015.

Asegurar una buena conectividad con los
principales mercados emisores internacionales
constituye un elemento esencial para el aumento
de la entrada de viajeros extranjeros en la Regién
de Murcia. Se trata de consolidar un fuerte
posicionamiento nacional e internacional que
atraiga a las compafiias aéreas.

Los esfuerzos del sector turistico regional en
mejorar su competitividad y en posicionar sus
destinos comienzan a llamar la atencién de las
companias aéreas. Durante la temporada de
otono-invierno 2016/17 (octubre 2016 — marzo
2017) el aeropuerto de San Javier operara el doble
de rutas internacionales respecto a la pasada
temporada 2015/16. Se programaran un total de
248.000 asientos, lo que supone un crecimiento
del 46%, repartidos en 11 rutas, 6 mas que el afo
pasado, a 5 paises: Reino Unido, Bélgica, Holanda
e Irlanda y se mantendra la linea de Air Nostrum
con Madrid.






34

3. RESULTADOS POR EJES ESTRATEGICOS

3.3. REGULACION Y ORDENACION DE LA OFERTA.
COMPETITIVIDAD DEL ESPACIO TURISTICO

Vigilar y comprobar el cumplimiento de la
normativa vigente, luchar contra la economia
sumergida y afloramiento de la oferta alegal
y consolidar unos estandares de calidad en
instalaciones y servicios turisticos.

OBJETIVOS

- Reducir el desequilibrio actual entre la oferta
reglada y la no reglada

. Poner coto al intrusismo

- Reforzar la lucha contra el empleo
sumergido, precario y sin derechos

- Proteger los derechos de los usuarios de los
servicios turisticos

- Informacién y asesoramiento a los titulares
de las empresas turisticas

- Obtener una normativa dirigida a aumentar
la competitividad del sector turistico

PRINCIPALES RESULTADOS

El Instituto de Turismo ha intensificado este afio el
control y seguimiento de la oferta alegal a través
del Plan de Inspeccién 2016.

Este ano se han detectado 217 empresas
susceptibles de prestacion clandestina del servicio
de alojamiento con una estimaciéon de 1.741
unidades alojativas por regularizar. De ellas, 56
empresas presentaron declaracion responsable
y solicitaron la clasificaciéon turistica de 1.213
unidades alojativas (121% del objetivo anual
que preveia la regularizacién de 1.000 unidades
alojativas).

Se verificd que 48 empresas sospechosas no
dedicaban al trafico turistico sus viviendas.

Asimismo, 10 empresas fueron remitidas al
departamento de sanciones y reclamaciones
y 1 empresa esta en plazo para aportar la
documentacion al dia de la fecha.

En relacién con los objetivos de proteccién de los
derechosdelosusuarios turisticos y asesoramiento
a los titulares de empresas, en el ano 2016 se
realizaron 1.200 actuaciones de asesoramiento y
se atendieron 137 reclamaciones por parte de los
usuarios turisticos.

Desde el Instituto de Turismo se trabaja con
el sector empresarial para facilitar la apertura
de establecimientos turisticos y el desarrollo
de la Ley de Turismo a través de la redaccion y
tramitacion de seis nuevos decretos reguladores
de la actividad turistica en 2016.

REGULARIZACION DE UNIDADES
ALOJATIVAS EN 2016

OBJETIVO 2016

1.000 |

Grado de cumplimiento:
121% del objetivo



RETOS PARA EL PROXIMO ANO

Regularizacién de la oferta alegal: control y
seguimiento para tratar de minimizarla. Las
previsiones para el aflo 2017 son de 150 visitas
con una estimaciéon de 750 regularizaciones de
unidades alojativas.

Analizar las barreras normativas e institucionales
que dificultan el desarrollo de la actividad turistica.

Actualizar la legislacion y ordenacion de la oferta.
Para ello desde el Instituto de Turismo se trabaja
con el sector empresarial para facilitar la apertura
de establecimientos turisticos a través de la
redaccién de dos nuevos decretos reguladores
de la actividad turistica y la finalizacién de la
tramitacion de otros seis iniciados en 2016.

Asesoramiento y apoyo al sector empresarial,
facilitando la inversién y proteccién de los
derechos de las empresas y de los usuarios
turisticos.

Modificacion de la Ley de Turismo para eliminar
barreras y favorecer la inversion hotelera.

Realizar trabajos para un plan de cambio
integral del turismo, con propuestas de cambios
normativos que favorezcan la renovaciéon de
la planta hotelera y con informacién sobre
emplazamientos potenciales para uso hotelero.

Continuar la ejecucion de los fondos FEDER
asignados al ITREM para el Acondicionamiento de
la Vias Verdes de la Region de Murcia.

Impulsar los Caminos de la Cruz de Caravaca y
realizar actuaciones puntuales en infraestructuras
y sefalizacién turisticas.

Durante elafo 2017 estd prevista una convocatoria
de pruebas de habilitacion de Guias de Turismo de
la Region de Murcia, que incorporaria al Registro
de Empresas y Actividades Turisticas a unos 30
nuevos guias para poder ejercer dicha actividad.




3. RESULTADOS POR EJES ESTRATEGICOS

3.4. COMBATIR LA ESTACIONALIDAD MEDIANTE LA DIVERSIFICACION
DE PRODUCTOS TURISTICOS Y MERCADOS
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Se impulsa la diversificacion, la segmentacion y
una promocién mas ajustada a los perfiles de la
demanda.

OBJETIVOS

« Equilibrar el peso de los mercados en la
cuenta de resultados de la Regién

. Configurar una oferta de productos atractiva
y adaptada a la demanda cambiante

« Evolucionar hacia los destinos beach-plus
(sol y playa + oferta complementaria)

- Internacionalizacion y desestacionalizacion

TURISMO DEPORTIVO
Objetivo 2016:
33 pruebas

11.000 participantes
23.000 pernoctaciones

Resultado 2016:

30 pruebas

16.346 participantes
23.016 pernoctaciones

Grado de cumplimiento:
90,9% en pruebas
147,5% en participantes
100,1% en pernoctaciones

PRINCIPALES RESULTADOS

Destacan los avances llevados a cabo en el
Plan de Fomento de Turismo Deportivo y en las
Operativas organizadas por el ITREM destinadas a
turistas senior y de golf.

TURISMO DEPORTIVO: 27 FINES DE SEMANA
DE DESESTACIONALIZACION, 16.346
PARTICIPANTES Y 23.016 NOCHES DE HOTEL
DURANTE EL ANO 2016

Dentro del programa de Fomento de la Regién
de Murcia: Turismo Deportivo se han superado
los objetivos planteados en el Plan Estratégico
tanto en numero de participantes como de
pernoctaciones. La iniciativa ha supuesto la
celebracién de nuevas pruebas nacionales e
internacionales que se han sumado a las que ya
se venian celebrando, y que han tenido lugar en
temporada de baja.

Estas pruebas han contado con 16.346
participantes que han generado 23.016
pernoctaciones. El plan ha supuesto 27 fines de
semana de desestacionalizacién en 13 municipios
de la geografia regional (Molina de Segura,
San Javier, Yecla, Totana, Aguilas, Cartagena,
Los Alcazares, Caravaca de la Cruz, San Pedro
del Pinatar, Alhama de Murcia, Murcia, Lorca y
Mazarrén). Asimismo, se ha colaborado con 20
Federaciones deportivas.

El objetivo de esta linea de accién es contribuir a
través del deporte a desestacionalizar el turismo
delaRegiényaaumentar indices de ocupacion en
alojamientos reglados sobre todo en temporada
media y baja, generar un mayor ndmero de



empleos en el sector y dotarlos de una mayor
estabilidad, reactivar el comercio y la economia
de los lugares en los que se celebran las pruebas
y mejorar la visibilidad del destino Costa Célida-
Regidn de Murcia a nivel nacional e internacional.

La iniciativa Turismo + Deporte = Exito, liderada y
llevada a cabo desde el ITREM, ha permitido que se
hayan beneficiado 77 establecimientos turisticos
de distintos puntos de la Regién. Asimismo, estas
pruebas han contribuido a mejorar los resultados
empresariales de hoteles, restaurantes, comercios
y del resto de segmentos vinculados con la
celebracion de dichos eventos y a generar empleo
de calidad.

El turista deportivo extranjero multiplica por 3,5
el gasto del turista de sol y playa, lo que supone
unos 216 euros mas por turista y dia.

Esta actuacién se traduce en un éxito del
posicionamiento de imagen de marca tanto a
nivel nacional como internacional mas alla del
sol y playa, diversificando la cartera de productos
regional.

REDUCCION DE LA ESTACIONALIDAD DEL
TURISMO DE SOLY PLAYA

La mayor afluencia de turistas durante la época
estival es un rasgo que caracteriza a la Costa
Calida como destino turistico, al igual que ocurre
con el resto de destinos del Mediterraneo.

Para medir la evolucion de la estacionalidad en
el destino se ha analizado la concentracion de las
pernoctaciones hoteleras en la temporada alta
(junio-septiembre) de 2016 en comparacion con
su comportamiento en el afo anterior.

De este modo, en la Costa Cdlida se aprecia un
ligero descenso de la estacionalidad, en términos
deladistribuciondelaspernoctaciones,impulsado
por el comportamiento de las de los residentes en
Espafa, cuya concentracion en temporada estival
disminuy6 2,6 puntos porcentuales.

La concentracién de pernoctaciones de residentes
en Espafa y extranjeros descendié durante la
temporada alta de 2016 casi un punto porcentual,
pasando del 52,5% al 51,6% en 2016, debido a una
mayor tasa de crecimiento de las pernoctaciones
en los meses de temporada baja y media, que fue
del 13,2%, que en las cifras de temporada alta, que
crecieron un 9,2%.

SENIOR: 12.267 TURISTAS INTERNACIONALES
Y 23.009 TURISTAS NACIONALES DURANTE
TODO EL ANO

En 2016 un total de 12.267 turistas senior
internacionales, procedentes de Reino Unido,
Austria, Republica Checa, Bulgaria, y Dinamarca
y 23.009 turistas senior nacionales han visitado la
Regidn a través de las operativas senior lideradas
por el Instituto de Turismo, muchas de las cuales
se desarrollan en meses de temporada media y
baja.
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GOLF PARA FAVORECER LA
DESESTACIONALIZACION DEL TURISMO EN LA
COSTA CALIDA

El desarrollo del turismo de
contribuyendo decisivamente a romper la
alta estacionalidad del turismo en la costa
y a mantener la actividad durante todos los
meses del afo. Prueba de ello es que este
segmento turistico concentra casi el 70% de las
pernoctaciones entre los meses de octubre y
mayo, hecho este motivado fundamentalmente
por las condiciones climaticas excepcionales que
permiten la practica de este deporte durante
todo el ano, lo que favorece un comportamiento
regular de la demanda extranjera.

golf estd

Durante este afno, la Regidn recibié unos 140.000
turistas de golf, que originaron 1.820.000
pernoctaciones.

El ITREM ha continuado potenciando el papel
del turismo de golf en la Regién a través de
operativas y convenios puestos en marcha para
impulsar el concepto City-golf, disefiado para que
los turistas que se alojen en la ciudad y ademas de
practicar golf durante el dia puedan salir a hacer
compras por el casco urbano y visitar restaurantes,
dinamizando los principales nucleos urbanos.

Se ha trabajado en la apertura del mercado
sueco con operadores especializados. Dichos
acuerdos han contribuido a romper la marcada
estacionalidad de la costa durante los meses
de temporada baja y a dotar de una mayor
internacionalizacion a la Region.

Estas acciones se han visto refrendadas por
la presentacion del Estudio sobre impacto
socioecondmico de la industria de golf en la
Region de Murcia, que ha defendido esta actividad
como clave para el nuevo modelo econémico
y productivo del turismo regional por su
rentabilidad y su capacidad para desestacionalizar
y diversificar.

FUTBOLY LOS STAGES DEPORTIVOS
CONTRIBUYEN A INCREMENTARY
DESESTACIONALIZAR LA DEMANDA

Este tipo de turismo contribuye activamente a
reducir el grado de estacionalidad del turismo
regional y favorece la actividad turistica durante
todo el afo, como lo prueba el hecho de que tan
solo un 26% de los turistas en este segmento se
concentré entre los meses de junio a septiembre,
dato que contrasta con el 42,5% del conjunto de
tipologias turisticas para ese mismo periodo.

Este afio el destino registr6 6.900 turistas de futbol
en sus dos grandes complejos (Pinatar Arena
y la Manga Club) que generaron mas de 24.000
pernoctaciones, en estancias de larga duracién.

Respecto a las acciones realizadas por el Instituto
de Turismo, destaca la participacion por primera
vez en dos ferias especializadas en futbol:
SOCCEREX 2016, en Manchester y LEADERS 2016,
en Londres.



TENDENCIA A LA DESESTACIONALIZACION
DEL SEGMENTO NAUTICO Y DE BUCEO

De forma evidente, el mayor volumen de
inmersiones en la Regién se registra entre los
meses de junio a septiembre. No obstante en el
ultimo afo ha disminuido la estacionalidad en este
segmento. Asi, la concentracién de la demanda
que alcanzaba el 66,5% en 2015 entre los meses
de junio y septiembre ha disminuido en 3 puntos
hasta el 63,5%. De hecho los mayores crecimientos
interanuales de la demanda coincidieron con los
meses de marzo (+440%), diciembre (+127%) y
noviembre (+46%).

EL ENOTURISMO FAVORECE LA
DESESTACIONALIZACION

Se constata que el turismo del vino favorece
la desestacionalizacion y el alargamiento de
la temporada, con grandes aportaciones en
meses intermedios como marzo, abril, octubre
0 noviembre, que complementa la distribucién
general de turistas a la Regién a lo largo del afo.

En 2016 las bodegas regionales han recibido 53.979
visitas, frente a las 41.012 visitas del afio 2015.

CULTURAL: IMPULSO DE ESCAPADAS

Y PRODUCTO MICE. EL PRODUCTO DE
CIUDADES CONSIGUE UN COMPORTAMIENTO
DE LA DEMANDA MENOS DISGREGADO

En los dos meses centrales del verano, julio y
agosto, los hoteles de las ciudades registran una
ocupacion media del 58%, frente al 46% obtenido
en de 2015, lo que representa 12 puntos mas
y una ocupacién mucho mayor que la que ha
venido siendo habitual en anteriores veranos en
estos destinos. La mayor subida se ha dado en la
ciudad de Cartagena y de Murcia, cuya ocupacion
del 62% y del 55% respectivamente, y aumentos
de 14y 12 puntos respectivamente.

En Lorca-Puerto Lumbreras se ha pasado de una
ocupacion del 67% en 2015 al 74% en el verano
de 2016.

Por lo tanto, el producto de ciudades consigue
un comportamiento de la demanda menos
disgregado al conseguir una alta ocupacién en
periodos en los que tradicionalmente es menor.

Se fomentan los viajes a la Regién a través de
escapadas cortas y el producto MICE.

VISITAS A LAS o 7.398

BODEGAS DE 6000

LA REGION

DE MURCIA A 3.446 2.873
0 c—

ENE. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. AGO. SEP. OCT. NOV. DIC.

Fuente: Rutas del Vino de la Region de Murcia
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INTERIOR: DISMINUYE LA ESTACIONALIDAD
DEL TURISMO INTERIOR PARA LA DEMANDA
EXTRANJERAY AUMENTA PARA LA NACIONAL

La evoluciéon del turismo interior frente a la
situacion de estacionalidad varia segun el origen
de la demanda. Se experimenta una mejoria en
la distribucion mensual de turistas extranjeros,
con una reduccién del indice de estacionalidad
del 4%. Sin embargo este mismo indice para los
turistas residentes en Espafa presenta una tasa
positiva del 5%. En su conjunto, el turismo interior
apenas presenta cambios en su situacion de
estacionalidad, con una ligera variacion del 1,4%.

En los ultimos doce meses (Nov. 2015 - Oct.
2016), los establecimientos de alojamiento rural
recibieron a un 11,9% mas de turistas, 40.071
en total; los campings del interior de la Regién
incrementaron igualmente su afluencia en un
20,6% hasta alcanzar 50.066, mientras que los
establecimientos hoteleros de interior alojaron a
85.355 de estos visitantes, un 1,5% mas. Por otra
parte, se estima en unos 261.000 los visitantes
que optaron por alojarse en viviendas alquiladas,
en segundas viviendas de su propiedad o en casas
de amigos y familiares. Con todo, alojamiento
reglado y privado, la afluencia total de turistas
asciende a 436.000.

AUMENTO DEL TRAFICO DE CRUCEROS EN LOS
MESES DE PRIMAVERA, SEPTIEMBREY OCTUBRE

En los ultimos anos el Puerto de Cartagena esta
asistiendo a un despegue espectacular como base
de escalas. En 2016 arribaron en flujo continuo
120 cruceros frente a los 108 llegados en 2015,
con un pasaje de 187.843 cruceristas, un 24,6%
mas que los registrados en 2015. Estas cifras
sitan al puerto de Cartagena entre los 8 mas
destacados del Mediterraneo, desbancando a los
dos maximos competidores regionales, Alicante y
Almeria.

El mayor volumen de cruceros se registra entre
los meses de abril y noviembre. EI mayor trafico
en 2016 correspondid, por orden de importancia,
a los meses de septiembre, octubre, mayo y
abril, coincidiendo los mayores crecimientos
interanuales con los meses de primavera,
septiembre y octubre.



3. RESULTADOS POR EJES ESTRATEGICOS

3.5. FORMACION, MEJORA DE LA EMPLEABILIDAD Y EFICIENCIA
DE LOS RECURSOS HUMANOS Y ATRACCION DE TALENTO

Se consolida la descentralizacion formativa y mas
empleo de calidad.

OBJETIVOS

Aumentar la cualificacion de los
profesionales del sector

« Adecuar los Planes de Formacion Turistica a
las necesidades reales de la Region

- Mejorar la calidad, el alcance y la difusion
de las acciones formativas tanto para
desempleados como para trabajadores en
activo

- Diversificar y descentralizar la oferta
formativa del CCT

. Posicionar el CCT como centro de referencia
en la formacion turistica

PRINCIPALES RESULTADOS

134 CURSOS CON 2.091 ALUMNOS
32 cursos para desempleados con 517 alumnos.

17 cursos corresponden a certificados de
profesionalidad de larga duraciéon con 284 alumnos.

102 cursos de Formacién Ocupacional a los que
han asistido 1.574 trabajadores en activo que han
visto mejoradas sus destrezas en tematicas como
nuevas técnicas en cocina, sumilleria, gestién
turistica o atencién en sala, entre otras.

La tasa de abandono del alumnado se encuentra
por debajo de la meta del 15%. En concreto ha
sido de un 12%.

La satisfaccion respecto a la formacion recibida
es de 8,96 sobre 10, dato obtenido a partir de las
2.118 encuestas realizadas a lo largo del afo y
que han sido cumplimentadas por un 88% de los
alumnos.

Durante 2016 se ha realizado un Estudio de
Deteccién de las Necesidades Formativas del Sector
Turistico mediante el que se ha recabado la opinién
de 36 asociacionesy empresas y cuyas conclusiones
han servido para elaborar la programacién de
cursos, jornadas y actividades del CCT para 2017.

CURSOS
Objetivo 2016:
130 cursos
1.895 alumnos
Resultado 2016:
134 cursos
2.091 alumnos

Grado de cumplimiento:
103% en cursos
110% en alumnos
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DESCENTRALIZACION CONVENIOS
Objetivo 2016: Objetivo 2016:
Resultado 2016:
Resultado 2016:

Grado de cumplimiento:
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DESCENTRALIZACION FORMATIVA.
66 CURSOS, 1.069 ALUMNOSY 12 MUNICIPIOS

En el marco de la descentralizacién formativa del
CCT, en 2016 se han llevado a cabo 66 cursos en
los que han participado mas de 1.000 alumnos. De
ellos, 46 especificamente dirigidos a trabajadores
en activo con 646 alumnos se realizaron de forma
presencial en 12 municipios: Aguilas, Bullas,
CaravacadelaCruz, Cehegin,Jumilla,Los Alcazares,
Lorca, Mula, Mazarrén, Puerto Lumbreras, San
Javier y San Pedro del Pinatar. Ademds, destacar
la realizacién de 3 certificados de profesionalidad
de cocina y sala en Caravaca de la Cruz y Puerto
Lumbreras con 50 desempleados participantes. A
todos ellos se unen otras 17 acciones formativas
online accesibles desde cualquier punto de la
region.

El nimero de cursos y municipios previsto no ha
sido posible alcanzarlo principalmente debido a
que las acciones formativas programadas en la
ciudad de Cartagena han sido pospuestas para
los primeros meses de 2017.

Grado de cumplimiento:

113 CONVENIOS PARA POTENCIAR
LA FORMACION PRACTICA QUE HAN
BENEFICIADO A 204 ALUMNOS

Los 113 convenios firmados para la realizacidn
de practicas en empresas han beneficiado 204
alumnos. Ademas, en este afio se ha programado
una experiencia piloto con dos acciones
formativas en las que un 66% de las horas de se
realizan en empresas.

Con la optimizacion del restaurante escuela y
la cocina de practicas se ha conseguido que los
alumnos desarrollen su formacién en las mejores
condiciones, obteniendo una ocupacion del 98%
de clientes.

495 OFERTAS DETRABAJO

Durante 2016 el CCT ha recibido 495 ofertas de
trabajo en su bolsa de empleo, principalmente
puestos de cocina y sala. La tasa de insercién
laboral de los alumnos del CCT indica que 6 de
cada 10 alumnos del Centro encuentran trabajo.

OFERTAS
Objetivo 2016:

Resultado 2016:

Grado de cumplimiento:



52 ACCIONES DIRIGIDAS A LA
ESPECIALIZACIONY VISIBILIZACION DE LAS
PROFESIONES DEL SECTOR. 17 ACCIONES
PARA EL INTERCAMBIO DE BUENAS
PRACTICAS

En 2016 se han realizado 58 acciones (jornadas,
eventos, presentaciones...) a las que han asistido
mas de 1.300 profesionales con el objetivo de
fomentar su especializacion o la promocién de la
profesion.

Ademads, el CCT fomenta la cooperacion entre
las diferentes entidades que ofrecen formacién
turistica en la Regién de Murcia (Universidades,
SEF, Escuelas de Hosteleria...) para lo que ha
llevado a cabo 17 eventos y acciones destinadas
a compartir el conocimiento y propiciar el
intercambio de buenas practicas.

22 ACCIONES DE APOYO AL TALENTO Y LA
ESPECIALIZACION

Durante 2016, el CCT ha llevado a cabo un total de
22 acciones de impulso y potenciacion del talento
en el sector turistico mediante la organizacion
de concursos y certamenes o el apoyo a la
participacion de profesionales de la region en
los mismos con 93 beneficiarios. También, 119
alumnos del curso actual recibieron descuentos
0 gratuidades para la realizacién de acciones
formativas y otros 4 obtuvieron ayudas apara
la realizacién de practicas fuera de la Regién de
Murcia.

TERCER SECTOR: 5 CONVENIOS Y 16 ACCIONES
FORMATIVAS Y DE VISIBILIDAD

Con el objetivo de mejorar la empleabilidad de
colectivos en riesgo de exclusién social el ITREM
ha firmado durante 2016 5 convenios con ONGs
y asociaciones que contemplan la realizacién de

acciones formativas y de promocién destinadas
a beneficiar a estas. Asimismo, y como resultado
de los mismos o de convenios anteriores, se han
realizado un total de 7 acciones formativas y 9 de
visibilidad en colaboracién con dichos colectivos.

Se refuerza el compromiso presupuestario
dedicado a la formacién mediante el incremento
de un 10% de la dotacién para la ejecucion de
cursos para desempleados y trabajadores en activo
financiados por el Servicio de Empleo y Formacion.

Se continuara la potenciacién de las acciones
formativas que ofrece el Centro de Cualificacion
Turistica mediante la mejora de la calidad de
las mismas asi como su alcance mediante la
descentralizacién, es decir la realizacién de cursos
en distintos municipios para conseguir extender
un servicio de excelencia a todos los rincones
turisticos de la Regién.

Se reforzard la formacién on-line a través de
la plataforma del CCT asi como las acciones
formativas eminentemente practicas. Ademas, en
este sentido se pondra en marcha una linea de
ayudas y becas, algunas en colaboracién con el
SEF para la realizacién de estancias formativas en
empresas y establecimientos que puedan aportar
una formacién practica de excelencia a nuestros
alumnos.

Se mantendra la colaboracién iniciada con otros
centros de estudios con el fin de que nuestra
region se convierta en un referente en la formacion
relacionada con el turismo.

Seimpulsaran actuaciones que fomenten la cultura
gastronémica regional asi como la visibilizacion y
reconocimiento de los profesionales del sector.
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3. RESULTADOS POR EJES ESTRATEGICOS

3.6. INTELIGENCIA TURISTICA E INNOVACION
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Un sistema global de Inteligencia para adaptar mas
eficazmente la oferta regional a la demanda del
mercado, todo de manera gratuita.

OBJETIVOS

Construir un destino turistico innovador,
consolidar una infraestructura tecnolégica de
vanguardia y mejorar la competitividad del
sector

- Aumentar la productividad y aportar al
mercado productos mas atractivos y eficientes,
en este caso, experiencias, paquetes, viajes
mas personalizados y de mayor calidad

Desarrollar y aplicar funcionalidades basadas
en nuevas tecnologias al servicio del e-turista

PRINCIPALES RESULTADOS

409 EMPRESAS ADHERIDAS A LA PLATAFORMA
DE COMERCIALIZACION HERMES Y 19.500
RESERVAS

Enlaactualidad, 207 empresas de alojamiento de la
Regidén estan integradas en este sistema. Del mismo
modo, 202 empresas de oferta complementaria,
organizaciones y administraciones locales estan
usando la plataforma para la publicacién y gestién
online su producto turistico.

Durante el afo se han incrementado en seis el
numero de operadores turisticos de alojamiento
integrados en la plataforma.

Desde el aio 2012 hasta la fecha se han integrado
20 operadores turisticos de alojamiento de
manera directa: Atrapalo, Sunhotel, Transhotel,
IrisTour, Youpping, Serintur, Hotelbeds, Hotel.
de, Tour10, Expedia/Venere, Logitravel, Booking,
TopRural, Marsol, Hotusa, Keytel, Restel, Travel

Republic, Urbis y Welcomebed;, 10 operadores
con los que se estd conectado indirectamente
a través de la plataforma Hotetec; 4 agencias
mayoristas de la Regién de Murcia, Wala, Suereste
Incomming, Olympia, Viajar Murcia; y diversas
webs de promociéon ademds de Spain.info y la
pagina turistica murciaturistica.es

Durante el afio 2016 se han gestionado a través de
HERMES mds de 15.000 reservas de alojamientos,
con una facturaciéon de 3.128.293 euros y con
4.574 reservas actividades complementarias con
una facturacién de 254.192¢€.

REGION DE MURCIA, DESTINO TURISTICO
INTELIGENTE

La consolidacién de la Region de Murcia como
destino Turistico Inteligente se ha visto avalada por
el Ministerio de Industria y la Organizacién Mundial
del Turismo, OMT, que los préximos 15 y 16 de
febrerode 2017 colaborardnenlaSmart Destinations
World Congress (el Primer Congreso Mundial de
Destinos Turisticos Inteligentes) que reunird a mas
de 500 expertos de todo el mundo y que tendra un
importante impacto tanto por la inversion directa
como indirecta por parte de los congresistas (www.
smartdestinationsworldconference.org).

En la actualidad Nexo cuenta con 132 empresas y
entidades locales adheridas, habiendo realizado 16
acciones de sensibilizacion para el sector con 187
agentes participantes. Se ha puesto a disposicion de
los usuarios nuevas funcionalidades para mejorar
su competitividad y se ha iniciado el proceso de
construccién del sistema Business Intelligence,
gue muestra, entre otros, los datos de precios y
ocupacién hotelera de la Regiéon de Murcia y que
dispone de 59 servicios open data de informacion
turistica.



30 JORNADAS DE FORMACION Y
SENSIBILIZACION Y 47 ACCIONES DE
CONSULTORIA DENTRO DEL PLAN DE
TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

Hasta la fecha se han desarrollado 30 jornadas
de sensibilizacion y 47 acciones de consultoria
directa a empresas, en cuanto la Plataforma de
Comercializacion HERMES y NEXO, con un total de
334 asistentes.

CARAVACA DE LA CRUZ 4.0

Como proyecto piloto de Destino Turistico
Inteligente, se hanllevadoacaboalolargo del ultimo
trimestre del ano las acciones de programacion,
puesta en marcha y sensibilizaciéon a los agentes
implicados en el proyecto Caravaca Jubilar 4.0; de
posicionamiento del Turismo Religioso y Caravaca
de la Cruz en un destino de peregrinacién de
referencia en Espafia y en toda Europa.

Para ello se han llevado a cabo 12 acciones de
sensibilizacién a municipios y empresas turisticas
implicadas en el Camino de Levante con la asistencia
de 99 empresas y administraciones locales adscritas
al Camino de Levante y que han dado como fruto la
adhesioén al proyecto de Camino de Levante de 101
empresas.

Este proyecto ha implicado la creacién aplicaciones
web que permitan a los peregrinos solicitar
informacion sobre el Camino de Levante, la
peregrinacion y toda la informacién practica
relacionada con el Afo Jubilar 2017.

PRINCIPALES RESULTADOS

empresas de alojamiento
integradas

empresas de actividades y
oferta complementaria integradas

Mads de
reservas online de
alojamiento

Mas de
reservas online de
actividades
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Enlaestrategiadeinteligenciaturisticaeinnovacion
el reto mas destacado consiste en impulsar
la transformacion digital del sector turistico
aumentando la conectividad, automatizacién y
optimizacién digital de procesos con el objetivo de
conseguir un Destino Turistico Inteligente basado
en la sostenibilidad, accesibilidad, tecnologia e
innovacion.

De este modo, se busca consolidar el desarrollo
de Destino Turistico Inteligente Regional (DTI)
iniciado en 2016, aplicando el modelo a otros
destinos o productos y dinamizando los posibles
flujos de informacién (feed-back) entre los
agentes turisticos, lo que permitird un mayor
conocimiento del mercado, el turista y el destino.

Se impulsara la digitalizacion de los productos
turisticos regionales de cara a su promocién
y comercializacién, utilizando las nuevas
tecnologias y aquellas herramientas informaticas
propias y que permiten generar la mdaxima
difusién con el minimo costo. Se trata de facilitar
los cauces técnicos para poner a disposicion
de la demanda productos mas atractivos y
eficientes (experiencias, paquetes, viajes mas
personalizados,...) con la finalidad de aumentar
la presencia de la oferta regional en los canales de
venta on line.

Seincrementaraelapoyotécnicoalacomunicacion
y difusion entre los medios profesionales de
los diversos productos y recursos turisticos de
la Regién de Murcia, de manera especial en los
medios online.

Las Oficinas de Turismo, deben adaptarse a las
necesidades del nuevo turista. Es por ello que
se realizard un diagndstico que permita adaptar
el modelo de gestién y funcionamiento de las
Oficinas Municipales de Turismo a las necesidades
demandadas por el e-turista, con el objetivo de
convertirlas en Oficinas de Turismo del Siglo XXI
como actores principales de un Destino Turistico
Inteligente.

La sensibilizacion en el uso de nuevas
herramientas y metodologias de trabajo es
otro de los retos marcados desde la Oficina de
Innovacién del Insituto de Turismo de la Regién
de Murcia. Se abordara la transformacién digital y
su impacto a través de jornadas de transferencia
tecnoldgica orientadas a productos y destinos que
estaran dirigidas tanto al personal del Instituto y
Ayuntamientos como a empresas objetivo de las
herramientas desarrolladas.

Para afrontar con garantias los retos anteriores,
es imprescindible mantener unos sistemas de
informacioén sélidos, estables y seguros en los que
se soporten todas las aplicaciones informaticas
desarrolladas de apoyo al sector, asi como las
herramientas internas (incluidas las adecuaciones
a los aplicativos de las Leyes 39 y 40/ 2015 de
Procedimiento Administrativo Comun).

El desarrollo de un sistema de inteligencia global
turistica, que permita adaptar la oferta regional
de manera mas eficaz a la demanda del mercado,
requiere del disefio y puesta en marcha de
herramientas para la monitorizacién de diferentes
fuentes de informacion turistica. Para ello se dara
continuidad a la linea de desarrollo Business
Intelligence como sistema capaz de recopilar y
explotar toda la informacién disponible, todo ello
dentro del contexto de NEXO.



3. RESULTADOS POR EJES ESTRATEGICOS

3.7. IMPULSO COORDINADO DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

OBJETIVOS

Garantizar la financiacién, construcciéon vy
renovacion del sector turistico reduciendo costes 'y
consiguiendo una mayor calidad y eficiencia.

PRINCIPALES RESULTADOS

CREACION DE LA COMISION ;
INTERADMINISTRATIVA PARA EL ANO JUBILAR
2017

Firma de un Convenio de colaboraciéon entre
el Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte,
el Ministerio de Hacienda y Administraciones
Publicas, la Comunidad Auténoma de la Regién
de Murcia, el Instituto de Turismo de la Regién
de Murcia, el Ayuntamiento de Caravaca y
la Real e llustre Cofradia de la Santisima y
Vera Cruz de Caravaca, para la creacién de la
Comisidn Interadministrativa del Acontecimiento
Excepcional de Interés Publico, Caravaca de la
Cruz 2017. Aho Jubilar.

En particular, éste serd el érgano encargado del
desarrollo y concrecién en planes y programas
de las actividades de apoyo a la celebracion del
acontecimiento de excepcional interés publico
‘Caravaca de la Cruz 2017. Ao Jubilar; asi como
la certificaciéon de la adecuacién de los gastos
realizados a los planes y programas de actividades
para la celebracién del mismo.

SE ESTRECHAN LOS LAZOS DE COLABORACION
ENTRE LA REGION DE MURCIAY ORIHUELA

Se remarca la colaboracion puesta en marcha
en términos de promocién entre la Regién y
Orihuela, basada en el tramo comun del Camino
de Levante que transcurre por el municipio de

Orihuela. Se trata de 8 km por la mota del rio y 800
metros por la zona urbana. Destacan la cercania
y afinidad de la ciudad vecina, y aspectos como
que es sede episcopal y que cuenta con niumeros
recursos turisticos, infraestructuras y bienes de
interés cultural.

El Camino del Levante une once municipios en
torno a la Vera Cruz en un itinerario de casi 118
kilbmetros que comienza en Orihuela y que
transcurre por las localidades murcianas de Beniel,
Murcia, Molina de Segura, Alguazas, Campos del
Rio, Albudeite, Mula, Bullas, Cehegin y Caravaca
de la Cruz.

LA COMUNIDAD REFUERZA LA CONEXION
ENTRE LA RED DE OFICINAS DE TURISMOYY SUS
MUNICIPIOS

Desde la Consejeria se trabaja en Ia
implementacién de un sistema de informacién
turistica e intercambio de conocimiento turistico
entre la administracion regional y local. Desde
enero a septiembre y en el marco de la Red de
Oficinas de Turismo, desde el Instituto de Turismo
se ha coordinado el plan de trabajo propuesto
segun los objetivos marcados para el afio 2016.

SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA DE BECARIOS
DE LAS OFICINAS DE TURISMO 2016

Esta accion se retoma desde 2008 y ha permitido
la concesion de 17 becas. Estas se presentan en
dos modalidades: la primera de lunes a viernes
y la segunda sdbados, domingos y festivos. El
objetivo es apoyar la atencion al publico en fines
de semana y en temporada alta.

A lo largo del afio se ha cubierto el 100% de
las oficinas clasificadas con becas, reforzando
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durante los meses de verano la atencion al turista
en los puntos de informacién de los municipios de
la costa de la Region de Murcia. De las 17 oficinas
con becas, 7 de ellas disponen de becarios hasta
el final del afio.

De esta manera, se ha reforzado la atencién al
publico en fines de semana en el 57,3% de las
oficinas que no cubrian estos servicios. También
se ha reforzado el servicio de atencién al publico
en temporada alta en un 61,90 % de las oficinas
que presentan el mayor nimero de servicios de
la red, siendo el porcentaje alcanzado superior al
objetivo marcado (20%).

PROGRAMA DE VISITAS GUIADAS GRATUITAS
CON LA RED DE OFICINAS DE TURISMO DE LA
REGION DE MURCIA

Este programa anual de visitas ha sido ofertado
por 26 Oficinas de Turismo con una oferta de 105
visitas guiadas diferentes a los largo de los 12
meses del afo, la mayoria gratuitas.

Ademds este programa presento dos grandes
novedades como la posibilidad de reserva
online a través de www.murciaturistica.es y una
oferta especifica con guias en inglés dirigida a
los turistas y segundos residentes de la Regién y
de comunidades auténomas limitrofes de habla
inglesa.

Con el proceso de reserva online se incorpord
un sistema de encuestas que recabd la opinion
del cliente sobre estas visitas que puede ser
consultada a través de murciaturistica.es, tanto
los comentarios como la valoracién que hace
el publico que ya ha asistido, obteniendo altos
niveles de satisfaccion por parte de los usuarios.

Se han registrado un total de 2.959 reservas
online de visitas guiadas y mas de 9.400 plazas
reservadas.

EN 2016 SE HAN PRESTADO 35 SERVICIOS DE
ASESORAMIENTO TURISTICO EN MATERIA DE
FIESTAS

Entre ellas destacan las tareas de asesoramiento
desde el ITREM a distintos ayuntamientos que lo
han requerido. Entre otros destacan los servicios
concernientes a la obtencidon de la declaracién
de Interés Turistico Internacional de la Semana
Santa de Jumilla y Cartagineses y Romanos de
Cartagena, y a la obtencién de la declaracion de
Interés Turistico Nacional de San Isidro Labrador
de Yecla, las Fiestas Patronales en honor a la
Santisima y Vera Cruz de Abanilla, la Semana
Santa de Yecla y el Festival Internacional de Jazz
de San Javier.

La Regién de Murcia es la comunidad auténoma
uniprovincial con mas fiestas declaradas de Interés
Turistico Internacional de Espana. Respecto al
conjunto de comunidades auténomas, ocupa el
tercer lugar.

SE HAN MANTENIDO 10 REUNIONES DEL
SISTEMA DE CALIDAD SICTED Y SE HAN
REALIZADO 29 VISITAS A PLAYAS COMO PARTE
DEL SEGUIMIENTO DE LAS SOLICITUDES DE
CONCESION DE BANDERA AZUL.

EL GOBIERNO REGIONAL SIGUE COOPERANDO
CON ACEVIN (ASOCIACION DE CIUDADES
ESPANOLAS DEL VINO) LAS TRES RUTAS

DEL VINO DE LA REGION DE MURCIA Y LAS
ADMINISTRACIONES LOCALES.






4. RESULTADOS POR PRODUCTOS TURISTICOS

4.1 SOLY PLAYA
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OBJETIVOS
- Mejorar la percepcion del destino
Romper la estacionalidad

- Alargar la temporada de verano

Durante el afio 2016 el Instituto de Turismo ha
ejecutado 183 acciones de promocion, frente a
las 174 acciones que se planificaron a principios de
ano. Esto supone un incremento de mas del 4%.

ACCIONES

Apoyar la oferta de SOL y PLAYA con oferta
complementaria de Nautico-buceo en mercado
nacional (Madrid) e internacional (Reino Unido y
Francia).

Aumentar el flujo del turismo senior internacional
y nacional con la puesta en marcha de 8
operativas extranjeras y con la mejora de las
excursiones tanto para el senior nacional como el
internacional, ofertando 8 nuevas excursiones, en
Puerto Lumbreras, en el Noroeste, en Totana y en
Molina de Segura, entre otros, con el objetivo de
romper la fuerte estacionalidad.

Se han firmado 13 acuerdos nacionales de co-
marketing parareforzarel productovacacionalque
han generado 121.183 clientes. Y se han cerrado 2
operativas internacionales con el mercado polaco
y portugués con el objetivo de alargar y mejorar
la ocupaciéon en los meses de junio y septiembre,
generando 6.945 pernoctaciones.

ACCIONES DE PROMOCION 2016
:
1
1
osETvO 2016 174,

Aumento del grado de cumplimiento: Mds del 4%

RESULTADOS

Los alojamientos reglados de la Costa Calida han
acogido en 2016 mas de 580.000 turistas que han
generado 3.200.000 pernoctaciones, los mejores
datos desde 2008.

MAS TURISMO INTERNACIONAL

El turismo extranjero mantiene su fortaleza, con
crecimientos continuados en los alojamientos
reglados en todos los meses tanto en el nimero
de viajeros, con un aumento medio en los ultimos
12 meses del 1,7%, como en las pernoctaciones,
que suben un 3,8%.

RECUPERACION DEL MERCADO NACIONAL

En 2016 se recibieron en los alojamientos reglados
de la Regién de Murcia un 12,2% mas de viajeros
residentes en Espafia, que generaron un 10,8% mas
de pernoctaciones. Esta recuperacion del mercado
nacional en 2016 esta siendo mas acentuada en la
Regién de Murcia, que la media del conjunto de
Espania, para el que el ritmo de crecimiento de las
pernoctaciones fue del 4,5%.

DEMANDA DE ALOJAMIENTOS REGLADOS

Ano 2016
. Variacion
Viajeros | 1.188.884 +12,2%
Pernoctaciones | 3.370.314 +10,8 %

Fuente: Encuestas de Ocupacion en Alojamientos Colectivos - INE



PROCEDENCIA

El 71,4% de los turistas alojados en alojamientos
reglados de la Costa Célida son residentes en
el territorio espanol y generan el 56,9% de las
pernoctaciones.

Los turistas extranjeros, aun siendo un 28,6%,
generan el 43,1% de las pernoctaciones, debido a
la mayor duracién de sus estancias.

ESTANCIAS MAS PROLONGADAS Y
REDUCCION DEL GASTO

Laduraciéndelaestanciacreceun 2,2%yalcanza
en los alojamientos reglados los 5,5 dias de media.
No obstante, las estancias de los extranjeros son
mas prolongadas, con 8,3 dias de media, frente a
los 4,4 dias de los residentes en Espaia, si bien en
ambos casos son mas prolongadas que en 2015.
Se supera, de este modo, la tendencia negativa de
los ultimos afos al acortamiento de las estancias.

Se mantiene el gasto medio diario realizado en
destino del turista que viajé hasta la Costa Célida
por motivos de sol y playa en los mismos niveles
que en el ano 2015 y ronda los 45 euros.

Mejora la ocupacion turistica de la Costa Calida
en los meses de verano. Segun el barometro de
destinos de Exceltur, la Costa Cdlida mejoré su
grado de ocupacion hotelera un 8,1% en verano
(junio-septiembre) de 2016, por encima de la
media de los principales destinos de sol y playa de
Espana, que crecieron un 5,2%.

En los dos meses centrales del verano, julio
y agosto, la ocupacién hotelera en la Costa
Célida alcanzé maximos histéricos, con un 89%.
Mejoraron todas las zonas. El mayor grado de
ocupacion se situé en los hoteles de La Manga
con un 90%, una cifra que supera en un punto el
dato del afio anterior.

El mayor incremento de la ocupacion se registréd
en Aguilas, mejorando 6 puntos respecto al afo
anterior hasta llegar a un grado de ocupacién del
88%.

Mazarrén mejord 4 puntos, hasta llegar al 88% y el
Mar Menor ha registrado un indice de ocupacion
3 puntos por encima que el afio anterior, 87%.

MAS EMPLEO

Segun la estadistica de contratos del SEPE, los
municipios de la Costa Calida (Cartagena, Aguilas,
Mazarrén, Los Alcazares, San Javier y San Pedro)
registraron un aumento de contratacion en los
ultimos doce meses (dic 2015-nov 2016) de un
13,2%, con un total de 53.839 contratos en las
actividades de alojamiento turisticoy restauracion.
Los municipios donde mas crecié la contratacion
fueron San Pedro del Pinatar, un 22,1%, y
Cartagena y Los Alcazares, ambos con un 14%.

1. Potenciar la promocién de la oferta
complementaria para hacer mas atractivo el
producto sol y playa.

2. Aumentar el nimero de canales de venta
tanto nacional como internacional fuera
de la temporada vacacional y el ndmero de
operativas internacionales con turistas senior.

3. Profesionalizar el sector turistico, con estrategias
formativas adaptadas a la comercializacién y
venta del producto sol y playas.

4. Mejorar la  percepcion  del  destino,
principalmente del Mar Menor, ante el proceso
de eutrofizacién que esta viviendo la laguna
salada y la situacion a la que se enfrenta por
las inundaciones producidas en el mes de
diciembre.
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« Cohesionar el sector, impulsar la
profesionalizacion y fortalecer la asociacion
con la oferta complementaria: cultural,
gastronémica, deportiva, etnografica...

- Potenciar la actividad turistica en los 19
espacios naturales de la Region, 7 de ellos
catalogados como parques regionales y un
monumento natural

. Desarrollar una estructura basada en turismo
experiencial

Las acciones llevadas a cabo por el Instituto
de Turismo en 2016 han incidido en mejorar el
posicionamiento de este segmento entre los
propios residentes en la Regién, asi como en los
mercados emisores nacionales e internacionales.

Otra de las lineas de actuacion ha sido la
estructuracion del producto basada en la oferta
complementaria al alojamiento, potenciando
la imagen de la Regién de Murcia como un
referente para practicar deportes, entrenarse o
asistir a competiciones al aire libre a través del
programa T+D=E, asi como la potenciacién de las
experiencias gastrondmicas y enoturisticas.

PRINCIPALES ACCIONES

Cicloturismo: La ciudad de Murcia ha sido sede
oficial del evento Cyclesummit (Conferencia
Internacional de Cicloturismo de Europa),
celebrado por primera vez en Espafa. Gracias a
esta accién, 20 turoperadores especializados de
8 nacionalidades han podido conocer de primera
mano el productoy su potencialidad. Se haasistido
a la feria especializada Unibike celebrada en
Madrid y se ha hecho difusién de la Regién como
destino cicloturista en medios internacionales.

Se ha continuado trabajando en el desarrollo de
paquetes de ecoturismo en colaboracién con la
Mancomunidad de Sierra Espuiia. Hasta la fecha
se ha creado el producto Espubike. La Regién de
Murcia tiene acreditado con la Carta Europea de
Turismo Sostenible el espacio de Sierra Espuna.

Asistencia a workshops especializados, en los
que se ha contactado con 23 turoperadores
especializados de diversos paises paraincrementar
la presencia del destino en los canales de venta
internacionales.

Se ha firmado un acuerdo de co-marketing con
el portal turistico online lider especializado en el
segmento. Como resultado se han realizado cerca
de 4.000 pre-reservas por email a través de este
portal.

En el mercado nacional también se ha incidido en
dar a conocer la oferta de naturaleza, interior
y activo al publico final, asistiendo a las ferias
generalistas o multiproducto. También a los
profesionales con nuestra participacion en los
workshop organizados por grupos de agencia
especializados.



RESULTADOS

El turismo de interior, naturaleza y activo
constituyen productos, en fase de desarrollo,
estratégicos para la estructura turistica de la
Regién de Murcia, y asi queda recogido en el Plan
Estratégico de Turismo de la Regidn de Murcia. Los
buenos resultados registrados en este segmento
turistico en 2016 obedecen en gran parte a las
sinergias generadas por la demanda interna de
la Region de Murcia que se recupera, aunque con
un gasto mas calculado y selectivo. También se ha
visto favorecido por el aumento de los visitantes
procedentes de mercados emisores de proximidad
donde se asienta la tendencia a aumentar la
frecuencia de los viajes, con un crecimiento de las
escapadas, pues a causa de la crisis ha habido una
demanda contenida.

DATOS TURISMO RURAL EN
ALOJAMIENTOS REGLADOS
Ano 2016
. Variacién
Pernoctaciones 101.865 +10,3%

Fuente: Encuesta de Ocupacion en Alojamientos Rurales- INE

VARIACION N° DE ESTANCIAS
EN ALOJAMIENTOS RURALES
Ao 2016/15

13,5%

10,3 %

Viajeros Pernoctaciones

Fuente: Encuesta de Ocupacion en Alojamientos Rurales- INE

El gasto medio diario realizado por el turista rural
y de naturaleza se mantiene en el entorno de los
45 euros y es ligeramente inferior al gasto del
turista tradicional de sol y playa (47,33 euros).

El turismo rural en la Regién de Murcia sufre
estacionalidad, ya que acusa un bajo volumen de
estancias en el primer semestre del afio y, por el
contrario, registra una época de bonanza durante
la recta final del afo. En 2016 la distribucién
mensual de turistas extranjeros experimenta una
reduccién del indice de estacionalidad del 4%.
Sin embargo la de los nacionales presenta una
tasa positiva del 5%. En total, el turismo interior
apenas presenta cambios en su situacion de
estacionalidad, con una ligera variacion del 1,4%.

Se deben plantear estrategias para atraer clientes
de enero a abril y no solo captando nuevos
clientes, sino también incentivando la repeticion.
La implementacion de una buena politica de
comunicacidon que haga uso de un buen CRM,
herramienta con la que solo cuentan el 32,4% de
los empresarios de la Region de Murcia, apoyada
desde el Instituto de Turismo ayudard en este
sentido.
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Profesionalizacion de la gestion y de la
comercializacion para trabajar y vender online,
con estrategias formativas adaptadas al producto
y al sector y siempre consensuadas con éste.

Localizar las empresas alegales para comunicar al
departamento de inspeccion del ITREM.

Impulsar los acuerdos de co-marketing con
portales online especificos para mejorar el
contenido y la visibilidad del producto.

Apoyo a la creaciéon de nuevos productos y
experiencias turisticas especificas. En el territorio
de Sierra Espufa, Espuaves, Espusenderos y
Espuescalada. Aumento de experiencias de
turismo Activo y de escapadas rurales.

De cara a 2017 se contempla seguir asistiendo a
las ferias en las que ya hemos tenido presencia en
el 2016 e incorporar otras nuevas.
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. Convertir la Regién de Murcia y Caravaca de
la Cruz en destino internacional de turismo
religioso

. Instaurar una nueva alternativa de turismo
con una demanda mas desestacionalizada

- Potenciar los Caminos de la Cruz de Caravaca
como recurso con mayor potencial de
desarrollo turistico para el interior de la
Region de Murcia

- Articular en torno a esta modalidad turistica
otros tipos de turismo: cultural, rural y de
naturaleza, gastronémico, etc.

- Poner en valor el patrimonio natural,
histérico, cultural y etnografico de las
comarcas del interior

« Mejorar la percepcidn del destino “Costa
Calida-Region de Murcia” a nivel nacional e
internacional

- Contribuir a una mejor valoracién del
turismo por los residentes y su integracién en
la sociedad

En 2016 el Instituto de Turismo ha ejecutado
153 acciones de promocion en las que ha tenido
presencia el producto religioso, de las cuales 82
han sido especificas.

Creacion del producto religioso y las lineas
estratégicas a seguir. Durante los primeros meses
de 2016 se elaboraron un Informe de Diagnéstico
asi como el Plan de Actuaciones para 2016.

Creacion de la Fundacion privada denominada
“Camino de la Cruz de Caravaca’, cuyo objetivo
es gestionar las distintas actuaciones que se
desarrollen durante el AhAo Jubilar asi como
coordinar los incentivos fiscales para empresas
que colaboren con el acontecimiento y ayudar
a posicionar la Regiéon como destino de turismo
religioso.

ACCIONES DE PROMOCION 2016

1
1
1
1
1
|
Aumento del grado de cumplimiento:

PuestaenvalordelCaminodeLevanteyadhesién
a la “Red de Empresarios Adheridos al Camino
de Levante” de 109 empresarios, hasta la fecha.
Mas de 250 empresarios de los 10 municipios del
camino en la Regién asi como de la Comunidad
Valenciana, han recibido informacién y directa
sobre el proyecto en su globalidad.

Asistencia a 16 ferias, 6 internacionales y
10 nacionales. Los contactos profesionales
realizados en estas 16 ferias si han superado
en un 366% el objetivo original marcado de 57
contactos, alcanzando la cifra de 266 en total.



Por otro lado, se fomenta laintermediacién a través
de la asistencia a 30 workshops, presentaciones y
visitas personalizadas a entidades eclesiasticas. Se
realizan 5 famtrips especificos de turismoreligioso
internacionales de paises como lItalia, Polonia
e Israel y 5 press trips que han involucrado a un
total de 25 medios nacionales e internacionales
superando en un 125% el objetivo inicial. Se han
llevado a cabo 23 acciones de apoyo a agentes de
viajes y operadores nacionales e internacionales
para la programacién de 53 rutas/paquetes
sobre el Ano Jubilar 2017. Cabe mencionar que
el turoperador de referencia mundial del turismo
religioso que es el del Vaticano, Opera Romana
Pellegrinaggi, ha empezado a programar el
destino en sus catdlogos. Se salda el afo con 9
acciones de marketing directo dirigidas a publico
final.

Se elaboran mas de 50 soportes de promocién del
turismo religioso y del Camino de la Cruz— Camino
de Levante (micro-site especifica para turismo
religioso, folletos, flyers, posters, merchandising,
etc...).

Disefio, creacion, ejecucién y contenidos de
una web especifica de turismo religioso y del
Camino de la Cruz - Camino de Levante: www.
caminodelacruz.es

Se han formado, preparado y actualizado a mas
de 50 profesionales de la informacién turistica
(quias oficiales de turismo y técnicos de Oficinas
deTurismo) en el turismo religioso de la Regién, en
el Ao Jubilar y en el Camino de Levante con el fin
de dar un mayor y mejor servicio al publico final.

Lanzamiento de la campaia nacional de
publicidad del Ao Jubilar 2017 y del Camino de
Levante.

Descubrimiento de La Santa Espina de Cristo en
Mula.

La oficina de turismo de Caravaca de la Cruz
da servicio a un numero creciente de turistas
religiosos.

Cabe resenar la dificultad que supone obtener
datos sobre la afluencia de turismo religioso
debido a la inexistencia de una fuente estadistica
uniforme. Una aproximacién a la cuantificaciéon de
los flujos de turismo religioso en la Regién nos la
dan las estadisticas de los visitantes que realizan
consultas en las oficinas de turismo municipales.

Un analisis preciso requiere diferenciar entre la
celebracion del “Ano Santo” y el resto de anos.
Asi durante la celebracién del Aho Santo 2010,
las oficinas de turismo atendieron a un total
de 133.246 visitantes, lo que supone un 34,4%
mas que en el anterior Aho Santo celebrado en
2003. Si analizamos los anos ordinarios, en 2011
fueron 32.250 visitantes los que acudieron a las
oficinas de turismo de Caravaca, un 8,7% mads
que los registrados en 2009. Entre junio de 2015
y mayo de 2016 (dltima anualidad disponible)
los visitantes fueron 25.868, un 9,6% mas que los
registrados en 2014.

Los turistas religiosos residentes en Espaifa
representan el 85,4% de la demanda total de
este producto turistico en Caravaca de la Cruz y
el restante 14,6% son turistas residentes en el
extranjero provenientes de del mercado del Reino
Unido, un 27,1%, Francia, con el 17,2%y Alemania,
con el 9,9%.

57



58

RETOS PARA 2017

Consolidacién y desarrollo de los 7 municipios
de turismo religioso asi como de los 11 que
conforman el Camino de Levante.

Apertura de nuevos mercados internacionales,
como Irlanda y Sur de Alemania entre otros.

Consolidacién de mercados catdlicos como
Espana, Italia y Polonia con la firma de acuerdos
de co-marketing con sus turoperadores pero
también con las acciones de promocion interna.

Consolidaciéndelosvinculoscon eldepartamento
deTurismo Religioso de Turespafay multiplicar las
acciones de marketing directo dirigido a publico
final (Newsletters).

Consolidacién y agilizaciéon de las relaciones con
la Diodcesis y la Cofradia de cara al Aio Jubilar a la
logistica que implique para grupos de los circuitos
publicados por los agentes de viajes durante 2016
para 2017.

Turistas religiosos en la Region de Murcia

Ao 2010 Jun 2015/
Ao Santo may 2016

Residentes en la

) 0
Region de Murcia 19.2% 26,4%
Residentes en o o
otras CCAA 75,3% 39%
Comunidad 41,9% 31,4%
Valenciana
Andalucia 17,7% 19,9%
Madrid 13,6% 11,5%
Remdentgs en 5,4% 14,6%
el extranjero
Reino Unido 43,5% 27,1%
Francia 14,8% 17,2%
Alemania 11,6% 9,9%
Total usuarios de la 100% 100%

oficina de turismo

Fuente: Estadisticas de la Red Regional de Oficinas de
Turismo. Instituto de Turismo de la Region de Murcia.
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La estrategia de promocién del turismo de salud
vive en la actualidad un momento de transicion
que responde a las demandas especificas
realizadas por el sector empresarial.

En concreto, el Instituto de Turismo se ha centrado
en reforzar la difusién de la modalidad de turismo
médico, entendida éstacomoaquellaquerequiere
el desplazamiento de los pacientes desde su lugar
de origen con el objetivo de recibir tratamiento
médico, tratamientos postoperatorios, estancias
preventivas y de rehabilitacién.

Ya que el desarrollo de este producto en la Regién
se encuentra en un estado inicial, no es posible
concretar objetivos numéricos.

- Estructurar el segmento

- ldentificar los diferentes actores que
intervienen en este producto y en sus
diferentes subtipologias de producto:
wellness / salud (preventivo-bienestar) /
turismo médico

- Posicionar la Region como destino de
turismo médico a nivel internacional a través
del claster y la marca comercial “Costa Calida
Cares”

- Mejorar laimagen del Mar Menor a través
de campanas de comunicacién que incidan
en calidad, conservacién del medio,
sostenibilidad y tratamientos de salud

Durante el aflo 2016, el producto de salud ha
estado presente en 101 acciones de promocién
del Instituto de Turismo. Se han realizado 20
acciones especificas, de las cuales 9 se han llevado
a cabo en mercados internacionales como Rusia,
Reino Unido y Suecia.

Se han ejecutado un 26,2% mas de acciones que
las previstas inicialmente. Ello se debe a que la
vertiente de salud-preventiva-bienestar resulta
un complemento ideal para otras tipologias
vacacionales, como pueden ser el turismo senior,
cultural-escapadas, actividades deportivas de
estilos de vida saludable.

Ha sido posible abrir vias de comunicacién con
prescriptores médicos-facilitadores en diferentes
mercados internacionales (Rusia, Reino Unido,
Paises Escandinavos, etc.).

El Instituto de Turismo ha centrado su trabajo en:

- Incluir la oferta de salud-bienestar en diferentes
canales de comercializaciéon incluyendo los
medios propios de murciaturistica.es.

« Turismo médico: apertura del mercado Reino
Unido a través de un prescriptor especifico de
turismo médico.



ACCIONES DE PROMOCION 2016

OBJETIVO 2016 80 :

Aumento del grado de cumplimiento:
26% mas de las previstas en 2016

DEMANDA EN ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS

BALNEARIOS * Ario 2016

, Variacion
Numer .

Viajeros 87.809

+16 %

Pernoctaciones 264.235

+4,3 %

Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera.
Zona: Valle de Ricote/Balnearios — INE

RESULTADOS

Segun los datos de la Encuesta de Ocupacion
Hotelera del INE correspondientes a 2016, los
establecimientos hoteleros que dan servicio a los
balnearios de Archenay Leana registraron un total
de 87.809 viajeros, un 16% mas que en el mismo
periodo del afo anterior. Se registraron un total
de 264.235 pernoctaciones, lo que supuso un
crecimiento del 4,3%. En ambos casos,viajeros y
pernoctaciones, las cifras representan registros
histéricos, superandose los valores previos a la
crisis.

PROCEDENCIA

La demanda de los balnearios de Archena y Leana
procede principalmente del mercado espanol, un
86% sobre el total, es decir, 75.100 en el dltimo
ano y su crecimiento interanual ha sido del 15,6%.
El 14% restante son extranjeros, alrededor de
12.700, con un crecimiento interanual del 18,6%.

DURACION DE LA ESTANCIA

La duracion media de la estancia alcanza en los
hoteles de los balnearios los 3 dias de media.

Encuantoalturismointernacional,las procedencias
son muy variadas, siendo los mercados emisores
mas relevantes Francia (16,3%), Reino Unido
(15%), Alemania (8,6%), Paises Nordicos (6,1%),
Italia (5,7%), Paises Bajos (5,5%), Polonia (5,2%),
Rusia (3,9%) y Bélgica (3,5%).
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4. RESULTADOS POR PRODUCTOS TURISTICOS

4.5. CULTURAL/MICE/CIUDADES AVE
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OBJETIVOS

Diferenciar la estrategia de promocién MICE
y Cultural

Definir una imagen global de Destino MICE -
Region de Murcia y fomentar unaimagen de
destino con unas infraestructuras de calidad
aptas para cualquier tipo de evento

Promocionar la Regién como destino cultural
y de reuniones ideal para el periodo de
septiembre a junio.

- Aumentar las relaciones entre asociaciones y
organizaciones a nivel internacional

El producto Cultural/MICE ha estado presente en
189 acciones de promocidn turisticaalo largo de
2016. 10 de ellas han sido especificas de MICE, de
las cuales 5 se han desarrollado en Francia, Reino
Unidoy Alemania (se han triplicado estas acciones
respecto al afo pasado). Asimismo, 10 de ellas
han sido especificas de Cultural, de las cuales 3 se
han llevado a cabo en mercados internacionales
como Reino Unido, EEUU y Bélgica (66,6% mas de
las realizadas en 2015).

ACCIONES DE PROMOCION 2016

ossETvo 2016 151,

Aumento del grado de cumplimiento:
25,1% mas de las previstas en 2016

ACCIONES

Proyectar una imagen de destino MICE — Regién
de Murcia en las diferentes acciones en las que se
ha participado: feria IMEX, IBTM, MIS, Iberian MICE
Forum, Meet in Spain. 110 contactos profesionales
de MICE realizados.

Apertura de mercado francés gracias a un
acuerdo firmado entre una receptiva regional y
un operador especializado en viajes de empresa,
con la presencia del ITREM en salones especificos
de Comités de empresa.

Convenios de co-marketing que han atraido
clientes a la Region.

Fomentar el asociacionismo a las Oficinas de
Congresos para ahorrar esfuerzos y poder crear
mayores sinergias de colaboracion.

Se han cerrado diversos acuerdos donde este
producto ha tenido gran impacto y visibilidad y
que hansupuesto la llegada total de mas de 60.000
turistas, procedentes operadores nacionales con
los que se han firmado convenios de co-marketing
para incentivar las ventas de escapadas durante
todo el afho.

CIUDADES AVE

No se ha podido ejecutar la planificacién prevista
para la promocion del AVE a la ciudad de Murcia,
debido al retraso de su puesta en marcha.



MAYOR AFLUENCIA DE TURISTAS EN LAS
CIUDADES DE LA REGION DE MURCIA

Mayor afluencia de turistas en las ciudades de la
Regidén de de Murcia.

Las principales ciudades de la Region alcanzan
registros histéricos, superando la cifra de 637.000
turistas alojados en establecimientos hoteleros y
generando 1.094.750 pernoctaciones en 2016. El
crecimiento interanual asciende al 17,8% para
los viajeros y al 18,7% para las pernoctaciones.

AUMENTAELPESOESPECIFICODELSEGMENTO
DE TURISMO DE CIUDADES

Uno de los objetivos marcados en el Plan
Estratégico es la diversificacion de productos
y la complementariedad con el ‘sol y playa’ El
turismo de ciudad avanza e incrementa su peso
especifico. Segun datos del INE, un 35,5% de las
pernoctaciones totales realizadas en hoteles de
la Regién en los ultimos doce meses (nov 2015
- oct 2016) corresponden con establecimientos
ubicados en Murcia, Cartagena y Lorca. Esta
cuota de pernoctaciones en ciudades sobre
pernoctaciones totales ha experimentado un
incremento de 2,4 puntos porcentuales en el
ultimo afo.

MAS TURISTAS CULTURALES

Las oficinas de turismo regionales han prestado
servicio a un total de 296.606 turistas culturales
entre junio de 2015 y mayo de 2016 (ultima
anualidad disponible), lo que supone un 20,1%
mas que en 2014,

Variacion
interanual

Ano 2016
VIAJEROS en
establecimientos 637.185 +17,8%
hoteleros
Murcia 426.184 +19,4%
Cartagena 135.867 +13,9%
Lorca/ o
Pto. Lumbreras 75.134 +16,3%
PERNOCTACIONES
en establecimientos 1.094.750 +18,7%
hoteleros
Murcia 686.976 +18,8%
Cartagena 282.890 +14,3%
Lorca/ 124.884 +29%

Pto. Lumbreras

Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera. Zona: Ciudades INE

MEJORES RESULTADOS EN TODAS LAS
CIUDADES

Los establecimientos hoteleros de la ciudad de
Murcia recibieron a un 19,4% mas de turistas,
426.184 en total. De igual manera, los hoteles
de Cartagena incrementaron su afluencia en un
13,9% hasta alcanzar 135.867 viajeros. En Lorca,
los establecimientos hoteleros alojaron a 75.134
viajeros, un 16,3% mas.
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MAYOR GRADO DE INTERNACIONALIZACION
EN LA CIUDADES

Se registra un aumento medio en 2016 de turistas
extranjeros en los establecimientos hoteleros de
Murcia del 23,9%. Las pernoctaciones suben un
24,3%.

RECUPERACION DEL MERCADO NACIONAL

Durante el ano 2016 se recibieron en los
establecimientos hoteleros de las principales
ciudades de la Regién de Murcia un 16,5% mas de
viajeros residentes en Espana, que generaron un
17,1% mas de pernoctaciones. Esta recuperacion
del mercado nacional en 2016 esta siendo mucho
mas acentuada en las ciudades de la Region,
que la media del conjunto de Espaha, para el
que el ritmo de crecimiento de las pernoctaciones
hoteleras de los residentes fue del 4,5%.

SE ROMPE LA TENDENCIA DE LOS ULTIMOS
ANOS AL ACORTAMIENTO DE LAS ESTANCIAS

Laduraciondelaestanciacreceun1,6%Yyalcanza
en los establecimientos hoteleros de las ciudades
los 1,7 dias de media. No obstante, las estancias
de los extranjeros son algo mds prolongadas,
con 2,1 dias de media, frente a los 1,6 dias de los
residentes en Espafia, si bien en ambos casos son
mas prolongadas que en 2015. Se supera, de este
modo, la tendencia negativa de los ultimos afos
al acortamiento de las estancias.

EMPLEO

Segun la estadistica de contratos registrados del
SEPE, en el agregado de Murcia, Cartagenay Lorca
la contratacion en los ultimos doce meses (dic
2015 — nov 2016) crecié un 13,9%, habiéndose
registrado un total de 90.931 contratos en las
actividadesdealojamientoturisticoyrestauracion.
El municipio donde mas crecié la contratacién fue
Lorca, un 18,6%, seguido de Cartagena con un
14% y Murcia, con un 12,7%.



- Elaboracion de un Plan Enogastrondmico de
la Region

- Convertir ala Region en referente nacional e
internacional de calidad a través del impulso
de su oferta enogastronémica

- Poner en valor la calidad de la cocina
regional, sus productos, la totalidad de
su industria enogastronémica contando
con la colaboracion de todos los agentes
econdémicos y sociales que participan en la
misma

« Consecucion de un mayor nimero de
establecimientos con reconocimientos/
sellos gastronémicos de gran difusion
mediatica (estrellas Michelin, soles Repsol,
Bibgourmand) para la mejora de la
percepcion del destino

El Plan Estratégico de Turismo Gastronémico
que se va aponer en marcha en 2017 es una
ambiciosa iniciativa que permitird sentar en una
misma mesa a productores, transformadores,
cocineros, hosteleros y destinos, para desarrollar,
promocionar, difundir y reivindicar bajo una
Unica marca, todo el potencial de la gastronomia
orientado al turismo.

La gastronomia regional y el plan de acciones
que se van a llevar a cabo van a permitir avanzar
en el desarrollo del producto de turismo
enogastrondmico mejorando la competitividad y
fomentando la excelencia.

. Conocer en profundidad la situacién actual
de turismo enogastronémico en la Region y
establecer la estrategia global de intervencion
para los préoximos afos.

- Definir la estrategia que marque las directrices
para desarrollar todo el potencial de sus vinos y
de su gastronomia y convertir este tandem en
una propuesta turistica de primer orden y en
el producto perfecto para complementar otros
segmentos turisticos.

- Lanzar el proyecto a través de una consultora
especialista con experiencia en el desarrollo
del producto a nivel nacional y local que ha
abordado la estrategia de producto, mercado
y posicionamiento, un desarrollo del Plan de
Accién y ha establecido un sistema de Gestion
del producto gastronémico regional.
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4. RESULTADOS POR PRODUCTOS TURISTICOS

4.7. SENIOR
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OBJETIVOS

- Consolidar la marca Costa Calida, Region
de Murcia como nuevo destino Senior en
Europa

- Afianzar la colaboracion con el turismo
senior nacional

- Mejorar la oferta de excursiones para el
cliente senior

En 2016 el Instituto de Turismo ha puesto en
marcha 6 operativas senior internacionales
procedentes de Reino Unido, Austria, Republica
Checa, Bulgaria, y Dinamarca que han generado
12.267 clientes y 85.869 pernoctaciones
y han generado alrededor de 10 meses de
desestacionalizacion.

Ademds, ha reforzado la colaboraciéon con el
operador especializado en el programa nacional
de vacaciones para mayores que ha generado
23.009 clientes y 161.063 pernoctaciones.

Grado de cumplimiento alcanzado operativas
internacionales: 81,8% (*Todas las operativas
generaron la afluencia prevista excepto la
britdnica, que se desarrolld mediante una
experiencia piloto en un nuevo municipio con
el objetivo de tasar las posibilidades del destino
para futuras actuaciones.

Grado de cumplimiento alcanzado operativa
nacional: 92%. El objetivo inicial era 25.000
clientes, 175.000 pernoctaciones y no se ha
llegado a los cupos por motivos de disponibilidad
de los alojamientos.

ACCIONES

- Reforzar la colaboracion con el operador
especializado en el programa nacional.

- Ofertar8nuevasexcursiones (PuertoLumbreras,
Mercadillos artesanales del Noroeste, Totana,
Molina de Segura, entre otros) con el objetivo
de potenciar el desarrollo turistico de otros
municipios de interior de la Regién de Murcia.

ACCIONES DE PROMOCION 2016

OBJETIVO 2016 61 :

Aumento del grado de cumplimiento:
18% mas de las previstas en 2016




TURISTAS SENIOR 2016

Objetivo 2016:

15.000 turistas senior internacionales - 105.000 pernoctaciones
25.000 turistas nacionales - 175.000 pernoctaciones

Resultado 2016:

12.267 turistas senior internacionales - 85.869 pernoctaciones
23.009 turistas nacionales - 161.063 pernoctaciones

Grado de cumplimiento:

Operativas internacionales: 81,8%

Operativa nacional: 92%

METAS PARA EL 2017

Abrir nuevas operativas internacionales con el
fin de aumentar el nimero de clientes senior
procedentes de paises europeos. Hasta la fecha se
han renovado 3 operativas ya iniciadas en 2016
con operadores de Reino unido, Republica Checa
y Bulgaria y se ha abierto una nueva operativa
para Mazarrén con el mercado checo para 2017.

Posicionar la oferta complementaria — excursiones
de un dia ante el turista extranjero que esta
alojado en la Costa Calida, Costa Blanca y Costa
de Almeria.

Fortalecer la presencia del destino para el turismo
senior en aquellos paises que ya tienen buena
comunicacion aérea con la Region de Murcia,
via aeropuerto de Alicante o de San Javier
(Escandinavia, Holanda y Bélgica, Reino Unido,
Irlanda y Francia).

Ayudar a posicionar las nuevas aperturas hoteleras
previstas para 2017 en las zonas de La Manga del
Mar Menor y Mazarrdn, asi como seguir apoyando
alas empresas murcianas que ya trabajan con este
segmento turistico para que aumenten sus ventas.
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4. RESULTADOS POR PRODUCTOS TURISTICOS

4.8. ENOTURISMO
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OBJETIVOS

- Impulsar la comercializacién online de
escapadas enoturisticas

« Promocionar las Rutas del Vino ante el
segundo residente

. Desestacionalizar el producto

- Consolidar el enoturismo como un producto
complementario de calidad para todo el aiio

En 2016 se han ejecutado 143 acciones de
promocion, de las cudles 45 acciones son
especificas para la promocion de las Rutas
del Vino (Jumilla, Bullas y Yecla) y 98 acciones
de promocion turistica generalista donde el
enoturismo ha tenido presencia como oferta
complementaria a la oferta de sol y playa, turismo
religioso y turismo de interior.

ACCIONES DE PROMOCION 2016

osJETvo 2016 118,

Aumento del grado de cumplimiento:
21% mas de las previstas en 2016
47% mas de las realizadas en 2015

ACCIONES

. Posicionar las experiencias enoturisticas en los
canales de venta online y tradicionales, con un
total de 14 portales, operadores y agencias
de viajes (spain.info, Murciaturistica.es,
irconninos.com, Logitravel, Hotelbeds, Iristour
vacances, Europlayas, Atrapalo, entre otros) y
58 experiencias enoturisticas para descubrir en
la Regién de Murcia.

- Lanzar una campaina de comunicaciéon en
medios online regionales que ha hecho
especial incidencia en la venta directa de
escapadas enoturisticas cargadas en el portal
murciaturistica.es.

.- Editar un folleto en idiomas que ha sido
distribuido en todas las ferias, eventos y
workshops nacionales a las que ha asistido la
Region.

- Romper la fuerte estacionalidad del producto
(solo fines de semana), promocionado las
Rutas del Vino en los segundos residentes
afincados en la Costa Calida y Costa Blanca,
como a los residentes de Reino Unido que son
usuarios del portal www.murciatoday.com y
lectores del News Costa Blanca.

RESULTADOS

En 2016 las Rutas del Vino (bodegas y museos
regionales) han recibido 53.979 visitas, frente a las
41.012 visitas del afto 2015. Esto supone un 31,6%
de incremento. Se hasuperado en 18,3 puntos
porcentuales el compromiso marcado a principios
de afio de llegar a 45.611 visitas.



MAS INTERES POR EL ENOTURISMO

Un 70% de los turistas que visitaron las oficinas
de turismo de Jumilla, Yecla y Bullas en el
ultimo ano lo hicieron para solicitar informacion
relacionada con el turismo enoldgico, lo que
supone 20 puntos porcentuales mas que en 2014.

Entre junio de 2015 y mayo de 2016 el nimero
de visitantes que solicitdé informaciéon sobre
enoturismo en estas oficinas duplicé la cifra
alcanzada en 2014 pasando de 5.224 en 2014 a
10.414.

MEJORA LA PERCEPCION DEL DESTINO

El indice de satisfaccion del turista de vino en
la Regidn segun ACEVIN es de 8,3 puntos sobre
10, destacando las visitas a bodegas (8,9 puntos),
la hospitalidad y la atencién al cliente (8,7), la
calidad del entorno/paisaje (8,5), la estancia en
los alojamientos (8,4) y la oferta gastronémica
(8,4). Por todo ello, el enoturista se muestra
como prescriptor del destino, siendo proclive
a recomendar las rutas del vino y el destino y a
volver de nuevo a visitarlas.

METAS PARA EL 2017

Mejorar el producto enoturistico, con un mayor n°
deasociados, experienciasy eventos enoturisticos.

Profesionalizacion  del sector turistico, con
estrategias formativas adaptadas al sector y al
producto enoturistico.

Sequir trabajando en atraer al turista extranjero
/segundo residente de la Costa Calida y
Comunidades limitrofes.

Mantener el posicionamiento de las experiencias
enoturisticas en los canales de venta online y
offline.

Enoturismo. Ntiimero de visitantes de las
Rutas del Vino. Ano 2016

Numero Variacion
visitantes interanual

Ruta del Vino

0,
de Jumilla 27.665 +32,2%
Ruta del Vino 4.298 +20,1%
de Yecla
Ruta del vino 22.016 +33,4%
de Bullas
Totales 53.979 +31,6%

Fuente: Rutas del Vino de la Region de Murcia

Resultado Ano 2015:

41.012 visitas

Objetivo Aho 2016:

45.611 visitas

Resultados Ano 2016:

53.979 visitas

Grado de cumplimiento:

18,3% mas de las previstas en 2016
31,6% mas de las realizadas en 2015
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- Reforzar la implicacion de las asociaciones
empresariales del sector. Tener un mayor
compromiso de participacion del sector
ndautico en acciones promocionales del
ITREM

- Aumentar el nUmero de visitantes nauticos-
buceo que vienen a la Costa Calida

« Mejorar la percepcion del destino Mar Menor
en la mente del consumidor

- Ampliar la promocién de todas las empresas
de turismo ndautico de la Costa Calida,
incluyendo los destinos de Mazarrén y
Aguilas

Colaborar con la Asociacion de Centros de Buceo
delaRegién de Murcia, ACBRM, promocionandoel
destino de buceo conjuntamente y segmentando
la oferta en 4 zonas aptas para todos los publicos.

Promocionar una oferta nautica practicable todo
el afo, en la que tienen cabida tanto familias
como grupos de estudiantes con motivo de viajes
educacionales. |

Abrir el mercado francés, el segundo mercado
emisor internacional de buceadores a la Region.
Se realizé a través de la asistencia al Salon de
la Plongée de Paris, el certamen profesional y
publico mas importante que se celebra en el pais
vecino.

Sehanlanzadosendascampariasdecomunicacion
online, donde se han promocionado ambos

productos, dirigidas al segundo residente
britanico de la Costa Cdlida y Costa Blanca y al
mercado britanico, francés y aleman.

Se ha trabajado por primera vez con BSAC
(British Subacuatic Club), que es la federacién de
buceo britdnica que mas miembros concentra,
apareciendo como Unico destino que patrociné
todas las conferencias que llevaron a cabo durante
la Feria Dive Show de Birmingham, que recibi6 a
600 de sus delegados.

También se han organizado las primeras Jornadas
de Buceo de la Regién de Murcia dirigidas a
publico final de cinco municipios algunos del
interior y otros de costa.

Se ha organizado por primera vez el | Open
Fotosub (campeonato de fotografia submarina)
en Cabo de Palos, que concentrd a destacados
profesionales nacionales e internacionales de
esta especialidad. Las mejores fotografias servirdn
como elementos para publicitar el destino.

Se ha llevado a cabo la primera edicion del Mar
Menor Games, que han contado con el apoyo
del Gobierno regional, y que se celebré en las
playas de Los Alcazares. Pruebas de vela, la Copa
de Espafna de Lucha Playa y la | Copa Dragon
Boat Escolar son algunas de las competiciones
que se han desarrollando en la zona, ademas de
exhibiciones como piragliismo, boxeo, waterpolo,
softbol, véley playa, tiro con arco y esgrima, entre
otras.

Patrocinar el Campeonato Surfari de windsurf que
concentré en Los Alcazares deportistas de élite
del Mar Menor, resultando uno de los eventos mas
importantes del panorama de windsurf nacional.



Confeccionar folletos especificos tanto en espaiol
como inglés.

Fomentar a los empresarios la cargar producto en
ARPA y ORION, a actualizar sus Web en idiomas y
ademas a ofrecer sus RRSS para promocionar su
negocio.

Por ultimo, merece mencidon aparte la
consolidacion de un sistema de trabajo conjunto,
coordinado por la Consejeria a través del Instituto
de Turismo de la Regién de Murcia, con la
Asociacién de Buceo de la Regién de Murcia y la
Estacion Nautica del Mar Menor - Cabo de Palos.

ACCIONES DE PROMOCION 2016

Aumento del grado de cumplimiento:

EL TURISMO DE BUCEO ES UN SEGMENTO
EMERGENTE DE GRAN POTENCIAL CUYA
DEMANDA CRECE ANO A ANO

En los ultimos 12 meses (nov 2015 - oct 2016) se
han realizado un total de 25.206 inmersiones en la
Reserva Marina de Cabo de Palos, lo que supone
un crecimiento interanual del 20,6%, es decir,
3.597 inmersiones mas.

Desarrollo de un plan estratégico conjunto de
promocion con la Estacién Nautica Mar Menor-
Cabo de Palos y la Asociacion de Centros de
Buceo de la Regién de Murcia, ACBRM, donde se
establezca un sistema de seguimiento trimestral
que responda a objetivos y retos consensuados,
con el objetivo de reforzar la implicacién de las
asociaciones empresariales del sector.

Aumentar la afluencia de visitantes nauticos-
buceo que vienen a la Costa Calida.

Mejorar la percepcién del destino trabajando
en una promocién del Mar Menor como destino
preferente parala practica de actividades nauticas.

Ampliar la promocién a todas las empresas de
turismo nautico de la Costa Célida, incluyendo los
destinos de Mazarrén y Aguilas.

Tener un mayor compromiso de participacion
del sector ndutico en acciones promocionales del
ITREM.

Proponer prospecciones de nuevas acciones
especializadas, como asistencia a ferias, e
identificaryabrirnuevos mercadosinternacionales
potenciales para el producto.

Proponer jornadas de puertas abiertas a colectivos
o cliente final.

Estimular la carga de mayor volumen de producto
en los canales de venta online.
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4.10. CAMPING
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LA DEMANDA DE CAMPING CRECE POR
ENCIMA DE LA MEDIA NACIONAL

Los campings de la Regién alojaron en 2016
un total de 132.291 viajeros, registrando un
crecimiento interanual de un 14,6%. Estos turistas
generaron 1.164.193 pernoctaciones, lo que
supone un aumento interanual del 8,2%.

En los campings regionales el crecimiento de
la demanda es mas vivo que el de la media en
Espaia, tanto en viajeros, 14,6% frente al 9,8%
nacional, como en pernoctaciones, 8,2% frente al
7%.

AUMENTAELPESOESPECIFICODELSEGMENTO
DE TURISMO DE CAMPING

Segun los datos del INE, en el ultimo afo se
produce un aumento de medio punto de la cuota
de turistas en campings sobre el total de turistas
en alojamientos reglados regionales, pasando del
8,3% en 2014 al 8,8% en 2016.

FUERTE IMPULSO DE LA DEMANDA
NACIONAL

Un 64,6% de los visitantes registrados en los
campings de la Region en 2016, eran residentes
en Espana, y generaron el 30,1% de las
pernoctaciones. El 35,4% restante eran extranjeros
que sin embargo dieron lugar a la mayor parte de
las pernoctaciones, el 69,9%.

VISITANTES CAMPINGS - Afio 2016

, Variacion
Numero interanual

Viajeros 132.291 +14,6%

Pernoctaciones 1.164.193 +8,2 %

Fuente: Encuesta de Ocupacion en Campings - INE






4. RESULTADOS POR PRODUCTOS TURISTICOS

4.11. FUTBOL

OBJETIVOS RESULTADOS

. Comenzar a configurar un producto En 2016, en La Manga Club y Pinatar Arena se
con capacidad para romper la concentraron 167 equipos que trajeron a la
estacionalidad turistica y elevar el grado de Regién a 6.900 turistas de este segmento que
internacionalizacién de la Regién generaron mas de 24.000 pernoctaciones en sus

centros hoteleros, coincidiendo con los meses
de menor grado de ocupacién hotelera de estos
establecimientos. A esto hay que sumar las

- Posicionar la Regiéon como destino de
invierno / pretemporada para equipos

europeos . . -
pernoctaciones de los conjuntos de aficionados
- Atraer demanda profesional y amateur que se desplazan a presenciar los entrenamientos
y partidos.
ACCIONES
El Instituto de Turismo ha asistido por primera
vez a las ferias de Soccerex y Leaders (Reino TURISMO STAGE DEPORTIVO - 2016

Unido), para establecer un primer contacto con Equipos ] ]
los principales operadores federados y clubes de concentrados Turistas | Pernoctaciones

futbol, para presentar el destino y complejos.

_ . - 167 6.900 24.000
Unir a los dos grandes complejos de la Region:
La Manga Club y Pinatar Arena potenciando la Fuente: Elaboracién propia en base a datos de
realidad de destino deportivo. Snlils A e
Crear un plan de acciones estratégicas enfocadas HH.L-

principalmente al mercado internacional. t




AUMENTA EL GRADO DE
INTERNACIONALIZACION Y CONTRIBUYE
A LA DIVERSIFICACION DE MERCADOS
INTERNACIONALES

El turismo de stages deportivos es un segmento
clave capaz de generar oportunidades
estratégicas de futuro en la apertura de nuevos
mercados.

Los equipos espaioles suponen un 21,3% del
total y los extranjeros un 78,7%. Las principales
procedencias de los equipos extranjeros que
realizan stages deportivos en La Manga Club y
Pinatar Arena son tanto mercados tradicionales,
como Paises Nordicos, con el 54,9%, Reino Unido,
con el 9% o Alemania, con el 8,4%, y otros no tan
consolidados como Suiza, con el 11,6%, Islandia,
con el 5,6%, Rusia, Estados Unidos o paises
asiaticos.

RETOS 2017

Albergar un mayor numero de equipos deportivos
procedentes de paises con buena comunicacion
aérea en la Regioén de Murcia.

Tener mayor presencia en eventos especializados
internacionales de fatbol, rugby, cricket y otros
deportes que tienen cabida en la Regién de
Murcia.

Crear una pdagina de contenido en la web www.
murciaturistica.es especifica de producto Futbol
y otros deportes, ddndole toda la presencia
visual principalmente a las zonas en las que se
encuentran las dos empresas que gestionan y
disponen de las infraestructuras para albergar
este segmento turistico.

Enfocar la actuacion en los siguientes mercados
internacionales: Finlandia, Noruega, Suecia,
Dinamarca, Reino Unido, Irlanda, Holanda, Bélgica,
Luxemburgo, Francia, Alemania, Suiza, Austria,
Republica Checa e Italia.

Aunar esfuerzos con las empresas para conseguir
que nuevas paises o federaciones contemplen ala
Regidn de Murcia como el destino preferente para
sus stages de invierno.




4. RESULTADOS POR PRODUCTOS TURISTICOS

4.12. CRUCEROS

EN 2016 SE ALCANZARON CIFRAS RECORD DE
ESCALAS DE CRUCEROS Y PASAJEROS EN EL
PUERTO DE CARTAGENA

Durante el afio 2016 han arribado al Puerto de
Cartagena un total de 120 cruceros frente a los
108 llegados en 2015 (un 11,1% ma4as), con un
pasaje de 187.843 cruceristas, segun los datos de
la Autoridad Portuaria de Cartagena. Esta cifra de
cruceristas supera en un 24,6% a la registrada en
el afo 2015 (150.795).

TURISMO DE CRUCEROS
Escalas y pasajeros 2016

, Variacion
Numero interanual

Cruceros 119 +11,2%

Fuente: Autoridad Portuaria de Cartagena

PROCEDENCIAS

Las principales procedencias de los cruceros
que arriban al Puerto de Cartagena, segun la
nacionalidad de la naviera, son Estados Unidos,
Reino Unido, Alemania, Italia y Francia.

EL PUERTO DE CARTAGENA YA ES EL OCTAVO
DE ESPANA EN NUMERO DE CRUCERISTAS.

PERSPECTIVAS PARA 2017

Segun datos de la Autoridad Portuaria de
Cartagena, en 2017 llegardn 150 buques, 31
méas que en 2016 y se sobrepasara la cifra
de cruceristas alcanzada ese afio ya que se
prevé la llegada de mas de 230.000 pasajeros, lo
que supondria un crecimiento interanual del
24,3%.
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Este ano el Instituto de Turismo ha seguido
apostando con firmeza por el producto de
golf, el cual se ha desarrollado de manera
espectacular en los ultimos anos. Respecto a
las acciones acometidas, en 2016 se ha rozado
el 90% del total previsto, con 48 actuaciones.
Destaca el elevado grado de cumplimiento
teniendo en cuenta que no se cuantifican los
viajes de familiarizacion que si computaban
a inicios de afno ni acciones de marketing
directo dirigidas a publico final y profesional.

. Fortalecer la oferta de golf en paises con
conexion aérea con la Regiéon como Finlandia,
Holanda, Francia, Bélgica e Irlanda

- Aumentar la presencia del destino en eventos
internacionales de Golf

- Aumentar el nimero de green fees en un 6,5
% respecto al ano 2016

- Potenciar nuevas zonas de golf dentro de la
Region como la zona de Aguilas y Lorca

- Aumentar el nimero de ventas con los tour
operadores actualesyayudaralacontratacion
de las empresas de la regiéon de nuevos tour
operadores

Colaborar con el sector acudiendo a las ferias y
torneos tanto de tour operadores como publico
final: IGTM, Helsinki Golf Show, KLM Open, Nordea
Master, Ladies European, entre otros, donde se
han mantenido para mantener los contactos
existentes con produccion en la Regién de Murcia
y captar nuevos operadores internacionales.

Se ha apoyado a una serie de turoperadores
especializados para captar un mayor nimero de
clientes de turismo golf.

Como acciones llamadas a dar respuesta a las
demandas del sector, destaca la elaboracion
del Estudio sobre impacto socioeconémico de
la industria de golf en la Regién de Murcia, que
posiciona esta actividad en el epicentro del nuevo
modelo econdémico y productivo del turismo
regional por su rentabilidad y su capacidad para
desestacionalizar y diversificar. Dicho estudio ha
constatado que:

La Region ha recibido 138.000 turistas de golf,
con una estancia media de 13 dias, superior a
la media del conjunto de turistas que visitan la
Regién (7,5 dias), y que han generado 1800.000
pernoctaciones. Como consecuencia de ello se
han creado un total de 4.200 empleos. Dicho
impacto ha supuesto en la Regién unos ingresos
de 225 millones de euros, lo que representa un
8,1% PIB turistico regional.

Asimismo, se refuerza el impulso del concepto
City-golf, disefiado a través de operativas y
convenios para alojar a los turistas en la ciudad y
fomentar entre ellos la practica de turismo.



RESULTADOS

Aumenta el numero de turistas de golf, de
federados y el volumen de green fees vendidos
en la Region.

La Comunidad recibié durante 2016 unos 140.000
turistas de golf, que originaron en torno a
1.820.000 pernoctaciones.

Los turistas de golf residentes en Espafna
representan el 21% de la demanda total y
proceden principalmente de Madrid, Comunidad
Valenciana y Castilla La Mancha.

La demanda extranjera supone el 79% de la
demanda total de turismo de golf y proviene,
fundamentalmente, del mercado del Reino Unido,
que consume el 42% del total de green fees
vendidos a no residentes. El segundo mercado
en importancia es el de los Paises Nordicos, que
absorbe una cuota de mercado del 35% en cuanto
a los green fees, mientras que en tercera posicion
se situa Alemania, que representa el 6%.

FEDERADOS GOLF
Regidn de Murcia - 2016

. ] Variacion
o .
Ne Licencias e

5.458 | +1,2%

Fuente: Federacion de Golf de la Regién de Murcia

El nimero de licencias expedidas por la federacion
regional de golf aumenté un 1,2% hasta las 5.458.
Destaca el incremento de los federados de origen
extranjero que aumentan un 7,3% hasta alcanzar
los 1.979, lo que representa un 36,3% del total.

MAYOR INTERNACIONALIZACION

El fuerte crecimiento del turismo internacional
en la en los ultimos anos va ligado a una mayor
afluencia de turistas de golf. Asi, en el Mar Menory
La Manga, la zona que mas turismo de golf recibe,
el porcentaje de pernoctaciones de extranjeros
sobre el total de pernoctaciones hoteleras ha
pasado de un 23,5% en 2013 a un 29,1% en el
ultimo ano (nov 2015 - oct 2016). Esta cuota de
internacionalizaciéon supera casi en 5 puntos el
dato para el conjunto de la Regién que se situa en
el 24,3%.

GREEN FEES VENDIDOS
Region de Murcia- 2016

g Variacion Variacion
Ne Salidas 2016/ 14

502.694 +1,1% +7,5%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de
los campos de golf de la Region de Murcia
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4. RESULTADOS POR PRODUCTOS TURISTICOS
4.13. GOLF

ALTA UTILIZACION DEL ALOJAMIENTO
REGLADO

La vivienda, sobre todo la alquilada, es el medio
de alojamiento mds utilizado por los turistas de
golf, en un 56,8% de los casos. No obstante, los
turistas de este segmento turistico optan en
mayor proporcion que los turistas de sol y playa
por el alojamiento reglado, 43,2%, y en especial
por el establecimiento hotelero de alta categoria.

ELEVADO GASTO TURISTICO

El turista de golf es el que mayor gasto dedica
a sus vacaciones de entre todas las tipologias
turisticas en la Costa Calida.

El gasto medio diario realizado en la Regién en
2016, se eleva a 133,90%€, siendo el gasto de los
turistas extranjeros, 139,95€, mas elevado que el
de los turistas espanoles de otras comunidades,
111,65€. Mientras que el gasto promedio por
turista y dia para el turista residente en Espana ha
sido de 59,54 euros y para el extranjero de 85,70
euros, el gasto para el turista de golf se multiplica
por 1,9y 1,6 respectivamente.




METAS PARA 2017

- Fortalezer la oferta de golf en paises que
tienen conexién aérea con la Regidon como
Filandia, Holanda, Francia, Bélgica e Irlanda.

- Aumentar la presencia en eventos
internacionales de golf.

- Afianzar la relaciones comerciales con IAGTO y
el sector profesional.

BALANCE TURISTICO DE LA REGION DE MURCIA 2016

Aumentar el nimero de green fees en un 6,5%
respecto al ano 2016.

Potenciar nuevas zonas/areas dentro de la
Regién para el golf: Aguilas, Lorca y Murcia.

Aumentar las ventas con los turoperadores
actuales y apoyar la contratacién de nuevos
touroperadores.

Mejorar la imagen exterior del destino.







V4

RETOS Y PROYECTOS
ESTRATEGICOS PARA 2017
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Transcurrido el primer afo de ejecucién del Plan
Estratégico, el Instituto de Turismo de la Regién de
Murcia abre nuevas reflexiones y plantea nuevos
retos. Algunos de los puntos mas relevantes
son, desde el punto de vista de la demanda, los
relativos a medidas que refuercen la captacion
de visitantes de mayor contribucién econémica
y, desde la perspectiva de la oferta, promuevan
su reposicionamiento y la inversion privada. En
especial:

- Gestionar el diferencial de rentabilidad con
la media nacional de los establecimientos
turisticos regionales. La mejora de la
rentabilidad permitira mejorar su capacidad
para generar mayor inversion y crear empleo.

- Revisar el modelo de crecimiento turistico
establecido hasta la fecha y basado en primar
el incremento en el nimero de turistas en
segmentos tradicionales y de turismo de masas.

. Superar la tendencia al acortamiento de las
estancias.

« Continuar la lucha contra la estacionalidad
turistica que permita mantener la actividad
turistica todo el afo y la consiguiente
generacion de empleo estable.

. Seguir aumentando el grado de
internacionalizacion de nuestra demanda
turistica.

- Redirigir los esfuerzos promocionales y de
comercializacién hacia perfiles de demanda
que contribuyan cada vez mas en términos de
los ingresos por turista.

- Diversificacion de nuestros mercados emisores
tanto nacionales como internacionales vy
emprender actuaciones para compensar las
potenciales dificultades que pudieran surgir
del Brexit.

- Lucha contra la oferta alegal que distorsiona las
estadisticas y los estandares de calidad, daha la
imagen del destino y ejerce una competencia
desleal con los alojamientos reglados.

- Reforzar la captacion de inversiones, clave
para la transformacion estructural de la oferta
turistica regional.

. Renovacion del sector basada en la innovacion,
la informacién y la mejora de la gestion de los
establecimientos turisticos.

- Mejora de la cualificacién y de la empleabilidad
de la mano de obra en las actividades turisticas

Son ya algunos los indicadores que alertan de la
necesidad de acometer cambios en el modelo
turistico que garanticen su sostenibilidad y
rentabilidad socioecondmica a medio y largo
plazo.

Por todo ello, la Consejeria de Desarrollo
Econdémico, Turismo y Empleo apuesta por una
estrategia integral basada en el reposicionamiento
de la oferta a través de la rehabilitacion y
revitalizacion de los destinos turisticos regionales.
Conellase marcan laslineas para la modernizacion
del modelo turistico de la Regién de Murcia,
pasando necesariamente por la captaciéon de
inversiones y por una renovacion de los recursos
turisticos asi como por la mejora de la imagen del
destino.



En el diseno de esta estrategia de desarrollo
turistico, cada destino debe establecer su
posicionamiento diferenciado y acorde con su
personalidad para maximizar la rentabilidad
socioecondmica y para poder ofrecer valor y una
buena percepcion al cliente.

Se trata de acometer la integracidon del sector
turistico entre los residentes, su patrimonio
cultural y su tejido productivo haciéndolo
participe del desarrollo integral del destino.

Pero este nuevo modelo debe ser también
el resultado de mejoras en la formacién, la
innovacién y la responsabilidad ambiental que
garanticen la competitividad y la sostenibilidad
del destino a largo plazo.

VENTAY POSICIONAMIENTO DEL MAR MENOR

Con el objetivo de revertir la imagen negativa de
cara a la préxima temporada, promocionando
éste como destino ideal de ocio a través de
canales digitales.

También se dard continuidad a otras
actuaciones, como en el caso de las
OPERATIVAS INTERNACIONALES de cara a seguir
desestacionalizando mayoritariamente en el area
del Mar Menor.

Otra de las lineas que se retomara el afo que
viene para contribuir a la desestacionalizaciéon en
la zona es la que une TURISMO + DEPORTE.

REFORZAR LA PROMOCION Y COMUNICACION
DEL ANO JUBILAR

Durante este afio se continuardn organizando
viajes de familiarizacién con prescriptores
especializados en turismo religioso, operadores
y medios de comunicacién para presentarles
el Ao Jubilar, el Camino de la Cruz y el Plan de
Contenidos. Se asistird a ferias especializadas y
se realizaran otras acciones de promocion con el
objetivo de atraer a 2 millones de peregrinos.

85



86

AGRADECIMIENTOS

A los responsables y personal técnico del Instituto
de Turismo de la Regién de Murcia, por su trabajo
en el desarrollo del Plan Estratégico Turistico 2015-
2019y por la elaboracién del presente estudio.

Asimismo, al sector empresarial de la Region,
administraciones y organismos publicos, cuya
labor y colaboracién ha sido fundamental de cara
a alcanzar los objetivos sefalados y a recopilar un
volumen de informacién sin precedentes con el
que se ha realizado la radiografia mas precisa de
la industria turistica regional.

Gracias a este consenso y esfuerzo conjunto
se han podido establecer ambiciosos retos y
objetivos para los préoximos afos de acuerdo al
gran potencial turistico de la Regién de Murcia y
a su capacidad real de crecimiento, reafirmando
que el turismo ha de ser una apuesta prioritaria
por su caracter transversal y por constituir un
elemento fundamental de la estrategia de accion
exterior y en la creacién de riqueza y empleo.

Desde el Gobierno regional:

Consejero de Desarrollo Econémico, Turismo y
Empleo, Juan Hernandez Albarracin.

Director General del Instituto de Turismo, Manuel
Fernandez-Delgado Tomas.







b

itrem

instituto de turismo regién de murcia

I

Costa Calida

Regién de Murcia

O

CARAVACA 2017
AfioJubilar




