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Consejeria de Educacion, Ciencia e Investigacion

Perfil profesional: Operaciones de Reparacién de Calzado y Marroquineria
y Creacion de Pequefios Articulos de Guarnicioneria.

Identificacion.

El programa de Cualificacion Profesional Inicial de Operaciones de reparacion
de calzado y marroquineria y creacion de pequefios articulos de guarnicioneria,
queda definido por los siguientes elementos:

1. Denominacion: Operaciones de reparacion de calzado y marroquineria y
creacion de pequenios articulos de guarnicioneria.

2. Nivel: Programa de Cualificacion Profesional Inicial.

3. Duracion: 600 horas.

4. Familia Profesional: Textil, confeccion y piel.

Competencia general:

si como crear
By realizar actividades

Reparar y mantener calzado y articulos dg

normas de prevencion de riesgos lab
atencion al cliente que demanda

ar los articulos que se han de reparar y las materias primas y
productos necesarios para la reparacion y creacion de pequefios objetos.

e) Evaluar las posibilidades de reparacion de los diferentes articulos, asi como
la dificultad asociada a su reparacion, eligiendo el método mas adecuado en
funcion de las caracteristicas del producto.

f) Realizar presupuestos y facturas de las reparaciones y de los pequefios
articulos de guarnicioneria y marroquineria.

g) Realizar las operaciones de desmontado, descosido, corte, marcado y
rebajado de piezas del calzado y articulos de marroquineria, en los tiempos y
formas establecidos.
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h) Ejecutar las operaciones de cosido a mano o a maquina, garantizando un
acabado estético de los productos.

i) Realizar pequefios objetos de guarnicioneria con la calidad y el acabado
requerido.

j) Realizar operaciones complementarias a la reparacion de calzado y de
articulos de marroquineria, tales como el duplicado de diferentes tipos de llaves
y mandos.

k) Cumplir normas de seguridad y de proteccibn ambiental, detectando y
previniendo los riesgos asociados al puesto de trabajo.

[) Mantener habitos de orden, puntualidad, responsabilidad y pulcritud a lo largo
de su actividad.
m) Demostrar las actitudes de cortesia, respeto y discreciq dos en la
atencion al cliente.
n) Actuar con confianza en la propia capacidad profesjg { atento a las
innovaciones que dentro del sector se produzcayg : entar su
desarrollo profesional.

Relaciéon de cualificaciones y unidades
Nacional de Cualificaciones Profesionale

Cualificacién profesional completa;

a) Reparacion de calzado y 39 1 (RD 1087/2005), que
comprende las siguientes unig [
UC0438 1: Realizar el 4
reparacion del calzado.
UC0439_1: Realizar I @l cn articulos de marroquineria.
UC0440_1: Realizg [

Aria, asi como a otras tareas complementarias, tales como la
uefios objetos de marroquineria y guarnicioneria y el duplicado

pciones y puestos de trabajo mas relevantes son los siguientes:
a) Zapatero-reparador de calzado.

b) Ayudante de reparacion de calzado.

c) Reparador de articulos de marroquineria.

d) Ayudante de marroquineria.

e) Guarnicionero.

f) Marroquinero artesanal.

Moédulos profesionales:
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1° Materiales y productos textiles.

2° Reparacion de articulos de marroquineria y creacion de pequefos articulos
de guarnicioneria.

3° Reparacion de calzado y actividades complementarias.

4° Atencion al cliente.

5° Formacion en centros de trabajo.

Mdédulo Profesional: Materiales y productos textiles. Codigo: 7TMT.
Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Recepciona materiales y productos textiles, distinguiendqg8® g@iedades y
aplicaciones.

Criterios de evaluacion:

giilel albaran.
b) Se han diferenciado los materiales es, elementos
complementarios y otros) en relacién con s
c) Se han clasificado los materiales en funci
grosor, defectos y otros) y segun su

d) Se han reconocido los defectos y

h) Se ha verificado
la ficha técni

a) Se ha determinado la composicion del lote recibido y sus medidas de
proteccion.

b) Se ha comprobado que los elementos recibidos se corresponden con los
solicitados.

c) Se han identificado los elementos de relleno, de refuerzo, de adorno, de
sujecion y otros.

d) Se han diferenciado los elementos complementarios en relacion con sus
caracteristicas y aplicacion.
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e) Se han clasificado los distintos elementos complementarios empleando la
terminologia correcta.

f) Se ha verificado la coincidencia de las etiquetas con las especificaciones de
la ficha técnica del material o producto.

g) Se ha demostrado responsabilidad ante errores y fracasos.

3. Almacena los materiales y productos textiles y elementos complementarios,
justificando la ubicacion y condiciones de almacenamiento de los mismos.

Criterios de evaluacion:

a) Se han agrupado los productos segun su origen y aplicacig
b) Se han indicado las condiciones basicas de manipulacion W de
las materias textiles y elementos complementarios.

c) Se han identificado los defectos ocurridos como g
manipulacion o almacenado.

d) Se han relacionado las condiciones ambientale
ventilacion y otras) y procedimiento de
integridad de los productos almacenados.

f) Se han relacionado los distintos tj
requerimientos de almacenaje y trans
g Se han indicado las cgpdicio
acondicionado de materiales
h) Se han respetado y ag
riesgos en el almacén.
i) Se ha mantenido el Apio y ordenado en todo momento.

entos complementarios.
as de seguridad y prevencion de

entificado los tipos de almacenajes y de inventarios y sus variables.
e) Se han sefalado los mecanismos que se emplean para asegurar la
renovacion del almacenaje.

f) Se han aplicado herramientas informaticas en el control del almacén.

g) Se han registrado las entradas y salidas de existencias, actualizando los
archivos correspondientes.

h) Se ha elaborado la informacion asociada al control del almacén con claridad,
de manera ordenada, estructurada, clara y precisa.

i) Se ha valorado la relevancia del control de almacén en el proceso productivo.
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Duracion: 90 horas (3 horas/ semana)
Contenidos:

Materiales y articulos en textil y piel:

Operaciones y comprobaciones en la recepcion.

Documentos de entrada de productos.

Lectura e interpretacion de etiquetas y de documentacion técnica.
Identificacion de materiales en funcion de su naturaleza y caracteristicas.
Presentacion comercial de materiales y productos textiles.
Deteccion de defectos y anomalias en los materiales.

Fibras naturales, artificiales y sintéticas: Clasificaciog
propiedades y procesos de obtencion.
Hilos: Tipos, identificacidén y procesos de transformaciog
Tejidos: calada y punto. Estructura y obtencion.
Telas no tejidas: caracteristicas y obtencion.
Piel y cuero. Caracteristicas y aplicaciones en coufeco@@
Tratamientos de ennoblecimiento.
Normativa referente a etiquetado de produa
Elementos complementarios:
Lectura e interpretacion de etiquetas técnica.

Identificacion de elementos comple cibn de su naturaleza y
caracteristicas.

eristicas,

hles defectos.

pccesorios y fornituras.

Pegamentos y colas, silico tes. Caracteristicas y aplicacion en
confeccion.
Fornituras y avios: , cintas, bieses, cordones, pasamaneria, y

otros.

s complementarios empleados en operaciones de tapizado.
Almacenagg®ento de materiales y productos texties y de elementos
complementarios:

Identificacion y codificacion de productos.

Almacenamiento de materiales.

Manipulacion de articulos y materiales.

Condiciones de almacenamiento y conservacion.

Colocacion, ordenacion y optimizacion del espacio.

Trazabilidad.

Limpieza y mantenimiento de los materiales textiles.

Seguridad y prevencion de riesgos en el almacenamiento y manipulacion.
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Control de almacén:

Gestion de un pequefio almaceén.

Control de existencias. Tipos de almacenaje.

Inventario: tipos y métodos.

Aplicacion de las TICs en la gestion del almacén. Hojas de -calculo,
procesadores de texto y aplicaciones especificas. Correo electronico.

Orientaciones pedagogicas:

Este moddulo profesional contiene la formacion asociada a la funcion de
reconocimiento de articulos y materiales textiles y elementos entarios,
asi como su recepcion y almacenamiento.

La definicién de esta funcién incluye aspectos como:
La diferenciacion de articulos y materiales textil
caracteristicas y aplicaciones.
La gestion de almacén.

Las lineas de actuacion en el proceso ensefignza-
alcanzar las competencias del médulo versa N
La caracterizacion de articulos y mat
complementarios.
El almacenado y control de la trazabily

i6n de sus

que permiten

marroquineria, rela
del producto g

c) Los ac®Sorios de las maquinas como aguja, prensa telas, boquilla para
picar, hormas para botones, broches y otros, se seleccionan y colocan segun
las operaciones que se van a ser realizadas, (tales como unir materiales,
colocar cremalleras o broches, picar o hacer hendido, entre otros).

d) Se ha realizado el lubrificado, limpieza y mantenimiento de primer nivel de
los diferentes equipos y herramientas.

e) Se ha llevado a cabo el reglaje y ajuste de los equipos y herramientas en
funcién de la operacion que ha de ejecutarse.

f) Se han determinado los elementos fungibles de los equipos, ensayando su
montaje y desmontaje.
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g) Se ha mantenido el area de trabajo con el grado apropiado de orden y
limpieza.

2. Retira piezas del articulo de marroquineria para su sustitucion, relacionando
el material extraido con su aplicacion.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha evaluado la posibilidad de realizar el arreglo y se ha elaborado un
presupuesto en funcion de la complejidad asociada.

b) Se han realizado las operaciones de desmontaje para acc
deteriorado.
c) Las piezas se descosen y retiran, quitando hilos y pegame
las uniones para marcar la posicion donde estaban
direccidon del preste de la piel, asi como detalles e
tener en cuenta en la sefializacion en plantilla o patr@
d) Se ha realizado el estudio de las pieles en i

elemento

e) Se ha realizado el extendido siguiendo &
de las condiciones del mismo: sin pliegues,
sentido del hilo y direccion adecuada.
f) Se han enumerado las posibles
valorando su repercusion en el g

en el proceso de corte.
las operaciones de corte, rebajado

b) Se han relacionado los tipos de hilos, adhesivos u otros, en funcion de la
técnica de ensamblado y de los materiales a unir.

c) Se han realizado las operaciones de acondicionamiento para el ensamblaje
en funcion del tipo de union, medio y material.

d) Se ha concretado la secuencia de operaciones, indicando los criterios
estéticos y de seguridad.

e) Se han realizado las costuras de unién, a mano y a maquina, de distintos
tipos de materiales, con criterios estéticos y eficacia, a fin de lograr las
condiciones requeridas de resistencia, flexibilidad y fijacion.
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f) Se han realizado operaciones de incorporacibn de elementos como
cremallera, hebilla, remaches, ojete y cantonera, entre otras, para sustituir los
averiados

g Se ha comprobado visualmente la calidad de los componentes
ensamblados, corrigiendo las anomalias detectadas.

h) Se han identificado los riesgos inherentes al trabajo en funcién de los
materiales que se van a emplear y de las maquinas que hay que manejar.

4. Realiza las operaciones de acabado en la reparacion de articulos de
marroquineria, relacionando el tipo de tratamiento con las caracteristicas y
aspecto de presentacion final.

Criterios de evaluacion:

pigmentos y otros, en funcion del material.
c) Se han realizado operaciones de tintada
su previa limpieza y calidad final.

d) Se han aplicado las técnicas ap
(pistola, cepillo, encerado, pulido y otr
e) Se ha operado con autonguia,

f) Se han determinado los
marroquineria.
g) Se ha comprobad to reparado la apariencia, solidez y aspectos

detectadas.
h) Se han idemiificaONglOS riesgos inherentes al trabajo en funcién de los

Criterios d@8valuacion:

a) Se han obtenido las dimensiones normalizadas de los distintos articulos a
partir de patrones y plantillas.

b) Se han identificado las fases de patronaje, preparado, ensamblaje y acabado
de los articulos.

c) Se han realizado las operaciones de sacado de patrones, marcado de
margenes, costuras y otros.

d) Se han identificado los patrones en funcién de su posicion, calidad, categoria
y otras.
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e) Se han realizado las operaciones de cortado en funcion del preste, calidad y
posicion.

f) Se han realizado las operaciones de rebajado a mano o a maquina en
funcioén del tipo y posicion.

g) Se han realizado las costuras a mano y a maquina de distintos tipos de
materiales, con criterios estéticos y de eficacia, segun disefio inicial.

h) Se ha realizado el repujado y grabado basico sobre piel segun el disefio
aportado como guia.

i) Se ha realizado el control visual de las operaciones detectando posibles
defectos.

Duracién: 150 horas (5horas / semana)
Contenidos:

Preparacion de maquinas y herramientas:

Preparacion y mantenimiento operativo de las
Montaje y desmontaje de elementos fungibleg
Maquinas de corte, rebajado, ensamblaje
de uso y mantenimiento. Preventivo y operat
Maquinas de acabado y limpieza:dfgQcionaNg uUso y mantenimiento.
Dispositivos de seguridad. Limpieza.
Montaje y desmontaje de elemepgtos fu
Normas de seguridad.
Accidentes mas comunes & AP uinas@lle corte, ensamblaje y acabado.

mato.
funcionamiento. Manual

Reglas de orden y §
Ergonomia.

Aplicacion
Tipos

presupuestos.
Obtencio patrones y plantillas.

Obtencién de piezas de sustitucion.

Desmontaje de articulos.

Técnicas de retirada de elementos.

Extraccidén de patrones de componentes. Juego de plantillas o patrones.
Técnicas de corte: manual y convencional, presién y automatico. Parametros
del corte. Secuencia de operaciones del corte convencional.

Preparacion y extendido de pieles, tejidos y otros materiales.

Rebajado manual o mecénico.

Ensamblado de piezas:
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Montaje de articulos.
Ensamblaje por distintas técnicas: cosido, pegado y otros.

Criterios de calidad en la reparacion de articulos de marroquineria.
Normas de seguridad.

Proteccion del medioambiente.

Reciclaje de productos.

Directiva de residuos; directiva de envases y residuos de envases.
Sistemas y actuaciones de minimizacion del impacto medioambiental.
Acabado en la reparacién de articulos de marroquineria:

Tefido de articulos de marroquineria.

Pulido, cepillado, abrillantado y encerado de articulos de marrog
Materiales de acabado: Tinturas, anilinas, pigmentQs
caracteristicas y aplicaciones.

Materiales de limpieza y cuidado: cremas, grasas y otr
y aplicaciones.

Elaboracion de facturas.

Técnicas operativas de acabado y terminacion.
Aspectos medioambientales de tintes y otros
Directiva de residuos; directiva de envases
Equipos de proteccion individual.
Creacién de pequefios articulos guar
Reconocimiento de los elementos con culo y su aplicacion.
Tipos de billeteras, monederos ygtros.
Fundas de gafas.
Llaveros, pulseras trenzad

Obtencién de patron
Técnicas de despi
Extraccion de patro
Aplicaciones Lésigs

Desmontay@te piezas para su sustitucion o reparacion.
Obtencién de patrones, plantillas y piezas de sustitucion.

Ensamblaje y acabado de articulos de marroquineria.

Creacién de pequefios articulos de guarnicioneria.

Las lineas de actuacion en el proceso ensefianza-aprendizaje que permiten
alcanzar las competencias del modulo versaran sobre:

Técnicas de retirada de piezas.

Técnicas de corte de material.

Técnicas de ensamblaje.

Creacién de pequefios articulos de guarnicioneria a partir de patrones.

10
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Médulo  Profesional: Reparacion de calzado y actividades
complementarias. Codigo: 7TMC.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion:
1. Prepara equipos y herramientas para la reparacion de calzado, relacionando

las variables seleccionadas con las caracteristicas del producto que hay que
reparar.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado y clasificado los equipos y herramie de
sus prestaciones en el proceso de reparacion.
b) Se han identificado los dispositivos de las maq temas de

control.
c) Se han realizado operaciones de montaje y de
de formatos.
d) Se ha realizado el lubrificado, limpieza i de primer nivel de
los diferentes equipos y herramientas.
e) Se ha llevado a cabo el reglaje y
funcién de la operacion a ejecutar.
f) Se han determinado los ele
montaje y desmontaje.
g) Se ha mantenido el ar ' n el grado apropiado de orden y
limpieza.

obtencion@¥ una plantilla o patron.
d) Se ha realizado el estudio de las pieles en funcidén de sus caracteristicas:
prestes, fluorescencias, calidad y direccion adecuada.

e) Se ha realizado el extendido, siguiendo el proceso mas adecuado en funcién
de las condiciones del mismo: sin pliegues, alineado, con la tensién necesaria,
sentido del hilo y direccion adecuada.

f) Se han enumerado las posibles anomalias o defectos de los materiales,
valorando la repercusion en el articulo.

g) Se han identificado los pardmetros claves en el proceso de corte.

11
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h) Se han realizado con habilidad y destreza las operaciones de corte, rebajado
y otras, en funcion del tipo de material (palmilla, contrafuerte, forro y otros),
condicionantes (textura, color, dibujo, defectos y otros), y del nimero de piezas.
i) Se ha realizado la reproduccién sobre papel o carton de las piezas retiradas,
indicando las sefalizaciones correspondientes.

j) Se han aplicado las normas de seguridad y proteccion ambiental.

3. Ensambla piezas, justificando la técnica de ensamblado seleccionada en
funcién del tipo de material a unir.

Criterios de evaluacion:

a) Se han organizado las actividades conforme a los medio ue
hay que utilizar.
b) Se han relacionado los tipos de hilos, adhesivos@i otro
técnica de ensamblado y de los materiales para su u
c) Se han realizado las operaciones de acondicigna

cion de la

d) Se ha concretado la secuencia de
estéticos y de seguridad.

e) Se han realizado las costuras de
tipos de materiales, con criterios e
condiciones requeridas de resistegcia,

cremallera, hebilla, reg##
pado
€GBlr

ganizado las actividades conforme a los medios y materiales que
hay que utilizar.

b) Se ha seleccionado el tejido para forrar, atendiendo a las demandas del
cliente y a las caracteristicas del calzado.

c) Se han realizado las operaciones de desmontaje para liberar los elementos
que se van a forrar.

d) Se ha incorporado el tejido sin pliegues, alineado y con la tensién necesaria.
e) Se han identificado los tintes y sus concentraciones de aplicacion.

f) Se ha explicado el proceso de secado y su influencia en el producto final.

g) Se han identificado los riesgos medioambientales asociados al proceso.

12
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5. Realiza las operaciones de acabado en la reparacion de calzado,
relacionando el tipo de tratamiento con las caracteristicas y aspecto de
presentacion final.

Criterios de evaluacion.

a) Se han concretado las operaciones en funcion del tipo de material a emplear
y la pieza que se va reparar.

b) Se han aplicando las técnicas apropiadas en cada operaciéon de acabado
(pistola, cepillo, encerado, pulido y otros).
c) Se ha operado con autonomia, método, pulcritud, cqQy
seguridad y salud en el trabajo.

d) Se han determinado los parametros de calidad ¢g
reparado.
e) Se ha comprobado en el producto reparado la apa i ez y aspectos
globales tales como pulcritud y uniformidad del igiend
detectadas.
f) Se han identificado los riesgos inhere§
materiales y de las maquinas que se utilizan.
g) Se ha facturado el producto rep
fiscales.

estético,

6. Duplica diferentes tipos d y
caracteristicas.

dos a distancia, reconociendo sus

Criterios de evaluaci

a) Se han organiza
hay que utilizg
b) Se han §
(aluminio, a@ero, plas§@o y otras) y de sus caracteristicas (planas, normales,

es conforme a los medios y materiales que

= JEH

econocido los diferentes modelos de mandos a distancia (botdn
simple, doble botén y otros), tipos de bateria o frecuencias.

f) Se ha seleccionado el modelo de mando en funcion de las caracteristicas del
mando a duplicar.

g) Se ha introducido el cédigo o frecuencia en funcién del mando que ha de
duplicarse.

h) Se ha sustituido o montado el tipo de bateria o pila adecuada a las
caracteristicas técnicas requeridas, asegurando el funcionamiento del mando.

i) Se ha transmitido informacion con claridad y precision a cerca del uso del
mando.

13
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j) Se han empleado los equipos de proteccion individual en las diferentes
actividades.

Duracion: 150 horas (5 horas/ semana)
Contenidos:

Preparacion de maquinas y herramientas:

Preparacion y mantenimiento operativo de las maquinas.

Montaje y desmontaje de elementos fungibles y de cambio de formato.
Maquinas de corte, rebajado, ensamblaje y acabado: funcion
de uso y mantenimiento preventivo y operativo.
Maquinas de hormas para ensanche, banco de finisaje, m
funcionamiento, uso y mantenimiento.

Maquinas de acabado y limpieza: funcionamientg
Dispositivos de seguridad. Limpieza.

Montaje y desmontaje de elementos fungibles y de
Normas de seguridad.
Accidentes mas comunes en las maquinas €€ aje y acabado.
Equipos de proteccion individual.
Dispositivos de maquinas para la seg
Reglas de orden y limpieza.
Ergonomia.

Retirada y corte de piezas:
Reconocimiento de las par

otros.
Tipos de calzado: fi infantil, bebé, a medida y de seguridad.
Material empleado :
laminados, gl
plantillas.

polimeros, recubrimientos, filis, planchas, tapas,

bricacion de calzados.
des de reparacion.

Técnicas 8Tetirada de elementos.

Extraccion de patrones de componentes. Juego de plantillas o patrones.
Técnicas de corte: manual y convencional, presion y automatico. Parametros
del corte. Secuencia de operaciones del corte convencional.

Preparacion y extendido de pieles, tejidos y otros materiales.

Rebajado manual 6 maquina.

Ensamblado de piezas:

Ensamblaje por distintas técnicas: cosido, pegado y otros.

Criterios de calidad en la reparacién de calzado.

Normas de seguridad.

14
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Proteccion del medioambiente.

Reciclaje de productos.

Directiva de residuos; directiva de envases y residuos de envases.
Sistemas y actuaciones de minimizacion del impacto medioambiental.
Reglas de orden y limpieza.

Forrado y tefiido de calzado:

Tefido de articulos de calzado.

Anilinas, tinturas, pigmentos.

Aspectos medioambientales de tintes.

Tejidos de forrado.

Técnicas operativas.

Normas de seguridad en la manipulacion de productos quim;
Etiquetado de productos quimicos.

Acabado en la reparacién de calzado:
Técnicas operativas de acabado y terminacion.
Pulido, cepillado, abrillantado y encerado de articuloggile calzac
Materiales de acabado. Tipos, caracteristicas y gplica¥ pnes.
Materiales de limpieza y cuidado: cremas, gr,
y aplicaciones.
Maquinas de acabado y limpieza: funcio
Dispositivos de seguridad. Limpieza.
Técnicas operativas de acabado y ter
Duplicado de llaves y mandos:
Copia de llaves.

Llaves: tipos, nomenclatura
Maquina duplicadora de

caracteristicas

SO y mantenimiento.

teriales.
namlento uso y mantenlmlento

icas de acceso: tipos, estructura y aplicacion.
sticas y reciclaje.

profesional contiene la formacion asociada a la funcion reparacion
y acabado de calzado, asi como las operaciones de transformacion de éste,
tales como el forrado o su tefiido y la realizacion de actividades
complementarias relativas al duplicado de llaves y mandos a distancia.

La definicion de esta funcién incluye aspectos como:

Desmontaje de piezas a sustituir o reparar.

Obtencion de patrones, plantillas y piezas de sustitucion.

Ensamblaje y acabado de los calzados.

Forrado y tefiido del calzado.

Duplicado de diferentes tipos de llaves y mandos a distancia.
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Las lineas de actuacion en el proceso ensefianza-aprendizaje que permiten
alcanzar las competencias del modulo versaran sobre:

Aplicacion de técnicas de retirada de piezas.

Aplicacion de técnicas de corte de material.

Aplicacion de técnicas de ensamblaje.

Aplicacion de técnicas de forrado y tefiido de calzado.

Aplicacion de técnicas de duplicado de llaves y mandos a distancia.

Mddulo Profesional: Atencion al cliente. Codigo: 7TMA.
Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion:

1. Atiende a posibles clientes, reconociendo las difere de
comunicacion.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha analizado el comportamiento del pog
b) Se han adaptado adecuadamente la aa SO a la situacion de la
que se parte.

c) Se ha obtenido la informacion nec
d) Se ha favorecido la comunicacion
apropiadas al desarrollo de la mj
ando las férmulas, 1éxico comercial
y nexos de comunicacio nes, solicitar informacion, pedir a

alguien que repita y otros).

Criterios de evaluacion:

a) Se han analizado las diferentes tipologias de publico.

b) Se han diferenciado clientes de proveedores y éstos del publico en general.
c) Se ha reconocido la terminologia basica de comunicacion comercial.

d) Se ha diferenciado entre informacién y publicidad.

e) Se han adecuado las respuestas en funcion de las preguntas del publico.

f) Se ha informado al cliente de las caracteristicas del servicio, especialmente
de las calidades esperables.
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g) Se ha asesorado al cliente sobre la opcidbn mas recomendable, cuando
existen varias posibilidades, informandole de las caracteristicas y acabados
previsibles de cada una de ellas.

h) Se ha solicitado al cliente que comunique la eleccién de la opcioén elegida.

3. Informa al probable cliente del servicio realizado, justificando las operaciones
ejecutadas.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha hecho entrega al cliente de los articulos procesado ando de
los servicios realizados en los articulos.
b) Se ha transmitido al cliente, de modo oportuno, las opers
cabo en los articulos entregados y los tiempos previsto
c) Se han identificado los documentos de entreg By Servicio o
producto.
d) Se ha recogido la conformidad del cliente co ido, tomando

e) Se ha valorado la pulcritud y correccion, estir como en la imagen
corporal, elementos claves en la atencion al W8
f) Se ha mantenido en todo momento
g) Se ha intentado la fidelizacion del ¢
h) Se ha definido periodo de gargati jones legales aparejadas.

4. Atiende reclamaciones ' tes, reconociendo el protocolo de
actuacion.

Criterios de evalu

rnativas al cliente ante reclamaciones facilmente
claramente los tiempos y condiciones de las

a) Se han
subsanables

strado la informacion y documentacion necesaria al cliente para
de una reclamacion escrita, si éste fuera el caso.

d) Se han¥Cogido los formularios presentados por el cliente para la realizacién
de una reclamacion.

e) Se ha cumplimentado una hoja de reclamacion.

f) Se ha compartido informacion con el equipo de trabajo.

Duracion: 60 horas (2 horas/ semana)
Contenidos:

Atencion al cliente:
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El proceso de comunicaciéon. Agentes y elementos que intervienen.

Barreras y dificultades comunicativas.

Comunicacion verbal: emisién y recepcion de mensajes orales.

Motivacion, frustracion y mecanismos de defensa.

Comunicacion no verbal.

Empatia y receptividad.

Venta de productos y servicios:

Actuacion del vendedor profesional.

Exposicion de las cualidades de los productos y servicios.

El vendedor. Caracteristicas, funciones y actitudes. Cualidades y aptitudes para
la venta y su desarrollo.

El vendedor profesional: modelo de actuacion.
Relaciones con los clientes.

Técnicas de venta.

Aspectos relevantes de la Ley de Ordenacién del Co
Informacién al cliente:

Roles, objetivos y relacion cliente-profesional.
Tipologia de clientes y su relacion con la pre
Atencién personalizada como base de la ca
Necesidades y gustos del cliente, asi co
mismos.

Fidelizacion de clientes.
Objeciones de los clientes y su
Parametros clave a identific
de recogida de los mismos
Documentacion basica vinc

) oferta de servicio.
de satisfaccion de los

las€acion del articulo recibido. Técnicas
cién de servicios.

Técnicas utilizada
Gestion de reclamad®
Elementos foysis

Este nTe
atencion WServicio al cliente, tanto en la informacién previa como en la
postventa del producto o servicio.

La definicion de esta funcién incluye aspectos como:

Comunicacion con el cliente.

Informacién del producto como base del servicio.

Atencion de reclamaciones.

Las lineas de actuacion en el proceso ensefianza-aprendizaje que permiten
alcanzar las competencias del modulo versaran sobre:

La descripcién de los productos que comercializan y los servicios que prestan
empresas tipo.
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La realizacion de ejercicios de expresion oral, aplicando las normas basicas de
atencion al publico.

La resolucion de situaciones estandares mediante ejercicios de simulacion.
Modulo Profesional: Formacién en centros de trabajo. Codigo: 7TMF.
Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion:

1. Efectia las operaciones de reparacion de calzado y marroquineria,
preparando y operando los equipos y realiza los autocontroles de calidad
establecidos.

Criterios de evaluacion:

a) Se han comprendido las instrucciones para la
reparacion y las realiza en el orden establecido.
b) Se han realizado las operaciones necesarig
preparacion de los equipos y utiles.

c) Se han ejecutado las operaciones inc
(desmontado, corte, marcado, ensamblad
operaciones de acabado), operando | [
d) Se ha conseguido un rendimientd
tiempo.
e) Se han realizado prueba rol de calidad de la reparacion en

curso.
f) Se ha responsabilizado de sarrolla mostrando iniciativa

2. Realiza operacig arias tales como el duplicado de llaves y
mandos y creaC|o ) aas articulos de guarnicioneria, preparando y
operando los g cuerdo con los procedimientos establecidos.

c) Se haWpPrealizado operaciones de creacidon de pequefios articulos de
marroquineria y guarnicioneria.

d) Se han despiezado los patrones, comprobando sus margenes y posicion.

e) Se han preparado, ensamblado y acabado los articulos segun disefio y
composicion.

f) Se han operado las maquinas de forma ordenada, con pulcritud, precision y
seguridad, aplicando los procedimientos y técnicas adecuados.

3. Atiende los requerimientos de los clientes, obteniendo la informacién
necesaria y resolviendo las dudas que puedan surgir en éste.
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Criterios de evaluacion:

a) Se ha mantenido una actitud de cordialidad, respeto y discrecion con el
cliente.

b) Se ha demostrado interés y preocupacion por atender satisfactoriamente las
necesidades de los clientes.

c) Se ha trasmitido informacion con claridad, de manera ordenada, estructura
claray precisa.

d) Se han dado respuestas a preguntas de facil solucion utilizando el Iéxico
comercial adecuado.

e) Se ha demostrado responsabilidad ante errores y fracaso

f) Se han ofrecido alternativas al cliente ante reclama lisacnte
subsanables.

4. Actia conforme a las normas de prevencion borales de la
empresa.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha cumplido en todo moment
seguridad, asi como las establecidas
b) Se han identificado los factorg

d) Se ha empleado ¢
las distintas operag
e) Se han utilizado
instalaciones g

de proteccion de las maquinas, equipos e
ades.

de trabajo libre de riesgos, con orden y limpieza.
nimizando el consumo de energia y generacién de

a responsable y se integra en el sistema de relaciones técnico-
presa.

Criterios d@€valuacion:

a) Se han ejecutado con diligencia las instrucciones que recibe.

b) Se ha responsabilizado del trabajo que desarrolla, comunicandose
eficazmente con la persona adecuada en cada momento.

c) Se ha cumplido con los requerimientos y normas técnicas, demostrando un
buen hacer profesional y finalizando su trabajo en un tiempo limite razonable.

d) Se ha mostrado en todo momento una actitud de respeto hacia las normas y
procedimientos establecidos.
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e) Se ha organizado el trabajo que realiza de acuerdo con las instrucciones y
procedimientos establecidos, cumpliendo las tareas en orden de prioridad y
actuando bajo criterios de seguridad y calidad en las intervenciones.

f) Se ha coordinado la actividad que desempefia con el resto del personal,
informando de cualquier cambio, necesidad relevante o contingencia no
prevista.

g) Se ha incorporado puntualmente al puesto de trabajo, disfrutando de los
descansos instituidos y no abandonando el centro de trabajo antes de lo
establecido sin motivos debidamente justificados.

Duracion: 150 horas.

Espacios.

Los espacios minimos necesarios para el desarrollo g
Programa de Cualificacion Profesional Inicial son |
relacionan, sin perjuicio de que los mismos pue
grupos de alumnos que cursen el mismo
profesional inicial o etapas educativas:

Espacios:  Aula polivalente
Taller de calzado y marr

Profesorado.

Especialidades del con atribuciébn docente en los modulos
profesionales del F, ificacion Profesional Inicial de Operaciones
de reparacion de c2i@adal gguineria y creacion de pequefios articulos de
guarnicionerigg

Especialidad

Modulo profesional del profesor

Cuerpo

Profesor técnico de

. . Patronaje -

7TMT Materiales y productos textiles. € Y Formacién
confeccion. )

Profesional.

7TMM Reparacion de articulos de Patronaie Profesor técnico de

marroquineria y creacion de pequefos € Formacion
. " . confeccion. )

articulos de guarnicioneria. Profesional.

7TMC Reparacion de calzado y Patronaje PIEIESET (DD

S . 2 Formacion
actividades complementarias. confeccion. )
Profesional.
7TMA Atencién al cliente. Patronaje y Profesor técnico de
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confeccion. Formacion
Profesional.
. Profesor técnico de
g . Patronaje y s
7TMF Formacion en centros de trabajo. L Formacion
confeccion. )
Profesional.

Titulaciones requeridas para la imparticiéon de los mdédulos profesionales que
conforman el Programa de cualificacion Profesional Inicial de Operaciones de
reparacion de calzado y marroquineria y creacion de pequefios articulos de

guarnicioneria, para los centros de titularidad privada o pu

de otras

Administraciones distintas de la educativa:

Mdodulos profesionales

Titulaciones

7TMT Materiales y productos
textiles. 7TMM Reparacién de
articulos de marroquineria y
creacion de pequefios
articulos de guarnicioneria.
7TMC Reparacion de calzado
y actividades
complementarias.

7TMA Atencion al cliente.
7TMF Formacion en centros
de trabajo.

Catélogo
Programa:

Titulo de Técnico Superior o equivalente. Titulo
de Licenciado, Ingeniero, Arquitecto o0
Diplomado o el titulo de Grado equivalente,
cuyo perfil académico se corresponda con la
formacion asociada a los médulos profesionales

del Programa de Cualificacion Profesional
Inicial. Las Administraciones educativas,
excepcionalmente, podran incorporar

profesionales, no necesariamente titulados, que
desarrollen su actividad en el ambito laboral.

RS

su relacion con las unidades de competencia del
ualificaciones Profesionales que

incluye el

Unidad de competencia

Denominacion del médulo

ucCo0438 1. Realizar
aprovisionamiento y atender al
para la reparacion del calzado.

el

, 7TMT Materiales y productos textiles.
cliente

7TMA Atencidn al cliente.

articulos de marroquineria.

UCO0439_1: Realizar la reparacion en

7TMM Reparacion de articulos de
marroquineria y creacion de pequefos
articulos de guarnicioneria.

calzado.

UCO0440_1: Realizar la reparacion del

7TMC Reparacion de calzado
actividades complementarias.

y
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