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La violencia en el entorno laboral y, en especial, el acoso psicoldgico en el trabajo supone un importante riesgo para la salud y
seguridad de las personas. Para erradicar estas conductas y reducir el impacto perjudicial de sus efectos, es necesario poner
en practica politicas de prevencion eficaces, definiendo procedimientos y recursos adecuados para la deteccion precoz de
incidentes criticos, malentendidos y conflictos interpersonales, que permitan adoptar soluciones rapidas, faciles y contundentes.
La experiencia que se viene desarrollando en la Funcion Publica de la Comunidad Autonoma de la Region de Murcia,
promovida por el Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales Coordinador, desarrolla diversas lineas de actuacion preventiva.
Los resultados que exponemos a continuacion se refieren a actuaciones realizadas desde la aprobacion del Protocolo de Acoso
Laboral en el ambito de Administracion y Servicios.
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Las medidas implementadas hasta el momento suponen una mejora importante en el bienestar del personal empleado
publico al concretar recursos y procedimientos para la prevencion de posibles riesgos psicosociales del entorno laboral.

Sin embargo, es imprescindible una continuidad y seguimiento de las acciones realizadas, asi como aplicar metodologias
para la resolucion de los conflictos interpersonales, de manera gue la tolerancia cero a conductas que atenten contra la
dignidad o creen un entorno intimidatorio, hostil, degradante, humillante u ofensivo, sea una realidad en la administracion.
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