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Absentismo

Diversidad 
del 

alumnado
Desmotivación

PREOCUPACIÓN
POR 

Necesidades

Conductas 
disruptivas

del 
alumnado Aumento 

del alumnado

ESCUELA INCLUSIVA

1. Trabajo colaborativo entre el profesorado 
2. Estrategias de enseñanza – aprendizaje 
3. Colaboración escuela – familia 
4. Transformación de los servicios/recursos destinados 

a los alumnos con necesidades educativas.
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RENOVAR  METODOLOGÍAS

APRENDIZAJE

COOPERATIVO
GRUPOS 

INTERACTIVOS
TRABAJO POR 
PROYECTOS

INTEGRACIÓN 
DE LAS TIC

TRABAJAR LAS COMPETENCIAS BÁSICAS 
A TRAVÉS DE TAREAS INTEGRADAS

EVALUACIÓN 
AUTÉNTICA

TRABAJAR JUNTOS Y EN EQUIPOS
FAVORECE LA PRÁCTICA Y EL APRENDIZAJE DE ESTAS COMPETENCIAS

APRENDIZAJE COOPERATIVO

Algunas competencias comunicativas: expresar, 
argumentar e interpretar pensamientos, sentimientos y 
hechos; escuchar las ideas ajenas; aceptar y realizar 

críticas constructivas; colocarse en el lugar de otro de 
forma empática; respetar opiniones distintas a las propias 

con sensibilidad y espíritu crítico…   

Algunas competencias sociales: practicar el diálogo y la 
negociación para resolver conflictos; trabajar en equipo 

aportando lo que uno sabe junto a lo que saben los demás 
para resolver juntos problemas comunes... 
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Se fundamenta en que lo que cada niño aprende 
depende en gran medida del conjunto de las
INTERACCIONES CON SUS IGUALES que 
provocan los adultos que participan en la actividad. 

El ejercicio continuado y 

GRUPOS 
INTERACTIVOS

El niño que es ayudado 
como el que presta ayuda 
están fomentando en el 
seno del aula un entorno 
de aprendizaje eficaz 
basado en la 
COMUNICACIÓN Y LA 
COOPERACIÓN.

rutinario de estas destrezas 
debe de contribuir a que las 
interacciones que se producen 
en el equipo se perciban como 
algo natural y a que los 
alumnos las 
INCORPOREN EN SUS 
ACTUACIONES 
CONDUCTUALES.

Favorece, entre otros,  los valores de 
LA TOLERANCIA, EL RESPETO, 
LA SOLIDARIDAD, 
además del aprendizaje instrumental, 

Proyectos

Los niñ@s son l@s verdader@s protagonistas de su aprendizaje.

Se atiende mejor la diversidad.

Nuevo papel del docente:
Promueve relación familia-escuela-sociedad.
Mayor implicación y participación en 
determinadas tareas, talleres,, ,
jornadas de puertas abiertas.

Organización dinámica del aula.
Programación más flexible, abierta ,modificable y más cerca a la 
realidad.
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DESARROLLAR LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN EDUCACIÓN

Curso
2012‐13

DESARROLLAR LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN EDUCACIÓN 
INFANTIL  A TRAVÉS DE UN PROGRAMA DE HABILIDADES 

PROSOCIALES

Ni leyes, ni recetas. La convivencia implica
compromiso bien entendido, crecimiento y diálogo,
entre muchos ingredientes más, para un buen
resultado. Soluciones mágicas no existen.

N fá il h bl d l i b t dNo es fácil hablar de soluciones, sobre todo
cuando lo que se trata es de actuar en el ámbito
preventivo y de intervención paliativa. Quizá no
haya soluciones "mágicas", pero está demostrado
en la práctica de numerosos centros educativos
que la implementación de una serie de medidas
que afectan a diversos niveles de la problemática
pueden MEJORAR y MEJORAN de hecho la
convivencia . No cabe duda de que merece la
pena intentarlo.

No existen recetas “mágicas”: hay pautas que
sirven a unos pero no a otros; todos tenemos
mucha experiencia docente y la mayoría de las
veces ella es lo que más nos puede ayudar. El
intercambio de experiencias es lo que más nos
ayuda.
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PRACTICAMEDIACIÓN SOCIAL

ESTRATEGIAS

FUNCIONES HABILIDAD PROCEDIMIENTOS

METACOGNICIÓN

Las habilidades se construyen se aprenden a través de los otros, a través 
de la mediación social y a través de personas que nos prestan 

procedimientos, tecnologías. 

SI LA VIOLENCIA SE APRENDE, TAMBIÉN SE APRENDE LA PAZ.

La convivencia pacífica 
requiere de unas competencias 
específicas que las podemos 
adquirir con un entrenamiento 

adecuado.

ESCUELA FAMILIA

Existen evidencias de que las instituciones educativas que han promovido 
estas habilidades para la vida han logrado mejores ambientes escolares expresados en 
una mejor socialización, mejor comunicación, toma efectiva de decisiones, solución de 
conflictos y prevención de conductas negativas o de alto riesgo, tales como el uso de 

tabaco, alcohol u otras drogas, sexo inseguro y violencia
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SOCIALIZACIÓN

Proceso mediante el cual un 
individuo se convierte en miembro 
del grupo de referencia y llega adel grupo de referencia y llega a 

asumir las pautas de 
comportamiento de ese grupo.

El niño aprende por “imitación” 
a partir de la conducta de 
otros miembros del grupo a 
los que llamamos modelos. 
Cuando la conducta imitada 
es recompensada tiende a

Esta imitación de los modelos 
es el primer paso de 
enculturación del niño y como 
se produzca va a determinar 
la adquisición de una pauta de 

i

Desarrollo y 
socialización del 

niño
es recompensada tiende a 
repetirse, iniciándose un 
proceso de habituamiento.

comportamiento.

Los mecanismos de socialización 
se pueden ver alterados en función 
del medio relacional del niño 

¿Cómo  lo vamos a hacer?

Trabajo con las familias

Trabajo con los alumnos
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¿Qué  hacer?

LA INTELIGENCIA EMOCIONAL DEL MAESTRO ES UNA DE 
LAS VARIABLES QUE ESTÁ PRESENTE EN LA CREACIÓN 
DE UN CLIMA DE AULA EMOCIONALMENTE SALUDABLE



10/06/2013

10

PAUTAS Y ESTRATEGIAS 

NIVEL TEÓRICO
NIVEL 

PERSONAL
NIVEL  SOCIAL

PERSONAL

Descubrir y analizar

Afecta a la organización
y a las normas

Afecta a la formación del 
maestro 

Afecta al maestro como 
modelo de identificación

Descubrir y conocer la 
realidad y la problemática 
contenida en el desarrollo 
de la Inteligencia Emocional

Descubrir y analizar, 
críticamente, los 

comportamientos y las 
actitudes personales que 
deben interiorizarse y 
adoptarse de forma 

individual.

Determinar los valores y los 
compromisos grupales o 
colectivos que deberán 
adoptarse de forma 

colectiva

SOPORTE CONCEPTUAL BÁSICO
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PONENCIASPONENCIAS

MAESTROS FAMILIAS

Hemos aprendido

1. Identificar y expresar adecuadamente sus
sentimientos en relación con los alumnos.

2. Poner en práctica estrategias de automotivación
3. Controlar los estados de ánimo negativos yg y

gestionar adecuadamente sus emociones.
4. Manifestar empatía y capacidad de escucha.
5. Desarrollar conductas asertivas, manejando

adecuadamente los conflictos que se produzcan en
el aula.



10/06/2013

12

LA IMPORTANCIA DE TRABAJAR  LAS HABILIDADES 
PROSOCIALES EN LA EDUCACIÓN INFANTIL

ESTE PROGRAMA ES IMPRESCINDIBLE INCLUIRLO 
DENTRO DE LA PROGRAMACION DEL CENTRO

F A M I L I A
F A M I L I A

E S C U E L A  

F A M I L I A F A M I L I A
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EVALUACIÓN DIAGNÓSTICO DE INTELIGENCIA 
EMOCIONAL EN LOS ALUMNOS DE EDUCACIÓN INFANTIL

HOJA 

LÁMINAS 
PROCUES

REGISTRO

CORRECCIÓN

FACILITAR A LOS NIÑOS ELEMENTOS DE 
SOCIALIZACIÓN Y CORTESÍA

Carencia de procedimientos
d l ó í

Ser agredido por sus pares

Propicia Tonarse 
de socialización y cortesía

Ser aislado

p

Facilitar 
procedimientos

Solicitar un juguete
Dar las gracias
C ió

p
rá
ct
ic
a

En la 
familia

violento

procedimientos Comenzar una conversación
Solicitar la participación en 
un juego.

HABILIDADES PROSOCIALES

p
rá
ct
ic
a

En  la 
escuela
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ACTIVIDADES
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FORMULAS DE CORTESIA

ACTIVIDADES
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OFRECER A LOS NIÑOS HERRAMIENTAS DE 
ASERTIVIDAD

Carencia de procedimientos
de asertividad

Expresarse de forma 
inadecuada

puede 
propiciar Agresividadde asertividad

Incapacidad de manifestar lo 
suyo

propiciar

Facilitar 
procedimientos

Conocer sus propios 
sentimientos

p
rá
ct
ic
a

En la 
familia

Agresividad

procedimientos
Expresar sus propios 
sentimientos
Compartir

HABILIDADES PROSOCIALES

p
rá
ct
ic
a

En  la 
escuela

CONOCER  Y EXPRESAR 
SUS EMOCIONES
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MOSTRAR AFECTO
DIA DEL LIBRO

DARLE A LOS NIÑOS PROCEDIMIENTOS PARA PREVENIR 
Y  MANEJAR LOS CONFLICTOS

Carencia de procedimientos
para prevenir y manejar

Dificultad para 
controlarse

puede  Agresividadpara prevenir y manejar 
los conflictos

Dificultad para manejar el 
enojo

p
propiciar

Facilitar 
procedimientos

Interpretar adecuadamente los 
conflictos

p
rá
ct
ic
a

En la 
familia

g

procedimientos
Relajarse
Resolver los conflictos

HABILIDADES PROSOCIALES

p
rá
ct
ic
a

En  la 
escuela
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POSIBILITAR PROCEDIMIENTOS DE EMPATÍA Y 
TOLERANCIA 

Carencia de procedimientos
d í l

Incapacidad para construir
vínculos sociales

puede 
de empatía y tolerancia

Incapacidad  para conocer el 
sufrimiento que producen nuestras 

acciones

p
propiciar

Facilitar 
procedimientos

Construir vínculos sociales
Desarrollar conceptos de 

p
rá
ct
ic
a

En la 
familia

procedimientos
solidaridad
Decidir como  se siente 
alguien

HABILIDADES PROSOCIALES

p
rá
ct
ic
a

En  la 
escuela
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APRENDIZAJE DE LAS 
HABILIDADES PROSOCIALES

1. El Modelaje. 

2. Los juegos de roles. 

3. La retroalimentación sobre el desempeño

4. El entrenamiento en la transferencia de 
conductas. 

EL MODELAJE 
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EL JUEGO DE ROLES

LA RETROALIMENTACIÓN SOBRE EL DESEMPEÑO

ProcesoENTRADA SALIDA

R t li t ióRetroalimentación
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EL ENTRENAMIENTO EN LA TRANSFERENCIA DE CONDUCTAS

El objetivo principal de cualquier programa de enseñanza – en el cual la mayoría de los 
programas fallan ‐ no está en el desempeño de los niños durante la actividad de 

entrenamiento, sino en qué tan bien ellos la realicen en la vida real 
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Se trabaja con los 
niños/as y con sus 
padres, de forma 

d j t

• Los temas a tratar han 
sido; 

Día 1‐ Conocer a los 
implicados y a sus 
familias

separada y conjunta.  Día 2‐ Comunicación 
asertiva/ Elogios

Día 3‐ Llegar a los acuerdos

Día 4‐ Buscar soluciones 
conjuntamente

Día 5‐ Autoconfianza en 
poder participar

Día 6‐ Celebramos y nos 
divertimos juntos 
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Ejemplo del día 2; 
Comunicación asertiva y elogios

• Con los niños; 
‐ Bienvenida con juegos y 

asamblea.
‐ Masaje a través de animales
‐ Elogios a los compañeros y que 

les decimos a nuestros padres. 
‐ Mini yo.

• Con los padres; 
‐ Bienvenida y recopilación de 

información del día anterior. 
‐ Escucha activa repitiendo lo que 

me dicen. 
‐ Elogios entre las madres y 

dirigidos a nuestros hijos. y
‐ Todos conjuntamente nos 

decimos elogios.

dirigidos a nuestros hijos.
‐ Todos conjuntamente nos 

decimos elogios 

TUTORÍA

ACTUACIONES 
CON LAS 
FAMILIAS
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TUTORÍA 

ACTUACIONES CON LAS FAMILIAS

Identificar conductas inadecuadas que los 
hij d b l f ilihijos pueden observar en la familia 

Que los padres aprendan que sus hijos tienen 
muchas posibilidades de desarrollar conductas 

violentas si observan comportamientos agresivos.

Que los padres hablen de los maltratos que los 
hijos pueden llegar a realizar con sus progenitores.j p g p g

Que los padres hablen de situaciones de agresión de 
jóvenes a otros jóvenes, a mayores, etc., en la calle.

Que los padres identifiquen conductas 
adecuadas que sus hijos pueden imitar.

Tema 1. Habilidades sociales 
básicas para enseñar y

ESCUELA DE PADRES 
Y MADRES

básicas para enseñar y 
aprender durante la Infancia

Tema 2. La inteligencia 
emocional a través de la 

Expresión Artística. 
ARTETERAPIA
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1. Habilidades relacionadas con la comunicación no verbal:
La sonrisa.
La expresión facial.
L t l

Tema 1. Habilidades sociales básicas para enseñar y 
aprender durante la Infancia

La postura corporal.
El contacto físico.
La mirada.
La apariencia personal

2. Habilidades relacionadas con la comunicación verbal:
Los saludos.
Las presentaciones.
P di f d l iPedir favores y dar las gracias.
Pedir disculpas.
Unirse al juego de otros niños.
Iniciar, mantener y finalizar conversaciones.

3. Habilidades relacionadas con la expresión de emociones.

4. Habilidades para lograr un autoconcepto positivo.

Tema 2. La inteligencia emocional a través de la Expresión 
Artística.  ARTETERAPIA

El Arteterapia humanista es una forma de 
i i i d l ili iópsicoterapia que se sirve de la utilización 

de medios artísticos diversos (pintura, 
arcilla, fotografía, collage, expresión 
corporal, teatro, danza, etc.) para 

profundizar en el autoconocimiento 
interior

El arte, la expresión artística, es un 
medio especialmente útil para ponernos 
en contacto con lo emocional, lo intuitivo 
y lo inconsciente, que tiene un lenguaje 

diferente al verbal.

El lenguaje auténtico fluye a través de 
los dedos o el pincel, la danza, el canto 

o la escritura… se expresa y se libera en 
su totalidad y luego nos permite mirarlo, 

observar la obra desde una distancia 
protegida y aprender más de nosotros 

mismos.
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Objetivos

Utilizar el proceso creativo como elemento natural de la vida.
Facilitar un espacio de apoyo, escucha y cooperación entre el grupo.
Recuperar la conexión con la sabiduría de nuestro cuerpo, emociones e intuición.
Desarrollar recursos personales que favorezcan la autonomía y la autoestima.
Utilizar la expresión artística como vía de autoconocimiento y  transformación.

“Hablar de sentimientos ayuda a estar 
capacitados para controlarlos y a no ser 

irreflexivos. Se ha comprobado que el hecho de 
hablar sobre las propias emociones tiene un 
efecto sedante en el sistema nervioso” .

John M Gottma psicólogoJohn M. Gottma, psicólogo.

Los espejos se emplean para verse la cara; el arte para verse el alma. 
George Bernard Shaw


