V. ANEXOS

ANEXO 4. DIAGNOSTICO PERCIBIDO: CUESTIONARIO DE OPINION E INFORMACION PARA LOS AYUNTAMIENTOS.

4.1.1 Fichatécnica de los cuestionarios.

Se ha preparado un cuestionario de opinién enviado a los 45 Ayuntamientos de la Region de Murcia, de los que han contestado 37 Ayuntamientos. Por este hecho, no queda
reflejados en los siguientes cuadros los municipios de Abanilla, Albudeite, Alcantarilla, Alhama de Murcia, Campos del Rio, Lorqui y Ojos. El Ayuntamiento de Abaran atendié a la
peticion aunque fuera de los plazos indicados.

Con un enfoque basicamente cualitativo, dado los tamafios muéstrales utilizados en los cuestionarios de opinion. La intencion es recabar informacion sobre la percepcion que
tienen sobre el turismo que se desarrolla 0 que se tiene intencién de desarrollarse en el municipio.

La encuesta se estructura en cuatro blogues tematicos y 13 cuestiones, aunque para este diagndstico percibido sélo se analizaran los tres primeros, integrando el cuarto bloque
“Nuevos proyectos” al apartado 4.6. del Andlisis de la Oferta Turistica del Diagnéstico. Al final de cada bloque tematico se ha previsto un espacio en que el entrevistado ha podido
expresar las aportaciones o matices ha considerado oportunas.

1. Productos turisticos.
2. Integracion turistica del territorio.
3. Estrategias de gestion turistica.

4. Nuevos proyectos.

El cuestionario de opinién e informacion para los Ayuntamientos se envié a todos los Ayuntamientos el 10 de diciembre de 2004.

La informacién obtenida ha sido, por un lado, resumida en un diagnéstico percibido de los entrevistados al tiempo que ha sido incorporada a cada uno de los correspondientes
capitulos que componen el diagnéstico.
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4.1.2. Informe del Diagnéstico Percibido.

A continuacion se establecen los resultados del cuestionario dividiéndolos en los tres bloques tematicos, teniendo en cuenta que los valores porcentuales se han realizado sobre
el nimero de municipios participantes, sin tener en consideracion el diferente peso poblacional o territorial de los mismo, por lo que los resultados estan muy influidos por elevado
namero de municipios pequefios del interior.

1. PRODUCTOS TURISTICOS.

En esta cuestién se ha querido conocer el posicionamiento de los municipios sobre los productos turisticos que se desarrollan en su municipio y en que grado de
importancia actual o potencial tiene. Para ello se ha desarrollado tres preguntas:

1. Codmo de relevante es la actividad turistica en su municipio.

2. Posicionar al municipio en un dnico producto turistico.
3. Establecer por grado de desarrollo los distintos productos turisticos que se pueden desarrollar en su municipio.

1. Como de relevante es la actividad turistica en el municipio.

De los 37 municipios encuestados, el

Gréfica: Importancia de la actividad turistica para el municipio. Gréfica: Importancia de la actividad turistica de los

R 60% de_ellos manifiestan que QI _tqrismo municipios de litoral y de interior
Pocoimgortante % es muy importante para su municipio y el
R 16% que es importante. Tan solo el 10%
egular e . 20
1% manifiestan que es poco importante
Alguazas, Beniel, Santomera y Yecla). 15 1 .
(Alg y ) 10 OLitoral
Los municipios del litoral declaran M interior
Muy importante . . 5
mporan e unanimemente que el turismo es una =. . =
16% actividad muy importante para su 0+ ‘ ‘ ‘ ‘
. . - ) ] 5 ) o9
municipio o importante (Cartagena). Mas = £ g oE 8¢t
del 50% de los municipios de interior £ £ g g ot
manifiestan que la actividad turistica es = e s o o e § e

muy importante.
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2. Posicionar al municipio en un Gnico producto turistico.

Aguellos municipios que no se han posicionado en un Gnico producto turistico y han contestado mdltiples respuestas han sido clasificados como no sabe/ no contesta.

Gréfica: Posicionamiento de los municipios por productos turisticos principales.

Ns/Nc Turismo Sol y playa
Turismo de Salud 8% 16%
5%

El turismo de Naturaleza (33%) el

turismo Cultural (25%) y el turismo

de Sol y Playa (16%) son los

productos turisticos por los que el

Turismo Cultural mayor nimero de municipios se
25% sienten identificados.

Turismo de Eventos y Reuniones
profesionales
8%

Turismo Rural y de Naturaleza A o
33% Turismo Religio

5%
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3. Establecer por grado de desarrollo los distintos productos turisticos que se pueden desarrollar en su municipio.

En las siguientes gréficas se exponen, cuantitativamente, los productos turisticos que pueden desarrollar los diferentes municipios, asi como cuales son los productos que
mas se han tenido en cuenta. EI municipio de Molina de Segura ha sido excluido de las siguientes dos gréaficas pues no ha dejado constancia de las posibilidades de

desarrollo de otros productos turisticos.

Graéfica: NUmero de Productos Turisticos a desarrollar en los municipios de la Region.

4 Productos 1 Producto

3% 11%

3 Productos
29%

2 Productos
57%

Gréfica: Productos turisticos mas considerados por los municipios de la
Region.

Etnoturismo

. 1% i
Turismo Festero '~ 1Unismo Salud
Turismo Eventos y Reuniones 394,

6%

Turismo Cultural
26%

Turismo Deportivo
21%

Turismo Religioso

Turismo Sol y Playa 15%

3%

Turismo Rural y de Naturaleza
21%

El 57% de las poblaciones consideran que se
podrian desarrollar en su territorio al menos dos
productos complementarios al principal, el 29%
creen que pueden ofrecer tres productos, mientras
que el 11% tan solo uno. Sélo el municipio de San
Pedro del Pinatar observa que puede desarrollar
cuatro productos aparte de su principal: Sol y Playa.

El turismo cultural representa el producto mas
valorado como complemento a la actividad turistica
principal con el 26%, le sigue en importancia el
turismo deportivo y el turismo rural y de naturaleza
con el 21% respectivamente, el turismo religioso
representa el 15%. Con menor entidad se
encontrarian el turismo de eventos y reuniones
(6%), turismo de salud (4%), turismo de sol y playa
junto con el turismo de festejos (3%), y por ultimo, el
etnoturismo.
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x . ] ) Producto cultural (2)
Ag uilas Muy importante Turismo de soly playa Turismo deportivo (ndutico y submarinismo)
. ) Producto religioso
Aledo Muy importante Turismo rural y naturaleza Producto cultural
Al guazas Poco importante Turismo rural y naturaleza E:ggﬂgg f;ligji:)aslo Turismo que quiere tranquilidad.
Archena Muy importante Turismo de salud Turismo de eventos y reuniones profesionales
. . . Turismo religioso
Beniel Muy poco importante Turismo cultural Turismo rural y Naturaleza
Turismo cultural Turismo enfocado principalmente a la naturaleza. El turismo cultural es cada
Blanca Regular Turismo rural y naturaleza Turismo  deportivo  (descensos rio vy e princip '
S vez mas importante.
piragliismo)
Bullas Muy importante Turismo rural y naturaleza Turismo cultural
Turismo cultural
Calas parra Muy importante Turismo religioso Turismo rural y naturaleza

Turismo deportivo

Caravaca de

Muy importante

Turismo religioso

Turismo cultural (5)
Turismo festero (5)

la Cruz Turismo rural y naturaleza (3)
) Turismo cultural (4)
Cartag ena Importante Turismo sol y playa Turismo deportivo (3)
. ! Turismo cultural (3)
Ceh egin Regular Turismo rural y naturaleza Turismo religioso (3)
. . Turismo rural y naturaleza (3)
Ceuti Importante Turismo cultural Turismo deportivo (tiro al arco) (3)
. Turismo rural y naturaleza (4)
Cieza Muy importante Turismo cultural Turismo deportivo (piragiiismo, senderismo,
escalada, espeleologia)
Fortuna Muy importante Turismo de salud Turismo cultural

Turismo rural y naturaleza

Turismo deportivo (4)

Fuente A| amo | Regular T:gig;gn algg Eventos y  reuniones Turismo rural y naturaleza (3)
P Turismo cultural (3)
. Turismo etnoturismo (5)
Jumi | Ia Importante Turismo rural y naturaleza Turismo cultural (4)
Turismo Religioso (4)
Librilla Regular Turismo rural y naturaleza
- . . Turismo cultural (3)
Los Alcazares | Muy importante Turismo sol y playa Turismo deportivo (3)
. ) Turismo religioso (4) Turismo cultural y el turismo rural y de naturaleza tiene un gran potencial. El
Lorca Muy importante Turismo cultural Turismo rural y naturaleza (3) futuro sera considerado un destino del sol y playa.
Mazarron Muy importante Turismo sol y playa Turismo rural y Naturaleza (4)

Turismo deportivo (4)
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Turismo cultural
Turismo religioso

Molina de Importante Turismo rural y naturaleza
Seg ura Turismo de eventos y reuniones
profesionales
Turismo deportivo
Turismo cultural (5) En la actualidad se lleva a cabo la puesta en valor de los yacimientos
Morata“a Muy importante Turismo rural y naturaleza . . arqueoldgicos con arte rupestre, asi como un centro de interpretacion sobre el
Turismo religioso (3) tema
. Tur!smo de fiestas (5) Se opta por potenciar el cultural y naturaleza y se prevé una ampliacion del
Mula Importante Turismo cultural Turismo rural y naturaleza (4) d lud
Turismo de salud (4) sector de salu
. . Turismo de eventos Yy reuniones | Turismo cultural (4)
Murcia Muy importante profesionales Turismo deportivo (4)
i Turismo deportivo (4)
Pli eg 0 Importante Turismo rural y naturaleza Turismo cultural (3)
Turismo religioso (3)
Puerto ) . Turismo rural y naturaleza (5)
Muy importante Turismo cultural . .
Lumbreras Turismo deportivo (3)
Turismo sol y playa (4)
. . . Turismo cultural (4)
Ricote Muy importante Turismo rural y naturaleza Turismo de eventos y reuniones profesionales
(4)
Turismo de salud (4)
San Javier Muy importante Turismo sol y playa Turismo deportivo (4)
Turismo cultural (3)
Turismo de salud (5) Subproductos por orden de importancia:
San Pedro del Muy importante Turismo sol y playa Turismo cultural (4) - Salud
Pin atar y imp! y play: Turismo rural y naturaleza (3) - Cultual-fiestas
. ‘ Turismo deportivo (nutico) (3) - Medioambiental
Santomera Muy poco importante ;:gig;gnalgg eventos y  reuniones Turismo rural y naturaleza (1)
Torre
p h Muy importante Turismo rural y naturaleza Turismo deportivo (3) Turismo golf por los 2 campos de golf que existen.
acheco
Las Torres de Turismo religi
. . gioso
COti | | as Muy importante Turismo cultural Turismo eventos y reuniones profesionales (3)
! Yacimientos arqueoldgicos
Turismo cultural . ) . ) Y h .
Totana Muy importante Turismo religioso $ur!smo deportivo ) esional Espacios de interés medioambiental
Turismo rural y naturaleza urismo eventos y reuniones profesionales
| Turismo cultural Turismo religioso (5)
Ulea Regular

Turismo rural y naturaleza (4)
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La Unidn

Muy importante

Turismo cultural

Turismo sol y playa (3)
Turismo rural y naturaleza (3)

Festival Internacional del Cante de las Minas.

Rio Segura

Villanueva del

Muy importante

Turismo rural y naturaleza

Turismo religioso (4)

Yecla

Poco importante

Turismo cultural

Turismo religioso

Turismo rural y naturaleza
Turismo deportivo

Turismo cultural (4)
Turismo religioso (4)
Turismo rural y naturaleza (4)

2. INTEGRACION TURISTICA DEL TERRITORIO.

1. Zona, comarca, destino, marca, etc. con la que se encuentra identificado el municipio.

Municipios del Litoral.

Los municipios bafiados por las aguas de EI Mar Menor se sienten identificados con este destino o area geogréfica auque la identifican como “Mar Menor” o
“Comarca del Mar Menor” este Ultimo es utilizado por el municipio de La Union.
Aguilas se siente identificado con la Costa sur del litoral murciano denominado el destino como “Costa Calida Sur”.

El municipio de Mazarrén es el Unico que le gustaria identificarse como destino turistico con su propio nombre.

El ndcleo urbano de Cartagena es el Unico que se siente identificado con un producto turistico “Cartagena, Puerto de Culturas”.

Municipios del Interior.

En los municipios del interior se pueden clasificar entre los que se identifican con un destino, comarca o0 zona que son 24 de entrevistados y aquellos que
preferiria identificarse con productos turisticos (6).
Por lo general los municipios se siente identificados por la comarca, zona y destino por la que siempre se han identificado (Noroeste, Valle del Ricote,
Nordeste, Sierra Espufia, Etc.) aunque por lo general también hacen referencia a los productos turisticos que se desarrollan en su municipio.

Se presentan algunas excepciones como la del municipio de Lorca que se identifica con el Valle del Guadalentin al igual que Totana, auque el caso de Lorca

le gustaria ser identificada bajo la marca o producto cultural “Lorca, Taller del Tiempo”.

Otra excepcion que se debe mencionar es el caso del municipio de Fuente Alamo que se identifica como destino perteneciente a la Comarca de Cartagena,
sin embargo querria identificarse con el municipio de Murcia.

Se observa que existen algunos municipios que preferian que se les identificard mas con los productos turisticos que en ellos se desarrollan, como el caso de Archena como
producto de salud y Ceuti como producto cultural, Jumilla turismo rural y turismo enoturismo, etc.
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2. Oferta complementaria de los productos turisticos que se deben desarrollar o potenciar en el municipio.

El analisis se ha llevado a cabo de forma cuantitativa, contabilizando la recurrencia o frecuencia de un elemento a potenciar.

Gréfica: Oferta complementaria de los productos turisticos.

Otros R
Eventos especiales 2% Comercio La oferta complementaria que se debe

13% 19% . )
desarrollar o potenciar estaria formada
por la gastronomia en primer lugar
(21%), que es a su vez el elemento mas
recurrente presente practicamente en
) todos los municipios, el comercio (19%)
Gastronomia ,
21% y la Artesania (14%).

Deporte
11%

Artesania
14%

Mercadillos tradicionales Ocio nocturno
13% 6%

No obstante, no queda reflejada la importancia que tiene cada producto a potenciar pues enmascara los resultados, para ello en los siguientes graficos se pondra de
manifiesto la importancia que tiene los distintos productos segun los municipios.

Gréfica: Resultados porcentuales de la oferta Gréfica: Producto turistico complementario considerado mas
complementaria de los productos turisticos por ] importante para el desarrollo del municipio
120 municipios. La gastronomia, comercio,
1001 2 eventos especiales, la artesania y
83,78 . : 12
la presencia de mercadillos
80 1 64,86 64,86 62.16 - 10
" : tradicionales son los productos g |
i maés valorados por los municipios. 6
40 - 27 4
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0 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ —M 0 ‘
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Gréfica: Resultados porcentuales de los productos turisticos a dessarrollar en los
municipios del interior y del litoral

La gastronomia es un elemento a
desarrollar tanto por los municipios del
100 litoral como por los del interior. Los
municipios del litoral confieren més

120

80 -
() . . .
T Blitoral importancia a los eventos especiales,
- itoral . . .
g 60 ) comercio y ocio nocturno, mientras que los
o M Interior ) . )
€ 4 del interior consideran de  mayor
importancia los deportes, artesania y
20 1 mercadillos.
0 : : : : : : : I:L—
S é\fb Q\oe {@)e fo‘@ Q}(‘}o 6&05) Q\Qo \\o"o
& <& & & S & & ©
&8 9 R d & o
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3. Los aspectos turisticos que se deberian mejorar o potenciar en el municipio.
Gréfica: Aspectos turisticos que se deberian mejorar o potenciar.
Oferta cultural Espacios naturales Los espacios naturales (22%), la
8% .z T .z
Promocion, comercializacion e ’ 22% promocién, comercializacion e
informacion turistica . .. ;o .
21% informacion turistica (21%) y las mejoras
Costasy playas en el patrimonio histdrico y arquitecténico

(18%) son los aspectos mas elegidos
como elementos que se deberia mejorar

Patrimonio histérico arquitecténico. 0 pOtenCIar ensu mun|C|p|0-

18%

Escenario urbano
14%

Accesos y comunicacién
11%
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Aguilas

Costa Célida Sur

GOrWOWNE

. Gastronomia

. Eventos especificos
. Deportes

. Artesania

. Comercio

Establecer una buena coordinacion entre el sector publico y el sector privado, para la promocién y difusion del
municipio.

- Llevar a cabo la construccion de infraestructuras para usos culturales.

- Ampliar la oferta cultural mediante la variedad de acontecimientos culturales de todo tipo.
- Habilitacién de rutas, senderos, miradores, etc. en los espacios naturales.

- Establecer correctos canales de comercializacion.

- Mejora de las infraestructuras de la linea costera

- Potenciar el patrimonio histérico arquitecténico.

- Disponer de mas puntos de informacion (en verano).

- Mejorar la estrategia de comunicacién: imagen corporativa, slogan, etc.

- _Mejorar la promocién en los mercados nacionales o extranjeros.

Aledo

Mancomunidad
Turistica de
Espufia.

Sierra

N

. Artesania
. Gastronomia

- Poner en marcha actuaciones para el buen uso de los espacios naturales.

- Potenciar el patrimonio histérico arquitecténico.

- Rehabilitacién del patrimonio y darle un valor turistico mediante planes de sefializacion.

- Mejorar los accesos por carretera, tren, etc. (carretera de Lorca).

- Mejorar o renovar el mobiliario urbano del ndcleo turistico del municipio.

- Mejorar la estrategia de comunicacion: imagen corporativa, slogan, etc, de su municipio.

- Establecer correctos canales de comercializacion.

- Establecer una buena coordinacién entre el sector publico y el sector privado, para la promocién y difusién de su

municipio.

- Ampliar la oferta cultural mediante la variedad de acontecimientos culturales de todo tipo.
- Llevar a cabo la construccion de infraestructuras para usos culturales.

Alguazas

Vega Media

OarWOWNPE

. Mercadillos tradicionales.
. Gastronomia.

. Artesania

. Comercio

. Ocio nocturno

- Ampliacion de los horarios de visitas de los lugares mas emblematicos.

- Habilitacion de rutas, senderos, miradores, etc. en los espacios naturales.

- Mejorar la conservacion de espacios naturales.

- Rehabilitacién del patrimonio y darle un valor turistico mediante planes de sefializacién.

- Disponer de méas puntos de informacion.

- Establecer corrector canales de comercializacion.

- Facilitar el acceso a los lugares turisticos de municipios mediante planes de ordenacion urbana que incluya entre

otros disponibilidad de zonas de aparcamiento.

- Mejorar los accesos por carretera, tren, etc.
- Pontenciar el patrimonio histérico arquitecténico.
- Poner en marcha actuaciones para el buen uso de los establecimientos naturales.

Archena

Valle del Ricote

Turismo Termal

GOrWOWNE

. Ocio nocturno

. Deporte

. Eventos especiales
. Gastronomia

. Comercio

- Mejorar la conservacion de los espacios naturales.

- Poner en marcha actuaciones para el buen uso de los espacios naturales.

- Habilitacion de rutas, senderismo, miradores, etc, en los espacios naturales.

- Rehabilitacién del patrimonio y darle un valor turistico mediante planes de sefializacion.

- Mejorar o renovar el mobiliario urbano del ndcleo turistico del municipio.

- Mejorar y/o habilitar zona ajardinadas o de esparcimiento en el municipio.

- Mejorar los servicios de limpieza.

- Establecer una buena coordinacién entre el sector publico y el sector privado, para la promocién y difusién de su

municipio.
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Mejorar la conservacion de los espacios naturales.
- Mejorar los accesos por carretera, tren, etc.
1. Gastronomia - Mejorar la estrateg[a de comunicacion: imqgen corporativa_, slogan, etc, de su municipio.
) 2 Artesania - Mejorar la promocién en los mercados ngc_longlgs 0 extranjeros.
Beniel Turismo Icultural, Rural Turismo Rural 3. Mercadillos tradicionales - Estgblec:ler cdorrectgs pa;nales c_ig corlner?lallzamon.
y Naturaleza 4. Comercio - Mejorar la adecuada informacion a la oferta. o ) o
5. Deporte - Rehablll@amon del_ patrl_mor_no’y_ darle un valgr_tunstlco mediante planes de sefializacion.
- Pontenciar el patrimonio histérico arquitecténico.
- Habilitacion de rutas, senderos, miradores, etc. en los espacios naturales.
- Llevar a cabo la construccién de infraestructuras para usos culturales.
- Facilitar el acceso a los lugares turisticos de municipios mediante planes de ordenacion urbana que incluya entre
otros disponibilidad de zonas de aparcamiento.
1 E ) - Rehabilitacién del patrimonio y darle un valor turistico mediante planes de sefializacion.
. Eventos especiales - E I did la b = del turi bre | idad ciudad
2. Deporte stablecer medidas para la buena percepcion por parte del turista sobre la seguridad ciudadana.
) ) 3. Gastronomia - Mejorar la estrategia de comunicacion: imagen corporativa, slogan, etc.
Blanca Valle del Ricote Valle del Ricote 4' Artesania - Disponer de méas puntos de informacion.
) ) . - Mejorar la adecuada informacién a la oferta.
5. Mercadillos tradicionales - ; f L .
6. Comercio - Amp_l!ar IQ oferta cultural met_jlante Ia_varledad de acontecimientos culturales de todo tipo.
- Habilitacion de rutas, senderismo, miradores, etc, en los espacios naturales.
- Mejorar la promocion en los mercados nacionales o extranjeros.
- _Mejorar los accesos por carretera, tren, etc.
- Mejorar la conservacion de los espacios naturales.
- Poner en marcha actuaciones para el buen uso de los espacios naturales.
1. Gastronomia - Habilitacion de rutas, senderismo, miradores, etc, en los espacios naturales.
2. Mercadillos tradicionales - Pontenciar el patrimonio histérico arquitecténico.
Bullas Comarca del Noroeste Comarca del | 3. Eventos, especificos - Rehabilitacién del patrimc_)r_ﬂo'y darle un valo'r turisticg mediante pIe}n_e_s de sefializacion.
Noroeste 4. Artesania - Mejorar o renovar el mobiliario urbano del ndcleo turistico del municipio.
5. Comercio - Mejorar y/o habilitar zona ajardinadas o de esparcimiento en el municipio.
6. Deporte - Mejorar y/o habilitar zonas peatonales en los nucleos turisticos.
- Mejorar los servicios de limpieza.
- _Ampliar la oferta cultural mediante la variedad de acontecimientos culturales de todo tipo.
- Habilitacién de rutas, senderismo, miradores, etc, en los espacios naturales.
- Poner en marcha actuaciones para el buen uso de los espacios naturales.
- Mejorar la conservacion de los espacios naturales.
- Rehabilitacién del patrimonio y darle un valor turistico mediante planes de sefializacion.
- Potenciar el patrimonio histérico arquitectonico.
- Establecer una buena coordinacién entre el sector publico y el sector privado, para la promocion y difusion de su
municipio.
Comarca del 1. Gastronomia - Disponer de mas puntos d_e informacién.
Calas parra Comarca del Noroeste Noroeste 2. Deporte - Llevar a cabo la construccion de infraestructuras para usos culturales.
3. Comercio - Mejorar los accesos por carretera, tren, etc.
4. Mercadillos tradicionales - Facilitar el acceso a los lugares turisticos de municipios mediante planes de ordenacion urbana que incluya entre
5. Eventos especificos otros disponibilidad de zonas de aparcamiento.
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Potenciar el patrimonio histérico arquitecténico.
- Rehabilitacién del patrimonio y darle un valor turistico mediante planes de sefializacion.
) - Mejorar los accesos por carretera, tren, etc.
1. Comercio - Facilitar el acceso a los lugares turisticos de municipios mediante planes de ordenacién urbana que incluya entre
Caravaca Comarca del 2. Gastronomia otros disponibilidad de zonas de aparcamiento. o
Comarca del Noroeste N t 3. Eventos especificos - Mejorar y/o habilitar zona ajardinadas o de esparcimiento en el municipio.
de la Cruz oroeste 4. Artesania - Mejorar los servicios de limpieza.
5. Mercadillos tradicionales - Estgblecer medida; para la bugna percgpcién por parte_del turista sobre la seguridad ciudadana.
- Mejorar la estrategia de comunicacion: imagen corporativa, slogan, etc.
- Mejorar la promocién en los mercados nacionales o extranjeros.
- Establecer correctos canales de comunicacion.
- Mejorar los servicios y equipamientos de las playas.
- Mejorar la conservacion y la limpieza de las playas
- Mejora de las infraestructuras de la linea costera.
1. Gastronomia - Establecer una buena coordinacién entre el sector publico y el sector privado, para la promocion y difusion de su
Cartagena Puerto de 2. Comercio municipio.
Cartagena Culturas 3. Ocio nocturno - Facilita_r el acceso a los lugares turisticos _de municipios mediante planes de ordenacién urbana que incluya entre
La Manga 4. Mercadillos tradicionales otros disponibilidad de zonas de aparcamiento.
Mar Menor 5. Artesania - Mejorar la promocién en los mercados nacionales o extranjeros.
- Establecer medidas para la buena percepcion por parte del turista sobre la seguridad ciudadana.
- Potenciar el patrimonio histérico arquitecténico.
- Llevar a cabo la construccion de infraestructuras para usos culturales.
- Mejorar la conservacion de los espacios naturales.
- Mejorar la conservacion de los espacios naturales.
- Poner en marcha actuaciones para el buen uso de los espacios naturales.
- Habilitacion de rutas, senderismo, miradores, etc, en los espacios naturales.
1. Gastronomia - Potenciar el patrimonio histérico arquitecténico.
2. Mercadillos tradicionales - Facilitar el acceso a los lugares turisticos de municipios mediante planes de ordenacién urbana que incluya entre
- Comarca del | 3. Artesania otros disponibilidad de zonas de aparcamiento.
CEheg in Comarca del Noroeste Noroeste 4. Deporte - Mejorar g renovar el mobiliario urbgno del ndcleo turistico del municipio.
5. Comercio - Mejorar y/o habilitar zona ajardinadas o de esparcimiento en el municipio.
- Establecer medidas para la buena percepcién por parte del turista sobre la seguridad ciudadana.
- Establecer una buena coordinacién entre el sector publico y el sector privado, para la promocion y difusion de su
municipio.
- Disponer de méas puntos de informacion.
- Mejorar la promocién en los mercados nacionales o extranjeros.
- Establecer correctos canales de comunicacion.
- Establecer una buena coordinacion entre el sector pablico y el sector privado, para la promocion y difusion de su
1. Comercio municipio. L .
_ > Gastronomia - Lle\_/ar a cabo la construccion de |nfraestructyras para usos cuItura_Ie_s._
. Valle del Ricote . . - Mejorar o renovar el mobiliario urbano del nucleo turistico del municipio.
Ceuti (turismo rural) Turismo cultural | 3. Artesania - Ampliar y/o habilitar zonas peatonales en los nlcleos turisticos
4. Mercadillos tradicionales b . T ’
: - Mejorar los servicios de limpieza.
5. Eventos especiales o - _— . - .
- Facilitar el acceso a los lugares turisticos de municipios mediante planes de ordenacion urbana que incluya entre
otros disponibilidad de zonas de aparcamiento.
- Potenciar el patrimonio histérico arquitecténico.
- _Mejorar la conservacion de los espacios naturales.
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Mejorar la conservacion de los espacios naturales.
- Poner en marcha actuaciones para el buen uso de los espacios naturales.

- Habilitacion de rutas, senderismo, miradores, etc, en los espacios naturales.
- Potenciar el patrimonio histérico arquitecténico.

. ) ; 83:?];2%“”0 - Rehapilitacién d_e_l patrimonio y darle un valor tufistico mgdi_ante planes de sefializacion.
Cieza - Valle del Ricote 3. Gastronomia - Am‘pllar yl/o habilitar zonas peatonales en los nlcleos turisticos.
4: Artesania - Mejorar los accesos por carretera, tren, etc. o ) 5 )
- Facilitar el acceso a los lugares turisticos de municipios mediante planes de ordenacion urbana que incluya entre
otros disponibilidad de zonas de aparcamiento.
- Mejorar o renovar el mobiliario urbano del nicleo turistico del municipio.
- Mejorar los servicios de limpieza.
- Mejorar la estrategia de comunicacion: imagen corporativa, slogan, etc.
- Establecer una buena coordinacién entre el sector publico y el sector privado, para la promocion y difusion de su
1. Comercio mupicipio . .
C del 2. Gastronomia i 'I\?A:L()arg:'gcc'g:Sdeerlvggl?rr]ngi'lc?s EZF:IZCI%S r;zlig:rta l:%;'co mediante planes de sefializacion
omarca e ; L - ilitaci i ioy un Vi uristi i izacion.
Fortuna Comarca del Nordeste Nordeste i Xﬁ;gi?]'l,lg)s tradicionales - Ampliar la oferta cultural mgdiantg la variedad de acontecimientos culturales de todo tipo.
5: Eventos especiales - Lle\_/ar a cabo la construccion de |nfraestructyras para usos cultura_le_s._
- Mejorar o renovar el mobiliario urbano del nucleo turistico del municipio.
- Mejorar y/o habilitar zona ajardinadas o de esparcimiento en el municipio.
- Mejorar la adecuada informacién a la oferta.
- Mejorar la conservacion de los espacios naturales.
- Poner en marcha actuaciones para el buen uso de los espacios naturales.
- Habilitacion de rutas, senderismo, miradores, etc, en los espacios naturales.
1. Mercadillos Tradicionales - Potenciar el patrimonio histérico arquitecténico.
Fuente Comarca de . 2. Artesania - Rehabilitacién del patrimonio y darle un valor turistico mediante planes de sefializacion.
p Murcia 3. Deporte - Mejorar los accesos por carretera, tren, etc.
Alamo Cartagena 4. Eventos especificos - Facilitar el acceso a los lugares turisticos de municipios mediante planes de ordenacién urbana que incluya entre
5. Gastronomia otros disponibilidad de zonas de aparcamiento
- Mejorar la estrategia de comunicacién: imagen corporativa, slogan, etc.
- Mejorar la promocion en los mercados nacionales o extranjeros.
- Establecer correctos canales de comunicacion.
- Mejorar la promocion en los mercados nacionales o extranjeros.
- Establecer correctos canales de comunicacion.
- Rehabilitacién del patrimonio y darle un valor turistico mediante planes de sefializacion.
- Mejorar los accesos por carretera, tren, etc.
- Ampliar los horarios de visitas de los lugares mas emblematicos
1. Otros. Etnoturismo. - Eqsl,jtgitzlie?gr una buena coordinacion entre el sector publico y el sector privado, para la promocion y difusién de su
Jumilla gomarca gell zllgrc:este, Tur|;sm_o rural y g '(A;e:stron,omla - AmpliaFr) y/o habilitar zonas peatonales en los nicleos turisticos.
omarca de iplanc | enoturismo 4: Cgﬁqs:rglis - Hapilitacién de rutas,_§enderismo, miradores, etc, en los espacios naturales.
5. Mercadillos tradicionales - Mejorar la conservacion de los espacios naturales.

- Facilitar el acceso a los lugares turisticos de municipios mediante planes de ordenacién urbana que incluya entre
otros disponibilidad de zonas de aparcamiento
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Facilitar el acceso a los lugares turisticos de municipios mediante planes de ordenacion urbana que incluya entre
otros disponibilidad de zonas de aparcamiento.
1. Eventos especificos - Rehabilitacion del patrimonio y darle un valor turistico mediante planes de sefializacion.
) 2. Comercio - Pone_r en marcha actuaciones para el bu_en uso de los espacios naturales. ]
Librilla El bajo Guadalentin Bajo ’ 3. Artesania - Am‘pllar la oferta cqltural medlapte I‘e} va_rledad de acontecimientos culturales de todo tipo.
Guadalentin : . - Mejorar la estrategia de comunicacion: imagen corporativa, slogan, etc.
4. Gastronomia - Potenciar el patrimonio histérico arquitectonico.
5. Deportes - Mejorar la conservacion de los espacios naturales.
- Habilitacion de rutas, senderismo, miradores, etc, en los espacios naturales.
- Mejorar y/o habilitar zona ajardinadas o de esparcimiento en el municipio.
- Mejorar la conservacion y la limpieza de las playas
- Mejorar los servicios y equipamientos de playas
- Implantar sistemas de calidad en las playas.
1. Deporte - Mejora de las infraestructuras de la linea costera (accesos, aparcamientos y paseos maritimos).
Los 2. Eventos especificos - Mejorar los accesos por carretera, tren, etc.
L, Mar Menor Mar Menor 3. Gastronomia - Facilitar el acceso a los lugares turisticos del municipio mediante planes de ordenacion urbana que incluya entre
Alcazares 4. Ocio nocturno otros disponibilidad de zonas de aparcamiento.
5. Comercio - Ampliar y/o habilitar zonas peatonales en los nlcleos turisticos.
- Mejorar los servicios de limpieza.
- Establecer medidas para la buena percepcion por parte del turista sobre la seguridad ciudadana.
- _Potenciar el patrimonio histérico arquitecténico.
- Rehabilitacion del patrimonio y darle un valor turistico mediante planes de sefializacion.
- Mejorar la promocién en los mercados nacionales o extranjeros.
- Habilitacion de rutas, senderismo, miradores, etc, en los espacios naturales.
Producto 1. Comercio - Implantar sistemas de calidad en las playas. )
’ Cultural 2. Artesania ) - Por_ler en march_a_actuam_one_s para el buen uso de los espacios naturales.
Lorca Valle del Guadalentin L 3. Gastronomia - Mejorar los servicios de limpieza.
orca Taller del . N,
Tiempo 4. Evgntos especificos - Estgblecer correctos canales de comunicacion. ) 5 )
5. Ocio nocturno - Facilitar el acceso a los lugares turisticos de municipios mediante planes de ordenacion urbana que incluya entre
otros disponibilidad de zonas de aparcamiento.
- Potenciar el patrimonio histérico arquitecténico.
- Mejorar los servicios y equipamientos de playas.
- Mejorar los accesos por carretera, tren, etc. (autovia-autopistas).
- Mejorar los servicios y equipamientos de playas.
- Otros (Proyecto del barco fenicio).
- Mejora de las infraestructuras de la linea costera (accesos, aparcamientos y paseos maritimos).
- Rehabilitacién del patrimonio y darle un valor turistico mediante planes de sefializacion.
1. Actividades culturales - Llevar a cabo la construccion de infraestructuras para usos culturales.
B Litoral Sur ) 2. Deportes n?uticos - Por_ler en marchg actuaciones para el buen uso de_ Io_s espacios natl_JrgI(_es.
Mazarron Bajo Guadalentin Mazarrén 3. Gastronomia - Mejorar ylo habl_llt_ar zona aja}rdlnadas o de esparcimiento en el municipio.
4. Comercio - Mejorar los servicios de limpieza.
5. Ocio nocturno - Habilitacion de rutas, senderismo, miradores, etc, en los espacios naturales.
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Molina de
Segura

Vega Media

A wWNPEF

. Comercio

. Gastronomia

. Ocio nocturno

. Mercadillos tradicionales
. Artesania

Mejorar la conservacion de los espacios naturales.

- Potenciar el patrimonio histérico arquitecténico.

- Mejora la estrategia de comunicacion: imagen corporativa, slogan, etc, de su municipio.

- Poner en marcha actuaciones para el buen uso de los espacios naturales.

- Facilitar el acceso a los lugares turisticos del municipio mediante planes de ordenacién urbana que incluya entre

otros disponibilidad de zonas de aparcamiento.

- Rehabilitacion del patrimonio y darle un valor turistico mediante planes de sefializacion.

- Ampliar la oferta cultural mediante la variedad de acontecimientos culturales de todo tipo.

- Habilitacion de rutas, senderismo, miradores, etc, en los espacios naturales.

- Establecer una buena coordinacién entre el sector publico y el sector privado, para la promocién y difusién de su

municipio.

- Disponer de méas puntos de informacién en el municipio.

Moratalla

Comarca del Noroeste

Naturaleza
Arte rupestre

abwWwN R

. Arte rupestre

. Gastronomia

. Deportes

. Comercio

. Eventos especificos.

- Habilitacion de rutas, senderismo, miradores, etc, en los espacios naturales.

- Disponer de méas puntos de informacion.

- Mejorar la conservacion de los espacios naturales.

- Potenciar el patrimonio histérico arquitecténico.

- Llevar a cabo la construccion de infraestructuras para usos culturales.

- Rehabilitacion del patrimonio y darle un valor turistico mediante planes de sefializacion.

- Mejorar los accesos por carretera, tren, etc. (accesos a las pedanias).

- Mejorar la promocién en los mercados nacionales o extranjeros.

- Establecer una buena coordinacién entre el sector publico y el sector privado, para la promocién y difusién de su

municipio.

- Mejorar la adecuada informacién a la oferta.

Mula

Comarca del Noroeste/
Sierra Espufia

Comarca del Rio
Mula

asrwWNPE

. Mercadillos tradicionales
. Gastronomia

. Artesania

. Comercio

. Eventos especiales

- Mejorar la estrategia de comunicacién: imagen corporativa, slogan, etc.
- Facilitar el acceso a los lugares turisticos de municipios mediante planes de ordenacion urbana que incluya entre

otros disponibilidad de zonas de aparcamiento

- Habilitacion de rutas, senderismo, miradores, etc, en los espacios naturales.

- Potenciar el patrimonio histérico arquitecténico.

- Rehabilitacion del patrimonio y darle un valor turistico mediante planes de sefializacion.

- Mejorar la adecuada informacién a la oferta.

- Otros, promocién en general

- Establecer una buena coordinacién entre el sector publico y el sector privado, para la promocién y difusién de su

municipio.

- Ampliar la oferta cultural mediante la variedad de acontecimientos culturales de todo tipo.
- Ampliacién de los horarios de visitas de los lugares mas emblematicos.

Murcia

Murcia Cruce de

caminos

Turismo cultural

A wWNPEF

. Comercio

. Gastronomia

. Eventos especiales
. Artesania

. Deporte

- Mejorar la conservacion de los espacios naturales.

- Poner en marcha actuaciones para el buen uso de los espacios naturales.

- Habilitacion de rutas, senderismo, miradores, etc, en los espacios naturales.

- Potenciar el patrimonio histérico arquitecténico.

- Rehabilitacion del patrimonio y darle un valor turistico mediante planes de sefializacion.

- Ampliacién de los horarios de visitas de los lugares mas emblematicos.

- Mejorar los accesos por carretera, tren, etc.

- Mejorar los servicios de limpieza.

- Establecer medidas para la buena percepcion por parte del turista sobre la seguridad ciudadana.
- Mejorar la estrategia de comunicacién: imagen corporativa, slogan, etc.
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Mejorar la conservacién de los espacios naturales.
- Habilitacion de rutas, senderismo, miradores, etc, en los espacios naturales.
- Rehabilitacién del patrimonio y darle un valor turistico mediante planes de sefializacion.
’ 1. Otros - Mejg'rar los accesos por carretera, tren, etc. o ) 5 )
Comarca dgl Rio Mula- 2' Evem'os especiales - Facmta_r el acceso a los lugares turisticos _de municipios mediante planes de ordenacion urbana que incluya entre
PIiego Ma,n(‘:omunldad ) 3. Deporte otros disponibilidad de zonas de aparcamlerlto. - o
turistica de  sierra 4' Comercio - Mejorar o renovar el mobiliario urbano del ntcleo turistico del municipio.
Espuiia : . - Mejorar la estrategia de comunicacién: imagen corporativa, slogan, etc.
5. Gastronomia ) .
- Poner en marcha actuaciones para el buen uso de los espacios naturales.
- Potenciar el patrimonio histérico arquitecténico.
- Establecer una buena coordinacién entre el sector publico y el sector privado, para la promocion y difusion de su
municipio.
- Habilitacion de rutas, senderismo, miradores, etc, en los espacios naturales.
- Potenciar el patrimonio histérico arquitecténico.
- Rehabilitacién del patrimonio y darle un valor turistico mediante planes de sefializacién
1. Comercio - Facilitar el acceso a los lugares turisticos de municipios mediante planes de ordenacion urbana que incluya entre
Puerto valle del Guadalentin 2. Gastronpmia otros disponibili’dad de zonas de apar_(famiento.
Alto Guadalentin 3. Artesania » - Disponer de mas puntos dg |nf0rr_naC|on.
Lumbreras 4. Mercadillos tradicionales - Llevar a cabo la construccion de infraestructuras para usos culturales.
5. Eventos especiales - Mejorar la conservacion de los espacios naturales.
- Poner en marcha actuaciones para el buen uso de los espacios naturales.
- Mejorar o renovar el mobiliario urbano del ntcleo turistico del municipio.
- _Mejorar y/o habilitar zona ajardinadas o de esparcimiento en el municipio.
- Habilitacion de rutas, senderismo, miradores, etc, en los espacios naturales.
- Potenciar el patrimonio histérico arquitectonico.
- Mejorar la estrategia de comunicacion: imagen corporativa, slogan, etc.
1. Gastronomia - Mejorar los accesos por carretera, tren, etc.
. 2. Deporte - Ampliar la oferta cultural mediante la variedad de acontecimientos culturales de todo tipo.
Ricote Valle de Ricote 3. Mercadillos tradicionales - Poner en marcha actuaciones para el buen uso de los espacios naturales.
4. Artesania - Rehabilitacién del patrimonio y darle un valor turistico mediante planes de sefializacion.
5. Comercio. - Establecer una buena coordinacién entre el sector publico y el sector privado, para la promocion y difusion de su
municipio.
- Llevar a cabo la construccion de infraestructuras para usos culturales.
- _Mejorar los servicios de limpieza.
- Mejorar los accesos por carretera, tren, etc.
- Mejora de las infraestructuras de la linea costera.
- Oftros: aparcamientos.
- Mejorar los servicios y equipamientos de playas.
- Implantar sistemas de calidad en las playas.
. - Mejorar la estrategia de comunicacion: imagen corporativa, slogan, etc.
San Javier | Mar Menor Mar Menor - Mejorar la promocién en los mercados nacionales o extranjeros.
- Establecer una buena coordinacién entre el sector publico y el sector privado, para la promocion y difusion de su
municipio.
- Llevar a cabo la construccion de infraestructuras para usos culturales.
- Disponer de mas puntos de informacion.
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San Pedro
del Pinatar

Mar Menor

Mar Menor

A WNE

. Gastronomia

. Comercio

. Ocio nocturno.

. Mercadillos tradicionales
. Eventos especiales

Mejora de las infraestructuras de la linea costera.

- Mejorar la conservacion y la limpieza de las playas.

- Mejorar los servicios y equipamientos de playas.

- Llevar a cabo la construccion de infraestructuras para usos culturales.

- Habilitacion de rutas, senderismo, miradores, etc, en los espacios naturales.

- Facilitar el acceso a los lugares turisticos de municipios mediante planes de ordenacién urbana que incluya entre

otros disponibilidad de zonas de aparcamiento.

- Mejorar y/o habilitar zona ajardinadas o de esparcimiento en el municipio.

- Mejorar la conservacion de los espacios naturales.

- Rehabilitacién del patrimonio y darle un valor turistico mediante planes de sefializacion.
- _Implantar sistemas de calidad en las playas.

Santomera

Comarca de la Vega
Media del Rio Segura

A WNE

. Deportes

. Comercio

. Gastronomia

. Artesania

. Mercadillos tradicionales

- Mejorar la conservacion de los espacios naturales.

- Habilitacion de rutas, senderismo, miradores, etc, en los espacios naturales.

- Poner en marcha actuaciones para el buen uso de los espacios naturales.

- Mejorar la estrategia de comunicacién: imagen corporativa, slogan, etc.

- Establecer una buena coordinacion entre el sector pablico y el sector privado, para la promocion y difusion de su

municipio.

- Establecer correctos canales de comercializacion.

- Ampliar la oferta cultural mediante la variedad de acontecimientos culturales de todo tipo.

- Mejorar y/o habilitar zona ajardinadas o de esparcimiento en el municipio.

- Rehabilitacién del patrimonio y darle un valor turistico mediante planes de sefializacion.

- Establecer medidas sobre la buena percepcién por parte del turismo sobre la seguridad ciudadana.

Torre
Pacheco

Comarca de
Cartagena

Torre Pacheco

A WNE

. Deporte

. Eventos especificos
. Comercio

. Ocio nocturno

. Gastronomia

- Rehabilitacién del patrimonio y darle un valor turistico mediante planes de sefializacion.

- Establecer medidas sobre la buena percepcién por parte del turismo sobre la seguridad ciudadana.

- Habilitacion de rutas, senderismo, miradores, etc, en los espacios naturales.

- Mejorar la conservacion de los espacios naturales.

- Establecer una buena coordinacion entre el sector pablico y el sector privado, para la promocion y difusion de su

municipio.

- Llevar a cabo la construccion de infraestructuras para usos culturales.
- Facilitar el acceso a los lugares turisticos de municipios mediante planes de ordenacién urbana que incluyan entre

otros disponibilidad de zonas de aparcamiento.

- Mejorar o renovar el mobiliario urbano del nicleo turistico del municipio.
- Potenciar el patrimonio histérico arquitecténico.
- Mejorar la promocién en los mercados nacionales o extranjeros.
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Las Torres
de Caotillas

Media del

Vega
Segura

Vega Media del
Segura

Comercio

Gastronomia
Mercadillos tradicionales
Artesania

Eventos especificos

Mejorar la conservacion de los espacios naturales.
Poner en marcha actuaciones para el buen uso de los espacios naturales.

Habilitacién de rutas, senderismo, miradores, etc, en los espacios naturales.
Rehabilitacién del patrimonio y darle un valor turistico mediante planes de sefializacion.
Mejorar los accesos por carretera, tren, etc.

Mejorar o renovar el mobiliario urbano del nucleo turistico del municipio.

Mejorar y/o habilitar zona ajardinadas o de esparcimiento en el municipio.

Ampliar y/o habilitar zonas peatonales en los nlcleos turisticos.

Mejorar los servicios de limpieza.

Mejorar la estrategia de comunica: imagen corporativa, slogan, etc. del municipio.

Totana

Valle del Guadalentin

1. Gastronomia

2. Artesania

3. Deporte

4. Eventos especificos

Otros: Fiestas, actividades culturales,
teatro y habaneros.

Mejorar la conservacién de los espacios naturales.

Poner en marcha actuaciones para el buen uso de los espacios naturales.

Habilitacién de rutas, senderismo, miradores, etc, en los espacios naturales.

Potenciar el patrimonio histérico arquitecténico.

Rehabilitacion del patrimonio y darle un valor turistico mediante planes de sefializacion.
Ampliacién de los horarios de visitas de los lugares mas emblematicos.

Establecer correctos canales de comercializacion.

Establecer una buena coordinacién entre el sector publico y el sector privado, para la promocién y difusién de su
municipio.

Ampliar la oferta cultural mediante la variedad de acontecimientos culturales de todo tipo.
Llevar a cabo la construccion de infraestructuras para usos culturales.

Ulea

Vega Media

1. Gastronomia

Mejorar la conservacion de los espacios naturales.

Poner en marcha actuaciones para el buen uso de los espacios naturales.

Habilitacién de rutas, senderismo, miradores, etc, en los espacios naturales.

Potenciar el patrimonio histérico arquitecténico.

Rehabilitacion del patrimonio y darle un valor turistico mediante planes de sefializacion.

Mejorar y/o habilitar zona ajardinadas o de esparcimiento en el municipio.

Ampliar y/o habilitar zonas peatonales en los nucleos turisticos.

Mejorar los servicios de limpieza.

Establecer medidas sobre la buena percepcion por parte del turismo sobre la seguridad ciudadana.
Establecer una buena coordinacién entre el sector publico y el sector privado, para la promocién y difusién de su
municipio.

La Unidn

Comarca del Mar
Menor

Comarca del
Mar Menor

1. Comercio
2. Eventos especificos.
3. Mercadillos tradicionales.

Poner en marcha actuaciones para el buen uso de los espacios naturales.

Habilitacién de rutas, senderismo, miradores, etc, en los espacios naturales.

Mejorar los servicios y equipamientos de playas.

Rehabilitacién del patrimonio y darle un valor turistico mediante planes de sefializacion.
Mejorar los accesos por carretera, tren, etc.

Mejorar y/o habilitar zona ajardinadas o de esparcimiento en el municipio.

Mejorar la promocién en los mercados nacionales o extranjeros.

Ampliar la oferta cultural mediante la variedad de acontecimientos culturales de todo tipo.
Llevar a cabo la construccion de infraestructuras para usos culturales.
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Villanueva
del Rio
Segura

. Eventos especificos.

. Comercio

Valle de Ricote . Gastronomia

UM WNE

. Deporte.

Mejorar la conservacion de los espacios naturales.
- Poner en marcha actuaciones para el buen uso de los espacios naturales.

- Habilitacion de rutas, senderismo, miradores, etc, en los espacios naturales.
- Potenciar el patrimonio histérico arquitecténico.

. Otros:. Fiestas del 15 de agosto. - Rehabilitacién del patrimonio y darle un valor turistico mediante planes de sefializacion.

- Mejorar los accesos por carretera, tren, etc. (MU-533 y MU522).
- Establecer una buena coordinacién entre el sector publico y el sector privado, para la promocion y difusion de su

. Mercadillo tradicionales. municipio.

- Llevar a cabo la construccion de infraestructuras para usos culturales.

- Facilitar el acceso a los lugares turisticos de municipios mediante planes de ordenacién urbana que incluya entre
otros disponibilidad de zonas de aparcamiento.

- Mejorar la estrategia de comunicacién: imagen corporativa, slogan, etc. de su municipio.

Yecla

1. Otros: Fiestas
Altiplano 2. Gastronomia

- Mejorar la conservacion de los espacios naturales.

- Poner en marcha actuaciones para el buen uso de los espacios naturales.

- Habilitacion de rutas, senderismo, miradores, etc, en los espacios naturales.

- Potenciar el patrimonio histérico arquitectonico.

- Rehabilitacién del patrimonio y darle un valor turistico mediante planes de sefializacion.
- Mejorar los accesos por carretera, tren, etc.

3. Mercadillos tradicionales. - Facilitar el acceso a los lugares turisticos de municipios mediante planes de ordenacién urbana que incluya entre

otros disponibilidad de zonas de aparcamiento.
- Mejorar los servicios de limpieza.
- Mejorar la promocién en los mercados nacionales o extranjeros.
- Establecer corrector canales de comercializacion.

4. Suficientes plazas de alojamiento turistico reglado en el municipio.

Gréafica: Plazas de alojamiento turistico

Ns/Nc
3% Suficientes
Escasas 21%
22%

Regular
14%

Insuficientes
40%

Ningln municipio ha manifestado que haya excesivas plazas de
alojamiento en su municipio. El 21% indica que hay suficientes
plazas y el 40% manifiesta que hay insuficientes plazas de
alojamiento en su municipio.

La percepcion que tienen los municipios costeros sobre los
alojamientos turisticos destaca los que consideran que éstos son
suficientes con el 42,85% (Cartagena, La Uni6n y Mazarron),
mientras que tienen una situacion regular (Aguilas y Los
Alcazares) o son insuficientes (San Javier y San Pedro del
Pinatar) con el 28,57% respectivamente.
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5. Asignacion porcentual de las plazas de alojamiento turistico reglado que le parecen 6ptima para el municipio.

Distribucion 6ptima de alojamientos turistico reglado

Hoteles y apartahoteles de 3 o mas estrellas 33,8%
Hoteles (1 o 2 estrellas) y pensiones 17,8%
Apartamentos turisticos 13,9%
Camping 9,6%
Alojamiento rural 24,9%
Total 100%

En los municipios del litoral se observa una
clara inclinacion hacia el crecimiento de
e S plazas de alojamiento turistico basadas en

hoteles y Apartahoteles de 3 o mas
estrellas. Por el contrario, en los municipios
del interior predomina el deseo por parte
de los Ayuntamientos de un crecimiento de
plazas en casas rurales y al igual en el
litoral de Hoteles y Apartahoteles de 3 o
mas estrellas.

100%

Se observa que el crecimiento de plazas

Hoteles Hoteles de 1 6 2 Apartamentos ~ Campings Alojamiento en Apartamentos turisticos no es el mas
Apanahotgles estrelllasy Turisticos Rural demando por los municipios siendo este un
de 3 0 mas pensiones
estrellas modelo de crecimiento que podria constituir
O Municipios del Interior BMunicipios del Litoral una interesante apuesta de futuro.
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Gréfica: Distribucion 6ptima de las plazas de alojamiento turistico
en municipios del litoral CARM.

Alojamiento Rural
Campings 5,40%
7,15%

Apartamentos Turisticos
18,15%

Hoteles Apartahoteles de 3 o
mas estrellas
Hoteles de 1 6 2 estrellas y 59,30%
pensiones
10,00%

Gréfica: Caractericas de la 22 Residencia en el municipio.

Escasa y deberia fomentarse Excesiva y deberia limitarse
26% 23%

Adecuada y podria mantener el ritmo
actual de crecimiento
51%

El mayor niumero de plazas de alojamiento turistico que se
deberian crear en los municipios del litoral deberia ser en
Hoteles y Apartahoteles de 3 o mas estrellas con
aproximadamente el 60% del crecimiento de las plazas.
Los Apartamentos Turisticos debe de crecer un 18,15% de
las plazas. En menor ndmero se encuentra los
alojamientos rurales y los campings.

El 51% de los municipios manifiestas que la 22 residencia que se
desarrollan en el municipio es adecuada y podria mantener el ritmo
actual de crecimiento. El 23% de municipios manifiestan que el
desarrollo de la 22 residencia es excesivo y deberia limitarse entre
estos municipios se encuentran Aguilas, San Pedro del Pinatar,

Cartagena, Mazarrén y Caravaca de la Cruz.
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6. Caracteristicas de la 22 Residencia en el municipio.

Gréafica: Distribuacién 6ptima de plazas de alojamiento turistico
en municipios del interior de la Regién de Murcia.

Hoteles Apartahoteles de 3 o
mas estrellas
Alojamiento Rural 29,20%
29,40%

Campings
10,00% Hoteles de 1 6 2 estrellas y
pensiones
Apartamentos Turisticos 18,60%

12,80%

7. Suficientes oferta de restaurantes y cafeterias en el municipio.

Gréfica: Oferta de restaurantes y cafeterias.

Regular
41% Buena

48%

Mala
11%

Se observa que en los municipios del interior, la
distribucién de nuevas plazas de alojamiento turistico se
concentra con el mismo porcentaje la creacion alojamiento
rural (29,40%) y los Hoteles y Apartahoteles de 3 0 mas
estrellas con el 29,20%. Le siguen los Hoteles de 1 6 2
estrellas y pensiones con el 18,6%.

El 41% de los municipios han declarado que
la oferta de restaurantes y cafeterias es
regular y el 48% que es buen. Esto pone de
manifiesto que aproximadamente en la mitad
de los municipios la oferta no es suficiente o
no es de calidad.
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Aguilas

Regular

Hoteles (1 6 2 estrellas) pensiones.20%
Apartamentos turisticos.7%
Camping.10%

Alojamiento rural. 3%

Hoteles y apartahoteles de 3 0 més estrellas.

60%

Excesiva y deberia limitarse

Buena

Aledo

Insuficientes

Hoteles y apartahoteles de 3 o més estrellas.

Hoteles (1 6 2 estrellas) pensiones.3%
Apartamentos turisticos.77%
Camping.

Alojamiento rural. 10%

10%

Escasa y deberia fomentarse.

Mala

Alguazas

Insuficientes

Hoteles (1 6 2 estrellas) pensiones. 50%
Alojamiento rural.50%

Adecuada y podria mantener el ritmo actual de crecimiento.

Regular

Archena

Suficientes

Hoteles y apartahoteles de 3 0 més estrellas.

Hoteles (1 6 2 estrellas) pensiones. 20%
Apartamentos turisticos. 10%

Camping. 10%

Alojamiento rural. 10%

50%

Escasa y deberia fomentarse

Buena

Beniel

Regular

Hoteles y apartahoteles de 3 o més estrellas.

Hoteles (1 6 2 estrellas) pensiones. 5%
Apartamentos turisticos. 40%
Camping. 10%

Alojamiento rural. 40%

5%

Adecuada y podria mantener el ritmo actual de crecimiento.

Mala

Blanca

Suficiente

Hoteles (1 6 2 estrellas) pensiones.30%
Camping. 20%
Alojamiento rural. 50%

Adecuada y podria mantener el ritmo actual de crecimiento.

Buena

Bullas

Insuficientes

Hoteles y apartahoteles de 3 o més estrellas.

Hoteles (1 6 2 estrellas) pensiones. 10%
Apartamentos turisticos. 10%

Camping. 10%

Alojamiento rural. 50%

20%

Excesiva y deberia limitarse

Mala

Calasparra

Escasas

Hoteles y apartahoteles de 3 0 més estrellas.

Hoteles (1 6 2 estrellas) pensiones. 5%
Apartamentos turisticos. 20%
Camping. 15%

Alojamiento rural. 30%

30%

Adecuada y podria mantener el ritmo actual de crecimiento.

Buena

Caravaca
de la Cruz

Escasas

Hoteles y apartahoteles de 3 0 més estrellas.

Hoteles (1 6 2 estrellas) pensiones. 40%
Apartamentos turisticos. 10%

Camping. 10%

Alojamiento rural. 20%

20%

Excesiva y deberia limitarse

Buena

Cartagena

Suficiente

Hoteles y apartahoteles de 3 0 més estrellas.

Apartamentos turisticos. 30%
Camping. 30%

40%

Excesiva y deberia limitarse

Regular
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Hoteles y apartahoteles de 3 o més estrellas. 50%
- Hoteles (1 6 2 estrellas) pensiones. 10%

Ceh eg in Escasas - Apartamentos turisticos. 5% Escasa y deberia fomentarse Buena
- Camping. 10%

- _Alojamiento rural. 25%

- Hoteles y apartahoteles de 3 o més estrellas. 60%
Ceuti Insuficientes - Hoteles (1 6 2 estrellas) pensiones. 20% Adecuada y podria mantener el ritmo actual de crecimiento. Buena
- Alojamiento rural. 20%

- Hoteles y apartahoteles de 3 0 més estrellas. 50%
. - Hoteles (1 6 2 estrellas) pensiones. 10%
Cieza Insuficientes - Apartamentos turisticos. 5% Adecuada y podria mantener el ritmo actual de crecimiento. Buena
- Camping. 10%

- _Alojamiento rural. 25%

- Hoteles y apartahoteles de 3 0 mas estrellas. 20%
- Hoteles (1 6 2 estrellas) pensiones. 15%

- Apartamentos turisticos.15%.

Fortuna Regular - Camping. 20% Adecuada y podria mantener el ritmo actual de crecimiento. Regular
- Alojamiento rural. 30%.
- Hoteles y apartahoteles de 3 0 més estrellas. 10%
Fuente - Hoteles (1 6 2 estrellas) pensiones. 25%
P Insuficientes - Apartamentos turisticos.20%. Escasa y deberia fomentarse Regular
Alamo - Camping. 20%

- _Alojamiento rural. 25%

- Hoteles y apartahoteles de 3 0 més estrellas. 50%
- Hoteles (1 6 2 estrellas) pensiones. 20%
Jumilla Suficientes - Apartamentos turisticos.5%. Adecuada y podria mantener el ritmo actual de crecimiento. Buena
- Camping. 5%

- _Alojamiento rural. 20%

- Hoteles y apartahoteles de 3 0 més estrellas. 10%
Librilla - Hoteles (1 6 2 estrellas) pensiones. 20%

Escasas - Camping. 20% Escasa y deberia fomentarse Regular
- _Alojamiento rural. 50%
Los - Hoteles y apartahoteles de 3 0 mas estrellas. 70%
, Insuficientes - Hoteles (1 6 2 estrellas) pensiones. 10% Adecuada y podria mantener el ritmo actual de crecimiento. Buena
Alcazares - Apartamentos turisticos. 20%

- Hoteles y apartahoteles de 3 o mas estrellas. 30%
- Hoteles (1 6 2 estrellas) pensiones. 30%
Lorca Insuficientes - Apartamentos turisticos.10%. Escasa Buena
- Camping. 5%

- _Alojamiento rural. 25%

- Hoteles y apartahoteles de 3 0 més estrellas. 75%
- Hoteles (1 6 2 estrellas) pensiones. 5%

- Apartamentos turisticos.5%.

- Camping. 5%

- Alojamiento rural. 5%

Mazarron Suficientes Excesiva y deberia limitarse Regular
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Molina de
Segura

Suficientes

Hoteles y apartahoteles de 3 o més estrellas.

Hoteles (1 6 2 estrellas) pensiones. 40%
Apartamentos turisticos.5%.

Camping. 5%

Alojamiento rural. 10%

40%

Excesiva y deberia limitarse

Buena

Moratalla

Insuficientes

Hoteles y apartahoteles de 3 o més estrellas.

Hoteles (1 6 2 estrellas) pensiones. 10%
Apartamentos turisticos.10%.

Camping. 10%

Alojamiento rural. 40%

30%

Adecuada y podria mantener el ritmo actual de crecimiento.

Regular

Mula

Insuficiente

Alojamiento rural. 30%
Apartamentos turisticos.30%.

Hoteles y apartahoteles de 3 0 més estrellas.

Hoteles (1 6 2 estrellas) pensiones. 10%
Camping. 10%

20%

Adecuada y podria mantener el ritmo actual de crecimiento.

Regular

Murcia

Suficiente

Hoteles y apartahoteles de 3 0 més estrellas.

Hoteles (1 6 2 estrellas) pensiones. 30%
Apartamentos turisticos.2%.

Camping. 2%

Alojamiento rural. 6%

60%

Buena

Pliego

Insuficientes

Hoteles (1 6 2 estrellas) pensiones. 10%
Apartamentos turisticos.20%.

Camping. 50%

Alojamiento rural. 20%

Excesiva y deberia limitarse

Regular

Puerto
Lumbreras

Regular

Hoteles y apartahoteles de 3 0 més estrellas.

Hoteles (1 6 2 estrellas) pensiones. 10%
Camping. 5%
Alojamiento rural. 20%

65%

Escasa y deberia fomentarse

Buena

Ricote

Escasas

Hoteles y apartahoteles de 3 0 més estrellas.

Hoteles (1 6 2 estrellas) pensiones. 20%
Apartamentos turisticos.20%.

Camping. 10%

Alojamiento rural. 20%

30%

Adecuada y podria mantener el ritmo actual de crecimiento.

Buena

San Javier

Insuficientes

Hoteles y apartahoteles de 3 o més estrellas.

Apartamentos turisticos.40%.

60%

Adecuada y podria mantener el ritmo actual de crecimiento.

Regular

San Pedro
del Pinatar

Insuficientes

Hoteles y apartahoteles de 3 0 més estrellas.

Hoteles (1 6 2 estrellas) pensiones. 15%
Apartamentos turisticos.25%.
Camping. 5%

50%

Excesiva y deberia limitarse

Buena

Santomera

Escasas

Hoteles y apartahoteles de 3 0 més estrellas.

Hoteles (1 6 2 estrellas) pensiones. 30%
Apartamentos turisticos.5%.
Alojamiento rural. 60%

5%

Escasa y deberia fomentarse

Regular
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Torre
Pacheco

Ns/Nc

Hoteles y apartahoteles de 3 o més estrellas
Hoteles (1 6 2 estrellas) pensiones. 10%
Apartamentos turisticos.10%

Camping. 10%

Alojamiento rural. 20%

. 50%

Adecuada y podria mantener el ritmo actual de crecimiento.

Regular

Las Torres
de Cotillas

Insuficientes

Hoteles y apartahoteles de 3 o més estrellas
Hoteles (1 6 2 estrellas) pensiones. 30%
Camping. 20%

Alojamiento rural. 20%

. 30%

Adecuada y podria mantener el ritmo actual de crecimiento.

Regular

Totana

Suficiente

Hoteles y apartahoteles de 3 0 més estrellas
Hoteles (1 6 2 estrellas) pensiones. 20%
Apartamentos turisticos.30%.

Camping. 10%

Alojamiento rural. 25%

. 15%

Adecuada y podria mantener el ritmo actual de crecimiento.

Buena

Ulea

Escasas

Alojamiento rural. 100%

Escasa y deberia fomentarse

Buena

La Unién

Regular

Hoteles y apartahoteles de 3 0 més estrellas
Hoteles (1 6 2 estrellas) pensiones. 20%
Alojamiento rural. 30%

. 50%

Escasa y deberia fomentarse

Regular

Villanueva
del Rio
Segura

Escasas

Hoteles y apartahoteles de 3 o més estrellas
Hoteles (1 6 2 estrellas) pensiones. 25%
Apartamentos turisticos.25%.

Camping. 5%

Alojamiento rural. 20%

. 25%

Adecuada y podria mantener el ritmo actual de crecimiento.

Regular

Yecla

Insuficientes

Hoteles y apartahoteles de 3 0 més estrellas
Hoteles (1 6 2 estrellas) pensiones. 30%
Alojamiento rural. 10%

. 60%

Adecuada y podria mantener el ritmo actual de crecimiento.

Mala
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3. ESTRATEGIAS DE GESTION TURISTICA.

1. Como se encuentra el municipio respecto al ciclo de vida de los destinos turisticos.

Gréfica: Situacion del ciclo de vida del destino turistico. De los 37 municipios entrevistados, 30
manifiestan que su municipio se encuentra
respecto al ciclo de vida de los destinos
turisticos a dinamizar.

Unicamente el municipio de Archena
Y manifiesta que se encuentra en un estado
consolidado, y tres manifiestan que se
encuentran estancados (Beniel, Fuente
° s o s o2 s w® Alamo y Librilla).

2. Las principales amenazas que impiden el desarrollo turistico del municipio.

Gréfica: Las principales amenazas que impiden el desarrollo turistico de los municipios.

- Insuficiente oferta de actividades
socioculturales y de ocio en el municipio.

Insuficiencia de infraesiructuras basicas E La falta de asociacionismos del sector
de comunicacion . . .
Ausencias de espacios naturales | | m empresarial y la falta de alojamiento
acondicionados para el uso turistico. ‘ h t | t h t I I d
Mala gestion turistica de los recursos ﬁ‘ otelero y extranotelero son as 0s

turisticos

\ amenazas que mas se han repetido. Le
2 sigue con el mismo nimero la falta de
sensibilizacion  hacia el  patrimonio,
ausencia de espacios naturales
acondicionados para uso turistico y
19 insuficiente oferta de actividades
2] socioculturales y de ocio.

Falta de alojamiento hotelero y
extrahotelero

Pérdida de la economia local tradicional _

por la de servicios turisticos.

=
=

Informacién turistica sin imagen propia.

Falta de la calidad del escenario urbano.

Falta de lineas estratégicas a fines a las
Politicas Regionales.

Falta de i lismo del sector

pi ial.

Falta de sensibilizacién hacia el
patrimonio ar 0

Excesiva expansion urbanistica.
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3. Necesidad del turismo para la economia de su municipio.

Gréfica: Grado de necesidad del turismo para la economia del municipio.

Poco necesario
Regular 3%
11%

Muy necesario
45%

Necesario
41%

4. Cémo de importante le gustaria que fuera para los municipios en el futuro el turismo.

Gréfica: Importancia futura del turismo en el municipio.

Regular
6%

Importante
39% Muy importante

55%

El 45% de los 37
municipios han manifestado
que el turismo es muy
necesario para la economia
de su municipio y el 41%
declaran que es necesario.
Esto pone de manifiesto el
turismo debe de desarrollar
en aproximadamente toda
la Regién de Murcia.

El 55% de los municipios
manifiestan que les gustaria
que el turismo fuera una
actividad muy importante en su
municipio y el 39% les seria
importante.
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1. Dinamizar y potenciar el turismo en el municipio. Falta de sensibilizacién hacia el patrimonio.
2. Promocién y comercializar el turismo en el municipio. Ausencias de espacios naturales acondicionados para el uso turistico.
A P 3. Mejorar las comunicaciones ; ’ Insuficiencia de infraestructuras béasicas de comunicacion (accesos). : ;
Ag uilas 4. For]nentar la complementariedad de la oferta de actividades A dinamizar Insuficiente oferta de actividades socioculturales y de ocio(en el ) Muy necesario Muy importante
relacionadas con el turismo. municipio.
5. Potenciar otros productos turisticos.
1. Dinamizar y potenciar el turismo en su municipio. Falta de sensibilizacion hacia el patrimonio arquitectonico.
2. Potenciar otros productos turisticos. Informacién turistica sin imagen propia.
3. Potenciar el aprovechamiento de los recursos para su uso turistico . ) Falta de alojamiento hotelero y extrahotelero. ) .
AI ed 0 4. Mejorar las corr)nunicaciones. P A dinamizar Insuficienciajl de infraestructurgs bésicas de comunicacion (accesos) Muy necesario Muy importante
Insuficiente oferta de actividades socioculturales y de ocio en el
municipio.
1. Potenciar otros productos turisticos Falta de lineas estrategias a fines a las Politicas regionales.
2. Fomentar la complementariedad de la oferta de actividad Perdida de la economia local tradicional por la de servicios turisticos.
Al guazas . IrDeIacion'ada con el turis_m_o. ) o A dinamizar Falta_ d_e aijami(_emo hotelero y ex{ra}hotelero. o Regular Importante
. Promocionar y comercializar el turismo en el municipio. Insuficiencia de infraestructuras basicas de comunicacion.
4. Dinamizar y potenciar el turismo en el municipio. Insuficiente oferta de actividades socioculturales y de ocio
5. Mejorar las comunicaciones.
1. Dinamizar y potenciar el turismo en el municipio. Falta de sensibilizacién hacia el patrimonio arquitecténico.
2. Promocionar y comercializar el turismo del municipio. Falta de asociacionismo del sector empresarial.
Archena 3. chr)itstri];ar el aprovechamiento de los recursos para Su uso Consolidado Muy necesario Muy importante
4. Mejorar las comunicaciones.
5. Potenciar otros productos turisticos
1. Mejorar las comunicaciones Falta de asociacionismo del sector empresarial.
2. Dinamizar y potenciar el turismo en el municipio Informacién turistica sin imagen propia.
i 3. Fomentar la complementariedad de la oferta de actividades Estancado Falta de alojamiento hotelero y extrahotelero.
Ben|e| relacionadas con el turismo. Ausencias de espacios naturales acondicionados para el uso turistico. | Necesario Importante
4. Potenciar el aprovechamiento de los recursos para su uso Insuficiencia de infraestructuras basicas de comunicacion.
turistico.
5. Potenciar otros productos turisticos.
1. Dinamizar y potenciar el turismo en el municipio. Excesiva expansion urbanistica.
2. Fomentar la complementariedad de la oferta de actividades Falta de sensibilizacion hacia el patrimonio arquitecténico.
relacionadas con el turismo. Falta de asociacionismo del sector empresarial.
Blanca 3. Promocionar y comercializar el turismo del municipio. A dinamizar Informacion turistica sin imagen propia Necesario Importante
4. Mejorar las comunicaciones.
5. Potenciar el aprovechamiento de los recursos para su uso turistico
(rutas y senderos, actividades en el rio).
Excesiva expansion urbanistica.
1. Dinamizar y potenciar el turismo en el municipio. Eg:i gz Zzgi:ggliéi(i:éﬁohggllasee(l:t;())?t:nr?gggaa:irglu|tecton|co.
2. Promocionar y comercializar el turismo del municipio. L L . ' .
) - Insuficiente oferta de actividades socioculturales y de ocio.
3. Fomentar la complementariedad de la oferta de actividades Falta de nueva oferta gastronémica
Bu | Ias relacionadas con el turismo. A dinamizar 9 : Necesario Muy importante
4. Potenciar el aprovechamiento de los recursos para su uso
turistico.
5. Potenciar otros productos turisticos
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1. Dinamizary potenciar el turismo en el municipio. Falta de sensibilizacion hacia el patrimonio arquitectonico.
2. Promocionar y comercializar el turismo del municipio. - Falta de asociacionismo del sector empresarial.
3. Fomentar la complementariedad de la oferta de actividades - Falta de alojamiento hotelero y extrahotelero.
Calas parra relacionadas con el turismo. A dinamizar Muy necesario Muy importante
4. Potenciar el aprovechamiento de los recursos para su uso
turistico.
5. Mejorar las comunicaciones.
1. Promocionar y comercializar el turismo del municipio. - Falta de sensibilizacion hacia el patrimonio arquitecténico.
C 2. Potenciar el aprovechamiento de los recursos para su uso turistico. - Falta de asociacionismo del sector empresarial.
aravaca 3. Mejorar las comunicaciones. ] N A dinamizar | - Informauonlturl_stlca sin imagen propia. Muy necesario Muy importante
de |a Cruz 4. Fomentar la complgmentanedad de la oferta de actividades - Falta de alojamiento hotelero y extrahotelero.
relacionadas con el turismo.
5. Dinamizar y potenciar el turismo en el municipio.
1. Potenciar el aprovechamiento de los recursos para su uso turistico. - Excesiva expansién urbanistica.
2. Dinamizar y potenciar el turismo en el municipio. - Falta de sensibilizacion hacia el patrimonio arquitecténico.
3. Promocionar y comercializar el turismo del municipio. . A - Falta de asociacionismo del sector empresarial. .
Cartagena 4. Fomentar Iay complementariedad de la ofertt[lJ de actividades Adinamizar | _ Mala gestion turistica de los recursos tﬁristicos Necesario Importante
relacionadas con el turismo.
5. Potenciar otros productos turisticos
1. Dinamizar y potenciar el turismo en el municipio. - Falta de sensibilizacion hacia el patrimonio arquitecténico.
2. Promocionar y comercializar el turismo del municipio. - Falta de asociacionismo del sector empresarial.
C Eh e g |’n 3. Fomen_tar la complemgntariedad de la oferta de actividades Ns/NC - Faltade allpjamic’an‘to hoteleroyextrahotejer_o. Necesario Muy importante
relacionadas con el turismo. - Mala gestion turistica de los recursos turisticos.
4. Potenciar otros productos turisticos. - Insuficiente oferta de actividades socioculturales y de ocio.
5. Mejorar las comunicaciones.
. - - Insuficiente oferta de actividades socioculturales y de ocio.
1. Fomentar la complemgntanedad de la oferta de actividades - Informacién turistica sin imagen propia. y
Ceuti 2 Prelamqnadas con el ‘F"I'.S’“O- | turi del A Adinamizar | - Mala gestion turistica de los recursos turisticos Necesario Importante
- Promocionar y comercializar el turismo del municipio. - Falta de sensibilizacién hacia el patrimonio arquitecténico.
3. Mejorar las comunicaciones. I ;
- Falta de asociacionismo del sector empresarial.
1. Dinamizar y potenciar el turismo en el municipio. - Falta de sensibilizacion hacia el patrimonio arquitecténico.
2. Promocionar y comercializar el turismo del municipio. - Falta de asociacionismo del sector empresarial.
3. Potenciar otros productos turisticos. - Falta de alojamiento hotelero y extrahotelero.
Cieza 4. Potenciar el aprovechamiento de los recursos para su uso turistico. | A dinamizar | - Insuficiente oferta de actividades socioculturales y de ocio. Muy necesario Muy importante
5. Fomentar la complementariedad de la oferta de actividades - Incorporacién al Lider+
relacionadas con el turismo.
6. Mejorar las comunicaciones.
- Falta de sensibilizacién hacia el patrimonio arquitecténico.
- Falta de asociacionismo del sector empresarial.
1. Dinamizar y potenciar el turismo en el municipio. - Ausencias de espacios naturales acondicionados para el uso turistico.
2. Promocionar y comercializar el turismo del municipio. - Insuficiente oferta de actividades socioculturales y de ocio.
Fortuna 3. Fomentar la complemgntariedad de la oferta de actividades A dinamizar Muy necesario Muy importante
relacionadas con el turismo.
4. Potenciar el aprovechamiento de los recursos para su uso turistico
(naturales y arqueoldgicos)
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1. Dinamizar y potenciar el turismo en el municipio. Falta de lineas estratégicas a fines Politicas Regionales.
Fuente 2. Promocionar y comercializar el turismo del municipio. - Informacién turistica sin imagen propia.
- 3. Fomentar la complementariedad de la oferta de actividades | Estancado - Falta de alojamiento hotelero y extrahotelero. Muy necesario Importante
Alamo relacionadas con el turismo. - Mala gestion turistica de los recursos turisticos.
4. Mejorar las comunicaciones. - Falta de sensibilizacién hacia el patrimonio arquitecténico.
1. Dinamizar y potenciar el turismo en el municipio. - Excesiva expansion urbanistica.
2. Promocionar y comercializar el turismo del municipio. - Falta de lineas estratégicas a fines Politicas Regionales.
. 3. Potenciar el aprovechamiento de los recursos para su uso turistico. . . - Ausencias de espacios naturales acondicionados para el uso turistico. .
Jumilla 4. Mei oo A dinamizar e ) o e Necesario Importante
. Mejorar las comunicaciones. - Insuficiencia de infraestructuras basicas de comunicacion (accesos).
5. Fomentar la complementariedad de la oferta de actividades - Insuficiente oferta de actividades socioculturales y de ocio.
relacionadas con el turismo.
1. Potenciar otros productos turisticos. - Falta de sensibilizacion hacia el patrimonio arquitecténico.
2. Promocionar y comercializar el turismo del municipio. - Falta de calidad del escenario urbano.
Librilla i 'F:’otenciar el aprovechamientq de los recursos para su uso tqri_stico. Estancado - Falta dg alojamiento_ hotelero y extrahott_algro. o Necesario Muy importante
. Fomentar la complementariedad de la oferta de actividades - Ausencias de espacios naturales acondicionados para el uso turistico.
relacionadas con el turismo. - Insuficiente oferta de actividades socioculturales y de ocio.
5. Dinamizar y potenciar el turismo en el municipio.
Los 1. Fomentar la complementariedad de la oferta de actividades - Falta_ d_e alojamiento hote_lv_sro y extrahotelero. )
, relacionadas con el turismo. A dinamizar | - Insuficiente oferta de actividades socioculturales y de ocio. Muy necesario Muy importante
Alcézares | 2. potenciar otros productos turisticos.
1. Promocionar y comercializar el turismo del municipio. - Falta de alojamiento hotelero y extrahotelero.
2. Fomentar la complementariedad de la oferta de actividades - Ausencias de espacios naturales acondicionados para el uso turistico.
relacionadas con el turismo. . . - Insuficiencia de infraestructuras basicas de comunicacién (accesos). . .
Lorca 3. Dinamizar tenci | turi | . A dinamizar Muy necesario Muy importante
. y potenciar el turismo en el municipio.
4. Potenciar otros productos turisticos.
5. Mejorar las comunicaciones.
1. Mejorar las comunicaciones. - Falta de asociacionismo del sector empresarial.
2. Potenciar el aprovechamiento de los recursos para su uso turistico - Falta de alojamiento hotelero y extrahotelero.
(naturales y culturales). - Ausencias de espacios naturales acondicionados para el uso turistico.
Mazarron 3. Potenciar otros productos turisticos. Adinamizar | - Insuficiencia de infraestructuras basicas de comunicacién (accesos). Muy necesario Muy importante
4. Fomentar la complementariedad de la oferta de actividades - Insuficiente oferta de actividades socioculturales y de ocio.
relacionadas con el turismo.
5. Dinamizar y potenciar el turismo en el municipio.
1. Dinamizar y potenciar el turismo en el municipio. - Excesiva expansion urbanistica.
2. Promocionar y comercializar el turismo del municipio. - Falta de sensibilizacién hacia el patrimonio arquitecténico.
Molina de |3 Fomentar la complementariedad de la oferta de actividades - Falta de asociacionismo del sector empresarial.
relacionadas con el turismo. A dinamizar | - Informacion turistica sin imagen propia. Regular Regular
Seg ura 4. Potenciar otros productos turisticos. - Ausencias de espacios naturales acondicionados para el uso turistico.
5. Potenciar el aprovechamiento de los recursos para su uso turistico
(naturales y culturales).
1. Potenciar otros productos turisticos. - Excesiva expansion urbanistica.
2. Potenciar el aprovechamiento de los recursos para su uso turistico - Falta de asociacionismo del sector empresarial.
(naturales y culturales). - Falta de alojamiento hotelero y extrahotelero (Hoteles).
Moratalla 3. Fomentar la complementariedad de la oferta de actividades | Ns/Nc - Mala gestion turistica de los recursos turisticos (falta de formacién). Necesario Importante
relacionadas con el turismo. - Insuficiente oferta de actividades socioculturales y de ocio.
4. Promocionar y comercializar el turismo del municipio.
5. Dinamizar y potenciar el turismo en el municipio.
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1. Promocionar y comercializar el turismo del municipio. Falta de asociacionismo del sector empresarial.
2. Potenciar el aprovechamiento de los recursos para su uso turistico. - Informacién turistica sin imagen propia.
Mu | a i Einamizar y potenciar el turismo en el municipio. N A dinamizar | - Falta dg alojamiento_hotelero y extrahotc_algro (Hoteles). o Necesario Importante
. Fomentar la complementariedad de la oferta de actividades - Ausencias de espacios naturales acondicionados para el uso turistico.
relacionadas con el turismo.
5. Potenciar otros productos turisticos.
6. Dinamizar y potenciar el turismo en el municipio. - Falta de asociacionismo del sector empresarial.
7. Promocionar y comercializar el turismo del municipio. - Falta de lineas estratégicas a fines a las Politicas Regionales.
8. Fomentar la complementariedad de la oferta de actividades - Mala gestion turistica de los recursos turisticos (falta de una
Mu rcia o Prelaciqnadas con el turismo.’ . A dinamizar coordin_acién y divt_;lgacién efectivas). N » Necesario Importante
. Potenciar otros productos turisticos. - Ausencia de espacios naturales acondicionados para el uso turistico.
10. Potenciar el aprovechamiento de los recursos para su uso turistico - Insuficiencia de infraestructuras basicas de comunicacion (accesos).
(medio natural).
11. Mejora de las comunicaciones.
1. Dinamizar y potenciar el turismo en el municipio. - Falta de lineas estratégicas a fines a las Politicas Regionales.
2. Promocionar y comercializar el turismo del municipio. - Informacién turistica sin imagen propia.
Pliego 3. Fomentar la complementariedad de la oferta de actividades | A dinamizar | - Falta de alojamiento hotelero y extrahotelero. Muy necesario Muy importante
relacionadas con el turismo. - Ausencias de espacios naturales acondicionados para el uso turistico.
4. Potenciar otros productos turisticos. - _Insuficiencia de infraestructuras basicas de comunicacién (accesos).
1. Dinamizar y potenciar el turismo en el municipio. - Falta de asociacionismo del sector empresarial.
2. Promocionar y comercializar el turismo del municipio. - Falta de la calidad del escenario urbano.
Puerto 3. Fomentar la complementariedad de la oferta de actividades - Informacién turistica sin imagen propia.
relacionadas con el turismo. A dinamizar | - Mala gestion turistica de los recursos turisticos (No estan Muy necesario Muy importante
Lumbreras | 4. potenciar otros productos turisticos. puestos en valor como recursos turisticos).
5. Mejora de las comunicaciones. - Insuficiente oferta de actividades socioculturales y de ocio en el
municipio.
1. Dinamizar y potenciar el turismo en el municipio. - Falta de alojamiento hotelero y extrahotelero.
2. Promocionar y comercializar el turismo del municipio. - Insuficiente oferta de actividades socioculturales y de ocio en el
3. Mejora de las comunicaciones. municipio.
Ri cote 4. Fomentar la complementariedad de la oferta de actividades Adinamizar | - Ausencias de espacios naturales acondicionados para el uso turistico. | Muy necesario Muy importante
relacionadas con el turismo. - Insuficiencia de infraestructuras basicas de comunicacion (accesos).
5. Potenciar el aprovechamiento de los recursos para su uso turistico - Falta de asociacionismo del sector empresarial.
(naturaleza -monte).
1. Fomentar la complementariedad de la oferta de actividades - Falta de asociacionismo del sector empresarial.
relacionadas con el turismo. - Falta de la calidad del escenario urbano.
f 2. Mejora de las comunicaciones. : ’ - Falta de alojamiento hotelero y extrahotelero. : ;
San Javier 3. Potjenciar otros productos turisticos. A dinamizar | _ Insuficienciejl de infraestructurgs bésicas de comunicacién (accesos). Muy necesario Muy importante
4. Promocionar y comercializar el turismo del municipio. - Otros (transportes).
5. Dinamizar y potenciar el turismo en el municipio.
1. Dinamizar y potenciar el turismo en el municipio. - Excesiva expansién urbanistica
2. Promocionar y comercializar el turismo del municipio. - Falta de asociacionismo del sector empresarial.
3. Fomentar la complementariedad de la oferta de actividades - Falta de la calidad del escenario urbano.
San Pedro relacionadas con el turismo. . ) - Pérdida de la economia local tradicional por la de servicios turisticos. )
. p ) A dinamizar A Necesario Importante
del Pinatar 4. Potgnglar el aprovechamiento de los recursos para su uso - Falta de alojamiento hotelero y extrahotelero.
turistico.
5. Mejora de las comunicaciones.
6.
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1. Potenciar el aprovechamiento de los recursos para su uso turistico. Falta de lineas estratégicas afines a las Politicas Regionales.
2. Fomentar la complementariedad de la oferta de actividades - Informacién turistica sin imagen propia.
Santomera 3 Prelacionadas con el turismo. . N A dinamizar |~ Mala gestion turistica de los recursos turisticos. - Poco necesario Importante
. Promocionar y comercializar el turismo del municipio. - Ausencias de espacios naturales acondicionados para el uso turistico.
4. Dinamizar y potenciar el turismo en el municipio. - Insuficiente oferta de actividades socioculturales y de ocio en el
5. Potenciar otros productos turisticos. municipio.
1. Dinamizar y potenciar el turismo en el municipio. - Falta de asociacionismo del sector empresarial.
2. Promocionar y comercializar el turismo del municipio. - Falta de lineas estratégicas afines a las Politicas Regionales.
Torre 3. Fomentar la complemen_tariedad de la oferta de actividades A dinamizar | Falta de alojamiento_ hotelero y extrahot_el_ero. » Necesario Muy importante
Pac h eco re!amonadas con el lturl;mo. - Auselnglas de espacios n_a_turales acolndlcmnados para e! uso turistico.
4. Mejora de las comunicaciones. - Insuficiente oferta de actividades socioculturales y de ocio en el
5. Potenciar el aprovechamiento de los recursos para su uso turistico. municipio.
1. Dinamizar y potenciar el turismo en el municipio. - Excesiva expansion urbanistica.
2. Promocionar y comercializar el turismo del municipio. - Falta de asociacionismo del sector empresarial.
Las Torres | 3- Fomentar la complementariedad de la oferta de actividades - Falta de lineas estratégicas afines a las Politicas Regionales.
. relacionadas con el turismo. Adinamizar | - Pérdida de la economia local tradicional por la de servicios turisticos. Necesario Importante
d e Coti | | aS | 4. Potenciar el aprovechamiento de los recursos para su uso turistico - Falta de alojamiento hotelero y extrahotelero.
(parajes naturales).
5. Mejora de las comunicaciones.
1. Dinamizar y potenciar el turismo en el municipio. - Todas pueden llegar a ser amenazas si no se cumplen correctamente.
2. Promocionar y comercializar el turismo del municipio.
Totana 3. Fomentar la complementariedad de la oferta de actvidades A dinamizar Necesario Muy importante
4. Promocionar y comercializar el turismo del municipio.
5. Potenciar el aprovechamiento de los recursos para su uso turistico.
6. Dinamizar y potenciar el turismo en el municipio. - Falta de alojamiento hotelero y extrahotelero.
7. Promocionar y comercializar el turismo del municipio.
8. Fomentar la complementariedad de la oferta de actividades
relacionadas con el turismo.
UI €a 9. Potenciar otros productos turisticos. Regular Regular
10. Potenciar el aprovechamiento de los recursos para su uso
turistico.
11. Mejora de las comunicaciones.
1. Dinamizar y potenciar el turismo en el municipio. - Falta de alojamiento hotelero y extrahotelero.
sz 2. Fomentar la complementariedad de la oferta de actividades - . Ausencia de espacios naturales acondicionados para el uso turistico. . .
La unidén . b A dinamizar Muy necesario Muy importante
relacionadas con el turismo.
3. Potenciar el aprovechamiento de los recursos para su uso turistico.
4. Dinamizar y potenciar el turismo en el municipio. - Falta de sensibilizacion hacia el patrimonio arquitecténico.
5. Potenciar el aprovechamiento de los recursos para su uso turistico - Falta de asociacionismo del sector empresarial.
Villanueva (nuestros productos). - Falta de calidad del escenario urbano.
, 6. Mejora de las comunicaciones. - Falta de alojamiento hotelero y extrahotelero (hoteles y casas rurales).
del Rio | 7. otros: alojamientos. Adi . Insuficiencia de infraestructuras basicas de comunicacion (accesos). M . MUY i tant
Seg ura 8. Promocionar y comercialize_lr el turismo del municipi_o: inamizar Uy necesario Uy importante
9. Fomentar la complementariedad de la oferta de actividades
relacionadas con el turismo.
10. Potenciar otros productos turisticos.
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. Dinamizar y potenciar el turismo en el municipio. Falta de sensibilizaciéon hacia el patrimonio arquitectonico.

. Potenciar el aprovechamiento de los recursos para su uso turistico. - Falta de asociacionismo del sector empresarial. »
. Fomentar la complementariedad de la oferta de actividades - Ausencia de espacios naturales acondicionados para el uso turistico.
Yecla relacionadas con el turismo. Adinamizar |- Insuficiencia de infraestructuras basicas de comunicacion (accesos). Regular Importante

. Mejora de las comunicaciones.
. Promocionar y comercializar el turismo del municipio.
. Potenciar otros productos turisticos.

o oA WN P
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- Los municipios manifiestan que la actividad turistica es muy importante o importante para su desarrollo econdmico. Ante esta situacion se aprecia un interés por parte de los
agentes implicados (Concejales de turismo) de los municipios para que se lleve a cabo un desarrollo turistico en la Regién que beneficie su comunidad local.

- Los productos turisticos en los que se han posicionado los municipios han sido, de mayor a menor, los siguientes:

a. Turismo rural y de naturaleza.
b. Turismo cultural.

C. Turismo sol y playa.

- La oferta complementaria que debe acompafar a los productos turisticos que se desarrollan en los municipios, se concentra principalmente en: la gastronomia, el comercio y
la artesania. Esta oferta complementaria ayuda a que los productos sean competitivos y diferenciadores. Por lo tanto, debe existir un esfuerzo por parte de las
administraciones locales para que dicha oferta se desarrolle eficazmente y consiga un alto grado de calidad en la prestacion de los servios que cumpla correctamente con las
expectativas que el cliente pueda tener.

- Los municipios, en general, se siente identificados con el destino, zona o comarca con los que habitualmente son conocidos, aunque en algunos casos los municipios
manifiestan el interés por ser conocidos por los productos turisticos que se desarrollan en los mismos.

- Los municipios expresan un claro conocimiento sobre cuales son los aspectos turisticos 0 no turisticos que se deberia mejorar o potenciar y que afectan al buen desarrollo de
los productos turisticos que consumen el turista en su comunidad local. Por orden de importancia, estos aspectos son los siguientes:

- Los espacios naturales.
- Lapromocion, comercializacion e informacion turistica.
- El patrimonio turistico arquitectonico.

La mejora o la pontencializacion de los espacios naturales y del patrimonio turistico arquitecténico son aspectos que estan relacionados con los recursos turisticos que existen
en los municipios. Por otro lado, la mejora de la promocion, comercializacion e informacion turistica es un aspecto basico para la actividad turistica.

- Ningun municipio manifiesta que en su localidad existe excesiva oferta de plazas de alojamiento turistico reglado. En los municipios del litoral se debe de ampliar la oferta de
plazas de alojamiento de Hoteles y Apartahoteles de 3 o mas estrellas con aproximadamente el 60% de plazas, le sigue con un porcentaje mucho menor las plazas en
Apartamentos Turisticos. Por el contrario, los municipios del interior manifiestan que necesita un crecimiento de plazas de alojamiento turistico reglado basado en Alojamiento
Rural y también Hoteles y Apartahoteles de 3 0 mas estrellas con igual porcentaje de crecimiento. Tanto en el litoral como en el interior es importante mencionar el
crecimiento en plaza de Apartamentos Turisticos no es muy significativo.
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4.1.4 Relacién de responsables municipales gue han cumplimentado el cuestionario.

ENTREVISTADO ENTIDAD CARGO MUNICIPIO

D. Pedro Maria Martinez Sadornil Concejalia de Turismo y Festejos. Concejal Aguilas

D. Antonio Alcaraz Garcia Concejal Aledo

D. Mariano Lépez Dormal Concejalia de Urbanismo. Concejal Alguazas

Dfia. Maria José Garrido Concejalia de Turismo, medioambiente y Comercio. Concejal Archena

Diia. Carmen del Socorro Oltra Meseguer Con_cejz_:lll'a de_ urbanismo, Vivienda, Ordenacion del | Concejal Beniel
Territorio y Turismo.

Dfia. Inmaculada Box Garcia Concejalia de Educacion cultura y Turismo. Concejal Blanca

Dfia. Maria Dolores Mufioz Valverde Desarrollo Local y Turismo. Bullas

D. Manuel Gonzalez Solano Concejalia de cultural y deportes. Concejal Ceuti

D. Joaquin Ruiz Abellan Concejalia de Turismo. Concejal Cieza

D. Miguel Romero Valera Concejalia de Turismo. Concejal Fortuna

Dfia. Maria del Mar Pedrefio Concejalia de Turismo, Comercio, juventud y festejos. Concejal Fuente Alamo

Diia. Juana Guardiola Verdd A_rea de comunicacion social, turismo y participacion | Concejal Jumillla
ciudadana.

D. Manuel Solana Sanchez Concejalia de Juventud y Deportes. Concejal Librilla

D. José Antonio Martinez Meca Concejalia de turismo. Concejal Los Alcazares

D. Leoncio Collado Rodriguez Congejalia de Turismo, Comercio, Artesania y|Concejal Lorca
Certamenes.

Diia. Alicia Jiménez Hernandez Concejalia de Turismo. Concejal Mazarrén

Dfia. Sonia Marmol Carrillo Concejalia de comercio, artesania y turismo. Concejal Molina de Segura

Dfia. Antonia Martinez Garcia Concejalia de Turismo y Cultura. Concejal Moratalla

Diia. Elvira Garcia Ballesta Concejalia de turismo y cultura. Concejal Mula

Diia. Maria Isabel Valcarcel Siso Concejalia de Turismo, Ferias y Congresos. Concejal Murcia

D. Antonio Huescar Pérez ggﬂﬁﬁfﬁg St_eruEricsomngrma y Hacienda, obras, urbanismo | Concejal Pliego

Diia. Matilde Gloria Garcia Caballero ;:rc&?é:l:a(j)élia de Turismo, cultura, festejos y casco y|Concejal Puerto Lumbreras

D. Diego Aguilera Rodriguez Concejalia de Turismo y Playas. Concejal San Javier

D. Ricardo Taraga Ldopez Concejalia de Turismo. Concejal San Pedro del Pinatar

D. Cesar Gomariz Nicolas Concejalia Empleo, Industria y Comercio. Concejal Santomera

D. Antonio Madrid Izquierdo Concejalia de Turismo. Concejal Torre Pacheco
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D. Domingo Cava Martinez Gabinete de Alcaldia Presidencia Concejal Las Torres de Cotillas
Dfia. Ana Belén Garcia Lopez Concejalia de Cultura y Turismo Concejal Totana

Concejalia de educacion, cultura , Turismo, Mujer, | Concejal Ulea
Dfia. Maria Isabel Marin Molina sanidad, sanidad, medio ambiente, consumo y asuntos

sociales.
Diia. Isabel Rodriguez Rojo Concejalia de Educacion, Cultura y Deporte Concejal La Unién

. . . Concejalia de Turismo Concejal Villanueva del Rio
D. José Carrillo Bermejo
Segura

Dfia. Maria Paz Palao Calduch (C::iﬁgggjaa:aa. de Comunicacion, Turismo y Participacion | Concejal Yecla
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4.1.5. Modelo de cuestionario de opinién e informacién para los Ayuntamientos.

La presente encuesta se estructura en 4 bloques tematicos y 13 cuestiones. Al final de cada
bloque temético se ha previsto un espacio en el que usted podra expresar las aportaciones o
matices que considere oportuno resaltar.

Le agradeceriamos que remitiera la encuesta debidamente cumplimentada antes del 15 de
Enero de 2005.

Municipio:

Denominacién de la Concejalia a la que pertenece el Area de Turismo:

Nombre del Concejal de Turismo:

1. PRODUCTOS TURISTICOS.

Atendiendo a la definicion de productos turisticos como el conjunto de prestaciones materiales o
inmateriales, que se ofrecen en el mercado con el proposito de satisfacer los deseos o las expectativas
de los turistas, nos gustaria que cumplimentara las siguientes cuestiones (marcar con una “x”).

1. Elturismo es una actividad relevante para su municipio.

- Muy importante

- Importante

- Regular

- Poco importante

- Muy poco importante
- Ns/Nc

2. Indicar el principal producto turistico que en la actualidad se desarrolla en su municipio. UNICA
RESPUESTA.

- Turismo Sol y playa

- Turismo Cultural

- Turismo Religioso

- Turismo Rural y Naturaleza

- Turismo Eventos y Reuniones profesionales.

- Turismo Salud

- Turismo Deportivo (golf, nautico, aventura, etc.
(ESPECIICAT. . .eviei it e e )

- Otro (ESPECIfICAr......cceeiiiiiiiiiiiiiiiee e )
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3. Nos puede indicar otros productos turisticos secundarios que se desarrollan en su municipio y el grado de
importancia de los mismos.

Nada B T— Muy
importante Importante

1 2 3 4 5

- Turismo Sol y playa
- Turismo Cultural
- Turismo Religioso
- Turismo Rural y Naturaleza
- Turismo Eventos y Reuniones profesionales
- Turismo Salud
- Turismo Deportivo (golf, nautico, aventura, etc.
(ESPECIfICAN. ... it )
- Otro
(ESPECIfICAr.....cceeciiiiiiie et )

Observaciones al apartado 1 — Productos Turisticos:

2. INTEGRACION TURISTICA DEL TERRITORIO

4. Nos gustaria saber en qué zona, comarca, destino, marca, etc. se encuentra identificado su municipio
teniendo en cuenta su identidad turistica y geografica.

5. ¢Y con cual le gustaria que le identificaran?
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6. ¢Nos podria indicar los sectores turisticos o no turisticos que se pueden potenciar cémo parte de la
oferta complementaria de los productos turisticos de su municipio y su grado de importancia?. Ordenar
de 1 (muy importante) a 5 (poco importante).Se entiende por oferta complementario, a todas las
actividades consideradas como turisticas o no turisticas, que se encuentren vinculadas a los productos
turisticos y a los destinos.

- Comercio
- Gastronomia
- Ocio nocturno
- Mercadillos tradicionales
- Artesania
- Deporte
- Eventos especificos (exposiciones, etc.)
- Otro
(ESPECIfiCAr......ccccuviiieeeeiiiiie e )

7. Nos gustaria que a continuacion eligiera 10 aspectos turisticos que se deberia mejorar o potenciar en su
municipio, y que los ordenara de 1 (muy importante) a 10 ( poco importante) por orden de importancia.

ESPACIOS NATURALES
- Mejorar la conservacién de los espacios naturales.
- Poner en marcha actuaciones (ej: sefializacién) para el buen uso de los espacios naturales.
- Habilitacién de rutas, senderos, miradores, zonas picnic, etc. en los espacios naturales.
- Otros (ESPECIICAN. .. e viiiiiiiiiii i ).
COSTAS Y PLAYAS
- Mejorar la conservacion y la limpieza de las playas.

- Mejorar los servicios y equipamientos de playas.
- Implantar sistemas de calidad en las playas.
- Mejora de las infraestructuras de la linea costera (accesos, aparcamientos, paseos
maritimos).
- OtroS (ESPECIICAT. ..eeiitieeiiiie et )
PATRIMONIO HISTORICO ARQUITECTONICO
- Potenciar el patrimonio histérico arquitecténico.
- Rehabilitacién del patrimonio y darle un valor turistico mediante planes de sefializacién.
- Ampliacién de los horarios de visitas de los lugares mas emblematicos.
- OtroS (ESPECIICA. . eeiiiie ittt ).
ACCESOS Y COMUNICACION
- Mejorar los accesos por carretera, tren, etc. (ESPECIICAN........ccuueiiureeiiieeeiiieesieeesiireesieneens ).
- Facilitar el acceso a los lugares turisticos de municipios mediante planes de ordenacién urbana
gue incluya entre otros disponibilidad de zonas de aparcamiento.
- OtroS (ESPECIICA. . eeiirieiiiiie i )
ESCENARIO URBANO
- Mejorar o renovar el mobiliario urbano del nucleo turistico del municipio.
- Mejorar y/o habilitar zonas ajardinadas o de esparcimiento en el municipio.
- Ampliar y/o habilitar zonas peatonales en los nlcleos turisticos.
- Mejorar los servicios de limpieza.
- Establecer medidas para la buena percepcién por parte del turista sobre la seguridad ciudadana.
Otros (espeuflcar ...................................................................... ).
PROMOCION COMERCIALIZACION E INFORMACION TURISTICA
- Mejora la estrategia de comunicacién: imagen corporativa, slogan, etc. de su municipio.
- Mejorar la promocién en los mercados nacionales o extranjeros.
- Establecer correctos canales de comercializacion.
- Establecer una buena coordinacién entre el sector publico y el sector privado, para la
promocién y difusién de su municipio.
- Disponer de méas puntos d e informacién en el municipio.
- Mejora la adecuada informacion a la oferta.
= OtrOS (ESPECIICAT. .t ettt ittt e et e s st e s st e e st e e e s e e s ar e e sanr e e e snneeaas )
OFERTA CULTURAL
- Ampliar la oferta cultural mediante la variedad de acontecimientos culturales de todo tipo.
- Llevar a cabo la construccioén de infraestructuras para usos culturales.
- Or0S (ESPECIHICAN. .. ettt ettt ettt ).
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8. A continuacion nos gustaria que valorase la oferta de servicios turisticos del sector privado de su
municipio.
- ¢Son suficientes las plazas de alojamiento turistico reglado de su municipio?.

Excesivas

Suficientes

Regular

Insuficientes

Escasas
Ns/Nc

- Asigne una distribucién porcentual de las plazas de alojamiento que le pareceria optima en su
municipio cuando finalice el Plan Director de Turismo (afio 2012), entre los siguientes tipos de
establecimientos.

Hoteles y apartahoteles de 3 o mas estrellas %
Hoteles (1 o 2 estrellas) y pensiones %
Apartamentos turisticos %
Camping 0%
Alojamiento rural %

Total| 100 %

- Respecto a la 22 residencia que se desarrolla en su municipio nos podria indicar si esta es:

Excesiva y deberia limitarse

Adecuada y podria mantener el ritmo actual de crecimiento

Escasa y deberia fomentarse

Otra (especificar)

- ¢Cémo considera la oferta actual de restaurantes y cafeterias en su municipio?

Buena
Mala
Regular
Ns/Nc

Observaciones al apartado 2 — Integracién turistica del Territorio:
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3. ESTRATEGIAS DE GESTION TURISTICA

9. Valore las principales medidas para impulsar el turismo en su municipio. Ordenar de 1 (muy importante) a
5 (poco importante)

- Dinamizar y potenciar el turismo en el municipio.

- Promocionar y comercializar el turismo del municipio

- Fomentar la complementariedad de la oferta de actividades relacionadas con el
turismo (gastronomia, compras, etc.).

- Potenciar otros productos turisticos.

- Potenciar el aprovechamiento de los recursos para su uso turistico.

(ESPECIfICAN. ...t ).

Mejorar las comunicaciones.
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10. Su municipio se encuentra actualmente respecto al ciclo de vida de los destinos turisticos en: UNICA
RESPUESTA

Consolidado
A dinamizar
Estancado
Ns/Nc

11. ¢;Cudles son, en su opinién, las CINCO principales amenazas para el buen desarrollo del turismo
sostenible en su municipio?.

- Excesiva expansién urbanistica.

- Falta de sensibilizacion hacia el patrimonio arquitecténico.

- Falta de asociacionismo del sector empresarial.

- Falta de lineas estratégicas a fines a las Politicas Regionales.

- Falta de la calidad del escenario urbano.

- Informacién turistica sin imagen propia.

Pérdida de la economia local tradicional por la de servicios turisticos.
Falta de alojamiento hotelero y extrahotelero (especificar..........cccvvieiiiiiiieeniineee. ).
Mala gestion turistica de los recursos turisticos

(ESPECIICAr....ceee e ).

Ausencias de espacios naturales acondicionados para el uso turistico.
Insuficiencia de infraestructuras basicas de comunicacion (accesos).
Insuficiente oferta de actividades socioculturales y de ocio en el municipio.
- Otr0S (ESPECITICA. ... ttiiiee ittt e e e et e e e s et eae e s snereeaasaanees ).

12. Desde su opinidn, ¢nos podria decir la necesidad del turismo para la economia de su municipio y como
de importante le gustaria que fuera en el futuro?

NECESIDAD IMPORTANCIA
Muy necesario Muy importante
Necesario Importante
Regular Regular

Poco necesario Suficiente

Nada necesario Poco importante
Ns/Nc Ns/Nc

Observaciones al apartado 3 — Estratégias de gestién turistica :
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4. NUEVOS PROYECTOS.

13. ¢Nos podria indicar los principales proyectos de equipamientos e infraestructuras que se estéan llevando
a cabo o se van a iniciar en los préximos afios en su municipio, con fines turisticos?

Proyectos con iniciativas publicas.
(ej.:construccion de equipamientos turisticos, alojamiento, sefializacién, promocion, informacioén , etc.)

Proyectos Plazo de Inversion Otras caracteristicas
ejecucién | aproximada

Con iniciativas privadas.
(ej.: Urbanizaciones con campos de golf, apertura de nuevos restaurantes, Centros Comerciales, apertura de hoteles, casas rurales,
etc.).

Proyectos Plazo de Inversion Otras caracteristicas
ejecucién | aproximada

Observaciones al apartado 4 — Nuevos Proyectos:

Muchas gracias por su colaboracién
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4.2.1. Introduccién

Se han realizado un total de 28 entrevistas semi-estructuradas.

Con un enfoque basicamente cualitativo, dado el tamafio muestral utilizado, las entrevistas se realizaron a profesionales tanto del sector privado como de organismos publicos del
sector turistico de la Region de Murcia.

Las entrevistas se han realizado durante el mes de enero de 2005, de forma directa y personal. La duracién de las mismas ha variado en funcioén del entrevistado siendo entre 1.15
y 1.45h la media utilizada en cada una.

Los agentes elegidos fueron previamente seleccionados y aprobados por la direccion técnica del proyecto. La eleccién de los mismos se ha realizado teniendo en cuenta los
productos turisticos en los que, actualmente, se esta desarrollando la oferta turistica de la Regién de Murcia.

Las entrevistas se han estructurado por productos con guias especificas de cada uno, existiendo una guia genérica para aquellas entidades que, por su relacion con el turismo,
nos ha interesado su opinidn, pero que no corresponden a ningun producto en concreto. Se han realizado preguntas de aspectos comunes a todo el sector asi como preguntas
especificas por producto.
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En el siguiente cuadro se observa los diferentes productos turisticos en los se divide la oferta regional asi como el resto de agentes relacionados con en mismo, en los que se han
basado las entrevistas realizadas.

- Hotel Barcel6 Lodomar

- Consorcio del Turismo de Salud / Balneario Archena
- OPC Alquibla Congresos

Producto de Congresos - Oficina de Congresos de Murcia

- Hotel Ibis

- Puerto deportivo Tomas Maestre

Producto Deportivo - Estaciéon Nautica

- Planeta Azul

- Mancomunidad Serv. Turisticos Noroeste (Caravaca de la
Producto Rural y Naturaleza Cruz)

- Mancomunidad Serv. Turisticos Valle de Ricote

- Actividades culturales Riga

- Asociacion Guias Oficiales de la Region de Murcia
Producto Sol y Playa - Hotel Barcel6 Lodomar

Producto de Salud

Producto Ciudad/Cultural

. . - Asociacion de Promotores
Producto Residencial

- Polaris World
Producto de Cruceros - Autoridad Portuaria
Producto Idiomaético - Consorcio de Turismo ldioméatico Region de Murcia
Producto Religioso - Cofradia de la Vera Cruz
Endlogo (Bodega D.O.) guia especifica para este producto - Bodega D.O. Jumilla (Casa de la Ermita)

- AENA — Aeropuerto San Javier (sector transporte)

- Ryanair (Cia. Aérea de bajo coste)

- Asociacion Agencias de Viajes de Murcia (sector agencia
viajes)

Genérico - Viajes El Corte Inglés (sector agencia viajes)

- Hyatt Regency La Manga (1)

- HOSTECAR

- Asociacién Campings Region de Murcia

- HOSTEMUR

(1) por la peculiaridad del complejo se han realizado preguntas de producto deportivo, sol y playa y residencial
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4.2.2. Valoracion general de la Regién de Murcia.

En esta primera parte veremos los puntos fuertes y débiles percibidos por los agentes, pasando a continuacion a detallar los elementos comunes al sector (infraestructuras

hoteleras, de comunicaciones, calidad del destino...) y posteriormente se procedera a un analisis detallado de cada producto desarrollado en la Region.

- Recursos turisticos poco explotados.

- Construccion baja densidad (seguin zonas por zonas).

- Clima y espacios naturales.

- Situacion geografica y kilbmetros de costa.

- Accesos carretera.

- Gastronomia.

- Caréacter poblacion.

- Seguridad.

- Variedad de productos turisticos (muchos productos y poca distancia
unos de los otros).

- Cambio en la voluntad y acciones politicas.

- Riqueza patrimonial.

- Fidelidad de los turistas que visitan nuestra region.

- Creacion y consolidacion de nuevos productos culturales.

- Precios mas bajos por categoria hotelera de toda Espafia.

- Escasez agua.

- Transportes (bus, tren, avion).

- Mala conservacion de las playas.

- Amenaza de perder seguridad ciudadana por aumento de delincuencia e inmigracion.

- Poca cualificacion y calidad del personal del sector servicios (falta de conocimientos especificos en

la materia y sobre todo idiomas). Falta personal cualificado.

- Falta de cultura turistica del empresariado.

- Falta concienciacion turistica de las concejalias de los ayuntamientos turisticos.

- Peligro de nuestro recurso turistico por excelencia: Mar Menor.

- Poco presupuesto regional para el desarrollo del turismo.

- Falta de adecuacion para uso turistico de los recursos naturales y patrimoniales.

- Infraestructuras turisticas escasas y sin desarrollar (puertos, paseos maritimos...).

- Falta calidad en destino y cultura de calidad en general en la poblacion local.

- Escasez de equipamientos municipales para uso turistico, deportivo y de ocio.

- Salarios muy bajos.

- Intrusismo en determinados sectores y productos (turismo rural y de 22 residencia no regladas,
guias..).

- Falta oferta complementaria y la existente tiene un precio muy elevado.

- Falta de creencia por parte de las distintas administraciones de la posibilidad y capacidad de la
Regién en materia de turismo.

- Falta imagen propia y homogénea; un logotipo que nos defina y distinga rapidamente.

- Falta de promocién cualitativa y cuantitativa.

- Desconocimiento de la Region de Murcia en el resto de Espafia y por afiadidura del mundo.
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4.2.3. Valoracion de diferentes aspectos y productos.

En las entrevistas llevadas a cabo, se han hablado de los siguientes aspectos de nuestra Region:

1-Establecimientos hoteleros y alojamientos 8-Palacio de Congresos y Auditorio de Murcia
2-Oferta complementaria 9-Sala de hoteles

3-Comunicaciones y viales 10-Centro de formacion

4-Calidad del destino 11-Puertos deportivos

5-Promocion e informacién 12-Instalaciones deportivas nauticas
6-Espacios naturales 13-Patrimonio histérico-cultural

7-Costas y playas

En cada aspecto valorado hemos reflejado las respuestas de cada persona entrevistada, no hemos especificado respuesta por producto turistico, puesto hubiese constituido un
documento demasiado extenso.
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4.2.3.1. Establecimientos hosteleros y alojamientos

-Gran variedad y bien estructurada.

-Camping: la oferta es igual a la demanda.

-Gran inversion por parte de los empresarios de
los campings para la adecuacion de los mismos a
la temporada otofio / invierno.

-Establecimientos en primera linea de playa.

-La mayoria de hoteles de ciudad se encuentran
en casco urbano.

-La mayoria de la oferta hotelera de la Regién son
de categoria superior y modernas o renovadas.
Gran porcentaje del parque hotelero de la Region
es de 4*. No obstante esto varia dependiendo del
producto que se tome como referencia. Ej. Sol y
Playa muchos obsoletos pero en la ciudad de
Murcia hay gran cantidad de hoteles nuevos.
-Existencia de mucha oferta en casas rurales.
-Gran variedad en N° de restaurantes.

-Estacionalidad.

-Poca calidad servicios complementarios de
establecimientos, en campings. No existe una
homogeneidad en la calidad de los
establecimientos.

-Instalaciones obsoletas en zonas de playa
principalmente. Falta inversion en renovacion.
-Faltan plazas hoteleras (en la costa sur, Mar
Menor, interior, de 3*, hoteles de bajo coste (1/2*),
de categoria de lujo (5*) en determinadas zonas
exceso de plazas y otras muchas con mucha
escasez , faltan albergues, ..... ).

-No existen hoteles con singularidad especial ni
hoteles con encanto, cada vez mas demandados
por el turista.

-Falta formacién y falta de reciclaje de los
profesionales del sector , poco conocimiento en
idiomas.

-Falta campafias para captacién de personal en
sector servicios, hay muy pocos profesionales en
el sector servicios (hoteles, restaurantes,
cafeterias,...).

-No existe control efectivo en la oferta de casas
rurales para evitar intrusismo y oferta ilegal.
-Falta de asociacionismo en algunos sectores y
productos.

-Insuficientes alojamientos para alojar estudiantes
y desarrollar el producto de turismo lingiistico.

-Mejorar la calidad servicios.

-Fomentar cualificacién personal.

-Apostar por las posibilidades del invierno por
parte del sector empresarial.

-Fomentar inversion privada.

-Creacion plazas hoteleras ( 3/4*, de superior
categoria, de bajo coste, alojamientos con
encanto, hoteles en el interior con calidad).
-Control riguroso de la calidad en
establecimientos turisticos.

-Fomentar construccion de hoteles con servicios
adicionales y atractivos (Spa, talasoterapia,...).
-Formacién a los empresarios de todo tipo de
establecimientos hosteleros en todos los niveles y
en la cultura de la calidad y el servicio turistico.
-Construccion de mas residencias de estudiantes
y pisos para potenciar el producto linguistico en la
Region.

los
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4.2.3.2. Oferta complementaria

-Existencia de gran variedad de tradiciones
populares (Semana Santa, Cartagineses, Bando
de la Huerta, Caballos del Vino...).

-Creacion de nuevos productos culturales de alta
calidad.

-Oferta gastronbmica muy amplia y de gran
calidad.

-Singularidad del Mar Menor para la practica de
deportes nauticos.

-Existencia de variedad oferta complementaria
(cultural y ocio) en las grandes ciudades (Murcia,
Cartagena, Lorca).

-Por la climatologia de la Regioén, posibilidad de
disfrutar de la oferta nocturna en un amplio
periodo.

-Seguridad.

-Buena oferta de golf y deportes nauticos.

-La cercania geografica de un punto a otro de la
Regién hacen facil que se disfrute de toda la
oferta cultural regional.

-En general falta variedad en la oferta, es una
oferta pobre, mal estructurada y poco coordinada.
-Marketing y publicidad de oferta complementaria
(ordenar y ampliar).

-Estacionalidad muy acusada en determinadas
zonas, sobre todo en playas donde solo existe
oferta complementaria en época estival.

-La informacién y existencia de la oferta no llega
al turista, falta comunicacion practica.

-Falta de facilidades para organizar servicios
especiales (visitas exclusivas, cenas-espectaculos
en lugares historicos...).

-Faltan empresas de animacién e incentivos.
-Horarios, dias de apertura y cualificacion del
personal de muchos centros turisticos a visitar
son inadecuados (oficinas de turismo cerradas en
fin de semana, museos cerrados en fin de
semana, guias y personal de museos sin
conocimientos sobre los mismos...).

-Fomentar eventos culturales (festivales,
conciertos, teatro..) y diversificar la oferta.
-Repartir la oferta geograficamente y fomentarla
para romper la estacionalidad de nuestro turismo,
sobre todo en playas.

-Creacion oferta complementaria de alta calidad
para atraccién de un tipo de turista de alto nivel.
-Creacion guia / Web con informacién de toda la
oferta complementaria existente en la Region
(cultural, ocio, patrimonio...).

-Diversificacién de uso de bienes patrimoniales
para celebracion de eventos turisticos especiales.
-Creacion nuevos centros de ocio (parques
acuaticos, museos nuevos y mas innovadores...).
- Creacion de centros municipales para la practica
de deporte y realizacion de eventos culturales
sobre todo en municipios costeros (no existe en
La Manga y muchas zonas costeras y de interior
servicios municipales para este fin y estos lugares
son donde se concentra el mayor ndmero de
turistas).

-Mayor implicacion por parte de los ayuntamientos
de los municipios costeros en inversién para el
fomento del turismo.

-Salas de cine en version original.

-Poner las cosas féaciles al turista: “que puede
hacer” durante su estancia en la Region.
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4.2.3.3. Comunicaciones viales

-Carreteras, nuevas autopistas y autovias
(Cartagena-Vera y del nordeste).

-Urbanizacion, rehabilitacion y nuevas obras del
muelle de Alfonso XII.

-El futuro aeropuerto internacional de Corvera.

-Tren: NEFASTO tanto en
estaciones como en lineas,
antigliedad de los mismos.
-Aeropuerto de San Javier: tanto instalaciones
como carencia de vuelos sobre todo nacionales.
-Que el aeropuerto existente sea de uso
compartido civil y militar.

-Tréfico, problema muy grave de plazas de
aparcamiento en grandes ciudades y de
circulacion.

-Mal planeamiento vial de las ciudades y zonas
que estan creciendo a pasos agigantados.

-Mal servicio bus interurbano sobre todo en época
no estival y en desplazamientos a zonas costeras
y de interior y entre las mismas.

instalaciones de
frecuencias y

-Tren, mejora de trenes y modernizacién de los
mismos asi como aumentar la frecuencia de los
mismos, ademas del tren de alta velocidad.

-Plan urgente para paliar el gran problema del
trafico que estad sufriendo algunos puntos de la
Region (Murcia capital, conexiones con el Mar
Menor y otras zonas costeras...).

-Mejora de algunas carreteras comarcales para
desarrollo de la zona (valle de Ricote y zona del
Nordeste y Noroeste).

-Mejora autobus de conexién con aeropuerto de
San Javier y revision de precio que en la
actualidad es practicamente el doble que el del
aeropuerto de Alicante.

-Ampliacion carril autovia- A7 por saturacion
mientras que no se solucione el problema
existente con el aeropuerto.
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4.2.3.4. Calidad del destino

-Esfuerzos y buena voluntad por parte de la
admoén. para implantacion de la calidad turistica.
-La calidad de nuestra naturaleza es un recurso
de atraccion turistica.

-Caréacter afable de la poblacién murciana.

-La seguridad.

-Nuevos espacios urbanos bien disefiados.
-Infraestructuras recientes.

-Algunos recursos histéricos y patrimoniales bien
explotados.

-Buena relacion calidad / precio en sector
turistico.

-Las grandes ciudades estan urbanisticamente
bien estructuradas.

-Voluntad de las administraciones locales en
mejorar los viales existentes y buen planeamiento
de los nuevos.

-Productos culturales de nueva creacion con alta
calidad.

-Accesibilidad de la terminal
puerto de Cartagena.

-Puesta en valor de algunos recursos turisticos
(miradores, etc...).

de cruceros del

-Sefalética

-Falta de patrimonio y mala conservacion de
muchos de los existentes.

-Mal estado del mobiliario urbano, de jardineria y
terminacion de nuevos espacios (urbanizacion y
viales)

-Escasa calidad y limpieza en playas.

-No existe adecuacioén turistica de los espacios
naturales (ej. Calblanque)

-Seguridad en peligro a consecuencia del
aumento de inmigrantes e indigentes, dando una
mala imagen exterior.

-Poca cultura de calidad turistica por parte del
empresariado. Falta conciencia turistica en los
ayuntamientos.

-Destruccion a pasos agigantados del mayor y
mas singular recurso turistico: EL MAR MENOR.
-Los resultados de la inversion en calidad no
estan siendo visibles a simple vista.

-Falta formacion e idiomas en el sector servicios.
-Mucha suciedad.

-En algunos casos el entorno y calidad urbanistica
de los productos culturales nuevos no acompafia
con la calidad de los mismos.

-Poca inversiébn en mantenimiento de conjuntos y
cascos urbanos histéricos con interés turistico.
-Por nuestra climatologia faltan espacios y zonas
verdes y peatonales donde el turista pueda
descansar en los periodos estivales, faltan
jardines y mantenimiento.

-En zonas turisticas el comercio no abre a medio
dia.

-Falta de sensibilizacion de la poblacién de las
posibilidades del desarrollo turistico en
determinadas zonas.

-lluminacion carreteras.
-Més policia local
delincuencia.
-Funcionamiento de duchas en la playa.

-Paseos maritimos.

-Concienciacién empresarial en calidad e invertir
en la sensibilizacion de la poblacion local.
-Legislaciéon actualizada para AA VV y creacion
para OPC.

-Sefalética homogénea dependiendo del producto
turistico (Mar Menor, Sol y Playa, Interior...).
-Cuando se hagan proyectos de disefio de nuevos
espacios urbanos y de rehabilitacion de los ya
existentes, contratar a profesionales con prestigio
y nombre (Moneo, Calatrava...), esto da calidad y
prestigio en si mismo al destino.

y nacional para evitar
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4.2.3.5. Promocién e informaciéon

-‘Boca A Boca’ es nuestra mayor arma de
promocion.

-Cambio en la voluntad politica y creacion de
nuevas estrategias promocionales, hasta hace
poco inexistentes.

-En algun producto la administraciéon ha apoyado
al empresario en asistencia a ferias especiales en
gestiones especificas.

-Muy buena colaboracion entre la Direccion
General de Promocién y Murcia Turistica con la
Autoridad Portuaria de Cartagena para promocién
del puerto de Cartagena, entre otros los viajes de
familiarizacion a navieras para promociéon del
puerto.

-Desconocimiento fuera de la Regién de Murcia,
en general en toda Espafia.

-Falta de coordinacion en la estrategia de
promocion: Comunidad Auténoma,
ayuntamientos y sector privado van cada uno por
su lado a la hora de promocionar.
-Escasos viajes fam tryps

familiarizacion.

- Faltan campafas publicitarias efectivas y en
medios de comunicacion masivos (Tv., radio,
cines,...).

-Material informativo pobre, escaso, de poca
calidad y complicado de conseguir (burocracia
administrativa).

-Cambio frecuente de slogan e imagen, no
tenemos una imagen corporativa que nos distinga
y diferencie rapidamente.

-Falta una promocién eficaz. Se sigue invirtiendo
mucho dinero y esfuerzo en promocionarnos en
lugares donde ya nos conocen. Falta de
asistencia a ferias especificas con apoyos de la
Administracion.

-Falta de inversiébn en la promocion de los
productos turisticos menos conocidos.

-En algunos casos lo que se promociona no
corresponde con la realidad de lo que visita el
turista  (publicidad engafiosa, se crean
expectativas que luego no ve el cliente).

-Al existir tantos productos a promocionar, no se
tiene una clara estrategia para la correcta
promocion de todos.

-Existencia de mucha burocracia administrativa,
rigida y complicada para apoyar al sector privado
en la promocion.

-Falta de guias turisticas y con idiomas (sobre
todo aleman).

y viajes de

-Plan de Formacion mas eficaz y rapido.

-Creacion de una estrategia promocional eficaz y
coordinada por todos los sectores implicados.
-Potenciar la publicidad especifica en programas de
gran audiencia especializados en viajes (radio y
Tv.). Hacer que personajes publicos nos conozcan
para que nos puedan vender bien.

-ldentificar nuestros nichos de mercado por
productos y hacer una promocion efectiva en los
mismos.

-Vuelta a la marca promocional ya identificada
como “LA COSTA CALIDA”.

-Organizar mas viajes de familiarizacion y fam tryps.
-Analizar cual es nuestro producto estrella, por el
cual nos identifican fuera de nuestra Region, e
invertir mas esfuerzos en potenciar el mismo, sin
olvidarnos del resto.

-Hacer mas asequible y accesibles en las zonas
turisticas toda la informacion sobre la oferta cultural
y productos turisticos complementarios al
disfrutado.

-Participacion 'y  asesoramiento  del  sector
empresarial especializado en cada producto, a la
hora de tomar decisiones relativas a su producto en
cuanto a promocion, formacion, comercializacion....
Dejar que el sector privado pueda asesorar a la
administracion en determinadas areas.

-Crear una imagen Unica facil de identificar,
procurando no perder la singularidad de cada una
de nuestras ofertas.

-Promocionar mas nuestra gastronomia para asi
poder también promocionar las denominaciones de
origen existentes en la Region, tanto en vinos como
en quesos.
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4.2.3.6. Espacios Naturales

-Proteccion o actitud de proteccionismo por parte
de la Administracion.

-Posibilidad de adaptar el uso de determinados
espacios naturales al uso turistico de una forma
adecuada.

-Falta de informacion en las zonas turisticas sobre
la existencia de estos espacios naturales.
-Muchos de los recursos naturales no estan
puestos en valor para el uso turistico y estan
abandonados.

-Falta de expertos en la administracion para
gestionar los recursos naturales de la Region y
adecuarlos a un uso turistico correcto.

-Formacién e informacion a los profesionales del
sector turistico de la existencia de los espacios
naturales para que se puedan ofrecer a los
turistas como visitas.

-Transformacion y reutilizacion mediante nuevas
tecnologias de todos los espacios en desuso y
con poco valor en espacios naturales adaptados
al uso turistico.

-Inversién en formacion del personal de las
distintas administraciones publicas que gestionan
y regulan los espacios naturales.

4.2.3.7. Costas y playas

-Existencia de redes anti-medusas en el Mar

Menor

-Vertidos al mar y falta de depuradoras.
-Falta de servicios (vestuarios,
aparcamientos vigilados,....).

-Mucha suciedad, no se recogen periédicamente
las basuras y faltan papeleras y contenedores.
-Destruccion a pasos agigantados del Mar Menor.

duchas,

-Funcionamiento de mas depuradoras.

-Control mas exhaustivo y riguroso de vertidos.
-Plan urgente de regeneracion y conservacion del
recurso turistico por excelencia de toda la Region
de Murcia: el Mar Menor.

-Regeneracion y conservacion de playas.
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4.2.3.8. Palacio de Congresos y Auditorio de la ciudad de Murcia

-Buen acceso y bien sefializado. -Sefializacion interna deficiente. -Mejorar urgentemente la sefializacion.

-Amplio parking. -El servicio de catering es escaso y muy mala | -Mejorar urgentemente la restauracion.

-Las infraestructuras y disefio del auditorio estan | relacion calidad / precio. -Creacion de nuevos auditorios y centros de

dando buenos resultados hasta el momento. -El auditorio se estd quedando obsoleto, necesita | congresos en la Region, aunque ya hay algunos
remodelaciones. proyectos.

-El auditorio cierra durante los fines de semana y
no se puede utlizar para actividades
complementarias.

-Capacidad insuficiente para la cantidad de
eventos que se organizan.

4.2.3.9. Salas de hoteles

-Obsoleto. -Construccion de un recinto ferial urgente en la
ciudad de Murcia (centro econémico de la Region)
con nuevas instalaciones adecuadas a las

exigencias actuales del mercado.
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4.2.3.10. Centros de formacién (producto lingiiistico)

-Muy pocas clases en la universidad para impartir | -Esta todo por hacer.
espafiol.

-Mucho intrusismo por parte de las academias de
apoyo a estudios.

-Masificacién y horario irregular.
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4.2.3.11. Puertos deportivos

-El turista de puerto deportivo es un turista que
deja mucho dinero en servicios y oferta
complementaria.

-Situacion geogréfica privilegiada y excepcional

-Falta de calidad en la oferta portuaria existente.
-Falta de puntos de amarre. En la Region hay
mucha mas demanda que oferta.

-Alguno de los puertos existentes estan obsoletos.

-Inversibn en oferta complementaria para
fomentar el turismo nautico de invernada que en
otras comunidades auténomas y provincias estan
dando muy buen resultado y son un éxito.

-Construccion de mas puertos deportivos tanto
dentro como fuera del Mar Menor y del resto del
litoral.

climatologia para la practica de la nautica.

-Los turistas que practican el deporte nautico
ademas suelen practicar otros deportes
complementarios (golf, naturaleza, cultural...)

4.2.3.12. Instalaciones deportivas nauticas

-Dependiendo del tipo de deporte, algunas
instalaciones estan obsoletas. Falta de inversion
en renovacion de instalaciones.

-Mala accesibilidad a la hora de poder practicar el
deporte en si mismo (entrar en el agua).

-Faltan pantalanes.

-Faltan mas instalaciones deportivas de calidad.

-Inversién los
monitores.

-Incentivar iniciativas privadas a la creacion de
nuevas instalaciones deportivas nauticas de

calidad.

en calidad y formacién de
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4.2.3.13. Patrimonio histérico-cultural

-Creacion de nuevos productos culturales de alta
calidad que estan siendo un éxito (Caravaca,
Ciudad Santa; Cartagena, Puerto de Culturas;
Lorca, Taller del Tiempo).

-Oferta cultural muy diversificada en toda la
Region.

-Inversién en restaurar el patrimonio de algunas
localidades.

-Variedad del patrimonio histérico-cultural.

-Falta promociéon para que se conozcan estos
productos tanto dentro como fuera de la Region.
-En muchos casos no existe oferta de alojamiento
para que el cliente permanezca varios dias en las
zonas de interés turistico-cultural.

-No existe una opcién para que el turista conozca
de antemano la oferta cultural existente para
planear su viaje.

-Oferta cultural obsoleta y aburrida, no existen
propuestas innovadoras como ocurre en otras
ciudades con las mismas caracteristicas que
Murcia.

-Falta de un museo moderno existente en la
mayor parte de las ciudades espafiolas.

-No existe practicamente patrimonio musulman en
buen estado, habiendo sido este uno de los mas
ricos de toda la Region.

-La oferta cultural existente esta enfocada a un
turista de nivel adquisitivo medio-bajo.
-Desconocimiento en general de los propios
murcianos del patrimonio existente en la Region.
Mala conservacion de muchos recursos
patrimoniales.

-Horarios de museos muy poco flexibles ademés
de que estan cerrados en algunos casos muy a
menudo.

-Toda la oferta cultural esta destinada a personas
mayores de 40 afios.

-Intrusismo en la labor de los guias oficiales de la
Regioén.

-Construccion de una guia o pagina web Unica en
donde se incluya toda la oferta cultural y
patrimonial de la Region.

-Seguir creando ofertas culturales innovadoras.
-Invertir en labores formativas para mejorar el
conocimiento de nuestra Region desde los
centros educativos a edades tempranas.
-Creacion de actividades y eventos culturales para
un publico mas joven.

-Mayor control por parte de la administracion de
las visitas guiadas y el intrusismo.

-Construccion de nuevos museos (arte moderno,
fotografia,....)
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4.2.4. Conclusiones por productos.

Tras las entrevistas realizadas pasamos a detallar las conclusiones que tras el estudio se han obtenido.

v' El turismo de Salud que se desarrolla en la Regién se concentra basicamente en los dos balnearios histéricos (Archena y Fortuna) mas la oferta de talasoterapia y
SPAs que en su mayor parte se concentran en las zonas costeras de Murcia.

v El tipo de turista que disfruta de este producto es de fin de semana que busca descanso y relax, asi como clientes que buscan tratamientos especificos coincidiendo
los primeros con personas de edad joven y media, y estos Ultimos con personas mayores.

v" A su vez se ha observado que el periodo de estancia en balnearios se ha reducido de 5 a 10 dias.

v' La oferta existente es suficiente en tanto en cuanto no se invierta en servicios complementarios e infraestructuras para romper la estacionalidad sobre todo en zonas
costeras. No obstante hay varios proyectos en estudio y en ejecucion.

En cuanto a Balnearios-termales no existe por calidad de producto y
cercania ningun competidor

Centros de talasoterapia y SPAs la costa de Almeria y la Costa Blanca
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v' El perfil que se observa de este tipo de turista es excursionista de un dia que se aloja en zonas turisticas (generalmente costeras) y que hace visitas de un solo dia.
Hasta ahora la mayoria de éstos eran grupos de turistas de tercera edad, pero se observa en estos Ultimos afios que ademas existe gran cantidad de turistas
extranjeros cuya segunda residencia la establecen en nuestra Region.

v' Se observa una gran variedad de oferta cultural, no obstante estd mal ordenada y no es facil de obtener informacién de todos los eventos que se organizan a diario
en Murcia. Ademas, bajo el criterio de los entrevistados, esta oferta se ha quedado obsoleta y esta enfocada a una media de edad entre 35/45 afios y no hay oferta
para jovenes.

v' En cuanto a los nuevos productos creados en estos Ultimos afios (Caravaca, Ciudad Santa; Cartagena, Puerto de Culturas y Lorca, Taller del Tiempo) es unanime la
respuesta de que son productos con alta calidad y bien estructurados, aunque no asi promocionados ni comercializados.

v' Las zonas donde se desarrolla la mayoria de la oferta cultural de la Regién son Cartagena, Lorca, Caravaca y Murcia.

No hay competidores inmediatos o por cercania, ya que nuestra oferta
cultural no se parece a la ofertada en Alicante, Albacete o Almeria.
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v/ Las entrevistas relativas sobre este producto se han desarrollado en la ciudad de Murcia por ser la Unica con una oficina de congresos y representar el mayor
porcentaje de congresos realizados en la Region. De esta forma, las opiniones se han centrado en la problemética de la ciudad aunque a la vez se ha opinado del

resto de la Regidn en lo relativo a este producto.
v' El perfil del turista de congresos es un turista que se aloja de lunes a viernes y que viene a congresos organizados en su mayoria en primavera y otofio, aunque en

estos Ultimos afios se esta observando un cambio (se han organizado congresos hasta julio).
v" En la ciudad de Murcia, la mayor problematica de la que han hecho eco los entrevistados es la falta de trasporte pablico (taxis), falta de plazas de aparcamiento,

sefialética y el denso trafico que en estos Ultimos afios estd experimentado la ciudad.

Por ciudad histéricamente de congresos y cercana: Granada

Por cercania: Valenciay Alicante

Por estar experimentando un fuerte aumento en organizacion de
congresos y ser ciudades similares a Murcia: Bilbao, San Sebastian,
Zaragoza, Santander, A Corufia, Santiago y Toledo.
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v' Estas entrevistas se han centrado en profesionales de este producto que en su mayoria se han concentrado en la zona costera del Mar Menor, con lo que se han
obtenido mucha informacion sobre el subproducto Nautico, aunque también sobre Golf y Montafia.

v' El perfil del turista que visita nuestra Regién para practicar algin deporte es en su mayoria aficionados o bien vienen a aprender algin deporte nautico (sobre todo
en el Mar Menor por sus condiciones inigualables para la practica de los mismos).

v' La oferta e instalaciones son en general obsoletas y se ha observado un fuerte intrusismo de no profesionales y empresas que no cumplen los requisitos minimos de
seguridad (seguros, monitores homologados...) y calidad.

v' Los turistas que practican la nautica recreativa, ademas suelen practicar otros deportes como el golf, senderismo,.... . Suelen dejar un gasto medio de servicios
complementarios muy elevado, aunque el concepto de propietario de barco = persona rica ha cambiado en estos afios. En el puerto deportivo existen muchos
propietarios de embarcaciones cuyo perfil coincide con una persona jubilada cuyo poder adquisitivo es medio-alto, cuya Unica residencia es su barco.

Baleares y Canarias por su capacidad hotelera y precios econémicos de
paguetes ofertados (nautico)

Almeria (Almerimar) y Alicante (Torrevieja) (puertos deportivos)

Malaga y Alicante para turismo activo y rural con productos similares al
nuestro.

Almeria (golf)

Plan Director de Turismo de la Regién de Murcia
2006-2012
Pagina 316



V. ANEXOS

ANEXO 4. DIAGNOSTICO PERCIBIDO: ENTREVISTAS A AGENTES TURISTICOS DE LA REGION DE MURCIA.

El perfil del turista rural que se observa en Murcia es de fin de semana que buscan conocer el lugar y hacer actividades.

Tanto en el Noroeste, Sierra Espufia y Valle de Ricote se detecta una falta importante de infraestructuras y lugares habilitados al turismo.
Se observa una falta importante de plazas hoteleras y gran oferta de casas rurales.

Gran intrusismo y oferta ilegal o no reglada.

Se demanda ayudas para hacer una oferta hotelera de calidad y con encanto, tal y como demanda actualmente este tipo de clientes.

AN NN

Andalucia por su gran inversion en promocion de este tipo de turismo.
Albacete
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v/ Basicamente el turista de sol y playa que visita nuestra Regién es nacional de segunda residencia. En cuanto a los que se alojan en establecimientos hoteleros lo
hacen de forma individual
v" La queja unanime de todos los agentes entrevistados relacionados con este producto y productos relacionados (deportivo y genéricos) es:
e Lafalta de infraestructura y mantenimiento de las mismas por parte de los ayuntamientos.
e Gran falta de oferta complementaria fuera de los meses estivales para romper la estacionalidad.
e Falta de plazas hoteleras.
e Mantenimiento y limpieza muy deficitario en las playas.

En general todo el Levante, aunque con la Costa Blanca por numero de
plazas hoteleras no podemos competir.

Nuestro mas reciente competidor y que se esta desarrollando a pasos
agigantados es Almeria.
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v/ Segun los agentes entrevistados y las estadisticas que hay al respecto, el turista extranjero gque tiene su segunda residencia en nuestro pais, previamente ha vendido
su residencia habitual en su lugar de origen para trasladarse a Espafia.

v'  Las exigencias de los compradores van desde la calidad de la construccion, servicios del complejo, sanidad, seguridad, oferta complementaria, comunicaciones y
aquellos complejos con campo de golf piden un circuito atractivo y con un buen disefio.

v' Los complejos y construcciones que tienen permiso de la Comunidad Auténoma y tiene menos de cinco afios entran dentro de las exigencias de densidad de
edificabilidad mientras que los anteriores, por lo general, no estan bien planeados urbanisticamente, contribuyendo a la mala imagen de nuestra Region.

Almeria y Alicante

v/ Esta intimamente relacionado en nuestra Regién con el turismo cultural y rural por estar la mayoria de los puntos de turismo religioso en zonas rurales

No se consideran competidores en este producto ya que cada producto
religioso es exclusivo.
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El perfil del turista crucerista que visita nuestra Region es un turista de unos 55 afios, que viaja en pareja.

Por nacionalidades los que mas nos visitan son: Gran Bretafia, Alemania y EEUU

Las excursiones que realizan son Cartagena, Puerto de Culturas, Murcia, el Mar Menor y Cabo de Palos junto con golf en el Hyatt La Manga Regency
Este afio se prevén una media de 40 atraques al puerto de Cartagena. Para un buen posicionamiento como puerto haria falta una media de 100.

NI NI NN

Alicante
Almeria

v' El perfil del turista que visita nuestra Region para la practica de esta actividad son estudiantes que viajan a Murcia para intervenir en cursos formativos o trabajos de
investigacion.

v/ Se encuentran con la problematica de no existir una oferta suficiente de pisos y residencias para estudiantes.

v' En este caso se esta trabajando por parte del consorcio idioméatico para que este centro pueda expedir certificados homologados por el ministerio, ya que no estan
homologados de momento.

En general Castilla Ledn y en particular Salamanca

Madrid por ser la capital de Espafia

Barcelona por ser la ciudad mas cosmopolita y conocida en Europa.
Andalucia: en general y en particular Granada, Malaga y Sevilla por ser
las ciudades més conocidas.
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En todas las entrevistas realizadas se formul6 la pregunta del posicionamiento de cada producto y subproductos en los que se divide la oferta regional. En la siguiente tabla se
refleja el resultado de las respuestas obtenidas a criterio del entrevistado.

SOL Y PLAYA
CONGRESOS
CIUDAD/CULTURAL
RURAL
DEPORTIVO
RELIGIOSO
GASTRONOMICO

Una de las respuestas abiertas que se realizé (otros) dio como resultado el producto 7: Gastrondmico.

El resto de productos no han sido valorados por los entrevistados.
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4.2.5. Actuaciones prioritarias.

1. Inversién en infraestructuras prioritariamente tren y aeropuerto (ampliacion del existente o construccion del nuevo aeropuerto).

2. Formacion efectiva.

3. Promocioén efectiva para que se conozca la Region (coordinacién en promocion).

4. Calidad en destino.

5. Ordenar la oferta de ocio y cultura de toda la Region con un sistema de informacién (nico y de facil acceso y consulta. Ademas de ampliarla y modernizarla.
6. Mejorar los transportes urbanos e interurbanos (taxis, buses urbanos e interurbanos, regionales....).

7. Planes para la obtencion urgente de agua.

8. Planes para la obtencion de mayor energia eléctrica.

9. Mayor control para detener el gran deterioro del Mar Menor (depuradoras, control riguroso de vertidos,...).

10. Mantenimiento y mejora de playas: es prioritario ya que es uno de los mayores recursos de la Regién.

11. Ampliacion oferta complementaria para romper la estacionalidad en las zonas turisticas (sobre todo en costas).

12. Ampliacion de los servicios municipales en las zonas turisticas y que también estos servicios sufren estacionalidad con el consiguiente perjuicio para los

turistas.
13. Control riguroso en las construcciones nuevas de las zonas turisticas, intentar homogeneizar el paisaje urbanistico.
14. Control de las segundas residencias como alojamientos turisticos no reglados.
15. Formacion empresarial en calidad turistica.
16. Mantener y fomentar el grado de seguridad ciudadana existente (control del ascenso de mendicidad y delincuencia).
17. Ampliacion plazas hoteleras:
Murcia: suficiente salvo en fechas muy puntuales, aunque carece de plazas de hoteles de bajo coste ya que hay clientes para este tipo de alojamientos.
Cartagena: ampliar y mejorar el parque hotelero. Invertir en renovar los hoteles existentes.
Lorca: suficiente para la demanda que tienen.
Caravaca: practicamente inexistente necesita urgentemente plazas hoteleras.
Costa sur (Aguilas, Mazarrén) falta urgentemente mas plazas hoteleras.
La Manga: renovacion del parque hotelero y creacion de oferta alternativa para romper la estacionalidad.
v' Mar Menor interior: potenciar la construccion de mas plazas hoteleras y adecuarlas al tipo de turista que visita la zona (turismo familiar).
18. Catalogacion por anclas de los puertos deportivos.
19. Incentivar equipo de fatbol de primera division ya que por experiencia en ciudades similares a Murcia.
20. Urgente inversién en creacién y mantenimiento de la sefialética tanto genérica como especifica.

NN NN
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4.2.6. Proyectos previstos o en ejecucion.

Tras las entrevistas realizadas en su mayoria a agentes del sector privado, se ha obtenido informacidn sobre los proyectos que estas entidades tienen previstos o en ejecucion
y que ,en la mayoria de los casos, al ser iniciativa privada no coinciden con los proyectos municipales y regionales.

Ejecucién:

Segunda pista del aeropuerto de San Javier, nueva torre de control y construccion de nuevos depdsitos de combustibles para la base aérea.
Viajes El Corte Inglés: Seguir colaborando con Murcia Turistica en la promocion de la Region de Murcia con la distribucion en todas sus oficinas del folleto especial de la
Regién de Murcia. Ademas préxima apertura de un Hipercor en Molina de Segura y en Guadalupe.

Creacion de un centro para formacion rapida del personal del sector servicios y turistico (Hostecar).

Inversion en nuevas tecnologias (wi-fi, energia solar,...) para romper la estacionalidad (Camping Caravaning La Manga).

Elaboracién de un informe sobre medio ambiente y construccién (asociacién promotores).

Creacion de la asociacion “promotores del levante” (Almeria y Murcia) (asociacién de promotores).

El CAR de Los Narejos esté invirtiendo en su comercializacién y promocion.

Construccion del Centro Regional de Talasoterapia de San Pedro del Pinatar.

Construccién de un hotel en el centro de Talasoterapia de San Pedro del Pinatar.

Creacion de la asociacion “Rutas del Vino de Jumilla”.

Ejecucién:

Ampliacion de frecuencia de vuelos y ampliacion del edificio terminal de aeropuerto de San Javier.

Creacion de una guia de toda la oferta gastrondmica del municipio de Cartagena (Hostecar).

Estudio a nivel internacional sobre turismo residencial (Hostecar).

Construccién de un hotel Novotel de 4* en Murcia (cadena Accord)

Balneario de Archena: construccion de 2 piscinas nuevas, una exclusiva para clientes alojados, y un parking de 430 plazas.

Creacion del producto “Camino de la Cruz”, similar al productos Ruta de Don Quijote o el Camino de Santiago (Cofradia de la Vera Cruz).

Estudio sobre la viabilidad y posibilidades del puerto de Cartagena para convertirlo en base de cruceros cuyo requisito es tener 10.000 plazas hoteleras, aeropuerto
internacional, terminal de pasajeros y atraque especifico para cruceros, esto Ultimo es lo Unico existente.

Regular los centros de estudios del producto lingiistico y conseguir que el Ministerio de educacién los reconozcan para que puedan expedir certificados de estudios
homologados a fin de ampliar el nimero de alumnos.

Plan Director de Turismo de la Regién de Murcia
2006-2012
Pagina 323




V. ANEXOS

ANEXO 4. DIAGNOSTICO PERCIBIDO: ENTREVISTAS A AGENTES TURISTICOS DE LA REGION DE MURCIA.

4.2.7. Relacion de entrevistados.

Tras una aprobacion por parte de la direccién técnica del proyecto, estas fueron las personas y entidades entrevistadas.

Vicente J. Guillén Carmona | AENA Apto. De San Javier Director Guia General / transportes

Javier Santos Rian Air Director oficina Murcia Guia General / transportes

Antonio Rios Riquelme Asociacion de AA.VV. de Murcia Presidente Guia General / agencias de Viajes
Juan Carlos Gomez Manzano | Viajes El Corte Ingles Jefe de Area Alicante, Albacete y Murcia | Guia General / agencias de Viajes y Mayoristas
Antonio Garcia Garcia Alquibla Director Guia Producto de Congresos

Ramon Palazén Oficina de congresos de Murcia Gerente Guia Producto de Congresos
Guillermo Mufioz Hotel Ibis Director Guia Producto de Congresos
Fernando Mufioz Bozzo Autoridad Portuaria de Cartagena Jefe Dpto. Comercial Guia Producto de Cruceros

José Angel Olmo Zamora Polaris World Director Polaris World Hoteles & Resort | Guia Producto de Segunda Residencia
José Lopez Rejas Asoc. de Promotores de la Region de Murcia | Presidente Guia Producto de Segunda Residencia
Luis Manzano Diaz Puerto deportivo Tomas Maestre Director Guia Producto Deportivo

Francisco Montoya Conesa Consorcio Estacién Nautica del Mar Menor | Presidente Guia Producto Deportivo/ Sol y Playa
Miguel Angel Garcia Gallego | Emp. Actividades deportivas Planeta Azul Gerente Guia Producto Deportivo

Manuel Sanchez La Manga Club Director de asuntos legales Guia General/ Sol y Playa/ Deportivo

Plan Director de Turismo de la Regién de Murcia
2006-2012
Pagina 324



V. ANEXOS

ANEXO 4. DIAGNOSTICO PERCIBIDO: ENTREVISTAS A AGENTES TURISTICOS DE LA REGION DE MURCIA.

Miguel Lloret Pérez

Consorcio de Salud

Gerente

Guia Producto de Salud

Pedro Pontiga

Barcel6 Lodomar

Director

Guia Producto de Salud
Guia Producto Sol y Playa

Miriam Lopez

Mancomunidad serv. Turisticos Mar Menor

Técnico en Promocién

Guia Producto Sol y Playa

Felipe Espada Consorcio turismo Idiomatico Gerente Guia Producto Idiomatico
Ma Cruz Gémez Mancomunidad Municipios Valle de Ricote | Técnico turismo Guia Producto Rural
Antonio L6pez* Noratur Gerente Guia General/ Rural
Alfonso Riera Actividades culturales Riga Gerente Guia Producto Cultural
Juan Javier Marti Martinez Asociacion guias oficiales region de Murcia | Presidente Guia Producto Cultural

Manuel Fernando Guerrero

El Noroeste de Murcia/ Cofradia Vera Cruz

Gerente / presidente

Guia Producto Cultural/ Rural

Ana M2 Martinez Terol

Bodegas Casa de la Ermita

Dpto. de visitas y turismo

Guia Producto Enolégico

Francisca Naranjo Hostecar Presidenta Guia General
M2 del Mar Martinez Asociacién murciana de camping Presidenta Guia General/ Sol y Playa
Antonio Guillén* Hostetur Presidente Guia General/ Sol y Playa
Inocencio Piernas Ortufio* Hostemur Presidente Guia General

*La reunion que mantuvimos con Hostemur se organizé coincidiendo con una reunién ordinaria de asociados a fin de hacer una mesa redonda donde obtuvimos informacion
mas detallada sobre cada producto. Las asociaciones o empresas asistentes fueron: Hostetur, Noratur, Asociacién de hoteles de Murcia, asociacion de bares de Murcia,
Hostelor, Catering Lorca, asociacién de restauradores de Murcia.
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