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1. PERFILDEL TURISTA

11 Peril general del turista de golf

La solvencia externa del sector turistico de la Region de Murcia viene avalada por el importante
incremento del turismo internacional y de su gasto durante 2014. Segln los datos de la encuesta
Frontur del Instituto de Turismo de Espafia, el turismo extranjero acabd el afio en cifras récord de
llegadas de turistas extranjeros a la Region, con 805.658 turistas, un 29,6% mas que en 2013. Del
mismo modo, el gasto turistico marc6 su mejor dato en 2014 con 875 millones de euros generados
por el turismo internacional, un 43,8% mas que en 2013. En ambos indicadores, afluencia y gasto,
la Region de Murcia fue la comunidad auténoma que presenté unas mayores tasas de crecimiento
interanual.

Este crecimiento del turismo internacional se ha traducido en una mayor afluencia de turistas
gue viajaron hasta la Regién de Murcia con la motivacion de jugar al golf. Segun las estimaciones
derivadas de las encuestas especificas a los productos turisticos realizadas por el Instituto de
Turismo de la Region de Murcia, la comunidad recibié durante 2014 un total de 130.000 turistas de
golf.

El segmento de golf en la Regién de Murcia se caracteriza por una baja estacionalidad, hecho
este motivado fundamentalmente por las condiciones climaticas excepcionales que permiten la
practica de este deporte durante todo el afio, lo que favorece un comportamiento regular de la
demanda extranjera.

La Regién de Murcia cuenta con 17 campos de golf, la mayor parte de ellos en un radio de 50
kilbmetros, que ofrecen al turista la posibilidad de combinar diferentes terrenos de juego en
desplazamientos cortos, algo muy valorado. Se ofrece asimismo un alto nivel de infraestructuras
paralelas, con alojamientos hoteleros de cuatro y cinco estrellas, asi como apartamentos y villas.

El total de salidas vendidas en los campos de golf de la Regién no solo se ha consolidado sino
gue ha aumentado de manera significativa en los dos Ultimos afios. Durante el afio 2014 se
vendieron 467.517 green fees, casi 20.000 mas que en 2013.

Green fees vendidos en la Regiéon de Murcia - Afios 2008-2014

447.608 467.517

401.500 393.000 412215 344 456

2008 2009 2011 2012 2013 2014
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El presente estudio tiene como objetivo el analisis de la demanda de turismo de golf, de manera
que constituya un instrumento para el desarrollo de estrategias y la toma de decisiones dentro del
sector tanto en el ambito pablico como privado.

Las labores de encuestacion previas que dan soporte a este estudio han sido llevadas a cabo
durante los meses de julio y agosto de 2014 en las zonas receptoras mas relevantes del litoral de la
Region de Murcia:

- La Manga del Mar Menor
- Mar Menor

De este modo, se obtienen datos sobre las principales caracteristicas sociodemogréaficas de los
turistas asi como los detalles de su viaje, motivo, duracién, alojamiento, acompafiamiento,
actividades realizadas, gasto, valoracion de los servicios e instalaciones relacionadas con este
deporte...

Entre los resultados mas destacados cabe resefiar:

El turista de golf nacional procede principalmente de Madrid, Comunidad Valenciana y
Catalufia.

La demanda extranjera de turismo de golf proviene, fundamentalmente, del mercado del
Reino Unido, que consume el 48,7 por ciento del total de green fees vendidos a no residentes. El
segundo mercado en importancia es el de los Paises Nérdicos, que absorbe una cuota de mercado
del 38,4 por ciento en cuanto a los green fees, mientras que en tercera posicion se sitla Alemania,
que representa el 6 por ciento.

El grado de fidelidad de los turistas a la Region de Murcia como destino de golf es
notablemente alto, ya que un 78,8% de los turistas ya habian visitado la Regién en ocasiones
anteriores.

El acompafamiento preferido para el viaje es la pareja (49,5%) y la familia (29,7%) vy el
intervalo de edad mas frecuente es el comprendido entre los 36 y los 45 afios.

El medio de transporte principal es el avién (63,6%), una proporcién mucho mas elevada
gue en otras tipologias turisticas. El vehiculo particular es utilizado por el 47,5% de los turistas.

La duracion media de la estancia es de 13 dias.

La vivienda, sobre todo la alquilada, es el medio de alojamiento mas utilizado, en un 56,8%
de los casos. No obstante, los turistas de golf optan en mayor proporcion por el establecimiento
hotelero, 42,3%, que los turistas de sol y playa.

De media, estos turistas realizan uno o dos viajes de golf, de un total de tres viajes
vacacionales al afio. Y casi la mitad de estos turistas realizan cuatro o mas salidas a los campos
de golf en su visita a la Regién.
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Entre las principales actividades realizadas por los turistas durante su viaje, ademas de la
préactica del golf, se encuentran disfrutar del sol, la playa y la naturaleza, realizar excursiones, el ocio
nocturno e ir de compras.

En cuanto al medio de conocimiento de la oferta turistica de la Regi6on de Murcia, un
50,6% de los turistas la ha conocido gracias al consejo de familiares y amigos, un 41,8% por visitas
anteriores a la Region de Murcia y un 18,5% a través de Internet.

El gasto medio diario realizado en la Region en el periodo analizado, verano de 2014, se
eleva a 124,82€, siendo el gasto de los turistas extranjeros, 129,60€, méas elevado que el de los
turistas espafioles de otras comunidades, 123,13€. Estos datos avalan al turista de golf como el que
mayor gasto dedica a sus vacaciones de entre el conjunto de tipologias turisticas analizadas en la
Costa Calida.

El nivel de satisfaccion general de los turistas puede considerarse bastante elevado, 7,8
puntos sobre 10. Los aspectos mejor valorados son los relativos a las instalaciones, al personal y al
entorno. Asimismo, los precios también obtienen una buena calificacion.

Pefil oeneral del turista de golr. Verano 2014

Procedencia de los turistas

~ Madrid, Comunidad Valenciana, Castilla-La Mancha, Castilla y Le6n
espafoles

Procedencia de los turistas Reino Unido, Paises Nordicos, Alemania

extranjeros
Edad 36-45 afios
Con quién viaja En pareja, con familia
Medio de transporte Avién, vehiculo particular
Duracion de la estancia 13 dias
Tipo de alojamiento Vivienda, establecimiento hotelero
Actividades realizadas Deportes, sol y playa, ocio nocturno, excursiones, compras, haturaleza
Satisfaccion general 7,8 puntos (sobre 10)
Gasto realizado 124,82€ por persona y dia
murciaturisticases 6
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2. GARAGTERISTIGAS SOGIODEMOGRAFIGAS DEL TURISTA

Costa
Calida

2.l.  Procedencia delos wristas

Procedencia de 103 ristas 6Spanoles

Proc6dGGia d6 103 tristas 6Spanoles

Castilla —

Madrid La Mancha Castillay Ledn Comunidad Valenciana Resto
48,3% 13,3% 13,3% 13,3% 11,8%
Procedencia de l0s wristas Glranj6ios
Procedencia de 10 tristas exiranjeros
Reino Unido Paises Noérdicos Alemania Francia Resto
48,7% 38,4% 6% 2,7% 4,2%
oo Edad
Edad
- 25 afios 26 - 35 afios 36 - 45 afos 46 - 55 afnos 56 - 65 afos + 65 afios
14,3% 6,1% 42,1% 31,5% 4,9% 1%
a.d.  Proi6siony situacion laboral
Profgsion y Sitwacion laboral
Empleado/a Empresario/a Funcionario/a d Tarea_s Estudiante Jubilado/a Direct_ivo/ Obrero
omeésticas Profesional
55,2% 11,0% 9,4% 9% 8,5% 3, 5% 1,9% 1,5%
murciaturisticases 7
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3. GARAGTERISTIGAS DEL VIAJE

Costa
Calida

3. Gonquiénealizo el viaje

Gon quien realizo 61viaje (16SpUEStA multiple)

Solo Con familia Con amigos

3,6% 29,7% 22,5%

NUmso d6 personas Gon 1as que rGalizd 6l viaje

En pareja

49,5%

NUmG(o d6 personas Gon 1as que rGalizd 6l viaje

Solo Dos Tres / cuatro Cinco y mas
3,7% 46,8% 45,0% 4,5%
d3.2.  Medio de transporte utilizado
M&dio 06 transporté utilizado (16SpussSta multiple)
Vehiculo particular Avion Vehiculo alquilado Caravana
47,5% 63,6%0 5,5% 2,8%

3.8.  Duracion 06 I3 6StanGia

Duracion de Ia 6Stancia

Hasta 7 dias 8 — 14 dias 15 — 30 dias
74,8% 9,9% 12,6%
murciaturisticases )
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01.  Tipode alojamiento utilizado

Vivienda

56,8%0

0.2.  Gatcooria del alojamienio

Tipo d6 alojamicnto utilizado

Establecimiento hotelero

42,3%

Camping/Apartamentos

0,9%

EstabIGeimiGntos hotslGros

GatGooria del alojamisnio

4y 5 estrellas 3 estrellas 1y 2 estrellas
93,3% 5,4% 1,3%
Modalidad de vivienda utilizada
Modalidad de vivisnda utilizada
Propia Prestada por familia / amigos Alquilada
27% 30,4% 42,6%
murciaturisticases 9
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0. PLANIFIGAGION DEL VIAJE (twristas alojados 6n alojamisntos GolGGtivos y viviendas de alquilen

.. Tiempo de antelacion &n Id planificacion del viaje

Tismpo de antelacion &n 12 planificacion 06l viaje

1 - 3 dias 4 -7 dias 8 - 14 dias 15 - 30 dias 31 — 90 dias Mas de 90 dias

12,6% 18,9% 31,5% 19,8% 12,6% 4,5%

0.0.  GONGGPLOS 061 viaj6 IGSEIVAN0S 6N Orig6N

Gonceptos del viaje 16Sevados 6n 6l ugar de origen (16SPUESLA multiple)

Alojamiento y

Transporte Sélo alojamiento
desayuno

Media pension Pensién completa No reserva

72,1% 45,4% 6,5% 23,6% 23,8% 0,7%

0.0.  Medioutilizado para 3 1661V

Médio utilizado para Ia (6S61va del alojamisnio (16SpUGSEa multiple)

Por teléfono Agencia de viajes Agencia inmobiliaria Internet / Smartphone

27,5% 25,8% 8,5% 54,1%

o.0.  Utilizacion de Smartphone 6 I planificacion del viaje

9i distpone d& Smartphone, &utiliza 6Ste dispositivo para planificar Su viaje?

No Si, consulto informacion Si, busco ofertas Si, realizo reservas
23,4% 40,5% 20,7% 15,3%
murciaturisticases 10



) «n ) INSTITUTO DE TURISMO
Regién E de Murcia Unidad de Estadistica Costa
Calida

6. VALORAGION DE LA OFERTA TURISTIGA, INSTALAGIONES Y PRAGTIGA DEL GOLF

6.1 Valoracion de los productos tristicos

Muy mal Mal Regular Bien Muy bien

1 3 4 7 10

Puntuacién de 1 a 10

Sol y playa ‘ 8,2 puntos

Golf 7,8 puntos

Gastronomia / Artesania 7,8 puntos
Salud 7,6 puntos
Cultural / Religioso l 7,3 puntos

Deportes / Turismo activo l 7,2 puntos
Naturaleza / Rural 7,1 puntos
6,8 puntos

Negocios / Congresos
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6.2.  Valoracion dc las instalaciones. GaraGtesticas del jusoo u precios
Muy mal Mal Regular Bien Muy bien
1 3 5 7 10
INSTALACIONES Valoracion
Tranquilidad 8,5
Entorno / Medio ambiente 8,4
Trato del personal 8,3
Aparcamiento del campo 8,1
Calidad del club social 8,1
Estado de las calles 8,0
Caddie Master 7,9
Acceso al campo 7,8
Estado del campo 7,8
Estado de los buggies 7,4
Zona del pitch & bunker 7,4
Estado de los greens 7,3
Zona del driving-range 7,3
Oferta del pro-shop 7,2
Zona del putting-green 7,2
CARACTERISTICAS DEL JUEGO Valoracion
Juego lento / rapido 7,7
Marshall 7,7
PRECIOS Valoracion
Precios green-fee 7,3
Relacién calidad-precio 7,2
Precios buggies 7,1
Precios restaurante-bar 6,9
Precios pro-shop 6,9
SATISFACCION GENERAL 7,8
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6.9.  Fi6GUGNGia 06 jusoo: numero de Salidas 6n Su visita a la AGion

Costa
Calida

Numso d6 Salidas 6n Su visita a la Region

Una Dos Tres Cuatro Cinco a diez

19,4% 23,6% 9,5% 23,5% 9,9%

6.4.  &ESusicd Socio o mismbio 06 un Glub?

Mas de diez

14,1%

fisociados a un Glub

Si es socio de un club No es socio de un club

52,3% 47,7%

B.0.  FIGGUGNGIA U6 ju600 6 SU lUOar d6 DrioGN: NUMEID d6 0 al MES

FieGuencia 06 jucoo 6 Su lugar de orioen. NUmE(o dé dias al meS

Ninguno uUno Dos Tres Cuatro Mas de cuatro
29,7% 28,8% 21,6% 10,8% 6,3% 2,7%
6.6. Noméro de viajes realizados
Viajes de oolf realizados anualmente
ViajGs d6 golf rGalizados anualments
uno Dos Tres Cuatro
51,4% 34,2% 8,1% 6,3%
murciaturisticases 13
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Viajes (otales r6alizados anualmenis

Costa
Calida

\iaj6s totales realizados anualmente

Uno Dos Tres Cuatro Cinco a diez
8,1% 43,2% 25,2% 11,7% 11,7%
1. AGTIVIDADES REALIZADAS
1.1.  Actividades r6alizadas durants a 6Stancia
fiGtividades (Galizadas durants 1 6Stancia
Visitar
Sol y playa Deportes Ocio nocturno Excursiones Naturaleza Compras monumentos y
museos
94,0% 70,3% 61,1% 50,4% 39,0% 33,4% 17,3%
1.2, Visiias a otras onas 06 Ia Reoion
Visitas a ouras z0nas de Ia eoion
CEIAET T Murcia, Vega Baja La Manga Mar Menor Mazarrén Noroeste
comarca
62,9% 34,3% 11,4% 14,3% 5,7% 2,9%

6. FIDELIDAD BEL TURISTA

8.1, Primera 6Stancia 6n 2 Region

Primerd 6Stancia 6n 1a Reoion

Turistas nuevos

21,2%

murciaturisticases 14
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NOmeo d6 viajes calizados antGrioiments por los turistas epGLidores

NUmGo d6 viajes (6alizados antGriormenis

Uno Dos / Tres Cuatro y mas Viaja todos los afios

19,2% 17,1% 35,0% 28,7%

8.2.  POKIMas vacaciones 06 verano

Proiimas vacaciongs 6 verano

Regién de Murcia Otra provincia Otro pais No sabe si tendra Sin decidir

16,9% 4,5% 10,1% 11,2% 57,3%

9. MODODEGONOGIMIENTO DE LA OFERTA TURISTIGA DE LA REGION

Modo de Gonocimiento de I oferta wiistica reoional

Familiares / amigos Anteriores visitas Internet Agencias de viajes Oficinas de turismo

50,6% 41,8% 18,5% 8,8% 2,9%

10.  PRINGIPALES ATRAGTIVOS DE LA REGION DEMURGIA

PrinGipales atractivos de Ia Reoion de Murcia

. . Calidad
. Paisaje / Ocio / cultura/ . - . . -
Clima p Precio Familia/amigos instalacionesy Buenos accesos
entorno gastronomia L
servicios
95,5% 37,0% 28,2% 26,2% 18,9% 10,5% 5,8%
murciaturisticases 15
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1. GASTOMEDIO REALIZADO

Gasto tt@l por persona y dia. Turismo de golf

Total (sin residentes en la Region) Otras CCAA Extranjeros Residentes en la Region

124,82€ 123,13€ 129,60€ 82,69€

Gasto total por persona y dia. Turismo de golf

124,82 € 12313 € 129,60 €

Total Otras CCAA Extranjeros

Distribucion del pasto

Actividades
recreativas,
deportivas y Transporte Restaurantes,
culturales 0,6% cafeterias y bares
Comestiblesy  10,8% 25,6%

Agencias

bebidas viajes/guias
11,5% .
turismo
2,5%
Servicios
profesionales Discotecas y pubs
0,1% 4,6%
Otras compras no
Alojamiento alimenticias
37,4% 6,9%
murciaturisticases 16





