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La Ley 36/11, de 10 de octubre, reguladora de la jurisdicciéon social, dentro de
Titulo IV “DE LA EVITACION DEL PROCESO”, en su CAPITULO Il “DE LA
CONCILIACION O MEDIACION PREVIAS Y DE LOS LAUDOS ARBITRALES”
regula los sistemas alternativos al procedimiento jurisdiccional, de caracter

administrativo o convencional, para la resolucion pacifica de conflictos.

Caracteristicas de la conciliacion laboral

La conciliacidon laboral que se regula en la legislacion espafiola es un sistema
autocompositivo, extrajudicial y, es ademas de intento obligatorio para las partes,
que deben acudir al acto convocado e intentar de buena fe llegar a solucionar el
desacuerdo. Se regula este sistema para el &mbito laboral en el RD 2756/1979, de

23 de noviembre_y Ley 36/11 reguladora de la jurisdiccion social .

Todas las comunidades autbnomas se rigen por las mismas disposiciones en
esta materia en cuanto al procedimiento, causas de procedencia de la conciliacion,
efectos juridicos etc., pudiendo sin embargo dictar normas de autoorganizacion para
gestionar el servicio publico que se presta, por lo que la estructura (o el nombre) que
se le asignan al 6rgano competente varian de unas a otras. Asi, en el caso de

Murcia, por Decreto de estructura, el departamento que tiene asignadas estas
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facultades es el Servicio de Relaciones Laborales de la Direccion General de
Trabajo, siendo el nombre méas usual en otras regiones el de SMAC (servicio de

mediacion, arbitraje y conciliacion).

La conciliacion laboral posee caracteristicas coincidentes con la Mediacién en
tanto que son las partes en conflicto quienes proponen y acuerdan férmulas de
arreglo, pudiendo por si mismas llegar a un acuerdo para resolver el litigio surgido en
el marco de la relaciones de trabajo. En la Region de Murcia, el sistema de
“mediacién” como tal esta previsto para la resolucion de conflictos colectivos, siendo
la Fundacion de la Oficina extrajudicial de conflictos la competente para citar a las
partes y celebrar el acto de mediacion encaminado a la negociacion y plasmacion de
los acuerdos o desacuerdos en un acta, que pueden tener lugar en una o varias
sesiones, conforme al Convenio tripartido ACSEMUR. La normativa aplicable al
procedimiento se encuentra tanto en la Ley 36/11 reguladora de la jurisdiccion social
como en el Art.2 del RD 2758/1979, de 23 de noviembre.

La conciliacion laboral se diferencia del sistema de “Negociaciéon” o
transaccion entre partes, trabajador y empresario, en cuanto que el resultado de la
misma se plasma en un documento publico, el acta, y, ante un tercero, el
Conciliador/a, el cual dara fe de lo que se manifieste, de los pactos a los que se
llegue y del resultado final. EI ordenamiento otorga distinta eficacia juridica al pacto
negociado Unicamente entre las partes (extraadminsitrativo) respecto del que se
alcanza y plasma ante el funcionario conciliador, es decir, al intraadministrativo, que
se produce dentro del procedimiento de conciliacion, el cual comienza con la

presentacion y admision a tramite de la papeleta: procedimiento rogado.

Se contrapone asi la Conciliacion Laboral a los llamados mecanismos
“heterocompositivos”, en los cuales las partes renuncian a resolver el conflicto por si
mismas, y ceden a un tercero imparcial la capacidad de tomar una decision que
resuelva el mismo. Entre los sistemas de este caracter se encuentra el arbitraje, en
el que es el arbitro elegido por las partes en conflicto el que resuelve el mismo, por lo
gque es semejante al papel del juez.


http://www.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=34791&IDTIPO=100&RASTRO=c77$m22725,22761,34481
http://www.orcl.org/
http://www.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=24151&IDTIPO=60&RASTRO=c154$m5821,5822
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La regulacion legal de otros “sistemas alternativos de resolucion de conflictos”,
de naturaleza NO LABORAL es muy novedosa, asi:

& Ley de arbitraje: Ley 11/2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley
60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de regulacion del arbitraje
institucional en la Administracion General del Estado.

& Ley de mediacion: Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacion en asuntos

civiles y mercantiles.

En nuestro sistema, la conciliacién laboral tiene ademas una naturaleza de
trdmite administrativo previo a la via judicial, similar al del recurso administrativo
previo que se exige al trabajador cuando es una administracion publica la
empleadora: Se pretende con ello dar oportunidades de arreglo y no sorprender a la
parte empresarial con la demanda directamente, por lo que la acciéon que se ejercita,
la exposicion o relato de los hechos en la papeleta y el petitum que se reclame
vinculan al actor a la hora de interponer la posterior demanda en el juzgado, en el

caso de no obtener satisfaccion en la conciliacion administrativa previa.

El conciliador/a

El conciliador es la persona ante quien comparecen las partes en conflicto
para celebrar el acto al que estan compelidas.

Del conciliador dice expresamente la norma aplicable que debe ser licenciado
en derecho, requisito que cumplen los conciliadores del Servicio de Relaciones
Laborales, contando la sede en Murcia con tres conciliadores habituales y en

Cartagena con una persona.

La funcion del conciliador es principalmente, en este sistema de resolucion
pacifica de conflictos laborales, la de levantar acta de la sesion celebrada y recoger
con la maxima claridad los acuerdos adoptados por los interesados, como fedatario

publico:


http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2011-8847
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Sin embargo, no solamente realiza la mencionada funcién primera, sino que, tal y
como establece el RD 2756/1979, de 23.11, también:

o Valora en derecho si las partes poseen la capacidad legal y personalidad
necesarias para celebrar el acto de conciliacion y/o disponer o transigir sobre
lo reclamado llegando a acuerdos, tanto si comparecen los propios
interesados por si mismos, como si actian bajo representacion. En este ultimo
caso, le corresponde analizar si el poder de representacion expresado en
escritura publica o documento privado es a su juicio bastante (o suficiente)

para comparecer y/o contraer obligaciones.

o Se involucra activamente instando a las partes a que lleguen a un acuerdo.

0 Resuelve las dudas juridicas que le planteen las partes acerca de la materia

sobre la que versa la conciliacion

0 Puede realizar advertencias sobre la legalidad de los acuerdos, si bien carece
de responsabilidad respecto de lo que se manifieste 0 pacte en cuanto carece
de facultades de control directo sobre el contenido de lo acordado por las
partes, asi también el conciliador no expresa su voluntad aprobando o
desaprobando lo pactado (STS de 26 de diciembre de 2002).

o Vela por el equilibrio entre las partes en la negociacion, de manera que si el
trabajador comparece sin asistencia profesional o colegiada y la parte
empresarial en cambio si la posee, tratara de compensar este déficit en caso
necesario explicando los términos y consecuencias juridicas de sus
manifestaciones, de la aceptacion de la oferta empresarial, en su caso, u otra
actuacion que le incumba directamente y verse sobre el asunto que sometido

a conciliacion.
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o Dirige el acto y hace guardar el orden en las intervenciones, con facultad de

dar por terminada la conciliacion en su caso.

o0 Resume o califica con la conformidad de las partes el acto de conciliacion, en
el sentido Unicamente de expresar en el acta si el acto termina con
“avenencia’,- cuando las partes han llegado a acuerdos resolviendo el
conflicto que se plante6-, o, en otro caso, constatando el desacuerdo u
oposicion de las partes, esto es, “sin avenencia”, o cualquier otro resultado de
la sesion conforme se sefiala mas abajo (como la no comparecencia de las

partes o alguna de ellas, renuncia de derechos etc.).

o No le corresponde resolver el conflicto como si hace el arbitro, empero puede
proponer una solucion como podria hacer el mediador, si bien su grado de

intervencion dependera de lo que la situacion o las partes le requieran.

o También le corresponde apreciar si hay causa para el aplazamiento del acto.

Materia sobre la que versan las conciliaciones laborales

La conciliacion laboral, como sistema formal de resolucion de conflictos, se
solicita a través de la llamada “papeleta conciliacion”. En todo caso, el conflicto debe
tener naturaleza laboral (perteneciente al orden social, excluyéndose las relaciones
entre partes donde media un contrato de naturaleza mercantil o civil y administrativa

o funcionarial).

En dicha reclamacion se expondra en qué términos se ha planteado el conflicto
(no colectivo) a juicio del que reclama y puede tener por objeto la reclamacion de
cualquier vulneracién contractual o de derechos derivada de la condiciébn de

trabajador/a por cuenta ajena, trabajador/a autdbnomo/a dependiente (TRADE), o

empresa, 0 aseguradora gque se posea, Yy, generalmente, versan sobre "despido”,

"reclamacion salarial o de cantidad", "extincidon de la relacion laboral","sanciones"

etc.
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Sin embargo, hay asuntos que estan legalmente exceptuados de la exigencia del
previo intento de conciliacion entre las partes.
La Ley 3/2012, de 6 de julio, de medidas urgentes para la reforma del mercado
laboral que modifica el articulo 64.1 de la Ley 36/2011 recoge las siguientes

excepciones:

e Los procesos que exijan la reclamacion previa en via administrativa u otra forma
de agotamiento de la misma.

e Los que versen sobre Seguridad Social.

e Los relativos a impugnacion del despido colectivo por los representantes de los
trabajadores.

« Disfrute de vacaciones

« Movilidad geografica.

« Modificacién sustancial de las condiciones de trabajo.

e Suspension del contrato y reduccion de jornada por causas economicas,
técnicas, organizativas o de produccion o derivadas de fuerza mayor.

e Derechos de conciliacién de la vida personal, familiar y laboral a los que se
refiere el articulo 139.

e Proceso en materia electoral (incluido el preaviso electoral).

e Los procesos iniciados de oficio.

e Los procesos de impugnacion de convenios colectivos.

e Los de impugnacion de los estatutos de los sindicatos o de su modificacion.

e Los de tutela de los derechos fundamentales y libertades publicas.

e Los procesos de anulacion de laudos arbitrales.

e Los de impugnacién de acuerdos de conciliaciones, de mediaciones y de
transacciones.

e Agquellos en los que se ejerciten acciones laborales de proteccion contra la
violencia de género.

e Procesos en los que siendo parte demandada el Estado u otro ente publico

también lo fueren personas privadas, siempre que la pretensién hubiera de


http://www.boe.es/boe/dias/2012/07/07/pdfs/BOE-A-2012-9110.pdf
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someterse al tramite de reclamacion previa en via administrativa o a otra forma
de agotamiento de la misma y en éste pudiera decidirse el asunto litigioso.

o Los supuestos en que, en cualquier momento del proceso, después de haber
dirigido la papeleta o la demanda contra personas determinadas, fuera
necesario dirigir o ampliar la misma frente a personas distintas de las

inicialmente demandadas.

En relacion con esto, el articulo art. 103.2 de la Ley prevé: “....si ha demandado
errbneamente a un empresario se puede, a opcion del trabajador promover una

nueva demanda o bien ampliar la existente,...si no se hubiera celebrado juicio”.

Es una novedad de la referida Ley 36/2011 reguladora de la jurisdiccion social
(LJS), lo que se dispone en el parrafo 3 del articulo 64, que abre la via a las
"conciliaciones voluntarias”, otorgandole la misma eficacia al proceso y al acta que
las "obligatorias". Se dispone:

"Cuando por la naturaleza de la pretension ejercitada pudiera tener eficacia
juridica el acuerdo de conciliacion o de mediacion que pudiera alcanzarse, aun
estando exceptuado el proceso del referido requisito del intento previo, si las partes
acuden en tiempo oportuno voluntariamente y de comun acuerdo a tales vias
previas, se suspenderan los plazos de caducidad o se interrumpiran los de

prescripcion en la forma establecida en el articulo siguiente.”

Requisitos de la papeleta de conciliacion

o La papeleta de conciliacion es el documento o escrito que una parte de la
relacion laboral presenta ante el Servicio de Relaciones Laborales de la D.G.
de Trabajo de la CARM con el fin de solicitar que la otra parte se avenga a
acordar una solucién al conflicto individual que se plantea. Existen modelos
orientativos a disposicion del usuario en la pagina Web

« En la papeleta debe constar, al menos lo siguiente:

« Datos personales del solicitante, sea trabajador/a empresario el que reclama,

con indicacién del teléfono y/o correo electronico para poder ser localizado


http://www.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=24841&IDTIPO=100&RASTRO=c1795$m24779
http://www.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=24841&IDTIPO=100&RASTRO=c1795$m24779
http://www.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=34481&IDTIPO=100&RASTRO=c77$m22725,22761

Regidén de Murcia
Consejeria de Educacion, Formacion y Empleo

Direccién General de Trabajo

con celeridad en caso de que sea necesario comunicar algun incidente o
cambio en la citacion.

« lIdentificacion concisa y clara de la/s accion/es que se ejercita (extinciéon de
contrato/salarios/despido/sancién/indemnizacion, etc.)

e En el caso de ser el reclamante el trabajador, debe constar de forma completa y
clara la empresa contra la que se reclama, el domicilio o domicilios de la
empresa o centro de trabajo donde se realizard la notificacion de la citacion
para la comparecencia, asi como el correspondiente a otros demandados.

e En caso de conocerlo, se incluird la CNAE, o al menos, la actividad empresarial
para su clasificacion.

« Datos relativos al lugar o centro de trabajo donde ha prestado los servicios, la
clase de trabajo que desempefa, categoria profesional u oficio, antigiiedad,
salario y demas remuneracion, con especial referencia a la que, en su caso
sea objeto de reclamacion.

« Exposicién enumerada de los hechos y la peticion concreta al demandado.

o Si se trata de una reclamaciéon por despido, debe constar la fecha de éste y los
motivos alegados por la empresa, asi como fue verbal etc. Si se reclaman
cantidades adeudadas, deben constar las mismas y los conceptos a los que
corresponden.

o En la parte final del escrito, puede autorizar, identificAndola debidamente, a
cualquier persona que desee que le represente y actie en el acto de
conciliacion en su nombre, estando y pasando por todo lo que se acuerde en
el mismo, incluyendo la facultad de llegar a una avenencia sobre cantidades,
asi como recibirlas en su caso.

o Puede acompafar los documentos que considere oportunos y, en todo caso, los
que acrediten el apoderamiento para efectuar la interposicion de papeleta si
es que fuera persona distinta del actor.

« Lugar, fecha y firma del trabajador/a o de la persona que actle por la empresa

(si es la parte actora, acompafiando copia del documento que lo acredite).

Puede presentarse papeleta de forma presencial o teleméatica, segun se indica

en la Guia de servicios.
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En todo caso, con la presentacidon de la papeleta se suspenden o interrumpen

los plazos de caducidad o prescripcion de las acciones que se ejercitan.

La sesidon de conciliacidon o acto de conciliacion.

La sesion de conciliacion es normalmente Unica y se celebra el dia y hora
sefalados en la citacion, en los despachos de la sede del Servicio gestor que
corresponda, de Murcia o Cartagena, segun la distribucion competencial que se ha
indicado en esta misma pagina (Criterio de distribucion).=. Podra haber mas de una
sesion cuando se acuerde por el conciliador el aplazamiento del acto, siempre

motivado.

En todo caso, la sesidén de conciliacion debe tener lugar antes de 15 dias habiles
(excluyendo sabados, domingos vy festivos), contados desde la fecha de registro de
la papeleta, pues se reanuda el computo de los plazos trascurridos éstos. Prevé la
Ley 36/11 que si transcurren 30 dias sin haberse celebrado el acto de conciliacién o
alcanzado acuerdo en la misma, se tendrda por terminado el procedimiento y
cumplido el tramite. En este caso podria perder sus derechos si no hubiera

presentado demanda ante el juzgado.

La sesion de conciliacion tiene por objeto ofrecer a las partes el espacio
adecuado para que puedan comunicarse las partes, escucharse mutuamente y llegar
eventualmente a acuerdos que ponga fin al conflicto individual surgido, o, en otro
caso, simplemente reconocer hechos, pues si bien con ello puede no ponerse fin al
problema definitivamente, si suponen, no obstante, una avance en su resolucion.
Ejemplos de esto puede ser el reconocimiento en conciliacion por el empresario de la

deuda salarial, aunque no la liquide.

La sesion debe en consecuencia desarrollarse bajo un clima de respecto

mutuo entre las partes, que son las verdaderas protagonistas; la actitud de
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entendimiento y la buena fe contractual es fundamental para que este sistema se

legitime como util y eficaz para las partes en conflicto y, la propia sociedad.

La causa y objeto del acto de conciliacion es el intento de las partes para
llegar a acuerdos que eviten la via jurisdiccional. En ciertos casos sin embargo la
normativa exige “la conciliacibn en sede judicial” para que tengan efectividad y
vinculen los acuerdos alcanzados frente a tercero; asi frente a FOGASA (de
conformidad con el Art. 33 del Estatuto de los Trabajadores modificado por RDL
20/2012, de 13 de Julio, de medidas para garantizar la estabilidad presupuestaria y

el fomento de la competitividad.)

Con algunas salvedades muy concretas, el acto de conciliacion tiene como
contenido las manifestaciones de lo que conviene a cada parte, las ofertas, la
conformidad, o el disenso u oposicién. Por tanto, las sesiones deben tener contenido
sustantivo y no meramente formal, lo que implica que la persona que comparece en
el acto de conciliacion tiene que poseer capacidad para poder disponer de la cosa,
comprometerse y transigir, llegando a acuerdos, por si 0 en representacion de los
titulares de los derechos laborales; en este caso, deben tener poder general de

representacion y especial para conciliar.

El acta.

Los acuerdos o desacuerdos, las manifestaciones e incidencias que tengan
relacion con el objeto que se ventila en la sesion se recogen por el conciliador/a en el
documento llamado acta. Al las partes, tras la firma del acta, se les entrega un
certificado de la misma (en algunos casos, a voluntad de parte, se puede remitir el
acta escaneada).

Dicho documento es el que prueba el intento obligatorio de conciliacion, y
debe acompafiarse a la demanda en caso de que el reclamante de conciliacion no
haya encontrado satisfaccion y desee continuar con su reclamacion en via judicial
ante el Juzgado de lo Social (el proceso monitorio laboral es novedad legal para

cantidades inferiores a 6001 euros). Si el demandante no acompafa certificacion
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original, el Juez admitira provisionalmente la demanda concediendo 15 dias para la
subsanacioén del tramite, por lo que advierte a la parte que de no aportarla en ese

plazo se archivara su demanda.

El acta es titulo ejecutivo, por lo que los acuerdos que recoja se ejecutan

directamente por el juzgado, sin necesidad de juicio declarativo o ratificacion judicial.

El acta que contiene un acuerdo o avenencia entre las partes adquiere
verdadera naturaleza contractual, un contrato de transaccion (segun la Doctrina
social, regulado en el Cadigo civil), en la medida en que el acuerdo de conciliacién
podra ser impugnado por las partes y por quienes pudieran sufrir perjuicio por aquél
ante el juzgado o tribunal al que hubiera correspondido el conocimiento del asunto
objeto de la conciliacion mediante el ejercicio por las partes de la accion de nulidad
por las causas que invalidan los contratos, o por los posibles perjudicados con
fundamento en su ilegalidad o lesividad (art.67 de la Ley 36/11).

La accion caducara a los treinta dias habiles, excluidos los sabados,
domingos y festivos, siguientes a aquel en que se adopté el acuerdo, o desde que
los perjudicados pudieron conocerlo.

Tras la reforma de la normativa del Impuesto sobre la Renta de la Personas
Fisicas (Disposicion final undécima), el acta es ademés el documento probatorio a
estos efectos. Es posible ademés que se otras instituciones y organismos la

requieran.

Terminacion del acto

Tal y como prevén las normas aplicables, el resultado de la sesidn de conciliacion
puede ser:
e Con avenencia: Las partes llegan a un acuerdo y tendra que estar a lo acordado,
que en el caso de la accidbn de “despido” consistira normalmente en el
reconocimiento del tipo de despido por la empresa y la entrega, 0 compromiso de

hacerlo, de una cuantia de dinero correspondiente a la indemnizacion por
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despido objetivo o por despido improcedente (con o sin el equivalente al preaviso,
liquidacién y finiquito), o, en otro caso, consistira en la reincorporacion del
trabajador/a a su antiguo puesto de trabajo, en las mismas condiciones laborales
en que lo venia desempefando, incluyendo los salarios de tramitacion, si
procede. En otros casos el acuerdo serd la anulacion de la sancion o el
reconocimiento de las causas imputables al empresario que llevan a la extincion
del contrato laboral con reconocimiento de cantidad indemnizatoria. En la mayoria
de los actos con resultado de acuerdo éste consiste en el reconocimiento de
deuda y la entrega, o compromiso de hacerlo, de cantidad en lugar y tiempo

determinado.

La forma de pago de la cantidad reconocida por el empresario y aceptada
por el actor puede ser diversa: en metélico, cheque, pagaré, o en especie con
compromiso de hacer la “traditio” (vehiculos de empresa, herramientas etc.) Debe
tenerse en cuenta que se encuentra en vigor la norma que limita a 2500 euros
(igual o superior) la cantidad en metalico que puede ser objeto de entrega entre
empresario y trabajador (desde el 19 -11-2012): Ley 7/2012, de 29 de octubre, de
modificacion de la normativa tributaria y presupuestaria y de adecuacion de la
normativa financiera para la intensificacion de las actuaciones en la prevencion y
lucha contra el fraude ( BOE martes 30 de octubre de 2012)

Lo acordado tiene para las parte naturaleza contractual (pacta sum
servanda), por lo que puede impugnarse Unicamente por las mismas causas 0
vicios que prevé la legislacion civil para la “invalidez” de los contratos, dentro de
los 30 dias siguientes y ante el juzgado competente. Los terceros pueden atacar
los acuerdos si les lesiona o perjudica. El acta es también documento publico y
titulo ejecutivo, por lo que los pactos tienen fuerza ejecutiva entre las partes
intervinientes, sin necesidad de ratificacién ante el Juez o Tribunal, pudiendo
llevarse a efecto en caso de incumplimiento del pacto por el tramite de ejecucion

de sentencias en sede jurisdiccional.



Regidén de Murcia
Consejeria de Educacion, Formacion y Empleo

Direccién General de Trabajo

Sin Avenencia: Las partes no llegan a acuerdo alguno y entonces el actor , Si
desea seguir adelante con su reclamacion frente a la empresa, debe presentar
demanda ante el Juzgado de lo Social en los dias que falten para los 20 (sin
computar sabados ni domingos ni festivos, segun aclara expresamente la Ley
36/11) en los casos de despido o sancién (también en accidon de movilidad
geogréfica o modificacion sustancial de las condiciones de trabajo), una vez
descontados los transcurridos desde el hecho causante (la entrega de carta de
despido o documento escrito con la nueva medida) hasta la fecha de registro de
su papeleta de conciliacion, que suspende los plazos de caducidad.

En los demas casos, el plazo es de un afo, contado de fecha a fecha, que
también se interrumpird por la presentacion de la papeleta e inicio del

procedimiento de conciliacion.

Intentada sin efecto: Partiendo de que, como sefiala la Ley 36/11 RJS, articulo
66, la asistencia al acto de conciliacion es obligatoria para los litigantes, cuando
no compareciera la parte empresarial o reclamada, debidamente citada, se hara
constar expresamente en el acta de conciliacion teniendo la conciliacién por
intentada sin efecto, por lo que si la sentencia que en su dia dicte coincide
esencialmente con la pretension contenida en la papeleta de conciliacion, el juez
o tribunal impondran las costas del proceso (a la parte que no hubiere
comparecido sin causa justificada), incluidos honorarios, hasta el limite de
seiscientos euros, del letrado o graduado social colegiado de la parte contraria
gue hubieren intervenido.

También se adoptara esta forma de terminacion cuando no conste debidamente

citado el reclamante y al momento de celebrar el acto no compareciese.

No presentado: Cuando estando debidamente citadas las partes para el acto de
conciliacion no compareciese el solicitante ni alegase justa causa, se tendra por
no presentada la papeleta, archivandose todo lo actuado, con el perjuicio que ello

le ocasionara en el computo de plazos, que no se interrumpen.
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Desistido: Cuando el actor comparece en el Servicio de Relaciones laborales
para manifestar su intencibn de desistir expresamente del procedimiento, el
funcionario levanta acta o diligencia en este sentido, segun el momento
procedimental; puede deberse a que las partes han llegado a un acuerdo previo
sobre la controversia.

El solicitante puede desistir en cualquier momento del procedimiento. Podra
hacerse por los medios de prueba validos en derecho, es decir, por
comparecencia como se ha mencionado, o mediante escrito. El efecto es que se
declara concluso el procedimiento y se archivara todo lo actuado respecto de ese
solicitante que hubiera desistido, continuandose el procedimiento con los demas
solicitantes si los hubiera.

Si el desistimiento se hace por medio de representante, este debera acreditar que

tiene la facultad de desistir en nombre de su representado
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