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I. COMUNIDAD AUTONOMA

3. OTRAS DISPOSICIONES

Consejeria de Fomento e Infraestructuras

431 Resolucion de la Secretaria General de la Consejeria de Fomento
e Infraestructuras por la que se dispone la publicacién del
“"Convenio de colaboracion entre la Consejeria de Fomento e
Infraestructuras y el Consejo General del Poder Judicial para la
deteccion temprana e intervencion, en el ambito de la Region de
Murcia, de situaciones de vulnerabilidad y riesgo de exclusiéon
social relacionadas con procedimientos judiciales dirigidos al
lanzamiento de vivienda habitual”.

Con el fin de dar publicidad al “Convenio de colaboracién entre la Consejeria
de Fomento e Infraestructuras y el Consejo General del Poder Judicial para
la deteccion temprana e intervencién, en el ambito de la Regién de Murcia,
de situaciones de vulnerabilidad y riesgo de exclusion social relacionadas con
procedimientos judiciales dirigidos al lanzamiento de vivienda habitual”, suscrito
el 13 de diciembre de 2018 vy, teniendo en cuenta el Articulo 14 del Decreto
56/1996, de 24 de julio, por el que se regula el Registro General de Convenios y
se dictan normas para la tramitacion de éstos en el ambito de la Administracion
Regional,

Resuelvo:

Ordenar la publicacion en el Boletin Oficial de la Regién de Murcia del texto
del “Convenio de colaboracion entre la Consejeria de Fomento e Infraestructuras
y el Consejo General del Poder Judicial para la deteccion temprana e intervencion,
en el ambito de la Region de Murcia, de situaciones de vulnerabilidad y riesgo
de exclusidn social relacionadas con procedimientos judiciales dirigidos al
lanzamiento de vivienda habitual”, que se inserta como Anexo.

Murcia, a 16 de enero de 2018.—La Secretaria General, Yolanda Mufoz
Goémez.
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Convenio
Madrid, a 13 de diciembre de 2018

Convenio de colaboracion entre el Consejo General del Poder Judicial y la
Comunidad Autéonoma de la Regién de Murcia, para la deteccidon temprana e
intervencion, en el ambito de la Region de Murcia, de situaciones de vulnerabilidad
y riesgo de exclusién social relacionadas con procedimientos judiciales dirigidos al
lanzamiento de vivienda habitual.

Reunidos

De una parte el Excmo. Sr. D. Carlos Lesmes Serrano, Presidente del Tribunal
Supremo y del Consejo General del Poder Judicial, segin Acuerdo (n.° 2) del
Pleno del Consejo General del Poder Judicial de 09 de diciembre de 2013, Real
Decreto 979/2013, de 10 de diciembre (BOE de 11 de diciembre de 2013), en
el ejercicio de las facultades que le atribuye el articulo 585 de la Ley Organica
6/1985, de 1 de julio, del Poder Judicial, modificada por la Ley Organica 4/2013
de 28 de junio de reforma del Consejo General del Poder Judicial.

De otra parte, el Excmo. Sr. Consejero de Fomento e Infraestructuras
nombrado por Decreto de la Presidencia n® 11/2018, de 20 de abril, (BORM de 21
de abril de 2018), facultado para ello conforme a lo establecido en el articulo 38
de la Ley 6/2004, de 28 de diciembre, del Estatuto del Presidente y del Consejo
de Gobierno de la Region de Murcia, el articulo 6.1 y 7.2 de la Ley 7/2004, de 28
de diciembre, de Organizacion y Régimen Juridico de la Administracion Publica de
la Comunidad Auténoma de la Regidén de Murcia y autorizada la celebracién del
presente convenio por acuerdo del Consejo de Gobierno de fecha 12 de diciembre
de 2018.

Las partes, en la representacion que respectivamente ostentan, han decidido
suscribir el presente Convenio sobre la deteccidén de supuestos de vulnerabilidad
con ocasiéon del lanzamiento o desahucio de vivienda en la que el deudor o el
inquilino tengan su residencia familiar habitual, para posibilitar la adopcion de
medidas de caracter social, en los términos que seguidamente

Exponen

La crisis econdmica ha provocado una dramatica realidad en la que un
importante nimero de familias residentes en la Regién de Murcia que carecen
de recursos econdmicos basicos, se ven abocadas a la pérdida de su vivienda
habitual y al consiguiente riesgo de exclusion social que ello conlleva. En muchos
casos, tal situacion se produce como resultado de procedimientos judiciales de
diversa naturaleza.

Diferentes medidas legislativas han intentado paliar los adversos efectos de
tal precariedad econdmica, aconsejando a veces, o imponiendo otras, medidas de
proteccidn de los afectados.

En esa linea, a nivel estatal, se aprobd el Real Decreto-Ley 6/2012, de 9
de marzo, de medidas urgentes de proteccion de deudores hipotecarios sin
recursos, que incluye medidas para promover la reestructuraciéon de deudas
hipotecarias y la flexibilizaciéon de la ejecucion de la garantia real, y recoge lo
qgue llama “Cdédigo de Buenas Practicas” que, sin ser de obligado cumplimiento,
detalla el comportamiento que podria esperarse de las entidades bancarias. Su
tuitivo objetivo se reforzé después con el Real Decreto-ley 27/2012, de 15 de
noviembre, que incluyd la novedosa medida de suspender el lanzamiento de
deudores hipotecarios en la situacion de especial vulnerabilidad que definia.
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Posibilidad que después fue recogida y ampliada con la Ley 1/2013, de 13 de
mayo, de medidas para reforzar la proteccién a los deudores hipotecarios, de
reestructuracion de deuda y alquiler social, después modificada, ampliada y
actualizada con la amplia lista de medidas que recoge el Real Decreto-Ley
1/2015, de 27 de febrero, de mecanismo de segunda oportunidad, reduccion de
carga financiera y otras medidas de orden social, convalidado por la Ley 25/2015,
del mismo titulo. Mas recientemente, el Real Decreto-ley 5/2017, de 17 de mayo,
ha ampliado nuevamente el ambito de aplicacion de las medidas de proteccion
de los deudores hipotecarios en situacion de especial vulnerabilidad, lo que ha
supuesto modificar el ambito de aplicacién del Cdédigo de Buenas Practicas y el
de las personas que se puedan beneficiar de la suspensién de los lanzamientos,
amplidndose al mismo tiempo en tres afios adicionales la aplicacién de la
suspensién del lanzamiento.

También desde la Administracion autondmica se han puesto en marcha
medidas de ayuda a los ciudadanos que se encuentran en las situaciones de
riesgo y necesidad antes descritas. De entre ellas, es especialmente significativa
la puesta en funcionamiento del Servicio de Orientacion y Mediacion Hipotecaria y
de la Vivienda, en virtud del Convenio de Colaboracion suscrito entre la Comunidad
Auténoma y la Federacion de Municipios de la Regién de Murcia, de fecha 4 de
julio de 2013, renovado el 4 de abril de 2018, dirigido a facilitar a sus usuarios
informacidén precisa y asequible sobre sus derechos y posibilidades y a mediar con
las entidades de crédito a fin de evitar, en la medida de lo posible, procedimientos
de lanzamiento del domicilio de las personas afectadas y sus familias. El Servicio,
aunque formalmente se integra en la Consejeria de Fomento e Infraestructuras
de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, se estructura en dos niveles,
con la participacién de los servicios locales de los municipios y de la propia
Comunidad Auténoma, por lo que estad preparado para prestar un servicio integral
de apoyo a las familias en riesgo de desahucio, lo que ya ha hecho en mas de 1280
intervenciones, con un 70% de ellos resueltos satisfactoriamente con refinanciacion
de préstamo, dacion en pago y alquiler social.

Para abundar en los fines perseguidos, la Administracion autonémica ha
firmado otros muchos Convenios que revelan la firme conviccion de que sélo
desde la colaboracion es posible dar a los ciudadanos un servicio de calidad. Y asi,
el 2 de octubre de 2013 se firmd un Protocolo de colaboracidn entre la entonces
Consejeria de Obras Publicas y Ordenacién del Territorio y el Tribunal Superior de
Justicia de Murcia, cuya vigencia caducd al afio. Con la misma sensibilidad social
se han venido firmando convenios con Caritas y la Asociacién Columbares para
regular la concesidén de una subvenciéon nominativa destina a financiar el pago
de alquiler de viviendas arrendadas a familiares en riesgo de exclusion social y/o
situacion de especial vulnerabilidad.

El 27 de marzo de 2015 se publicé en el BORM la Ley 6/2015, de 24
de marzo, de la Vivienda de la Regién de Murcia. Entre otras medidas de
proteccién publica de la vivienda se regula en su Titulo V la colaboracién entre
Administraciones Publicas y con otras entidades relacionadas con el sector de la
vivienda para la proteccion del deudor hipotecario. Por su parte, en el Titulo VI
se regula expresamente el Servicio de Orientacién y Mediacion Hipotecaria y de
la Vivienda.
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El 24 de marzo de 2015 tuvo lugar la firma de un Convenio de colaboracion
con los Colegios de Abogados de Murcia, Cartagena y Lorca, con los Colegios de
Procuradores de Murcia, Cartagena, Lorca y Yecla, con el Colegio de Economistas
de la Region y el Colegio de Agentes de la Propiedad Inmobiliaria, que
posteriormente también han ido renovandose. Por su parte, el 21 de mayo de
2015, se firmo6 un Convenio con las entidades financieras Banco Mare Nostrum,
Banco Sabadell y Cajamar.

Dado que subsisten las circunstancias y el espiritu de mutua colaboracion
que motivaron la firma del Protocolo del ano 2013 entre la Comunidad Auténoma
y el Tribunal Superior de Justicia, es aconsejable volver a fijar a través de un
nuevo Convenio las pautas de actuacion de cada una de las partes en relacion
a sus propias competencias y a las relaciones con las demas, destinado a la
deteccidon temprana de los supuestos de vulnerabilidad y exclusion social que
permita su pronta comunicacion a los servicios autonémicos a fin de que estos
puedan realizar la oportuna valoracion del caso y decidir sobre la inclusién de los
afectados en sus programas de actuacion social.

La coordinacion de esfuerzos redundara en un evidente beneficio de todas las
partes: las familias necesitadas de proteccidn podran ver atendida su situacion
desde las primeras fases de los procesos judiciales; las Administraciones Publicas
implicadas cumplirdn con los objetivos que como servicios publicos tienen
adquiridos en el amplio marco del derecho constitucional a disfrutar una vivienda
digna y adecuada; e incluso los acreedores se beneficiaran de las actuaciones
que llevaran a un proceso sin dilaciones innecesarias y de las ventajas de una
solucién consensuada de sus litigios.

Este Convenio va dirigido a conseguir una mayor eficacia que el Protocolo
del afio 2013, al ampliar su campo de actuacion a cualquier situacién de riesgo
de exclusién residencial, ya sea derivada del impago del crédito hipotecario, del
impago de las rentas o cantidades asimiladas del contrato de arrendamiento.

En virtud de lo anterior y atendiendo a las disposiciones legales vigentes
y de aplicacion, en especial lo previsto en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico, y en el Decreto 56/1986, de 24 de julio, por
el que se regula el Registro General de Convenios y se dictan normas para la
tramitacion de éstos en el ambito de la Administraciéon Regional de Murcia, y de
acuerdo con lo dispuesto en la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de Organizacién
y Régimen Juridico de la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de
la Regidn de Murcia, todas las partes acuerdan suscribir el presente Convenio de
acuerdo con las siguientes

Clausulas
Primera.- Objeto del convenio.

El presente Convenio tiene por objeto establecer compromisos y protocolos
de actuacién y comunicacién en el ambito de la Regién de Murcia, entre el
Consejo General del Poder Judicial y el ejecutivo de la Comunidad Auténoma para
los supuestos en que, con motivo de cualquier actuacion judicial en el curso de
un proceso que pueda concluir con el lanzamiento de los ocupantes -por cualquier
titulo- de una vivienda habitual, se constate una situacién de vulnerabilidad o
riesgo de exclusion social, sea en los términos del “umbral de exclusién” del
Real Decreto Ley 6/2012, en los de la “especial vulnerabilidad” de la Ley 1/2013
y su ampliacion mediante el Real Decreto-ley 5/2017, de 17 de mayo, o en
cualesquiera otros que la evidencien.
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Segunda.- Protocolo de actuacion.

Cuando con ocasidén de una actuacidn judicial en los procedimientos de
ejecucion hipotecaria, desahucio por impago de rentas o cantidades cuyo pago
corresponda al arrendatario, se constate una situacion de vulnerabilidad o riesgo
de exclusion social relacionada con la pérdida de la vivienda habitual, los servicios
y funcionarios judiciales actuantes, en la primera comunicacion o diligencia o, en
su defecto, en cualquier actuacion procesal posterior, y siempre con pleno respeto
a las leyes de procedimiento:

1. Trasladaran a la persona o personas afectadas informacién sobre los
servicios y programas de asistencia social, sean de la Administracion autonémica
o de la Administracién local, asi como sobre las posibilidades de acudir al
Servicio de Orientacidon y Mediacion Hipotecaria y de la Vivienda dependiente
de la Consejeria Fomento e Infraestructuras de la Comunidad Auténoma para
recibir mas completa informacidén sobre sus derechos y medidas previas,
complementarias o sustitutivas de la ejecucién, incluida una posible mediacién
con las entidades de crédito. Dicha informacion se trasladara mediante entrega
personal de los folletos que la Consejeria de Fomento e Infraestructuras de la
Comunidad Auténoma elaborara y facilitara a las dependencias judiciales.

2. Orientaran a la personas o personas afectadas a fin de que puedan
recabar la pertinente informacion sobre el derecho a solicitar asistencia letrada
gratuita, de acuerdo con las normas procesales vigentes, en modo y tiempo para
que tal asistencia sea efectiva, con los efectos suspensivos de la tramitacion del
procedimiento legalmente previstos hasta que se le reconozca o deniegue el derecho.

3. Recabaran el consentimiento expreso de las personas afectadas por
dicha actuacion judicial para dar traslado de la situacion observada al Servicio de
Orientacion y Mediacion Hipotecaria y de la Vivienda. Dicho consentimiento, asi como
la respuesta ofrecida por el interesado sobre la concurrencia de las circunstancias
de hecho reveladoras de una situacion de vulnerabilidad o riesgo de exclusién
social, se haran constar en un cuestionario especialmente creado al efecto que se
cumplimentara por el servicio o funcionario judicial actuante en cada caso.

4. Solo si se ha obtenido el consentimiento expreso y previo de las personas a
que se refiere el nUmero anterior, los servicios y funcionarios judiciales actuantes
remitiran al Servicio de Orientacién y Mediacion Hipotecaria y de la Vivienda de
la Comunidad Auténoma cuantos datos y circunstancias conocidas por razén del
proceso judicial puedan ser de interés a los fines previstos en este Convenio.

5. Recibida dicha informacion por el Servicio de Orientacion y Mediacidn
Hipotecaria y de la Vivienda, éste, con estricto respeto a la proteccién de los datos
de caracter personal, iniciara las gestiones necesarias para analizar la situacion vy,
en caso de que sea procedente, adoptara las medidas encaminadas a asegurar la
actuacioén de los servicios sociales propios o de las entidades locales, o pondra en
marcha los procedimientos destinados a la blsqueda de una solucién mediada.

6. Si el Servicio de Orientacién y Mediacién Hipotecaria y de la Vivienda
conociera por cualquier otra via distinta a las expresada en los nimeros anteriores,
la existencia de una situacién de vulnerabilidad o riesgo de exclusiéon social
asociada a la tramitacion de un proceso judicial, lo hara saber al érgano judicial,
abriéndose la posibilidad a un intercambio de comunicaciones entre ambas oficinas
que incluird informacion sobre las decisiones finales que en cada caso se alcancen,
siempre con estricto respeto de las normas de procedimiento y de las normas
reguladoras del derecho a la proteccion de datos de caracter personal.

NPE: A-290119-431



Boletin Oficial de la
REGION de MURCIA Numero 23 Martes, 29 de enero de 2019 Pagina 2369

7. Asimismo, cuando con ocasién de hacerse efectivo un lanzamiento
se constate por la Comisién Judicial actuante en cada caso una situacién de
especial vulnerabilidad o desamparo, podra dar inmediata cuenta al Letrado de la
Administracién de Justicia y/o al Juez que conozca del asunto, en forma tal que
permita a éstos comunicar a los servicios sociales y al Servicio de Orientacién y
Mediacién Hipotecaria y de la Vivienda, la existencia de dicha situacidon para que
lleven a cabo la valoracién de las circunstancias concurrentes y acometan las
actuaciones procedentes, adoptando el 6rgano jurisdiccional, a la vista de tales
circunstancias, la resolucién que considere procedente en orden a la suspensién
del lanzamiento, siempre de conformidad con las leyes procesales, y con la
normativa de proteccion de datos de caracter personal.

Tercera.- Compromisos para todas las partes.

Todas las partes firmantes de este Convenio asumen el compromiso de
organizar, en el @mbito de sus competencias y respecto de su propio personal
y servicios, las oportunas actividades formativas, informativas y de divulgacion
del objeto, contenido y finalidad del presente Convenio. De forma especifica,
se comprometen a organizar conjuntamente, contando para ello con el soporte
logistico de la Escuela de Formacion e Innovacién de la Administracion Publica
de la Regidon de Murcia, las actividades formativas y de sensibilizacién para
el personal judicial de los once partidos judiciales de la Regién con funciones
relacionadas con las previsiones, compromisos y finalidades de este Convenio.

Fomentaran, en el marco de sus competencias, la colaboracién y la
participacion de los Colegios Oficiales de Abogados, Procuradores, Economistas,
Agentes de la Propiedad y Trabajo Social y su implicacién en la consecucion de los
objetivos y finalidades del Convenio.

Velaran, en el marco de sus competencias, para que los servicios de
orientacién juridica de los Colegios de Abogados y los puntos de informacion al
usuario de las dependencias judiciales dispongan de los folletos informativos y
formularios mencionados en este Convenio.

Colaboraran en la confeccién de los formularios, impresos normalizados
y folletos informativos que hayan de ponerse a disposicion de los ciudadanos
y funcionarios. Asi mismo, colaboraran en la redaccién de un cuestionario
que, junto al consentimiento de la persona afectada, recoja sucintamente las
circunstancias econoémicas o de cualquier otra indole que sugieran la situacion de
vulnerabilidad, para que pueda darse conocimiento de su caso a los organismos
autondmicos y locales correspondientes. Del mismo modo, colaboraran en la
confeccién del documento en el que se recoja el consentimiento expreso de las
personas afectadas a los anteriores efectos.

Finalmente, colaboraran a través de la Comision de Seguimiento de este
Convenio en la recopilacion de datos sobre actuaciones realizadas en el marco de
este Convenio y en la elaboracion de una Memoria Anual que permita la medicién
y rendicidon de cuentas de los resultados alcanzados.

Cuarta.- Compromisos de la Comunidad Autonoma de la Region de
Murcia.

Editara y facilitara a los érganos judiciales de la Region, a través del Tribunal
Superior de Justicia, los folletos informativos, formularios normalizados y demas
documentacion destinada a ser puesta a disposicion de los ciudadanos en los
supuestos previstos en este Convenio.

NPE: A-290119-431



Boletin Oficial de la
REGION de MURCIA Numero 23 Martes, 29 de enero de 2019 Pagina 2370

Se compromete, a través del Servicio de Orientacién y Mediacidn Hipotecaria
y de la Vivienda, a dar una tramitacidn y respuesta pronta a los casos que se le
planteen, acorde con las circunstancias de cada situacion.

Garantizara la total confidencialidad de los datos personales y familiares a los
que tenga acceso como consecuencia de las actividades realizadas, de acuerdo
con lo dispuesto en la Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion
de datos de caracter personal, en lo que se refiere al acceso limitado a los propios
interesados en relacion con los documentos que contengan datos referentes a la
intimidad de las personas.

Quinta.- Compromisos del Consejo General del Poder Judicial.

Divulgara la existencia del presente Convenio entre los jueces y magistrados
destinados en la Regidén de Murcia y organizara, en el ambito del Plan de
Formacidn Territorial Descentralizada del Poder Judicial en la Regién de Murcia,
las oportunas actividades formativas, informativas y de sensibilizacién sobre
materias que sean objeto del presente Convenio.

Asimismo, se compromete a la inclusion de las actividades y resultados
fruto de este Convenio en las sucesivas Memorias Anuales de la actividad del
Tribunal Superior de Justicia de la Regién de Murcia, en los términos previstos
normativamente.

Sexta.- Comunicaciones.

Las comunicaciones entre las partes de este Convenio y entre el Servicio
de Orientacidon y Mediacidon Hipotecaria y de la Vivienda y las distintas oficinas
judiciales se efectuaran preferentemente por medios electrénicos, sin perjuicio
de otras comunicaciones telefénicas o personales cuando la urgencia u otras
circunstancias concurrentes asi lo sugieran o lo exijan.

Séptima.- Gastos de ejecucion.

El presente Convenio no comporta compromiso alguno de gasto para las
partes firmantes. Cada una de ellas asumira los costes personales y materiales
de las actuaciones que deba realizar de conformidad con el clausulado del mismo
y con arreglo a sus respectivas normas de gestion econdmica, sin que en ningun
caso se asuman compromisos economicos de las partes entre si.

Octava.- Comision de Seguimiento.

Se acuerda crear un érgano mixto de seguimiento de la ejecucién y
aplicaciéon de este Convenio. Esta comisidon estara formada por cuatro miembros,
dos por cada una de las partes firmantes de este Convenio. La designacién de
qguiénes sean los participes se hara en el mes siguiente a la firma por parte del
Consejo General del Poder Judicial y el Consejero de Fomento e Infraestructuras
del Gobierno de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia. Actuara como
secretario el mas joven de la terna.

La comision se constituird en los quince dias siguientes a dicha designacion y
se reunira de forma ordinaria cada seis meses, con el objeto de garantizar la calidad
del servicio, corregir disfuncionalidades y analizar la experiencia, y con caracter
extraordinario cuando fuera necesario a peticion de cualquiera de las partes.

Novena.- Vigencia.

La vigencia del presente Convenio sera de un ano, prorrogable de forma
expresa, si asi lo acuerdan las partes firmantes del convenio, al menos un mes
antes de la expiracion del plazo de vigencia o de cualquiera de sus prorrogas.
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Décima.- Naturaleza juridica.

El presente Convenio tiene naturaleza administrativa y se regira por las
cldusulas establecidas en el mismo, y, en su defecto, por lo regulado en la
Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, y en la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

Las cuestiones que se susciten en cuanto a la aplicacién, interpretacion y
efectos del presente Convenio que no queden solventadas por la Comisidn Mixta
de Seguimiento prevista en la cldusula novena seran resueltas por los drganos de
la jurisdiccion contencioso-administrativa, por ser la competente para ello.

Decimoprimera.- Resolucion.

Serd causa de resolucion del presente Convenio el incumplimiento por una
de las partes de cualquiera de las obligaciones contraidas y/o de las cldusulas
establecidas en el, asi como el incumplimiento de la normativa vigente en la
materia, lo que facultard a las otras partes para la resolucién del mismo,
quedando automaticamente anulados todos los derechos derivados, pero no asi
las obligaciones inherentes.

Y en prueba de conformidad de cuanto antecede, y para la debida constancia,
se firma el presente Convenio de colaboracién por triplicado y en el lugar y fecha
mas arriba indicado.

Consejo General del Poder Judicial, Carlos Lesmes Serrano.—Gobierno de
Murcia, Patricio Valverde Espin.
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