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1. INTRODUCCION

La violencia de género es el simbolo mas brutal de la desigualdad existente en nuestra
sociedad. Se trata de una violencia que se dirige contra las mujeres por el hecho mismo de serlo; por
ser consideradas por sus agresores, carentes de los derechos minimos de libertad, respeto y
capacidad de decision. Es, por tanto, consecuencia de una situacion de discriminacion y
subordinacion de las mujeres con respecto a los hombres, que proviene de una estructura social de

naturaleza patriarcal.

Tal y como refiere el articulo 1 de la Declaracion sobre la Eliminacion de la Violencia Contra
la Mujer de la Asamblea General de Naciones Unidas de 1993, se entiende por violencia contra la
mujer todo acto de violencia basado en la pertenencia al sexo femenino que tenga o pueda tener
como resultado un dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico para la mujer, asi como las
amenazas de tales actos, la coaccion o la privacion arbitraria de la libertad, tanto si se producen en la

vida publica como en la privada.

Nuestra Carta Magna incorpora en su articulo 15 el derecho de todas las personas a la vida y
a la integridad fisica y moral, sin que en ningun caso puedan ser sometidas a tortura ni a penas o

tratos inhumanos o degradantes.

En los Ultimos afios se ha avanzado de manera muy considerable en el panorama legislativo
espanol, con la creacion de normativa especifica para dar una respuesta global a la complicada
problematica que rodea a la violencia de género. Baste nombrar la Ley 27/2003, de 31 de julio,
reguladora de la Orden de Proteccion de las victimas de la violencia doméstica, y la Ley Organica

1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género.

En la Comunidad Autonoma de Murcia, cabe destacar la Ley 7/2007, de 4 de abril, para la
igualdad entre hombres y mujeres, y de proteccion contra la violencia de género de la Region de
Murcia, en cuyo Titulo Ill regula de forma especifica la politica regional en materia de violencia de
género. Para ello establece unos principios generales en los que define este tipo de violencia y sus
formas, asi como las medidas de sensibilizacidn, prevencion y de asistencia integral y proteccion a
las victimas de violencia de género. Entre las medidas de asistencia integral y de proteccion, la ley

(art.48) recoge que la Comunidad Autonoma de la Region de Murcia, a través del Instituto de la
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Mujer de la Regidn de Murcia y en colaboracidn con las entidades locales de la Regidn, dispondra de
recursos para victimas de violencia de género, y entre ellos, de casas de acogida, y de pisos

tutelados.

En la actualidad, las competencias en materia de violencia de género las obstenta la
Direccion General de Prevencion de la Violencia de Género y Reforma Juvenil, en lo sucesivo
DIRECCION GENERAL, dependiente de la Consejeria de Justicia y Seguridad Ciudadana, creada por
Decreto del Presidente de la Comunidad Autonoma numero 17/2010, de 3 de septiembre, de

Reorganizacion de la Administracion Regional, articulo 1.

Entre otras conclusiones, de la Ley 7/2007 se desprende la necesidad de una estrecha
colaboracion entre la Administracion Autonomica y las Administraciones Locales, como piedra
angular para la buena gestion y para la optimizacion de la calidad del servicio que se presta los
recursos especializados en materia de violencia de género, atendiendo de manera especial a la
dureza de las situaciones que se asisten. Por tanto, las competencias en materia de recursos de
acogida para mujeres victimas de violencia de género en la Region son necesariamente compartidas
con las corporaciones locales. En efecto, las casas de acogida y el piso tutelado son de titularidad
municipal y reciben una subvencion de la Consejeria de Justicia y Sequridad Ciudadana de la Region

de Murcia, de manera que la financiacion y la responsabilidad politica es de ambas administraciones.

La elaboracion de este protocolo de actuaciones para las casas de acogida y el piso tutelado
pretende unificar criterios con el objetivo de ofrecer proteccion y asistencia integral a las victimas de
violencia de género de la Regidon de Murcia, y en algunos casos de otras comunidades auténomas,
que se ven en la necesidad de abondonar sus hogares. En ningUn caso pretende ser una guia de
obligado cumplimiento, sino mas bien un modelo de funcionamiento consensuado por las distintas
entidades, de manera que atienda a las particularidades de las usuarias de las casas de acogida y del
piso tutelado de la Regidn de Murcia, siempre partiendo de un marco de trabajo con criterios
comunes para la toma de decisiones y la programacion de intervenciones, que proporcione los
medios necesarios y propicie, en la mujer victima de maltrato, los recursos y las actitudes necesarias

para poder superar dicha situacion.

Este documento es fruto del trabajo conjunto y coordinado entre las/los profesionales de los

Ayuntamientos de la Region que disponen de recursos de acogida, y las/los profesionales de la
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DIRECCION GENERAL dependiente de la Consejeria de Justicia y Sequridad Ciudadana de la Region

de Murcia que trabajan en materia de prevencion y atencion de violencia de género.
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2. DEFINICION DE VIOLENCIA DE GENERO

En 1993 la Asamblea General de las Naciones Unidas define la violencia de género
como “todo acto de violencia basado en la pertenencia al sexo femenino que tenga o
pueda tener como resultado un dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico para la
mujer, asi como las amenazas de tales actos, la coaccidn o la privacion arbitraria de la

libertad, tanto si se producen en la vida publica como privada.”
Tipos de violencia de género:

a) Maltrato psicoldgico

Hace referencia a conductas que atentan contra la integridad psiquica y emocional de
la mujer y basicamente como persona. Son manifestaciones del tipo: humillacion, insultos,
vejaciones, exigencia a la obediencia, gritos, aislamiento social, culpabilizacién, rechazo,
chantaje emocional, y todas aquellas que tengan como objetivo minusvalorar a la mujer.

b) Maltrato fisico

Cualquier conducta que lleve al uso de la fuerza produciendo una lesion fisica en el cuerpo de la
victima o lo que se llama “maltrato de obra”, es decir, aquella agresidn que no deja sefial en el
cuerpo de la victima. Son manifestaciones del tipo: empujones, puiietazos, patadas, quemaduras,
golpes con objetos, roturas de huesos, cortes, etc.

¢) Maltrato sexual

Hablamos de violencia sexual cuando hay una imposicion para realizar un acto o una relacion

sexual contra la propia voluntad.

d) Maltrato econdmico

Consejeria de Justicia y Seguridad Ciudadana
Direccion General de Prevencion de la Violencia de Género y Reforma Juvenil




Protocolo de Actuacion de las Casas de Acogida y Piso Tutelado

Significa limitar a la mujer al acceso a los recursos econémicos, laborales y /o educativos.

Todos estos tipos de maltratos simplifican la realidad, puesto que generalmente se dan
combinados unos con otros pero siempre como medio con el que el maltratador ejerce su poder y

dominio sobre la mujer.

El articulo 4o de la Ley 7/2007, de 4 de abril, para la igualdad entre hombres y mujeres, y de
proteccion contra la violencia de género de la Region de Murcia, define como violencia de género
toda agresion fisica o psiquica ejercida a una mujer, por razén de sexo, que sea susceptible de
producir en ella un menoscabo de su salud, integridad fisica, libertad sexual o cualquier otra
situacion que restrinja su libertad, incluyéndose la ejercida sobre su descendencia menor de edad y
personas que dependan de ella siempre que lo hubieran sido por razon de su sexo.

A los efectos de esta Ley, se considera violencia de género:

a) Las agresiones fisicas o psiquicas a la mujer por quien sea o haya sido su conyuge o por quien esté
o haya estado ligado a ella por andloga relacion de afectividad aun sin convivencia. En caso de
mujeres con discapacidad, se incluiran aquellas agresiones ejercidas por hombres de su entorno
familiar, aunque no tengan la condicion de conyuge o persona con la que esté ligada por andloga
relacion de afectividad aun sin convivencia.

b) Las agresiones o abusos sexuales contra la mujer.

c) La mutilacién genital femenina en cualquiera de sus manifestaciones.

d) La induccién a una mujer a ejercer la prostitucion.

e) El acoso sexual en al ambito laboral.

f) Las detenciones ilegales, amenazas o coacciones.

g) El tréfico o el favorecimiento de la inmigracion clandestina de mujeres.
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h) Las manifestaciones de violencia fisica o psiquica ejercida sobre la mujer asociadas a la posicidn

de poder que ocupan los varones en la estructura social.

Sin embargo, es necesario concretar que el objeto de la atencidn de las casas de acogida y
del piso tutelado son los casos de maltrato hacia la mujer en manos de sus parejas o exparejas, en

cualquiera de sus manifestaciones.
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3. DEFINICION DE RECURSOS DE ACOGIDA

Los recursos de acogida son esenciales para poder dar respuesta a la necesidad de proteccion y
alojamiento temporal de las victimas de maltrato ejercido por su pareja o expareja, que tienen que
abandonar su domicilio habitual y no disponen de otro lugar seqguro donde alojarse. Se consideran
una respuesta idonea para favorecer la normalizacion e integracion social de estas mujeresy los

procesos de autonomia personal en un marco de intimidad y privacidad.

En la Region de Murcia, tal y como viene reflejado en la ley, existen tres tipos de recursos de
acogida para mujeres victimas de violencia de género, que tienen como principales matices

diferenciadores el tiempo de estancia y los objetivos de intervencion.

Centro de Emergencia. Dirigido a la atencion integral inicial, con caracter transitorio, de las
mujeres victimas de malos tratos y sus hijos/as que precisan de un lugar de acogida con caracter
urgente. Se trata de centros creados para dar una respuesta inmediata de amparo y proteccion a las

victimas de violencia de género. La estancia media oscila entre 15 dias y 1 mes.

Casas de Acogida. Son centros de alojamiento temporal y de atencion integral a las
mujeres victimas de malos tratos. La estancia oscila entre los 3 y los 6 meses, prorrogable si la

situacion lo requiere.

Piso Tutelado. Son hogares funcionales, ddnde conviven mujeres victimas de malos tratos
autosuficientes y sus hijos/as en régimen parcialmente autogestionado. La estancia media oscila

entre los 6 y 12 meses, aunque puede prorrogarse en determinados casos.
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4. PRINCIPIOS RECTORES, OBJETIVOS Y SERVICIOS

El presente protocolo se refiere a las casas de acogida que actualmente estan en
funcionamiento los municipios de Murcia, Lorca, Cartagena y Molina de Segura, y al piso tutelado de
Cieza. El Centro de Emergencia, pese a ser un recurso de acogida, queda regulado en un protocolo
independiente, por presentar caracteristicas significativamente diferentes a las casas de acogida y al
piso tutelado, que aunque no son recursos de acogida equivalentes, son similares en cuanto a

titularidad, gestion y funcionamiento.

La casa de acogida, por tanto, es un recurso social destinado a acoger y proporcionar la
atencion que precisen las mujeres victimas de violencia y sus hijos/as, durante un periodo de tiempo
determinado, siempre que no puedan alojarse en otro recurso por carecer de los medios econdmicos
para ello, o porque puedan ser localizadas por su agresor. Es, asimismo, imprescindible que la mujer
precise de esta intervencion especifica para superar la situacion de violencia vivida y que desee esta

intervencion.

En concreto, el piso tutelado de Cieza se caracteriza por ser el Ultimo escalon dentro de los
recursos de acogida, ya que es una vivienda que en régimen de autogestion estd destinada a la
convivencia de mujeres que han sufrido malos tratos en el ambito familiar, con menores a su cargo,
si los hubiera, y que necesitan acogimiento de caracter temporal para la adquisicion de autonomia, a

través de una atencion integral y personalizada tanto a las mujeres como a los/las menores.
Pueden acceder al piso tutelado mujeres con un grado de autonomia mayor, pero que aun
necesitan ayuda para su integracion socio-laboral. Asimismo, pueden ser alojadas aquellas mujeres

que provienen de una casa de acogida, del Centro de Emergencia o de otro recurso.

En cuanto a los principios rectores que rigen estos recursos de acogida, se sefalan los

siguientes:

a) Prevencion para evitar situaciones de riesgo fisico y psicologico.

b) Integracidn en la vida social favoreciendo la adaptacion al entorno.
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c) Estimulaciony desarrollo de la autonomia funcional.

d) Fomento de la solidaridad, la participacion y la conciencia social.

e) Coordinacion con las instituciones publicas y privadas que actuan en el area de la mujer.

Asi pues, siguiendo los principios rectores definidos, desde las casas de acogida y/o piso
tutelado destinados a mujeres victimas de maltrato, y sus hijos/as, la intervencion debe perseguir los

siguientes objetivos:

Objetivo general:

Ofrecer un recurso concreto que proporcione proteccion y atencion integral a mujeres
victimas de violencia que se encuentren en especial situacion de dificultad, y a sus hijos/as menores
de edad, y dotarles de mecanismos personales para lograr un modo de vida responsable, autonomo

y con capacidad para desenvolverse de modo eficaz en la sociedad.

Obijetivos especificos:

0 Trabajar en estrategias de organizacion de vida en general y de resolucion de conflictos.

0 Modificar creencias y actitudes con los roles asignados al género.

0 Potenciar la seguridad en si mismas, la autoestima y las creencias de autoeficacia.

0 Desarrollar estilos de crianza que promuevan la autonomia de sus hijos/as desde el afecto, las

normasy los valores.

0 Favorecer el cuidado de la salud propia y de sus hijos e hijas.

0 Facilitar la integracion laboral de la mujer, como medio para acceder a una vida independiente.
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Asimismo, y para el cumplimiento de dichos objetivos estos recursos de alojamiento deben

ofrecer los siguientes servicios:

* Alojamiento, proteccion y manutencion.

* Atencion psicoldgica a mujeres y menores

* Asesoramiento juridico.

» Orientacion y formacion laboral (que se llevara a cabo teniendo en cuenta los recursos
de la zona).

= Atencion a las necesidades educativas, sociales, sanitarias y de integracion.

En Ultima instancia, se pretende proporcionar una atencidon integral a las usuarias,
promoviendo su autonomia personal y facilitandoles los medios que ayuden a rehacer su vida en

condiciones de normalidad.
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5. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION

Los recursos de acogida que figuran en este documento ofrecen una atencidon permanente y
continua a las mujeres residentes, en horario flexible, dependiendo de las necesidades de las
usuarias. Fuera del horario de atencidn del personal educativo siempre habra un servicio municipal

de referencia, con disponibilidad telefénica 24 horas.

Mujeres mayores de edad o menores legalmente emancipadas victimas de maltrato por su

pareja o expareja.

Podran ser acogidas todas aquellas mujeres victimas de violencia de género, y sus hijos e hijas
menores de edad, nacionales o extranjeras, en situacion regular o irregular, residentes en la Region

de Murcia.

Para mujeres mayores de 65 anos, el equipo responsable valorara la preferencia de

acogimiento en residencias para tercera edad.

En relacion a la estancia de los/as menores entre 14 y 18 afios, se valorara con la madre la
conveniencia de que éstos/as, de forma preferente, se alojen con familiares o amistades de la
victima. En caso de que esta opcion no sea posible o conveniente, los/las menores seran alojados/as

junto a su madre en el correspondiente recurso de acogida.
Excepcionalmente, se procedera a establecer la oportuna coordinacion con la Direccion General
de Asuntos Sociales, Igualdad e Inmigracion a fin de proporcionar el acceso de estos/as menores a

un recurso de alojamiento especifico mientras dure la estancia de la madre en la casa de acogida.

En cualquier caso, se tendran en cuenta las particularidades de cada recurso en ese momento,

intentando prevenir situaciones conflictivas que puedan alterar gravemente la convivencia.

Sera preciso que la solicitante haya interpuesto la correspondiente denuncia contra el

agresor.
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Excepcionalmente, y cuando exista por parte de la victima un miedo insuperable que le impida

denunciar, se valorara positivamente su ingreso.

En el caso de que la mujer victima de violencia tenga algun tipo de problematica afiadida como
trastorno mental leve o enfermedad infecciosa, consumo de drogas y/o alcohol, o esté ejerciendo la
prostitucion en ese momento, estas circunstancias solo serdn consideradas como criterios
excluyentes si la mujer precisa una atencion y tratamiento especifico que no pueda ser tratado por
los/as profesionales del recurso de acogida. En dichos casos, se aportara informe médico actualizado
que acredite la posibilidad o imposibilidad de convivencia, asi como el tratamiento especifico que

precise.

Dado el alto indice de recaidas que presentan las mujeres victimas de violencia en relacién a
volver a convivir con su pareja, no se denegara el ingreso en el recurso por el hecho de que la mujer
haya abandonado con anterioridad un recurso de acogida para reiniciar la convivencia con el
agresor. En tales supuestos, se intentara que la mujer sea acogida en un recurso diferente de aquel

que abandond con anterioridad.

En aquellos casos en los que una mujer haya sido expulsada de uno de los recursos de acogida,
se valorard la opcion de ingreso en cualquier otro, en funcidon del motivo que haya generado esa
situacion. El equipo responsable del caso (CAVI de referencia o Servicios Sociales de Atencion
Primaria) reflejaran dicha circunstancia en un informe exponiendo los motivos de expulsion y la

adecuacion o necesidad de derivacion a otro recurso mas apropiado.

1. Coordinacion con otros recursos

Una atencidn eficaz al problema de la violencia de género, requiere una respuesta
coordinada e integrada entre todas/os las/os profesionales implicados. A tal fin, se plasma en el
presente protocolo supuestos y circunstancias que haran precisa tal coordinacion y el modo en que

podra llevarse a cabo.

En todos los casos, los datos personales y los relativos a la intervencion con las mujeres
victimas de violencia de género, deben ser dados de alta en la aplicacion informatica SIGUE
(Sistema Integrado de Gestion Unificada de Expediente de Violencia de Género) puesta en marcha

por la DIRECCION GENERAL.
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El SIGUE favorece la coordinacion entre los diferentes recursos y reduce la
victimizacion secundaria de la mujer, posibilitando que se comparta informacion entre
profesionales especializados que atienden a mujeres que sufren esta problematica, y
evitando asi que la mujer tenga que relatar de nuevo los episodios de violencia cada vez

que acceda a un nuevo recurso de la red.

NOTA: Senalar que adjunto al presente protocolo, se anexan todos los modelos de
informes y documentos que se relacionan a lo largo del texto, necesarios para la gestion de

casos.

2. Coordinacion con el Centro de Emergencia

Cuando una usuaria se encuentre acogida en el Centro de Emergencia, previamente a su
derivacion a una casa de acogida o al piso tutelado, el/la trabajador/a social del Centro de
Emergencia sera la persona encargada de establecer contacto con el/la profesional responsable en
materia de violencia de género del ayuntamiento de referencia para realizar el intercambio de

informacion necesario a fin de derivar a la mujer a otro recurso de acogida.

Como se vera mas adelante, el/la profesional responsable del ayuntamiento de referencia,
del municipio donde esté empadronada la mujer, sera quien elabore el informe social que debe
acompanar la solicitud de ingreso en recurso de acogida. Sin embargo, en aquellos casos en que la
usuaria no esté empadronada en ningun municipio, el/la trabajador/a social del Centro de
Emergencia sera la persona encargada de realizar el informe social para la derivacidn al recurso de

acogida pertinente.

Ese informe social sera remitido al equipo responsable del recurso de acogida en el que se

solicite el ingreso para su valoracion.

3. Coordinacion con los Juzgados de Violencia sobre la Mujer

Una vez que se haya realizado en ingreso en una casa de acogida o en el piso tutelado, el/la

responsable del mismo informara mediante correo electrénico a la DIRECCION GENERAL del alta de

la usuaria en su recurso. En este se especificaran los datos personales de la usuaria asi como de sus
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hijos/as menores que puedan acompanarle, nacionalidad, lugar de empadronamiento, y otros datos
que se consideren significativos. La DIRECCION GENERAL sera el Organo encargado de realizar la
comunicacion al Juzgado de Violencia sobre la Mujer, y con el fin de salvaguardar la confidencialidad
del recurso, solamente se notificard que dicha usuaria y sus hijos/as se encuentran alojados/as en un
recurso de acogida para Mujeres Victimas de Violencia de Género de la Regidon de Murcia, sin
especificar el recurso concreto en el que se encuentra acogida. Se procedera del mismo modo

cuando la mujer cause baja en el recurso de acogida.

4. Coordinacion con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad

Cuando se produzca el ingreso de una mujer con medidas judiciales de proteccion en
una casa de acogida o en el piso tutelado y las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado
precisen informacion sobre el paradero de la misma, la solicitud de tal informacion la dirigiran
a la Unidad de Coordinacion contra la Violencia sobre la Mujer, dependiente de la Delegacion
del Gobierno en la Region de Murcia, quien, a su vez, contactara por via telematica con la
DIRECCION GENERAL para averiguar este extremo. Recibida la contestacién por esa misma
via, la Unidad de Coordinacién lo comunicara al agente responsable del sequimiento de la

mujer.

5. Coordinacion con servicios municipales

El/la responsable del recurso de acogida deberd notificar la salida de la mujer al/la
profesional responsable del ayuntamiento de referencia en el que vaya a residir la victima una vez
que abandone el recurso de acogida, indicando las condiciones y situacion socio-familiar y laboral de
la misma. Por ello, en el momento de la salida de la mujer de la casa de acogida o del piso tutelado

ésta debera tener ya programada una primera entrevista con el/la profesional correspondiente.

Asimismo, las/los profesionales de los recursos de acogida deberan mantener una estrecha
colaboracion con otros recursos (Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, Centros de Salud, Centros de
atencion a Victimas, ...) de la zona implicados en la atencion a las mujeres victimas de violencia de
género para ofrecer una adecuada atencidn a todas las necesidades que plantee la usuaria y sus

hijos/as.
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6. Coordinacion con Organismos competentes en materia de mujer de otras Comunidades

Auténomas

En el supuesto de que la mujer resida en otra Comunidad Autonoma, sera precisa una peticion
del Organismo competente en el Ayuntamiento remitente dirigida al Organismo especifico del
Ayuntamiento receptor. Asimismo, sera necesario informar a la DIRECCION GENERAL de la Regidn
de Murcia previamente al ingreso de la mujer en el recurso, y la firma de un documento de

compromiso y apoyo a la salida del recurso.

En el supuesto de que una mujer que resida en la Comunidad Autdnoma de la Region de Murcia
tenga que salir de la misma por razones de seguridad, el equipo del CAVI de referencia, o los
servicios sociales de atencion primaria, deberan proceder a la bUsqueda del recurso fuera de la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, y realizar la peticion al organismo competente segun

lo solicite la Comunidad Autonoma a la que se vaya a dirigir la solicitud.
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6. DOCUMENTACION NECESARIA

Para el ingreso de una mujer victima de violencia en un recurso de acogida sera precisa la

siguiente documentacion:

e Fotocopia del DNI/NIE/PASAPORTE de la solicitante, y de la cartilla sanitaria de la mujer y
de sus hijos/as, si dispone de la mismas.

e Libro de familia

e Cartilla de vacunaciones de los/as menores

e Documentacion legal, especialmente fotocopia de la denuncia y del parte de lesiones, si lo
hubiera, asi como del Auto de Orden de Proteccion o Sentencia que condene al agresor y
que incluya las medidas de proteccion.

e Solicitud de ingreso segun Anexo .

e Informe social del/ de la trabajador/a social del CAVI, o del/la trabajador/a social de atencion
primaria, o en su caso, del Centro de Emergencia cuando la usuaria no esté empadronada en
ningun municipio. Anexo VIII.

¢ Informe médico actualizado de la mujer y de sus hijos/as, a fin de proporcionarles, en su

caso, la adecuada atencion que precisen.
NOTA: Si en el momento de la solicitud la mujer se encuentra alojada en el Centro de
Emergencia, desde alli se le facilitara la realizacion del informe médico en el Centro Sanitario mas

proximo.

En Ultima instancia, y si por razones excepcionales la mujer no dispusiera de tal informe, sera el

recurso que acoge el que se ocupe de este particular.

Otra documentacion que debera constar en el expediente de cada usuaria.

e Resolucion de ingreso favorable, en su caso, segun Anexo Il.
e Resolucion de ingreso desfavorable, en su caso, segun Anexo lIl.
¢ Informe de denegacidn de ingreso, segun Anexo IV.

e Comunicacion mensual a la DIRECCION GENERAL. Anexo V.
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Diligencia de compromiso de seguimiento suscrita por el/la profesional del ayuntamiento
que corresponda, segun Anexo VI.

Compromiso de la usuaria. Anexo VII.

Solicitud de baja voluntaria. Anexo IX.

Documento de baja voluntaria. Anexo X.

Baja por incumplimiento de la normativa aplicable. Anexo XI.

Baja por vencimiento del plazo de estancia. Anexo XII.

Parte de faltas en el centro. Anexo XIlI.

Informe de salida. Anexo XIV.

Cuestionario de satisfaccion de usuarias. Anexo XV.

Comunicacion al Juzgado de alta en recurso de acogida. Anexo XVI.
Comunicacion al Juzgado de baja en recurso de acogida. Anexo XVII.
Comunicacion a la Delegacion de Gobierno. Anexo XVIII.

Compromiso de seguimiento de otras Comunidades Autonomas. Anexo XIX.

Consentimiento informado. Anexo XX
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7. CANALES DE ACCESO

Centros de Servicios Sociales de Atencion Primaria de la Regidn de Murcia o Centros de
Atencion a Victimas de la RED REGIONAL CAVIS, en coordinacion, en su caso, con la

DIRECCION GENERAL de la Regi6én de Murcia.

El Centro de Servicios Sociales de Atencion Primaria, o el CAVI de referencia, que
deberd iniciar el expediente de solicitud sera aquel que le corresponda a la mujer por
estar empadronada en su ambito de actuacidon. Si la mujer no estuviere empadronada,
podra orientarse para el empadronamiento en el departamento municipal

correspondiente o derivarse al lugar de origen.

El Centro de Emergencia, en aquellos casos en que la mujer se encuentre alojada en el

mismo y no tenga una residencia estable en ningun municipio de la Regidn de Murcia.

Organismo competente en materia de violencia hacia la mujer de otras Comunidades

Autonomas.
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8. PROCESO DE VALORACION

Existira una Comision de Valoracion en cada uno de los recursos de acogida, compuesta por
los/las profesionales del Equipo Especifico de Violencia de Género del municipio donde se encuentre

ubicado el recurso.

Dicha Comisidn se reunird con caracter ordinario una vez a la semana. Sin embargo, y
cuando el nimero de solicitudes asi lo aconseje, la Comision se reunira con caracter urgente para dar

curso a las mismas.

Una vez examinadas las solicitudes de ingreso, se debera informar a la persona designada
por la DIRECCION GENERAL de la Region de Murcia, por via electrénica, de las decisiones
adoptadas, especificando el nUmero de mujeres y menores admitidos asi como, en su caso, de las
solicitudes denegadas, detallando los motivos que avalan tal denegacion. Para ello se utilizaran los

modelos anexos que figuran en este protocolo.

Se creara, asimismo, una Comision Conjunta compuesta por un/a representante del Piso
Tutelado y un/a representante de cada Casa de Acogida, y por un/a técnico/a de la DIRECCION
GENERAL de la Regidn de Murcia junto con el/la Jefe/a de Servicio de Planificacion y Programas o

persona en quien delegue.

Esta Comisidn sera la encargada de valorar aquellas solicitudes que planteen dudas acerca

de cuadl pueda ser el recurso de acogida mas adecuado para dar respuesta al caso concreto.

La Comision Conjunta se reunird previa convocatoria de la DIRECCION GENERAL de la
Region de Murcia, o de cualquiera de los equipos municipales responsables en materia de violencia

hacia la mujer.

De igual forma, y de forma semestral, se convocaran reuniones de coordinacion técnica
entre los/las profesionales de los recursos de acogida y los/las profesionales en materia de violencia

de género de la DIRECCION GENERAL de la Regién de Murcia.
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9. ACOGIDA DE LA MUJER Y DE SUS HIJAS/OS

La acogida de la mujer y de sus hijos/as se llevara a cabo una vez valorado el caso

favorablemente por la comision correspondiente.

La acogida de la usuaria se realizara por el/la responsable de la casa de acogida o piso

tutelado o persona en quien delegue del equipo responsable del mencionado recurso.

En el momento de la acogida se le informara a la sefiora y/o a sus hijos/as de las normas de
convivencia y del reglamento de régimen interno, asi como de sus derechos y deberes. A tal efecto
la mujer deberd firmar un documento que refleje su compromiso de aceptar las normas de
funcionamiento establecidas durante su estancia en la casa de acogida o piso tutelado. El
documento sera, asimismo, firmado por el/la responsable del recurso. Por otro lado, se incluira en su
expediente el documento de consentimiento informado, con el cual la usuaria da el visto bueno para
que los datos facilitados puedan ser utilizados por el servicio para aquellas gestiones necesarias en

su derivacion.
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10. DERECHOS Y DEBERES DE LAS MUJERES ACOGIDAS

A continuacion, se recoge un listado general de derechos y deberes generales de las mujeres
usuarias de los recursos de acogida, que puede servir como punto de partida para que cada recurso

elabore su propio catalogo de derechos y deberes.

» Derechos
0 Alimentacion y alojamiento de las mujeres y los hijos/as.
0 Seguridady proteccion.
O Respeto asuintimidad, ideas y convicciones propias.
0 Atencion individualizada psicoldgica, social y juridica.
o]

Participar en todas las decisiones que se tomen respecto a su vida.

> Deberes
0 Aceptary cumplir las normas establecidas por el recurso de acogida.
0 Asumir las tareas que les sean encomendadas por las/os profesionales. (limpieza,
comida, etc.).
Respetar a las companieras y a su vida privada.
Respetar las zonas privadas de la casa (dormitorios, aseos, etc).
Respetar los horarios del recurso.

Mantener la higiene personal en ella y en sus hijos/as.

O O O o O

Compromiso de seguimiento del plan de trabajo propuesto.
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112. REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO

Cada recurso de acogida elaborara un reglamento de régimen interno que deberd remitir a

la DIRECCION GENERAL de la Regién de Murcia para su conocimiento.

Dicho reglamento debera ajustarse a los derechos y deberes antes mencionados y ajustarlo

a las caracteristicas del recurso y del personal acogido.

En el mismo documento deberd recogerse el sistema de faltas y sanciones que conllevan el

incumplimiento de dicho reglamento, asi como los motivos de expulsién.

Se debera informar del mismo a la mujer victima de violencia en el momento de ingresar en
la casa de acogida o el piso tutelado, atendiendo cualquier duda que se le presente sobre dicho
reglamento. En el momento del ingreso se le debera entregar un documento en el que quede

constancia de que se le ha informado de dicho reglamento.
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12. PROFESIONALES Y FUNCIONES

Independiente de las funciones a desarrollar por cada perfil profesional, el equipo de cada

recurso tiene encomendaas las siguientes tareas, que realizaran de forma conjunta:

e Valoracion y admision o denegacion de las solicitudes de ingreso en el recurso de acogida.

e Informacion, orientacion, y asesoramiento en la problematica especifica de la mujer y sus
hijos/as.

e Realizacion del programa de trabajo individualizado para cada usuaria en las siguientes
areas:

Area socio-laboral

Area psicoldgica

Area juridica

Area sanitaria

Area socio-educativa

0O O O o o o

Cualquier otra que pueda determinar el equipo técnico

e Evaluacion y seguimiento de la situacion de la mujer.

e Valoracion de faltas y sus posibles sanciones.

Las funciones especificas de cada uno de los perfiles profesionales se recogen a nivel

indicativo, teniendo en cuenta la necesidad de respetar las particularidades de cada recurso.

Director/a 6 Coordinador/a

e Gestion de solicitudes de ingreso.

e Acogida de la usuaria y de sus hijos/as.

e Lecturay explicacion de las normas de funcionamiento y entrega y firma del documento
en que figuren tales normas.

e Gestion de los permisos de la salida de la usuaria (recogida y tramitacion de

documentacion).
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e Coordinacion con los/as educadores/as para el funcionamiento de la casa o piso:
mantenimiento de la vivienda, control de la alimentacion, cumplimiento de la normativa
interna del centro, etc.

e Coordinacion con los/as profesionales del equipo para el sequimiento y supervision de la
situacion de las mujeres.

e Reuniones periddicas con el equipo para la elaboracion de los programas de intervencion
con cada una de las usuarias.

e Elaboracién de la memoria y comunicaciones con la DIRECCION GENERAL de la Regién
de Murcia.

e Colaboracion con el resto de profesionales del equipo en aquellas intervenciones que lo
precisen.

e Supervisary coordinar el trabajo de los/as profesionales del equipo.

e Visitas periddicas a la casa.

e Justificacion y gestion de gastos.

e Administracion del recurso de acogida.

e Equipamiento y mantenimiento de la casa, gestion de modificaciones y arreglos.

Trabajador/a social

e Informar sobre la documentacion a aportar antes del ingreso.

e Solicitud de informe social a los servicios sociales de origen, servicio especializado o
Centro de Emergencia Social.

e Informacion, orientacion y asesoramiento a las mujeres sobre los recursos y servicios
sociales existentes en la Regidn y municipio correspondiente.

e Tramitacion de las ayudas pertinentes.

e Promover su participacion en asociaciones de mujeres o de otro tipo que supongan un
beneficio para su autoestima e insercion social.

e Gestionar con la policia recogida de los hijos/as de las mujeres y enseres personales de
su domicilio si la situacion lo requiere.

e Contactar con los familiares de las mujeres residentes en caso necesario.

e Informar sobre el funcionamiento del recurso.

e Derivacion a los servicios y recursos sociales necesarios.

e Coordinacion con los servicios sociales de origen de la usuaria.
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e Coordinaciony relacion con organismos publicos, entidades, asociaciones, etc.

e Gestion de la escolarizacion de los/as menores y de actividades extraescolares.

e Gestion de los tramites necesarios para la prestacion de la asistencia sanitaria para las
mujeres y sus hijos/as.

e Facilitar la busqueda de una vivienda.

e Acompafiamiento a los organismos correspondientes para la tramitacion de
documentos.

e Velar por la aplicacion de la legislacion vigente, el reglamento interno y decisiones
tomadas en comun.

e Realizacion de proyectos de actuacion, memorias, programas de intervencion, e
informes sociales.

e Evaluacion y seguimiento continuo de la situacidn personal, social, familiar, econdmica,

laboral y relacional de la mujer durante el proceso de acogida.

Psicologo/a

e Facilitar la expresion de emociones referidos a su situacion de maltrato.

e Identificacion de factores de riesgo para concienciar a la mujer sobre la peligrosidad del
caso.

e Crear un plan personalizado que propicie el aumento de la seguridad de la mujer y sus
hijos/as mediante estrategias y recursos de proteccion, y que le permita reflexionar
sobre su situacion de cara a una solucion de problemas.

e Desarrollo de estrategias de afrontamiento que faciliten la toma de decisiones de la
mujer.

e Desarrollar las habilidades y capacidades de las mujeres para mejorar su bienestar y
calidad de vida a nivel personal y familiar, asi como para establecer relaciones saludables
con sus hijos/as.

e Concienciar a la mujer de la importancia de establecer normas y habitos en sus hijos/as y
limites en sus comportamientos con la finalidad de aportarles un entorno de seqguridad y
tranquilidad y contribuir a su desarrollo personal.

e Concienciar y sensibilizar a la mujer para utilizar un modelo educativo basado en la
coeducacion como medio para establecer estilos de relacion personal basados en la

igualdad entre hombres y mujeres y prevenir la violencia de género.
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e Valoracion de casos.
e Coordinacion con el resto de profesionales del equipo para elaboracion y sequimiento de

los programas individuales de intervencion.

Asesor/a juridico/a

e Asesoramiento y orientacion juridica a las mujeres en todos aquellos aspectos civiles y/o
penales derivados de las circunstancias que han dado lugar al ingreso en la casa de
acogida o piso tutelado.

e Coordinacion con el letrado o letrada que se le haya designado a la sefiora.

e Seguimiento del proceso.

e Contactos con abogados/as del Turno Especifico de Violencia Doméstica.

e Acompanamiento a las mujeres en todas aquellas gestiones que sean necesarias ante los

Tribunales de Justicia.

Educadores/as

e Recibir ala mujery a su hijos/as en el recurso y asignarle la habitacion y el equipamiento
necesario.

e Facilitar el desarrollo de los programas educativos personalizados disenados por el
equipo responsable del recurso de acogida.

e Apoyo alas mujeres en su proceso de reinsercion social.

e Controlary garantizar la convivencia colectiva de las mujeres.

e Realizacion del plan de distribucion de tareas domésticas segun horario laboral-
formativo de las mismas.

e Acompafnamiento de las mujeres dentro y fuera de la casa cuando fuera necesario.

e Controlar y garantizar una dieta sana y equilibrada segin los menus previamente
establecidos.

e Acompafiamiento para asignacion de médico de familia y pediatra.

e Actualizacion de cartilla de vacunacion.

e Inclusidn de los/as menores en programas sanitarios existentes y necesarios.

e Conocimiento de los dispositivos y recursos existentes y el procedimiento legal y

administrativo para interponer denuncias y otras diligencias.

Consejeria de Justicia y Seguridad Ciudadana
Direccion General de Prevencion de la Violencia de Género y Reforma Juvenil 29




Protocolo de Actuacion de las Casas de Acogida y Piso Tutelado

Elaboracion de informes periddicos.

Coordinacion, a través de reuniones periodicas con elfla directora/a o coordinador/a del
equipo responsable de la casa, y demas profesionales del mismo.

Proporcionar un ambiente adecuado de relacion entre los nifios/as residentes en la casa
promoviendo actividades en las que puedan participar todos/as.

Desarrollar educacion no formal en el tiempo de ocio de los nifos/as.

Desarrollar actividades de apoyo escolar, de convivencia, de solidaridad, respeto, no
discriminacion, talleres, excursiones, actividades de ocio y tiempo libre, deportivas,
l0dicas, y cualquiera otra que redunde en el beneficio de los nifios/as.

Fomentar la participacion de las mujeres en las tareas educativas de sus hijos/as.

Velar por el cumplimiento de las normas, reglamento de régimen interno y protocolo

aprobado relativo al funcionamiento de la casa.
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13. ANEXOS

Solicitud de ingreso segin Anexo .

Resolucion de ingreso favorable, en su caso, sequn Anexo Il.

Resolucion de ingreso desfavorable, en su caso, segun Anexo Ill.

Informe de denegacion de ingreso, segun Anexo IV.

Comunicacién mensual a la DIRECCION GENERAL. Anexo V.

Diligencia de compromiso de seguimiento suscrita por el/la profesional del
ayuntamiento que corresponda, segun Anexo VI.

Compromiso de la usuaria. Anexo VII.

Modelo de informe social. Anexo VIII.

Solicitud de baja voluntaria. Anexo IX.

Documento de baja voluntaria. Anexo X.

Baja por incumplimiento de la normativa aplicable. Anexo XI.

Baja por vencimiento del plazo de estancia. Anexo XIlI.

Parte de faltas en el centro. Anexo XIII.

Informe de salida. Anexo XIV.

Cuestionario de satisfaccion de usuarias. Anexo XV.

Comunicacion al Juzgado de alta en recurso de acogida. Anexo XVI.
Comunicacion al Juzgado de baja en recurso de acogida. Anexo XVII.
Comunicacion a la Delegacion de Gobierno. Anexo XVIII.

Compromiso de seqguimiento de otras Comunidades Auténomas. Anexo XIX.

Consentimiento informado. Anexo XX
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ANEXO|

SOLICITUD DE INGRESO EN CASA DE ACOGIDA/PISO TUTELADO

Emitido por:

D./Dha:

con DNI nUmero

Trabajador/a Social del CAVI de

municipio de

o del Centro de Servicios Sociales del

Teléfono de contacto

| Dirigido a:

D/Dha:

Director/a del Recurso de Acogida de

Datos de la solicitante:

APELLIDOS

NOMBRE

D.N.I

NACIONALIDAD

E.C. EMPADRONADA EN

DOMICILIO

F.NACIMIENTO:

LOCALIDAD

C.Pp

TLFNO

Menores a su cargo: (datos de los menores y situacion de los mismos)

APELLIDOS NOMBRE

EDAD

NIVEL
EDUCATIVO

OBSERVACIONES
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DOCUMENTACION ADJUNTA

1.-Fotocopia DNI, Pasaporte, NIE

2.-Fotocopia del Libro de Familia

3.-Fotocopia Tarjeta Sanitaria

4.-Informe Social

5.-Fotocopia de Denuncias y/o parte de lesiones
6.-Informe médico actualizado

7.- Cartilla de vacunaciones de los menores

8.-Otra documentacion de interés (especificar cual):

Murcia a de

de20_

Firma de la interesada Firma Trabajador/a Social
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ANEXO I
RESOLUCION DE INGRESO FAVORABLE

N° DE EXPEDIENTE:

APELLIDOS

NOMBRE D.N.I

NACIONALIDAD F.Nacimiento:

E.C. EMPADRONADA EN
DOMICILIO
LOCALIDAD C.P TLFNO

HECHOS:

PRIMERO: Que con fecha de , se presenta la solicitud de ingreso en la

Casa y/o Piso de Acogida de

SEGUNDO: Que a la vista de las circunstancias que reune la presente solicitud, y tras la
valoracion del mismo por el Equipo Técnico correspondiente, se procede a dictar la

presente valoracion.

RESUELVE
ACORDAR EL INGRESO DE D@ con

numero de expediente en la Casa de Acogida de

dado que reune los requisitos necesarios.

La presente resolucion debera ser entregada a la interesada de forma personal.

Murcia a de de 20

Firmado

Director/a Recurso de acogida

Consejeria de Justicia y Seguridad Ciudadana
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ANEXO 11l
RESOLUCION DE INGRESO DESFAVORABLE

N° DE EXPEDIENTE:

APELLIDOS

NOMBRE D.N.I

NACIONALIDAD F.NACIMIENTO:

E.C. EMPADRONADA EN
DOMICILIO
LOCALIDAD C.P TLFNO

HECHOS:

PRIMERO: Que con fecha de , se presento la solicitud de ingreso en

la Casa de  Acogida de , DERIVADO

POR

SEGUNDO: Que a la vista de las circunstancias que reune la presente solicitud, y tras la
valoracion de la misma por el Equipo Técnico correspondiente, se procede a dictar la

presente valoracion.

RESUELVE
DENEGAR EL INGRESO DE D2 con

numero de expediente en la Casa de Acogida de

, dado que NO reune los requisitos necesarios.

La presente denegacidon se basa en las siguientes circunstancias:(se adjunta

informe de denegacion de ingreso en la Casa de Acogida de ).
Murcia a de de 20
Firmado

Directora de la Casa de Acogida de
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ANEXO IV

INFORME DE DENEGACION DE INGRESO

N° DE EXPEDIENTE:

APELLIDOS

NOMBRE D.N.I
NACIONALIDAD F.NACIMIENTO:
E.C. EMPADRONADA EN

DOMICILIO

LOCALIDAD C.P TLFNO

FECHA DE DERIVACION A LA CASA DE ACOGIDA:

SERVICIO/PROFESIONAL QUE DERIVA:

SERVICIO/PROFESIONAL QUE RECEPCIONA EL CASO EN LA CASA DE
ACOGIDA:

MOTIVOS DE DENEGACION:

[ ] No peligrosidad

[ ] Recursos alternativos mas favorables:
1. Vivienda en familia extensa. [ |
2. Convivencia con amigos.
3. Otros (especificar).

]
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VALORACION PROFESIONAL

Matizando los motivos y caracteristicas del caso, justificando la desaprobacion de
alojamiento en la Casa de Acogida:

a de de 200

Fdo:
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ANEXO V. Modelo comunicacion mensual a la DGPVGRJ

Identificacion usuaria( nombre, Nacional. Hijos acogidos y edad Fecha altaen Fecha baja del | Motivo salida Recurso de
apellidos y DNI/NIE) recurso recurso salida

Plazas disponibles: SI No No
Observaciones:
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ANEXO VI
COMPROMISO INSTITUCIONAL DE SEGUIMIENTO

D./Dha:

Con direccion en C/ y teléfono de
contacto

MANIFIESTO mi compromiso de seguimiento de
Da con n° de expediente ,

derivada para su alojamiento e intervencion integral a la Casa de Acogida de

cuya responsable

es

La asuncion de este compromiso conlleva:

O Realizar un seguimiento con la responsable del recurso de acogida.

O Volver a asumir el caso si la usuaria tiene que ser desalojada del
recurso por las circunstancias que se convengan.

O En caso, de que se cumpla el plazo de estancia aconsejable de la
usuaria en el recurso de acogida, y el equipo de la casa de acogida
no haya encontrado otro recurso para derivar a la usuaria, el caso
sera retomado por la trabajadora social de zona.

O Incluir en el expediente todas las actuaciones que se realicen con la

usuaria.

En a de del

Fdo.
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ANEXO VII
COMPROMISO DE LA USUARIA

Yo, Da
ingreso voluntariamente en la Casa de Acogida de con fecha
de del

Asimismo, MANIFIESTO que he sido informada del Reglamento de Régimen
Interno del Centro asi como de la NORMATIVA INTERNA del mismo,
comprometiéndome por la presente:

Al cumplimiento del mismo, siendo conocedora de las sanciones que se derivan de
su incumplimiento.

A aceptar el proyecto de intervencion individual que el equipo técnico programe

para mi.

En a de del

Fdo.
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ANEXO VIl

MODELO DE INFORME SOCIAL

| Emitido por:

D./Dha:

con DNI nUmero

Trabajador/a Social del CAVI de o del Centro de Servicios Sociales del

municipio de

Teléfono de contacto

Dirigido a:

D./Diha

Responsable del Recurso de Acogida de

Asunto/ motivo

Fecha:

Persona/s entrevistadas:

1. DATOS DE IDENTIFICACION DE LA USUARIA

e Nombrey apellidos:

e Lugary Fecha de Nacimiento:

e Estado Civil:

e D.N.I/N.ILE/PASPORTE:

e Nacionalidad(en caso de extranjeras, indicar tiempo de residencia en Espaia)
e Domicilio:

e Teléfono:

e Nivel formativo/profesion:

e Sjtuacion laboral:

e NC° hijos/as dependientes:
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2. DATOS DE IDENTIFICACION DE LAS/OS MENORES QUE LA ACOMPANAN

Nombre y apellidos Fechay lugar de nacimiento Nivel de estudios

3. OTROS FAMILIARES DE APOYO

Nombre y | Parentesco | Fecha de | Edad Estado Ocupacion | Observaciones
Apellidos nacimiento civil

4. HISTORIA FAMILIAR

5. DINAMICA FAMILIAR

6. SITUACION DE VIOLENCIA.(anteriores y actuales)

7. SITUACION LABORAL- ECONOMICA

8. SITUACION EDUCATIVA-FORMATIVA (tanto de la solicitante como de los
menores)

9. CARACTERISTICAS DEL ENTORNO SOCIAL(VIVIENDA, RELACIONES
SOCIALES, RED DE APOYO)

10. SITUACION SANITARIA.(cobertura sanitaria, enfermedades, etc.)

11. SITUACION JURIDICA
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12. INTERVENCION REALIZADA

13. VALORACION POR PARTE DE LA MUJER DEL RECURSO DE ACOGIDA

14. DIAGNOSTICO PROFESIONAL

15. PROPUESTA A CORTO, MEDIO Y LARGO PLAZO

16. OBSERVACIONES

17. PERSONAS DE CONTACTO

Fdo:

Murcia a de de20__
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ANEXO IX
SOLICITUD DE BAJA VOLUNTARIA

N° DE EXPEDIENETE:

Yo, Dona

con DNI/NIE/PASAPORTE Ne° , mediante el presente escrito

SOLICITO LA BAJA VOLUNTARIA en la Casa de Acogida de

Informo que procedo a abandonar voluntariamente el Centro por los siguientes motivos:

Soy conocedora que pierdo los derechos y la condicion de residente del Centro, soy
conocedora también de mi obligacion respecto a seqguir manteniendo el secreto en lo

referente a la ubicacion del Centro y a la intimidad del resto de las usuarias y profesionales.

En a de del

Fdo:

Consejeria de Justicia y Seguridad Ciudadana
Direccion General de Prevencion de la Violencia de Género y Reforma Juvenil

44



Protocolo de Actuacion de las Casas de Acogida y Piso Tutelado

ANEXO X
BAJA VOLUNTARIA

N° DE EXPEDIENTE:
APELLIDOS
NOMBRE D.N.|
NACIONALIDAD F.Nacimiento:
E.C. EMPADRONADA EN
DOMICILIO
LOCALIDAD C.P TLFNO

HECHOS:
PRIMERO: Que con fecha de , D2 -

ingreso en la Casa de Acogida de

SEGUNDO: Que con fecha de
Da ha manifestado ante la
responsable de la Casa de Acogida de su DECISION DE

ABANDONAR dicho Centro.
TERCERO: Ya que tanto el ingreso como la permanencia en dicho centro esta sujeta a la

propia decision y voluntad de D2 y a la vista

de las circunstancias que reunen el presente caso, se procede a dictar la presente
resolucion.

RESUELVE

ACORDAR LA BAJA VOLUNTARIA POR RENUNCIA DE

Da con numero de

expediente en la Casa de Acogida de

La presente resolucion deberd ser notificada y entregada a la interesada de forma
personal.

Murcia a de de 20

Firmado

Director/a de la Casa de Acogida de
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ANEXO XI
BAJA INCUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA APLICABLE

N° DE EXPEDIENTE:

APELLIDOS

NOMBRE D.N.I

NACIONALIDAD F.Nacimiento:

E.C. EMPADRONADA EN
DOMICILIO
LOCALIDAD C.P TLFNO

HECHOS:
PRIMERO: Que con fecha de

Da ingreso en la Casa de Acogida de

SEGUNDO: Que con fecha de

Da , ha incurrido en la siguiente

conducta (tipificada en el Reglamento de Régimen Interno como infraccion)

TERCERO: Que a la vista de las circunstancias que reunen en el presente caso, se procede
a dictar la presente resolucion.

RESUELVE
ACORDAR LA BAJA D? con numero de

expediente en la Casa de Acogida de ,  por

incumplimiento de la normativa aplicable.

La presente resolucion deberd ser notificada y entregada a la interesada de forma
personal.

Murcia a de de 20

Firmado

Director/a de la Casa de Acogida de
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ANEXO Xl
BAJA POR VENCIMIENTO DEL PLAZO DE ESTANCIA

N° DE EXPEDIENTE:

APELLIDOS

NOMBRE D.N.I

NACIONALIDAD F.Nacimiento:

E.C. EMPADRONADA EN
DOMICILIO
LOCALIDAD -C.P TLFNO

HECHOS:
PRIMERO: Que con fecha de , Da_ -

ingreso en la Casa de Acogida de

SEGUNDO: Que con fecha de

Da , ha cumplido el plazo de estancia
maximo establecido en la normativa vigente.
TERCERO: Que a la vista de las circunstancias que rednen en el presente caso, se procede
a dictar la presente resolucion.

RESUELVE
ACORDAR LA BAJA DE D2 con numero

de expediente en la Casa de Acogida de , por

vencimiento de la estancia maxima establecida en la normativa vigente (referencia a dicha
normativa)

La presente resolucion debera ser notificada y entregada a la interesada de forma
personal.

Murcia a de de 20

Firmado

Director/a de la Casa de Acogida de
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ANEXO Xl
PARTE DE FALTAS EN EL RECURSO DE ACOGIDA

N° DE EXPEDIENTE:

APELLIDOS

NOMBRE D.N.I

NACIONALIDAD F.Nacimiento:

E.C. EMPADRONADA EN

DOMICILIO

LOCALIDAD -C.P TLFNO

FECHA:
CENTRO:

EXPLICACION DE LA FALTA COMETIDA:

¢Ha cometido faltas con anterioridad?

Tipo de falta:

Se ha emitido partes con anterioridad:

Resoluciones anteriores:

FIRMA DIRECTOR/A FIRMA USUARIA
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ANEXO XIV
INFORME DE SALIDA

Ne DE EXPEDIENTE:

APELLIDOS

NACIONALIDAD

F.Nacimiento: E.C. EMPADRONADA

EN

NOMBRE D.N.I__

DOMICILIO

LOCALIDAD C.P TLFNO

CENTRO:

FECHA DE INGRESO:
FECHA DE SALIDA:

INTERVENCIONES REALIZADAS:

1. AREA SANITARIA:

2. AREA SOCIOFAMILIAR:

3. AREA DE MENORES

4. AREA PSICOLOGICA:
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5. AREA FORMATIVA/ LABORAL:

6. AREA EDUCATIVA:

7. AREA JURIDICA:

VALORACION FINAL:

PROPUESTA A CORTO, MEDIO Y LARGO PLAZO:

a de del

Fdo.
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ANEXO XV

CUESTIONARIO DE SATISFACCION PARA USUARIAS
CASA DE ACOGIDA/PISO TUTELADO

FECHA:
Ne DE TELEFONO:

A continuacion, encontrara una serie de preguntas sobre su estancia en este
centro. Su valoracion es importante, ya que nos puede ayudar a mejorar. Por favor,
conteste sinceramente, es anonimo.

1. ;Como valoras la acogida y el trato dispensado por el personal del Piso/Casa?

[] L] L] ] L]

Muy Mala Mala Regular Buena Muy Buena

2. ;Como fue la informacion que recibiste sobre las normas de convivenciay el
funcionamiento del Piso/Casa?

[] [] L] ] L]

Muy Mala Mala Regular Buena Muy Buena

3. ¢Como valoras la relacion mantenida con el personal del Piso /Casa?

[] ] ] ] L]

Muy Mala Mala Regular Buena Muy Buena

4. ;Como valoras la atencion de la/s trabajadora/s social/es?

[] [] L] ] L]

Muy Mala Mala Regular Buena Muy Buena
5. ;Como valoras la atencion de las educadoras?

Muy Mala Mala Regular Buena Muy Buena

6. ;Como valoras la atencion psicologica?
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[] L] L] ] L]

Muy Mala Mala Regular Buena Muy Buena

7. ¢Como valoras la atencion juridica (abogada)?

[] [] L] ] L]

Muy Mala Mala Regular Buena Muy Buena

8. Las actividades realizadas durante tu estancia, ;como te han parecido?

[] [] L] ] L]

Muy Mala Mala Regular Buena Muy Buena

9. El nUmero de actividades realizadas, te han parecido:

[] [] [] ] ]

Ninguna Insuficientes Regular Suficientes  Bastantes

10. ;Consideras que tus sugerencias y opiniones se han tenido en cuenta?

[ [ ] ] [] []

No, nunca Pocas veces Algunasveces Casisiempre Siempre

10. ;Qué te parece la atencion dispensada a los/as nifos/as?

[] L] L] ] L]

Muy Mala Mala Regular Buena Muy Buena

11. ;Como has encontrado las instalaciones (habitaciones, aseos, zonas comunes,
etc.) en cuanto a higiene y limpieza?

[] [] L] ] L]

Muy Mala Mala Regular Buena Muy Buena

12.;Como te sentiste de cdmoda en la habitacion en la que estabas?

[] ] ] ] L]

Muy Mala Mala Regular Buena Muy Buena
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13. ;COmo valoras el grado de intimidad en el Piso/Casa?

[] [] L] ] L]

Muy Mala Mala Regular Buena Muy Buena

14. La ropa y utensilios para tu aseo diario que te entregaron, ha sido:

[] [] [ ] L]

Muy Mala Mala Regular Buena Muy Buena

15. La calidad y cantidad de comida ha sido:

[] [] L] ] L]

Muy Mala Mala Regular Buena Muy Buena

16. Cuando tuviste que trasladarte para alguna gestion, ;pusieron a tu disposicion
los medios adecuados?

L] [ ] ] [] []

No, nunca Pocas veces Algunasveces Casisiempre Siempre

17. En general, ;cdmo ha sido tu relacion con las compaiieras del Piso/casa?

[] L] L] ] L]

Muy Mala Mala Regular Buena Muy Buena

18. ;Consideras que tu estancia en la Casa de Acogida te ha ayudado air
resolviendo tus problemas?

[] []

Si No

19. Si una amiga tuya necesitara alojamiento en un Centro /Casa ¢le
recomendarias este?

[] []

Si No
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20. ;Qué mejorarias del Centro (atencion recibida de algun/a profesional,
condiciones del Piso/Casa, tiempo de estancia, etc.)?

Si usted no tiene objecidn, nos gustaria conocer algunos datos:

Edad: _ afos

Estado Civil:
[ ]Soltera
[ ] Casada ;Cuantos aflos?
[ ] Unién de Hecho ;Cuantosafios?

Localidad de residencia:

Provincia: -

Fecha de ingreso:

N° de dias que permanecio en el Centro: dias
Nivel de estudios finalizado:

[ ] Sin estudios

|:| Primarios

[ ] Secundarios (bachiller)

|:| Dilomada/ Licenciada Universitaria
Situacion laboral:

[ ] Trabajadora en activo

[ ]Parada

[ ]Estudiante

[ ] Ama de casa

[ ]Jubilada

[ ] Otros Especificar:

GRACIAS POR SU COLABORACION. SU OPINION ES IMPORTANTE.
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ANEXO XVI
PARTE DE COMUNICACION AL JUZGADO DE ESTANCIA EN RECURSO DE ACOGIDA
PARA MUJERES VIiCTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO

El/la Secretario/a
Juzgado de Violencia sobre la Mujer,

Ne , de
c/
C.P.
Dofa con numero de
identificacion .a fecha se

encuentra acogida en:

Centro de Emergencia de la Region de Murcia para Mujeres Victimas de Violencia de

Género.

Casa de Acogida/Piso Tutelado de la Regidn de Murcia para Mujeres Victimas de Violencia

de Género.

Dejando constancia de la siguiente direccién

a efectos de las notificaciones oportunas

En Murcia,a de de

JEFEFATURA DE SERVICIO
PREVENCION VIOLENCIA DE GENERO
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ANEXO XVII

PARTE DE COMUNICACION AL JUZGADO DE BAJA EN RECURSO DE ACOGIDA PARA

MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO

El/la Secretario/a
Juzgado de Violencia sobre la Mujer,

N° , de
c/
C.P.
Dofa con numero de
identificacion ,a fecha ha

causado baja en:

Centro de Emergencia de la Region de Murcia para Mujeres Victimas de Violencia de

Género.

Casa de Acogida/Piso Tutelado de la Regidon de Murcia para Mujeres Victimas de Violencia
de Género.

Informacion adicional:

En Murcia,a de de

JEFEFATURA DE SERVICIO
PREVENCION VIOLENCIA DE GENERO
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ANEXO XVIiI

PARTE DE COMUNICACION DE ESTANCIA EN RECURSO DE ACOGIDA

Jefela de la Unidad de Coordinacion
contra la Violencia sobre la Mujer

Avda. Teniente Flomesta, sin n°®

30007 Murcia

Dona

con numero de identificacion

Se encuentra acogida en para
Mujeres Victimas de Violencia de Género, afecha dejando constancia
de la siguiente
direccion

a efectos de las notificaciones oportunas.

No se encuentra acogida en ningUn recurso para mujeres victimas de violencia género de

la Region de Murcia.

En Murcia,a de de

JEFEFATURA DE SERVICIO
PREVENCION VIOLENCIA DE GENERO
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ANEXO XIX
ACUERDO DE SEGUIMIENTO EN UN CASO DERIVADO DESDE OTRA COMUNIDAD
AUTONOMA
D./Dha: Responsable del
Centro de la Comunidad
Autonoma de , con
Direccion en C/
y Teléfono de contacto
ACUERDA llevar un seguimiento de Da

victima de

violencia de género, que ha sido derivada a la Casa de Acogida de

en la Comunidad Auténoma de la Region de

Murcia por motivos de peligrosidad.

En a de del

Fdo.
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ANEXO XX

MODELO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

De conformidad con lo establecido en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal, la usuaria queda informada de que sus datos

facilitados seran utilizados por el servicio

para su derivacion a , con la finalidad de poder

recibir los servicios del citado recurso, pudiendo ser incorporados al fichero de ambos

recursos.

Firmado.

En ,a de de
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