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DATOS DE INTERÉS
La Región de Murcia tiene una población total de 1.461.979 
habitantes. 10ª Comunidad Autónoma en población.
Según el Ministerio de Sanidad y Asuntos Sociales, Murcia 
ocupa la 12ª Comunidad Autónoma en cuanto a población 
potencialmente dependiente
201.229 son personas mayores; es decir, un 13,76 % de su 
población tiene o supera los 65 años.  
De la población murciana:

el  50,52 % (738.627) son hombres
y el 49,48 % (723.352) son mujeres.

En cuanto a la esperanza de vida, en la Región de Murcia las 
más longevas son las mujeres que alcanzan los  83,70 años, 
mientras que los hombres rondan los 77,4 años.   

*Fuente:  c.A. Anuario Estadístico 2011.
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SOLICITANTES REGIÓN DE MURCIA
Solicitudes 67.028 personas

EN TRAMITE
 4.524  7%

OTRAS
RESOLUCIONES 

3.612   5%

RESOLUCIONES 
DE GRADO Y 

NIVEL
 58.892  88%
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RESOLUCIONES DE GRADO Y NIVEL
Grado protegible 49.628

GRADO III 
27.986  47%

SIN GRADO 
3.898   7%

G I - N 1 
5.366   9%

G I - N 2 
5.101   9%

GRADO II 
16.541  28%
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ESTADÍSTICA DEL IMSERSO
A 1 DE MARZO 2011

Murcia ocupa la 12ª Comunidad Autónoma en cuanto a población 
potencialmente dependiente.

Solicitudes en relación con la población de cada CC.AA.:
Media CC.AA: 3.27%
Región de Murcia: 3.49%

Dictámenes realizados en relación con la población de cada CC.AA.:
Media CC.AA: 3.02%
Región de Murcia: 3.23%

Personas beneficiarias con prestación en relación con la población 
de cada CC.AA.:

Media CC.AA: 1.48%
Región de Murcia: 1.72% ( 8ª Posición )
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SITUACIÓN DE LOS EXPEDIENTES DE 
PRESTACIONES A 1 DE MARZO DE 2011

PERSONAS CON DERECHO A 
PRESTACIÓN 37.845

PERSONAS 
ATENDIDAS 

25.104 
66%

EN TRAMITE 

12.741 
34%

Datos IMSERSO
PERSONAS EN TRAMITE 

PRESTACIÓN 12.741

Media nacional de personas atendidas con derecho 65.81 %
Porcentaje R. Murcia de personas atendidas con derecho 66.33 %

PERSONAS 
GRADO I 
NIVEL 2 

5.118  
40%

PERSONAS 
GRADOS III Y 

II 

7.623  
60%
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DATOS MURCIA Y COMPARATIVA CON 
ESPAÑA AÑO 2010 (datos IMSERSO)
PORCENTAJE DE PERSONAS CON DERECHO A PRESTACIÓN 

EN RELACIÓN CON LA POBLACIÓN AÑO 2010

0

0,5

1

1,5

2

2,5

ESPAÑA
MURCIA

ESPAÑA 1,59 1,91
MURCIA 1,4 2,19

1 de enero de 2010 1 de enero 2011

1,59 % 1,40 %
1,91 % 2,19 %
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DATOS MURCIA Y COMPARATIVA CON 
ESPAÑA AÑO 2010 (datos IMSERSO)
PORCENTAJE DE INCREMENTO DE PERSONAS CON 

DERECHO A PRESTACIÓN AÑO 2010

ESPAÑA
MURCIA

C1

20,99%

58,22%

0,00%
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20,00%
30,00%
40,00%
50,00%
60,00%

Serie1 20,99% 58,22%

ESPAÑA MURCIA
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DATOS MURCIA Y COMPARATIVA CON 
ESPAÑA AÑO 2010 (datos IMSERSO)

PORCENTAJE DE EXPEDIENTES RESUELTOS DEL TOTAL DE LAS 
PERSONAS BENEFICIARIAS CON DERECHO A PRESTACIÓN

MEDIA ESPAÑA
 65,29 % MURCIA

 66,92 %

MEDIA ESPAÑA
 74,31 %

MURCIA
 77,08 %
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64
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70
72
74
76
78
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DATOS MURCIA Y COMPARATIVA CON 
ESPAÑA AÑO 2010 (datos IMSERSO)

PORCENTAJE DE INCREMENTO DE PERSONAS ATENDIDAS EN 
RELACIÓN CON LA POBLACIÓN DE CADA CC.AA. DURANTE 2010
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COMPARATIVA DATOS ESTADISTICOS DE LA REGION DE 
MURCIA CON EL RESTO DE ESPAÑA DURANTE EL AÑO 2009

 
 

 
 
 
 

2.9. PERSONAS BENEFICIARIAS CON PRESTACIONES EN RELACIÓN  A LA POBLACIÓN DE LAS CCAA.  
Situación a 1 de Enero de 2010.  

 

Personas 
ÁMBITO TERRITORIAL Población CCAA (1) beneficiarias con 

prestaciones 
% 

1,79 

1,80 1,76 1,74 

Nº  % Nº  población 
CCAA 

 

Andalucía 8.302.923 17,76 144.716 1,74 

Aragón 1.345.473 2,88 19.765 1,47 

Asturias (Principado de) 1.085.289 2,32 10.725 0,99 
Balears (Illes) 1.095.426 2,34 5.524 0,50 
Canarias 2.103.992 4,50 6.157 0,29 

Cantabria 589.235 1,26 10.566 1,79 

Castilla y León 2.563.521 5,48 35.885 1,40 

Castilla-La Mancha 2.081.313 4,45 25.329 1,22 

Catalunya 7.475.420 15,99 69.962 0,94 

Comunitat Valenciana 5.094.675 10,90 25.926 0,51 

Extremadura 1.102.410 2,36 12.776 1,16 

Galicia 2.796.089 5,98 29.715 1,06 

Madrid (Comunidad de) 6.386.932 13,66 26.287 0,41 

Murcia ( Región de) 1.446.520 3,09 13.523 0,93 

Navarra (Comunidad Foral de) 630.578 1,35 8.260 1,31 

País Vasco 2.172.175 4,65 33.376 1,54 

Rioja (La) 321.702 0,69 5.670 1,76 

Ceuta y Melilla 152.134 0,33 1.364 0,90 
 
 
TOTAL 46.745.807 100,00 485.526 1,04 
 
 
(1) Cifras INE de población referidas al 01/01/2009. Real Decreto 1918/2009, de 11 de diciembre. 
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ELABORACIÓN: IMSERSO, Servicio de Estadísticas de la Subdirección General Adjunta de Valoración, Calidad y Evaluación.  

 
 

Murcia con el 
0,93 % de 
personas 
atendidas con 
respecto a la 
población  
13ª puesto 
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COMPARATIVA DATOS ESTADISTICOS DE LA REGION DE 
MURCIA CON EL RESTO DE ESPAÑA DURANTE EL AÑO 2010

 
 

 
 
 
 

2.9. PERSONAS BENEFICIARIAS CON PRESTACIONES EN RELACIÓN  A LA POBLACIÓN DE LAS CCAA.  
Situación a 1 de Enero de 2011. 

 
 
 

Personas 

 
 
 
 
 

2,50 2,38  

ÁMBITO TERRITORIAL Población CCAA (1) beneficiarias con 2,34 

prestaciones 
% 2,18 

Nº  % Nº  población 
CCAA 

 

Andalucía 8.370.975 17,80 182.724 2,18 

Aragón 1.347.095 2,86 26.134 1,94 

Asturias (Principado de) 1.084.341 2,31 14.751 1,36 
Balears (Illes) 1.106.049 2,35 10.049 0,91 
Canarias 2.118.519 4,51 9.106 0,43 

Cantabria 592.250 1,26 13.880 2,34 

Castilla y León 2.559.515 5,44 48.830 1,91 

Castilla-La Mancha 2.098.373 4,46 37.280 1,78 

Catalunya 7.512.381 15,98 108.857 1,45 

Comunitat Valenciana 5.111.706 10,87 36.927 0,72 

Extremadura 1.107.220 2,35 17.763 1,60 

Galicia 2.797.653 5,95 32.572 1,16 

Madrid (Comunidad de) 6.458.684 13,74 49.858 0,77 

Murcia ( Región de) 1.461.979 3,11 24.643 1,69 

Navarra (Comunidad Foral de) 636.924 1,35 8.748 1,37 

País Vasco 2.178.339 4,63 37.052 1,70 

Rioja (La) 322.415 0,69 7.677 2,38 

Ceuta y Melilla 156.613 0,33 1.727 1,10 
 

TOTAL 47.021.031 100,00 668.578 1,42 
 
 
(1) Cifras INE de población referidas al 01/01/2010. Real Decreto 1612/2010, de 7 de diciembre. 
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ELABORACIÓN: IMSERSO, Área de Estadísticas y Evaluación de la Subdirección General Adjunta de Valoración, Calidad y Evaluación.  

 
 

Murcia con el 
1,69 % de 
personas 
atendidas con 
respecto a la 
población  8ª 
puesto 



Gabinete del Consejero

REGIÓN DE MURCIA (datos IMSERSO) EVOLUCIÓN DE 
LOS SERVICIOS Y LA AYUDA ECONÓMICA EN EL 

ENTORNO FAMILIAR DURANTE 2010

SERVICIOS 
18,04%

PRESTACIONES 
ECONOMICAS 

81,96%

SERVICIOS 
30,08%

PRESTACIONES 
ECONOMICAS 

69,92%
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SERVICIOS IMAS

5.114
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TELEASISTENCIA AVANZADA
Implantación de un nuevo sistema de teleasistencia que permite 
mejorar  la calidad de vida de  las personas dependientes y  la de 
sus cuidadores.
Introducción de nuevos detectores de seguridad:
Detector de caídas
Detector de movilidad
Detector de fuego
Detector de gas
Detector de monóxido de carbono
Apoyo  a  cuidadores,  queremos  que  reciban  una  ayuda 
permanente  a  sus  labores  de  cuidado,  dándoles  herramientas 
para  hacerlo  lo  mejor  posible,  con  talleres  de  formación y 
mediante una guía de cuidadores.
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Evolución de las plazas públicas de Residencia de 
Personas Mayores  2007‐2010

2.3072.1262.0101.929PLAZAS

2010200920082007AÑO

1.929
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2.307
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2.400

Año 2007 Año 2008 Año 2009 Año 2010

Plazas existentes actualmente 4.448  de ellas 2.141 privadas
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Mapa Residencias de Personas Mayores
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Evolución de las plazas públicas de Centros de Día 
de Personas Mayores  2007‐2010

952943795740TOTAL

2010200920082007AÑO

740 795
943 952
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Plazas existentes actualmente 1.752  de ellas 800 privadas
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Mapa Centros de Día de Personas Mayores
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Evolución de las plazas públicas de Personas con Discapacidad  
2008‐2011

2.864
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2.5531.2441.117TOTAL

12SEPAP (Servicio de Promoción de la Autonomía Personal con 
vivienda)

125SEPAP (Servicio de Promoción de la Autonomía Personal)

685858VIVIENDAS TUTELADAS

969864762ATENCIÓN RESIDENCIAL

1379322297CENTRO DÍA
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Mapa Centros de Personas con Discapacidad
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Construcción de centros para Personas Mayores, Corporaciones Locales

829TOTAL

54Centro de Día Cehegín

25Centro de Día Mazarrón

74Centro de Día – “Reina Sofia”Fortuna

20Centro de Día – Los DoloresCartagena

40Centro de DíaLa Unión

40Centro de DíaBullas

2010

90Residencia Personas MayoresTotana

50Centro de DíaRicote

20Centro de DíaFortuna 

2009

25Centro de Día – El AlgarCartagena

34Centro de DíaTorre Pacheco

25Centro de DíaMula

20Centro de DíaMoratalla

59Residencia Personas MayoresAbarán

20Centro de DíaAlguazas

41Residencia Ceutí

41Centro de DíaPuerto Lumbreras

20Centro de DíaBeniel

15Centro de DíaLibrilla

50Residencia Personas MayoresBlanca 

2008

15Centro de DíaCehegín

27Centro de DíaAlhama de Murcia

14Centro de DíaYecla

10Centro de Día – Las BalsasMolina de Segura 

2007

PLAZASRECURSOCORPORACIONES LOCALESAÑO

Inversión de la CARM 10.126.450 €
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Construcción de nuevos centros públicos para Personas 
Mayores gestionados directamente por el IMAS

354TOTAL

24Centro de Día Torres de Cotillas 
(Centro social). Próxima inauguración2011

130Residencia  “Obispo Javier Azagra”
2010

100Residencia “Virgen del Valle”
2008

100Reformas de la Residencia San Pedro 
del Pinatar2007

PLAZASRECURSOAÑO

Inversión centros públicos 
16.550.419 €

Inversión de la CARM para adaptación de residencias de 
Personas Mayores  de ONG

950.239 €
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CONTRUCCIÓN DE CENTROS 
PERSONAS MAYORES 2007 /2011

1.183TOTAL

354CENTROS PUBLICOS GESTIONADOS POR EL IMAS

829CORPORACIONES LOCALES

PLAZASCONTRUCCIÓN DE CENTROS PERSONAS 
MAYORES 2008 /2011

Inversión total  en construcción de 
centros de Personas Mayores

27.627.108 €
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Construcción de centros para Personas con Discapacidad 
ONG

1.080TOTAL

25Centro de Desarrollo Infantil y Atención 
Temprana

PROMETEO
Torre Pacheco

50Centro de Día ASPAYM Murcia
2011

80Residencia ASPRODES
Lorca

30Centro de Día AFEMCE
Cieza

100
50
25

Centro Desarrollo Infantil y Atención Temprana 
Centro Ocupacional 
Centro de Día 

APANDIS
Lorca

50

24

Centro de Promoción de la Autonomía Personal 
(CEPAP).

Centro de Promoción de la Autonomía Personal 
con vivienda

FUNDOWN
Cabezo de Torres

44
16

Centro de Día 
Residencia 

ASTRADE
Molina de Segura

2010

40Centro de atención a personas con 
discapacidad 

ADANER Murcia

99Centro de Día CEOM El Palmar

40
57

Residencia 
Centro de Día 

ASPAJUNIDE
Jumilla

350Centro de atención a personas con 
discapacidad

FIBROSIS QUÍSTICA
Murcia

2008

PLAZAS/ Capacidad del CentroRECURSOONGAÑO

Inversión 12.247.927 €
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Construcción de centros para Personas con 
Discapacidad Corporaciones Locales

564TOTAL

22
50

Centro de Día 
Residencia 

Caravaca de la Cruz

18Centro de Día Totana

50Centro de Día Blanca

39Residencia Villanueva del Río Segura

2011

65
30

Centro de Día 
Residencia 

Fortuna

90Centro de Atención Lorca

85
30

Centro de Desarrollo Infantil y Atención 
Temprana.
Centro de Día 

Puerto Lumbreras 

72Centro de Desarrollo Infantil y Atención 
Temprana

Cieza

2010

13Vivienda colectiva Molina de Segura2008

PLAZASRECURSOCORPORACIONES LOCALESAÑO

Inversión de la CARM 4.350.860 €
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Construcción de centros para Personas con 
Discapacidad de la CARM

130TOTAL

20 plazas
(20 en total)

80 plazas
(80 en total)

Construcción del nuevo Centro de Día 
para personas con discapacidad 
intelectual de Churra

Construcción de la Residencia para 
personas con discapacidad 
intelectual de Churra

2010

30 plazas adicionales        
(118 en total)

Ampliación de la Residencia Luís 
Valenciano

2008
PLAZASRECURSOAÑO

Inversión 10.251.468 €
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CONTRUCCIÓN DE CENTROS PERSONAS 
CON DISCAPACIDAD 2008 /2011

1.774TOTAL

130CENTROS DE LA CARM

564CORPORACIONES LOCALES

1.080ASOCIACIONES

PLAZASCONTRUCCIÓN DE CENTROS PERSONAS CON DISCAPACIDAD 2008 /2011

Inversión total en construcción de  centros de Personas 
con Discapacidad 26.850.255 €
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INVERSIÓN TOTAL EN 
CONSTRUCCIÓN DE CENTROS

26.850.255 €
Inversión total en construcción de  
centros de Personas con 
Discapacidad

54.477.363 €INVERSIÓN TOTAL EN 
CONSTRUCCIÓN DE CENTROS

27.627.108 €
Inversión total  en construcción 
de centros de Personas Mayores
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Aportación/ coste de la atención a personas con 
Discapacidad, personas Mayores y personas en 

situación de dependencia con grado protegible en 
nuestra Región año 2010
GASTOS DEPENDENCIA 2010

76.270.954,91 €TOTAL GASTOS SERVICIOS:

2.926.757,29 €Discapacitados

2.456.224,27 €Mayores
Centros de Día

6.609.567,11 €Discapacitados

12.579.675,13 €Mayores
Residencia

CENTROS 
CONCERTADOS

4.110.902,59 €Discapacitados

3.193.520,81 €Mayores
Centros de Día

24.018.300,31 €Discapacitados

20.376.007,41 €Mayores
Residencia

CENTROS PROPIOS

Servicios:
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137.243.906,26 €TOTAL PRESTACIONES ECONÓMICAS

156.555,00 €
Discapacitados

296.936,77 €Mayores

Vinculadas a Centros de Día

125.283,89 €
Discapacitados

7.461.621,73 €Mayores

Vinculadas a Residencias

129.203.508,87 €Cuidados Familiares

Prestaciones
Económicas:

12.853.116,71 €Total gastos de gestión:

Prestaciones económicas:

226.367.977,88 €TOTAL GASTO EN DEPENDENCIA
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Aportación de Administración General 
del Estado

72.196.150,25 €Total aportado A.G.E.

8.464.220,00 €Aportación nivel acordado

63.731.930,25 €Aportación nivel mínimo

APORTACIÓN ADMINISTRACIÓN DEL ESTADO
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La aportación estimada de fondos propios de nuestra 
Comunidad Autónoma en el ejercicio 2010

154.171.827,63 €Total aportado Comunidad Autónoma Región de Murcia

72.196.150,25 €Total aportado por la Administración General del Estado

226.367.977,88 €Total gasto dependencia

APORTACIÓN / COSTE DEPENDENCIA COMUNIDAD AUTONOMA REGIÓN DE MURCIA

Porcentaje de aportación a los costes de aplicación de la Ley

A.G.E.
C.A.R.M.

C1

31,89%

68,11%

0,00%
10,00%
20,00%
30,00%
40,00%
50,00%
60,00%
70,00%
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Grado I, nivel 2
Aplicación a partir de 2011.
Beneficiarios: 5.118 (10,85%).
Resolución del Programa Individual de Atención (PIA): 
6 meses.
Sólo se resolverán servicios: Centro de Día, Ayuda 
Domicilio, Servicio de Promoción de la Autonomía y 
Teleasistencia.
Las ayudas económicas, sólo para donde no puedan 
acceder los servicios. 
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Grado I, nivel 2

SERVICIOS:    TELEASISTENCIA                                                  
SERVICIO DE CENTRO DE DIA 
SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO 
SERVICIO DE PROMOCIÓN DE LA AUTONOMÍA:

Servicios de Habilitación, Estimulación, Mantenimiento y Recuperación
Servicio de Atención Temprana (0 a 6 años)
Servicio de Vivienda Tutelada

PRESTACIONES ECONÓMICAS:
AYUDA ECONÓMICA VINCULADA AL SERVICIO DE:

Servicio de Centro de Día
Servicio de Ayuda a Domicilio
Servicio de Promoción de la Autonomía

PRESTACIÓN ECONÓMICA PARA CUIDADOS EN EL ENTORNO
FAMILIAR

(Sólo se podrá solicitar cuando no haya servicios públicos o privados en su zona, el 
cuidador principal conviva y éste empadronado en el mismo domicilio de la persona 
dependiente, además de cumplir con las condiciones                                
descritas para los grados III y II).

Catalogo de Servicios
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Programa piloto de seguimiento de las personas dependientes 
con ayuda económica para cuidados en el entorno familiar

Programa pionero en España, propuesto por el Ayuntamiento de Lorca.
Seguimiento obligatorio, según Ley, mínimo una vez al año, para comprobar 
que las condiciones de convivencia y habitabilidad de la vivienda siguen siendo 
las adecuadas.
Potenciar este seguimiento dotándolo de funciones y tareas que mejoren la 
calidad de los cuidados y la calidad de vida del dependiente y  sus familiares.
Funciones y tareas: Supervisión, Información, Formación, Apoyo y Refuerzo 
Personal, Consultoría, Colaboración y Control de la Calidad de los Cuidados.
Profesional adecuado: Auxiliar de Ayuda a Domicilio
Número de visitas: Comenzamos con 2 visitas como mínimo al año.
Profesional responsable: Los Auxiliares elaboran informe protocolizado de las 
visitas y el trabajador social de zona, responsable último, analizará y en su 
caso visitará, realizando el informe pertinente cuando las condiciones hallan
cambiado. 
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PUESTA EN MARCHA DE LA CONSULTA VIA WEB DE 
LOS EXPEDIENTES DE DEPENDENCIA

Las personas que han solicitado la dependencia pueden consultar su 
expediente, en todas sus fases, vía WEB, a través de la administración 
electrónica de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia,  en la 
dirección www.carm.es/ConsultarExpedientes.
Para acceder a dicha consulta, es necesario poseer uno de los tres 
documentos que se indican a continuación:

Certificado electrónico.
DNI electrónico.
Clave de acceso facilitada por la Oficina para la Dependencia, 
certificado en la carta de inicio de procedimiento, a partir del 1 
de abril de 2011.

Estas consultas se podrán realizar a partir del 1 de abril del 2011 en el 
que entrará en vigor dicho procedimiento.
Aquellos expedientes con fecha de solicitud anterior, podrán solicitar 
su Clave de acceso, personalmente, en el departamento de 
información de la Oficina para la Dependencia.
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PUESTA EN MARCHA DE LA CONSULTA VIA WEB DE LOS 
EXPEDIENTES DE DEPENDENCIA

Con este procedimiento se le mostrará al usuario el estado actual de 
tramitación en el que se encuentra su expediente de Dependencia.

Asimismo podrá consultar las distintas fases de la tramitación de este 
procedimiento:

Subsanación de solicitud (indicando documentos solicitados y fecha de 
recepción, en su caso).
Visitas domiciliarias realizadas, fecha y posibles incidencias.
Resolución de Grado y Nivel: situación de dependencia reconocida.
Recurso de alzada de Grado, y resolución del mismo.
Revisión de grado y Resolución correspondiente.
Solicitud de prestaciones.
Estudio de prestaciones.
Subsanación de prestaciones (indicando documentos solicitados y fecha de 

recepción, en su caso).
Elaboración del PIA.
Resolución de prestaciones, con prestaciones asignadas.

En todas la fases existe una ayuda que nos explica en que consiste 
cada una de las fases.
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Consulta en la WEB

www.carm.es/ConsultarExpedientes.


