Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales Coordin ~ ador
Direccion General de la Funcion Pablicay Calidad d e los Servicios
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia

PREVENCION Y ACTUACION ANTE AGRESIONES EXTERNAS EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA REGIONAL

El 5 de febrero de 2010 se aprueba el Plan de Preve ncion y Actuacion ante agresiones externas en el am bito de la
Mesa Sectorial de Administracion y Servicios, con u n doble objetivo: Prevencién e Intervencion

A. PREVENCION

En cuanto a la Prevencidon. ¢<SPRL Coordinador, des  de que se aprobo el Plan, ha implementado las sigui  entes medidas:

A.1. FORMACION

DENOMINACION DEL NUMERO DE
CURSO EMPLEADOS
Manejo de situaciones dificiles 120
2010 | en la atencién al ciudadano.
Plan de Agresiones 9
Manejo de situaciones dificiles 16
2012 | en la atencién al ciudadano
Plan de Agresiones 59
Manejo de situaciones dificiles 155
2013 | en la atencién al ciudadano
Plan de agresiones 82
Manejo de situaciones dificiles
2014 | en la atencién al ciudadano
Plan de Agresiones 40
Manejo de situaciones dificiles
en la atencién al ciudadano
Plan de Agresiones

TOTAL

\.2. ASESORAMIENTO EN LA CONFECCION DE PROTOCOLOS DE PREVENCION Y ACTUACION ANTE AGRESIONES EXTERNAS A LAS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS

B. INTERVENCION DESPUES DE LA AGRESION

En el area de la Intervencion, las acciones llevadas a cabo po  r parte del Servicio de Prevencion se han centrado en la
investigacion de las agresiones que se han producido y en la e laboracién de un informe basado en dicha investigacion y
donde se hace hincapié en las futuras medidas a adoptar para r educir/evitar posibles agresiones en un futuro, asi como
para que, de producirse, el personal cuente con mayores recu rsos para afrontarlas. El total de intervenciones efectuad as
ha sido de 83 desde que se puso en marcha el Plan.

GRAFICA DE AGRESIONES ANUALES DESDE LA APROBACION D EL PLAN

N° AGRESIONES

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Como se observa en la grafica, desde la puesta en marcha del PI  an se produce un incremento anual progresivo

llegando a su punto maximo en el afio 2013. Esto se debe a la infl uencia de la formacion recibida por el personal (este

es el afio en que un mayor nimero de personas recibe formacion) . La tendencia de caida que se produce en el 2014, se
ve interrumpida por un incremento en el afio 2015, producido, entre otras posibles causas, a cambios estructurales y

organizativos que han dificultado el seguimiento de la imple mentacion de las medidas de prevencion. No obstante, en el

afio 2016 la tendencia es nuevamente a la disminucion de las ag resiones externas en el ambito de la Administracion

Regional.
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