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1. INTRODUCCION

La Unidad de Estadistica del Instituto de Turismo de la Region de Murcia elabora cada
afio un informe, a modo de balance anual, de la situacion del mercado de trabajo en el sector
turistico regional. En cuanto a la metodologia aplicada, se han seguido las recomendaciones de
la OMT en el marco de la elaboracion de la Cuenta Satélite de Turismo regional, lo que posibilita
las comparaciones en los ambitos regional, nacional e internacional.

El turismo se ha convertido en uno de los sectores mas dindmicos de la economia y con
mejor comportamiento en los afios de crisis econémica, desempefiando un papel determinante
en la creacion de puestos de trabajo. En el afio 2013 el sector turistico daba empleo directo
en alguna de sus actividades caracteristicas (alojamiento turistico, restauracion, agencias de
viajes, transporte de viajeros y servicios recreativos, deportivos y culturales) a una cifra media de
42.751 trabajadores. Coincidiendo con la temporada alta turistica, en julio de 2013, el volumen
de afiliados a la Seguridad Social en todas las actividades turisticas ascendia a 45.721 empleos, lo
que supone una variacion interanual positiva del 1,7% (2,2% en hosteleria y agencias de viajes).
Todo ello, en el marco de una economia regional que perdia en ese mismo periodo estival el 3,3%
del empleo.

La contribucion del turismo al empleo regional no ha dejado de crecer (un punto en los
ultimos dos afos) hasta alcanzar el 9,5% (11,2% si sumamos los empleos indirectos), habiendo
crecido casi dos puntos en los Ultimos cinco afios. En un andlisis interno se observa que las ramas
de mayor peso dentro del sector son la restauracion (69,4%) y el transporte de viajeros (11,3%).

Por lo que respecta al tejido empresarial, segun datos del Directorio Central de Empresas
del INE, el nimero de establecimientos activos en el sector turistico regional crecié en 2013 un
0,7%, censandose un total de 16.356 locales. Mientras tanto, para el conjunto de actividades
econdmicas regionales el nUmero de establecimientos registré un descenso del 1,2%. Considerando
el conjunto de Espafia, la cifra de establecimientos turisticos descendié un 0,7%.

Con estas cifras, en el Gltimo afio ha crecido el peso de las empresas del sector turistico,
que ya representan el 12,5% del volumen total de empresas de la Region de Murcia. El 57% de
estas empresas turisticas cuentan con personal empleado a su cargo (1,5 puntos mas que en
2012), frente a la media para el conjunto de actividades econémicas que es del 49%.

La industria turistica regional estd mayoritariamente compuesta por empresas de
pequefias dimensiones: el nimero medio de ocupados por establecimiento, considerando tanto a
asalariados como a auténomos, es de 2,8. Por otra parte, cabe destacar que tres de cada cuatro
ocupados en el sector turistico son asalariados. Y es este colectivo de asalariados el que mas ha
crecido, con una tasa interanual a finales de 2013 del 4,4%, frente al 2,6% de incremento en el
numero de auténomos.

OCUPACION LABORAL EN EL SECTOR TURISTICO DE LA REGION DE MURCIA - ANO 2013



INSTITUTO DE TURISMO - Unidad de EStadistica Regién@deMurcia

Segun las estadisticas de contratos del Servicio Publico de Empleo, a lo largo del afio
2013 se registraron un total de 96.209 nuevos contratos en las ramas de alojamiento turistico
y restauracion. Esto representa un incremento del 26,3% en relacion a los datos de 2012. Los
contratos en el total de la economia regional crecieron un 14,5%.

Los mayores incrementos en la contratacion turistica corresponden, en un analisis por
zonas, a la comarca del Noroeste (58,2%), al Altiplano/ Nordeste (53,6%) y a Lorca/ Puerto
Lumbreras (51,4%).

2. EL TEJIDO EMPRESARIAL TURISTICO Y EL EMPLEO

, Variacion .
. L. NUmero de . Empresas sin | Empresas con
Actividad econdmica L. interanual . .
establecimientos asalariados asalariados
2013712

Establecimientos hoteleros 219 -0,9% 28,9% 71,1%
Camplng.s, apartamentos turisticos 3.268 5.2% 60.3% 39.7%

y alojamientos rurales

Total alojamiento turistico 3.487 4,8% 44,7% 55,3%
Restaurantes y cafeterias 2.671 2,7% 21,5% 78,5%
Bares 5.686 -1,6% 42% 58%
Comedores colectivos y otros 488 -1,8% 43,4% 56,6%
Total restauracion 8.845 -0,4% 37,8% 62,2%
Igs"?;j‘r';’é?gr’]'e”to turistico y 12.332 1% 38,1% 61,9%
ggi}ﬁg;:ilsa}[sage viajes: mayoristas y 215 579% 43.1% 56.9%
Transporte de viajeros 2.361 -2,4% 53,6% 46,4%
Servicios culturales 463 4,3% 66,3% 33,7%
Servicios deportivos 569 8,6% 41,1% 58,9%
Servicios recreativos 416 -0,7% 57% 43%
Total actividades turisticas 16.356 0,7% 43% 57%

Fuente: DIRCE 2013; Registro de Empresas y Actividades Turisticas de la Regién de Murcia

= Los establecimientos del sector turistico regional se censaban en 2013 en
un total de 16.356, un 0,7% mas que en 2012. Para el conjunto de actividades

econdmicas el numero de establecimientos experimenté un descenso del 1,2%,
segun datos del Directorio Central de Empresas del INE correspondiente a 2013.
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. . Numero de ocupados por Numero de ocupados por cada 100
Actividad econémica r T
establecimiento plazas de alojamiento

Establecimientos hoteleros 13,8 13,3

Apartamentos turisticos 0,1 3,1

Campings 10,5 1,3

Alojamientos rurales 1,4 9,5

Total alojamiento turistico 1,3 6,8

Total restauracion 3,6 -

Total alojamiento turistico y 29 i

restauracion ’

Agencias viajes: mayoristas y minoristas 3 -

Transporte de viajeros 2,2 -

Servicios culturales 2,3 -

Servicios deportivos 4,7 -

Servicios recreativos 3 -

Total actividades turisticas 2,8 -

Fuente: Encuestas de Ocupacion en Alojamientos Turisticos (INE); Afiliacion de Trabajadores a la Seguridad Social. Julio 2013

3. AFILIACION A LA SEGURIDAD SOCIAL

Total Variacion Peso en el Peso en el total
Actividad . Personal Personal total del
A personal interanual ] . del empleo
econdémica asalariado auténomo empleo .
ocupado 2013712 . regional
turistico

Alojamiento turistico 3.202 -6,6% 3.030 172 7% 0,7%
Restauracion 31.713 3,2% 22.837 8.876 69,4% 6,6%
Agencias de viajes 642 2,4% 460 182 1,4% 0,1%
Transporte de 5.181 -0,7% 3.945 1.066 11,3% 1,1%
viajeros : ’ ' ) ’ '
Servicios recreativos,
deportivos y 4.983 1% 3.998 969 10,9% 1%
culturales
Total actividades | 5 57 1,7% 34.456 11.265 100% 9,5%
turisticas

Fuente: Afiliacién de Trabajadores al Sistema de la Seguridad Social. Julio 2013

= La cifra media de afiliados a la Seguridad Social en las actividades turisticas
fue de 42.751 en 2013, lo que representa un crecimiento interanual del 1,1%.

Este empleo directo del turismo supone una contribuciéon del 9,5% al empleo
regional, con un crecimiento de un punto en los ultimos dos afos.
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3.1. Alojamiento turistico, restauracion y agencias de viajes

Grafico 1: Personal ocupado en las actividades de alojamiento turistico, restauracion y

agencias de viajes en la Region de Murcia. Afios 2012-2013
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1
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Fuente: Afiliacién de Trabajadores al Sistema de la Seguridad Social

Trabajadores afiliados en alta laboral en las actividades de alojamiento turistico, restauracion y
agencias de viajes. Variacion interanual sobre valores medios 2013/12

Alojamiento turistico, _
- . Alojamiento - . -
restauracion y agencias de - Restauracion | Agencias de viajes
L turistico
viajes
Regién de Murcia 1,9% -7,5% 2,9% -3,6%
Espafa 0,2% 0% 0,5% -4,5%
Fuente: Afiliacién de Trabajadores al Sistema de la Seguridad Social

Grafico 2: Variacion interanual del personal ocupado en las actividades de alojamiento

turistico, restauracion y agencias de viajes y del empleo total. Afios 2012-2013

B Alojamiento turistico, restauracion y agencias de viajes
B Total sectores de la economia regional

4,9%
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Fuente: Afiliacién de Trabajadores al Sistema de la Seguridad Social
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Grafico 3: Grado de empleo auténomo y asalariado en las actividades de alojamiento

turistico, restauracion y agencias de viajes. Diciembre 2013

Trabajadores
auténomos
28,4%

Trabajadores
asalariados
71,6%

Fuente: Afiliacién de Trabajadores al Sistema de la Seguridad Social

Grafico 4: Variacion interanual del empleo asalariado y auténomo en las actividades de
alojamiento turistico, restauracion y agencias de viajes. Afios 2012-2013

[0 Trabajadores

auténomos
[ Trabajadores
asalariados
Temporada alta
(julio) 2,7%

Temporada baja
(diciembre) 4,4%

0% 2% 4% 6%

Fuente: Afiliacién de Trabajadores al Sistema de la Seguridad Social
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3.2. Servicios de transporte de pasajeros

Gréfico 5: Personal ocupado en los servicios de transporte de pasajeros por

carretera en la Region de Murcia. Afios 2012-2013
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Fuente: Afiliacién de Trabajadores al Sistema de la Seguridad Social

Grafico 6: Personal ocupado en los servicios de transporte de pasajeros en la

Regién de Murcia. Afio 2013
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Fuente: Afiliacién de Trabajadores al Sistema de la Seguridad Social
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3.3. Servicios recreativos, deportivos y culturales

Grafico 7: Personal ocupado en servicios recreativos, deportivos y culturales en la

Regidn de Murcia. Afio 2013
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Fuente: Afiliacién de Trabajadores al Sistema de la Seguridad Social

4. EL EMPLEO EN LAS ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO TURISTICO

Grafico 8: Personal ocupado por categorias de alojamiento turistico.

Afio 2013. Temporada baja (diciembre) y alta (julio)

0 Temporada baja (diciembre)
B Temporada alta (julio)

Aloj. rurales

Campings
194
Apartamentos 450
1.583
Establec. hoteleros 2.667

0 500 1.000 1.500 2.000 2.500 3.000

Fuente: INE. Encuestas de Ocupacién en Alojamientos Turisticos
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5. ESTADISTICAS DEL SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO

Contratos registrados

Numero de contratos en alojamiento turistico y restauracion y en el total de sectores de la
economia regional registrados en el Servicio Publico de Empleo. Afios 2012-2013
~ ~ Variacién interanual
Afio 2013 Afio 2012 2013/2012

A'O{am'e”.t,o turistico y 96.209 76.193 26,3%
Regién de Murcia restauracion

Total sectores 648.339 566.290 14,5%
Espana - 5 2.296.984 1.950.442 17,8%
Alojamiento turistico y restauracion

Fuente: Observatorio Ocupacional. SEF-CARM. SEPE

Grafico 9: N° de contratos en actividades de alojamiento turistico y restauracion registrados en

el Servicio Publico de Empleo en el afio 2013 segun zonas. % variacion 2013/2012

[l Ne de contratos % variacién 2013/2012

Altiplano/Nordeste

i}

53,6%
3.033 contratos

Valle de Ricote
Noroeste 3.4%

4.321 contratos
Vega Media

6.431 contratos ~ SlerraEspufia Murcia/
28,8% Vega Baja
_-_ 3.750 contratos -_

29,8%
' 23,1%
3.956 contratos 31.448 contratos/ Maf Menor
Lorca/Puerto i _
Lumbreras Cartagena/ 21,8%

._ Comarca  7.967/contratos

51,4%
25,3%

7.287 contratos
2.967 contratos 22.117 contratos

2.932 contratos

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Observatorio Ocupacional SEF-CARM

= Durante el afio 2013 el Servicio Publico de Empleo contabiliz6 96.209 nuevos
contratos en las ramas de alojamiento turistico y restauracion. Respecto a 2012

el numero de contratos se incrementd un 26,3%o, frente a un crecimiento del
14,5% para el total de la economia regional.
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