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MEDIDAS DE EMERGENCIA 

De conformidad con el artículo 20 “Medidas de emergencia”, de la Ley 31/1995 de Prevención de 

Riesgos Laborales, el empresario teniendo en cuenta el tamaño y la actividad de la empresa, así como la 

posible presencia de personas ajenas a la misma, deberá analizar las posibles situaciones de emergencia y 

adoptar las medidas necesarias en materia de primeros auxilios, lucha contra incendios, y evacuación de los 

trabajadores, designando para ello al personal encargado de poner en práctica estas medidas y comprobando 

en su caso, el correcto funcionamiento. El citado personal deberá de poseer la formación necesaria, ser 

suficiente en número y disponer del material adecuado, en función de las circunstancias antes señaladas. 

En el presente documento se muestra un modelo de soporte documental de actuaciones y 

procedimientos que se pueden llevar a cabo tras analizar las posibles situaciones de emergencia que el 

personal pueda encontrar en el Centro de Trabajo en general y particularmente en sus puestos de trabajo.  
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ORGANIGRAMA 

A modo de ejemplo, se muestra un posible organigrama, con la distribución de los distintos 

actores que intervienen en la implantación de las medidas de emergencia. 
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CARACTERÍSTICAS ORIENTATIVAS DE LOS EQUIPOS DE EMERGENCIA 

Relación no exhaustiva de requisitos a considerar, a la hora de designar a cada uno de los 

integrantes de los equipos de emergencia. 

 

Equipo de emergencia Características Experiencia Sugerencia 

 
 

Jefe de Emergencia 

 Autocontrol 

 Capacidad mando 

 Capacidad coordinación 
equipos 

Se aconseja que tenga 
experiencia en simulacros 

 
Persona de máxima autoridad y 

responsabilidad del Centro 

 

 
 
 

Jefe de Intervención 

 Autocontrol 

 Capacidad mando 

 Capacidad coordinación 
equipos 

 Conozca todas las 
instalaciones y espacios del 
centro, así como su 
funcionamiento 

Se aconseja que tenga 
experiencia en simulacros 

Responsable de Mantenimiento 
de cada edificio 

 

 
 

Equipo de Intervención 

 Autocontrol 

 Manejo de medios simples 
para abordar una 
emergencia 

Entrenamientos periódicos de 
uso de medios de abordaje 

de emergencias 

Personal de Mantenimiento y 
de Seguridad 

ó 

Personal designado 
debidamente entrenado y 

formado 

Personal que permanezca el 
mayor tiempo posible en el 

edificio. 

 
 

Equipo de Alarma y 
Evacuación 

 Autocontrol 

 Capacidad de dirección de 
personas 

 Capacidad organizativa 

Simulacros periódicos Jefes de Servicio y personal de 
Seguridad 

ó 

Personal designado 
debidamente entrenado y 

formado 

Personal que permanezca el 
mayor tiempo posible en el 

edificio. 

 
 
 

Equipo de Primeros 
Auxilios 

 Autocontrol 

 Capacidad de manejo de 
personas lesionadas 

Entrenamientos periódicos en 
primeros auxilios 

Médicos, enfermeros, 
auxiliares, etc. 

ó 



 

4 

 

 Capacidad de evaluación 
del daño y necesidad de 
derivación 

Personal designado 
debidamente entrenado y 

formado 
Personal que permanezca el 
mayor tiempo posible en el 

edificio. 
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SI 

SI 

SI SI 

SI SI 

NO NO 

SI 

NO 

NO NO 

SI 

NO 

 

PROCEDIMIENTOS DE ACTUACIÓN ANTE EMERGENCIAS. FLUJOS DE ACTUACION EN CADA CASO. 

 

PROCEDIMIENTO GENERAL INCENDIO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
  

 
FIN 

Actuación 
EI 

Conato 
controlado 

Conato 

Controlable por 
EI 

Afecta a un 
área parcial 

Afecta a toda la 
planta 

Emergencia parcial Emergencia general 

Emergencia 
controlada 

Emergencia 
controlada 

Equipo Intervención 

FIN FIN 

Comunicación 
interna 

Evacuación EAE Primeros auxilios 
EPA 

Aviso ayuda exterior 

Comunicación 
externa 

Orden de 
evacuación 

Asistencia en 
punto reunión 

Necesidad de ayuda 
exterior 

Equipos Evacuación 
y Primeros auxilios 

Control situación FIN 

Centralita avisa a 
Jefe Emergencia 

Aviso a Centralita Detección emergencia 

JE JI EI EAE EPA 
Cualquier 
persona 
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SI 

 NO 

SI NO 

 

PROCEDIMIENTO GENERAL MOVIMIENTO SÍSMICO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

FIN 

Activar emergencia 

Evacuar al 
personal de su 

zona 

Avisar Centro 
de Control 

Equipo Alarma y 
Evacuación 

Continuar 
evacuación 

Socorren en el lugar 
que les indique el 

Jefe de Emergencia 

Acuden al Centro de 
Control 

Equipo de Primeros 
Auxilios 

Control de Situación FIN 

Jefe Emergencia Percepción de seísmo 

Jefe de Intervención 

Equipo 
Intervención 

Se dirige a la zona para 
despejar vías y rescatar 

personas atrapadas 

Jefe de Emergencia 

 
¿Hay personas  

atrapadas o vías de evacuación 
no practicables? 

Una vez finalizado el 
seísmo 
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SI 
 

NO 

SI NO 

 

PROCEDIMIENTO EN CASO DE NUBE TÓXICA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

FIN 

Activar alarma 

Comprobar que todas las dependen-
cias de su zona están correctamente 

cerradas y aisladas del exterior 

Equipo Alarma y 
Evacuación 

Confinamiento 
Equipo Alarma y 

Evacuación 

Socorren en el lugar 
confinado que les 
indique el Jefe de 

Emergencia 

Acuden al Centro de 
Control 

Equipo de Primeros 
Auxilios 

Control de Situación FIN 

Centralita avisa a 
Jefe Emergencia 

Aviso a Centralita Detección emergencia 

Jefe de Intervención 

Equipo 
Intervención 

Revisar y cerrar todas las 
dependencias comunes 

(aseos, puertas 
exteriores, etc) 

Jefe de Emergencia 

 ¿Dispone el 
Centro de cerramientos 
adecuados? (ventanas,  

puertas de despa- 
chos, etc) 

Evacuar a todos los 
ocupantes, a un espacio 

confinado seguro 

Informar a todos los ocupantes, que 
deben permanecer confinados hasta aviso 

Permanecer 
confinados hasta 

nuevo aviso 

Situación 
Controlada 

Confinamiento 
Equipo 

Intervención 

Confinamiento 
Equipo Primeros 

Auxilios 

Ordena desconectar 
equipos de ventilación o 

aire acondicionado 
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SI 

SI 
NO 

NO SI 

NO 

PROCEDIMIENTO EN CASO DE INUNDACIÓN 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Equipo Alarma y 
Evacuación 

Evacuar a todos los ocupantes, a las 
plantas, más altas del edificio. 

Revisar que todos los 
ocupantes, han evacuado 

Activar alarma 

Control de Situación FIN 

Centralita avisa a 
Jefe Emergencia 

Aviso a Centralita Detección emergencia 

Jefe de Emergencia 

 ¿Dispone el 
Centro de plantas  
suficientemente  

elevadas? 

Equipo 
Intervención 

Jefe de Intervención 

 ¿Es posible la 
Evacuación a un lugar  

Exterior seguro? (edificio  
Próximo, monte, etc)  

 

Corte de luz de las zonas 
inundables 

Equipo Alarma y 
Evacuación 

Evacuar a todos los ocupantes, 
al espacio exterior seguro por 

altura o alejamiento. 

Revisar que todos los 
ocupantes, han evacuado 

Equipo 
Intervención 

Corte de luz de las zonas 
inundables 

Colocar medios de 
contención en las 

entradas (compuertas,  
portones, portillos, etc) 

Permanecer a la 
espera de la ayuda 

exterior 

Socorren en el lugar 
seguro que les 

indique el Jefe de 
Emergencia 

Equipo de Primeros 
Auxilios 
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SI 

SI 
NO 

NO 

NO 

 

PROCEDIMIENTO EN CASO DE BOMBA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Se presupondrá que efectivamente es un 
artefacto peligroso. No se manipulará. 

Evacuar a todo el 
personal, por una vía, 
alejada del paquete 

sospechoso 

Activar alarma 

Control de Situación FIN 

Centralita avisa a 
Jefe Emergencia 

Aviso a Centralita 

Jefe de Emergencia 

 
¿Se conoce 
La ubicación 
Del artefacto  
sospechoso? 

Equipo 
Intervención 

Aviso mediante 
llamada de una 

bomba 

Equipo Alarma y 
Evacuación 

Evacuar a todos los ocupantes, 
al espacio exterior seguro. 

Mantener la calma. 
Intentar obtener la 

máxima información al 
interlocutor: donde está, 

tamaño, hora de 
explosión, escuchar…. 

Permanecer a la 
espera de la ayuda 

exterior 

Amenaza de Bomba 

Detección de  un 
paquete sospechoso 

Equipo Alarma y 
Evacuación 

Balizar y acotar la zona 
donde se encuentra el 
paquete: colocar sillas, 

mesas cajoneras a modo 
de valla, a una distancia 

de dos estancias mínimo, 
de la que se encuentra el 

objeto. 

Evacuación de los 
equipos de 

Evacuación e 
Intervención 

Activar alarma 
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INTEGRANTES EQUIPOS DE EMERGENCIA. 
DIRECTORIO 

 
 
 

Puntos o Centros 
de reunión 

¿Qué es? ¿Dónde se encuentra? 

   

Centro de 
Comunicaciones 

Es el lugar donde se 
canaliza toda la 
información relativa 
a la emergencia, y 

punto de relaciones 
con el exterior. 
 

 

   

Punto de 
Concentración 

Exterior 

Es el lugar de 
concentración de 
los ocupantes del 
edificio tras el 
desalojo del mismo 

en caso de 
evacuación. 
 

 

 

TELÉFONO DE 
EMERGENCIA INTERIOR 

 

 

 

 

Responsable ¿Quién es? ¿De qué se encarga? 

   

Jefe de 
Emergencia 

Titular 
 
Suplente 
 

-Máxima autoridad en las emergencias, 
hasta llegada de la ayuda exterior.  
-Solicita ayuda exterior, y da la orden de 
evacuación del edificio. 
-Autoriza el restablecimiento de los 
servicios una vez controlada la situación 
de emergencia. 

   

Jefe de 
Intervención 

Titular 
 
Suplente 
 

Coordina los equipo de Emergencias 
 

 

Equipos ¿Quiénes son? ¿De qué se encargan? 

   

Equipo de 
Intervención 

 

Actúa  ante un aviso de  
emergencia. Resuelve la 
situación o la mantiene 
controlada, si es posible, hasta la 

llegada de ayuda exterior. 

   

Equipo de 
Alarma y 

Evacuación 
 

Coordinan la evacuación del 
edificio, ya sea parcial o total, 

una vez dada la orden de 
evacuación. 

   

Equipos  de 
Primeros 
Auxilios 

 

Presta los primeros auxilios a 

los posibles accidentados, hasta 
la llegada de ayuda exterior 
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CONSIGNAS DE ACTUACIÓN 
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