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MEDIDAS DE EMERGENCIA

De conformidad con el articulo 20 “Medidas de emergencia”, de la Ley 31/1995 de Prevencién de
Riesgos Laborales, el empresario teniendo en cuenta el tamafio y la actividad de la empresa, asi como la
posible presencia de personas ajenas a la misma, debera analizar las posibles situaciones de emergencia y
adoptar las medidas necesarias en materia de primeros auxilios, lucha contra incendios, y evacuacion de los
trabajadores, designando para ello al personal encargado de poner en practica estas medidas y comprobando
en su caso, el correcto funcionamiento. El citado personal deberd de poseer la formacion necesaria, ser

suficiente en numero y disponer del material adecuado, en funcién de las circunstancias antes sefaladas.

En el presente documento se muestra un modelo de soporte documental de actuaciones y
procedimientos que se pueden llevar a cabo tras analizar las posibles situaciones de emergencia que el

personal pueda encontrar en el Centro de Trabajo en general y particularmente en sus puestos de trabajo.
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ORGANIGRAMA

A modo de ejemplo, se muestra un posible organigrama, con la distribucion de los distintos

actores que intervienen en la implantacion de las medidas de emergencia.
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EMERGENCIA
(JE)

CENTRO DE
CONTROL
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Intervencion y evacuacion primeros auxilios
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CARACTERISTICAS ORIENTATIVAS DE LOS EQUIPOS DE EMERGENCIA

Relacion no exhaustiva de requisitos a considerar, a la hora de designar a cada uno de los

integrantes de los equipos de emergencia.

Equipo de emergencia

Caracteristicas

Experiencia

Sugerencia

Jefe de Emergencia

= Autocontrol
= Capacidad mando

=  Capacidad coordinacion

equipos

Se aconseja que tenga
experiencia en simulacros

Persona de maxima autoridad y
responsabilidad del Centro

Jefe de Intervencion

= Autocontrol
=  Capacidad mando

= Capacidad coordinacién

equipos

= Conozca todas las
instalaciones y espacios del
centro, asi como su
funcionamiento

Se aconseja que tenga
experiencia en simulacros

Responsable de Mantenimiento
de cada edificio

Equipo de Intervencion

=  Autocontrol

=  Manejo de medios simples
para abordar una
emergencia

Entrenamientos periddicos de
uso de medios de abordaje
de emergencias

Personal de Mantenimiento y
de Seguridad

o}
Personal designado

debidamente entrenado y
formado

Personal que permanezca el
mayor tiempo posible en el
edificio.

Equipo de Alarma 'y
Evacuacion

= Autocontrol

= Capacidad de direccion de
personas

= Capacidad organizativa

Simulacros periédicos

Jefes de Servicio y personal de
Seguridad

o}
Personal designado

debidamente entrenado y
formado

Personal que permanezca el
mayor tiempo posible en el
edificio.

Equipo de Primeros
Auxilios

= Autocontrol

= Capacidad de manejo de
personas lesionadas

Entrenamientos periddicos en
primeros auxilios

Médicos, enfermeros,
auxiliares, etc.
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Capacidad de evaluaciéon
del dafio y necesidad de
derivacion

Personal designado
debidamente entrenado y
formado
Personal que permanezca el
mayor tiempo posible en el
edificio.
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PROCEDIMIENTOS DE ACTUACION ANTE EMERGENCIAS. FLUJOS DE ACTUACION EN CADA CASO.

PROCEDIMIENTO GENERAL INCENDIO I Aviso a Centralita ‘—_

Centralita avisa a
Jefe Emergencia

1

v Sl
Control situacién FIN
NO |
v
Equipo Intervencion »| Equipos Evacuacion
y Primeros auxilios
A NO . . .
Afecta a un y Afecta a toda la Orden de Asistencia en Necesidad de ayuda
area parcial planta evacuacion punto reluni()n exterior
Sl Sl Evacuacién EAE Aviso ayuda exterior
V. q v
Emergencia parcial Emergencia general
_| A v .
Comunicacion Comunicacion
interna externa
Emergencia NO Emergencia NO
contrlolada contrPIada

Sl Sl
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PROCEDIMIENTO GENERAL MOVIMIENTO SiSMICO .
Jefe Emergencia P
—
Una vez finalizado el
seismo
- NO i " " Sl
Jefe de Emergencia Control de Situacion FIN
Activar emergencia
Equipo Alarma y Jefe de Intervencion Equipo de Primeros
Evacuacion Aux1ilios
! ?
Equipo Acuden al Centro de
Evacuar al Intervencion Control
personal de su
zona
A

Se diri | Socorren en el lugar

de Inge a fa zona pe}ra que les indique el
espejar vias y rescatar Jefe de Emergencia

personas atrapadas

Sl
Continuar —
evacuacion Avisar Centro

de Control

i

FIN
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PROCEDIMIENTO EN CASO DE NUBE TOXICA i Aviso a Centralita Detecci6n emergencia

Centralita avisa a
Jefe Emergencia

Jefe de Emergencia |«

J, NO . sl

Control de Situacion FIN

Activar,alarma

N

i n» 3
Equipo Alarma 'y Ordena desconectar < Jefe de Intervencion Equipo de Primeros
Eva(I:uacién equipos de ventilacién o -+ Auxilios
aire aconfilmonado Equipo
Intervtlancic'm
: Acuden al Centro de
¢Dispone el Evacuar a todos los Control
Centro de cerramientos ocupantes, a un espacio
? i .
adecuadosd (\éentanas, confinado seguro Revisar y cerrar todas las
puert?]s © WP | dependencias comunes Socorren gn el lugar
chos, etc) P (aseos, puertas confinado que les
rmarnecer exteriores, etc) indique el Jefe de
confinados hasta ’ Eqmerqencia
nuevo aviso
Comprobar que todas las dependen-
cias de su zona estan correctamente
cerradas y aisladas del exterior ) . ) . ) .
| Confinamiento Confinamiento Confinamiento
Informar a todos los ocupantes, que Equipo Alarma 'y Equipo Equipo Primeros
deben permanecer confinados hasta aviso Evacuacion Intervencién Auxilios
y
> Situacién
Controlada
y
FIN
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PROCEDIMIENTO EN CASO DE INUNDACION

seguro que les
indique el Jefe de
Emergencia

Socorren en el lugar

Centralita avisa a
Jefe Emergencia

Control de Situacién

Aviso a Centralita
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Deteccién emergencia

o1

Jefe de Erlnergencia

+

Equipo de Primeros
Auxilios

Sl

I

Jefe de Intervencion

v

Equipo Alarma y
Evacuacion

v

Equipo
Intervencién

Evacuar a todos los ocupantes, a las
plantas, mas altas del edificio.

A

Revisar que todos los
ocupantes, I'ian evacuado

Corte de luz de las zonas
inundables

Activar alarma

¢ Dispone el
Centro de plantas

suficientemente
elevadas?

Sl

NO

FIN

Permanecer a la
espera de la ayuda
exterior

¢Es posible la
Evacuacion a un lugar

Exterior seguro? (edificio
Proximo, monte, etc)

Equipo
Intervenciéon
L

*

Sl

EquipoXIarma y
Evacuacion

Corte de luz de las zonas
inundables

#

Colocar medios de
contencién en las
entradas (compuertas,

Evacuar a todos 10s ocupantes,
al espacio exterior seguro por
altura o alejamiento.

portones, pj?rtillos, etc)

A 4

¥

Revisar que todos los
ocupantes, han evacuado
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PROCEDIMIENTO EN CASO DE BOMBA

Deteccién de un
paquete s?spechoso

+

Se presupondra que efectivamente es un
artefacto peligros?. No se manipulara.

il

v
Amenaza de Bomba

.
A 4

Jefe de EJrPergencia
A A

Sl
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Jefe Emfrgencia
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Aviso mediante
llamada de una

bogba

Aviso a ICentralita

A 4

Control de Situacion

FIN Mantener la calma.
Intentar obtener la

¢ Se conoce
La ubicacion
Del artefacto

Activar alarma

Equipo
Interv?ncic’)n

+

Equipo Alarma 'y
Evacuacion

¥ Balizar y acotar la zona
Evacuar a todo el donde se encuentra el
personal, por una via, paquete: colocar sillas,
alejada del paquete mesas cajoneras a modo
sospechoso de valla, a una distancia
de dos estancias minimo,
de la que se encuentra el
objgto.

Evacuacion de los
equipos de
Evacuacion e
Intervencion

A 4

sospechoso?

\ 4

Permanecer a la

maxima informacion al

interlocutor: donde est4,
tamafio, hora de

explosion, escuchar....

A 4

Activar alarma

Equipo Alarma'y
Evacuacion

Evacuar a todos

al espacio exterior seguro.

los ocupantes,

espera de laayuda |«
exterior
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DIRECTORIO

-Maxima autoridad en las emergencias,
. hasta llegada de la ayuda exterior.
Titular . ;
Jefe de -Solicita ayuda exterior, y da la orden de
Puntos o Centros . . . evacuacion del edificio.
o ; ? ; Dén n ntra? Emergencia Suplente - .
de reunion QU s ¢bonde se encuentra 9 P -Autoriza el restablecimiento de los
servicios una vez controlada la situacioén
Es el lugar donde se de emergencia.
canaliza toda la
informacién relativa Titular
Centro de . . . .
o a la emergencia, y Jefe de Coordina los equipo de Emergencias
Comunicaciones . .,
punto de relaciones Intervencion Suplente
con el exterior.
Es el lugar de - ¢Quiénes son? ¢De qué se encargan?
concentracién de
Punto de los ocupantes del i
c ", edificio tras el Actua ante un aviso de
oncentracion desalojo del mismo Equino de emergencia.  Resuelve la
Exterior en caso de quipo de situacién o la  mantiene
. Intervencion - .
evacuacion. controlada, si es posible, hasta la
llegada de ayuda exterior.

TELEFONO DE

Coordinan la evacuacion del

Equipo de edificio, ya sea parcial o total
EMERGENCIA INTERIOR Alarma y una ve,zy dada F?a orden dé
Evacuaciéon o
evacuacion.
Equinos de Presta los primeros auxilios a
qp P los posibles accidentados, hasta
rimeros la llegada de ayuda exterior
Auxilios g 4
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CONSIGNAS DE ACTUACION

Jefe de Emergencias

Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales Coordinador. CARM

Dirigira las operaciones de extincion o de control de la
emergencia

Cuando reciba el aviso (por cualquier medio) o escuche la
alarma de emergencia, se colocara el chaleco identificativo
y acudira inmediatamente al control de accesos, donde
asumira el mando de las actividades de emergencia.

Desde el control dirigira las acciones que se tomen durante
la emergencia, asegurandose de que sus instrucciones

sean correctamente interpretadas.

En funcion de la gravedad de la emergencia, tomara las

decisiones oportunas, como alertar al resto de los equipos
de emergencia, llamar a los bomberos, evacuar la planta,
evacuar el edificio, etc.

Informara a los medios de ayuda exterior, de las
caracteristicas del edificio y de la emergencia.

En base a la situacion de control del riesgo, decidira el fin

de la emergencia y la vuelta a la situacion normal.
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Jefe de Infervencion

Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales Coordinador. CARM

Cuando reciba (por cualquier medio) el aviso de emergencia
o escuche por la megafonia del centro la consigna
preestablecida, se colocara el chaleco identificativo y se
desplazara inmediatamente al punto de emergencia indicado.
Valorara la emergencia y asumira la direccion y coordinacién
de los equipos de intervencion.

Colaborara con el Equipo de Intervencion en las tareas de a
realizar dependiendo de la naturaleza de la emergencia

(extincion en un incendio, confinamiento en caso de nube

toxica, retirada de objetos derribados en caso de terremoto,

efc).

Dirigira las operaciones de (extincién, confinamiento,
retirada de objetos, etc) en el punto de emergencia, donde
representa la maxima autoridad.

Informara al Jefe de Emergencia sobre la evolucion de la
emergencia.

En caso de que sea necesaria la evacuacion, previa orden
por el Jefe de Emergencias, abandonara el edificio siguiendo
las instrucciones Equipo de Evacuacion, y se dirigira al

Punto de Reunion Exterior.

12
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Equipo de m‘ervencton

Cuando reciba (por cualquier medio) el aviso de emergencia
o escuche por la megafonia del centro la consigna
preestablecida, se colocara el chaleco identificativo y acudira
inmediatamente al Punto de Emergencia indicado.

En el Punto de Emergencia se pondra a las ordenes del Jefe
de Intervencion.

Estas actuaciones siempre se realizaran con la premisa de
en ningun momento poner en peligro su integridad fisica, y
nunca actuaran en solitario.

En caso de incendio, realizaran la extincion del fuego. Si no
puede extinguir el fuego, evitara su propagacioén (cerrando
puertas y ventanas).

En caso de terremoto, despejaran vias de evacuacion y
rescataran a personas que puedan estar atrapadas por
muebles u otros materiales.

En caso de nube toxica, colaborara a confinar el Centro,
cerrando puertas y ventanas.

En caso de inundacién, cerraran las posibles vias de agua, y
desconectaran el suministro eléctrico en zonas inundables.

En caso de que sea necesaria la evacuacion, tras la orden del

Jefe de Emergencias, abandonara el edificio siguiendo las

instrucciones del Equipo de Evacuacion, y se dirigiran al Punto
de Reunién Exterior.

AUTONOMIA

ANOS
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Equipo de Alarma y Evacuacion

Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales Coordinador. CARM

Al oir (por cualquier medio) el aviso de emergencia, se colocara el
chaleco identificativo y anunciara al personal de su sector, la
necesidad de estar preparados y atentos para proceder a la
evacuacion del mismo en caso de que se diera la orden de
evacuacion del centro o de su sector.

Cuando se de la orden de evacuacion del centro o de su sector,
comprobaran que las vias de evacuacion (pasillos y escaleras)
estén libres de humo. En caso contrario, deberan impedir que nadie
entre en estas vias.

Guiaran a las personas hacia las vias de evacuacion practicables.
Conseguiran una evacuacion rapida y ordenada impidiendo que
cunda el panico entre el personal evacuado.

Indicaran donde se encuentra el Punto de Reunidn.

Ayudaran a la evacuacion de personas discapacitadas o heridas.

Mo permitiran el regreso a los locales evacuados mientras se
mantenga la situacion de Emergencia.

Comprobaran que no queden rezagados una vez evacuado el sector
Un miembro del Equipo de Evacuacion recorrera toda la zona, se
asegurara que no queda nadie en; lavabos, salas de almacén,
archivos,...y cerrara todas las puertas y ventanas tras de si.

Cuando esta ultima persona llegue a la salida, se dirigira al Punto
de Reunion Exterior establecido, donde realizara el recuento del
personal y lo comunicara al Jefe de Emergencia.

Informaran del desarrollo de la evacuacion al Jefe de Emergencias.

14
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Equino de Primeros Auxilios

Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales Coordinador. CARM

Al oir (por cualquier medio) el aviso de emergencia se
colocara el chaleco identificativo y se abasteceran de los
elementos de primeros auxilios de que dispongan, y se
dirigiran al Centro de Control para recibir instrucciones.
Cuando el Jefe de Emergencias de la senal de evacuacién
general del edificio, u oigan la alarma general de evacuacion,
se dirigiran inmediatamente al Punto de Reunién Exterior, y
se aprestaran para asistir a los posibles heridos, que se
produzcan en la emergencia.

Evaluaran el estado de los heridos en la emergencia.
Prestaran los primeros auxilios de acuerdo a su
cualificacion.

Evitara actuaciones inadecuadas de otras personas sobre

los heridos.

Informaran al Jefe de Emergencias sobre la necesidad de

avisar a los servicios de socorro.
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Consejos ante un ferremofo

Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales Coordinador. CARM

Conviene = Botiquin de primeros auxilios localizado
tener sLinterna, a ser posible de dinamo
Antes |gisponible...|| +silbato

@ +Asegurese que los objetos que puedan
-f:? Disminuya ocasionar danos, estan firmemente
-

I cogidos (, archivos, estanterias).

0s .

riesgos... -h_lo coloque objetos pesados, mace:tas,
libros, etc en zonas altas (estanterias,

armarios, etc).

Mantenga la calma, en lo posible.

Aléjese de ventanas, lamparas, muebles,
Durante gue puedan caer.

Protéjase. Agachese debajo de una mesa

(oficinas) © una cama (hospitales y

residencias), o estructura similar que le

proteja de objetos desprendidos.

Si esta en el exterior, aléjese de edificios,

muros y postes eléctricos.

Si esta conduciendo, detenga el vehiculo

de forma segura, encienda las luces de

emergencia y quédese dentro.

Utilice las escaleras. Nunca el ascensor.

Esté atento a posibles réplicas que
Después puedan ocurrir

Si no hay luz, ilumine con linternas, no

con fuego (mecheros, cerillas, etc).

Si queda atrapado, cubrase la boca y la

nariz. Evite gritar porque puede

. asfixiarse con el polvo. Trate de hacerse
i gun objeto o silbato.

No utilice el telefono, a no ser que sea
estrictamente necesario.
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Gonsejos anfe una emergencia

Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales Coordinador. CARM

Mantenga la calma, No use los Avise a los ocupantes
en la medida de lo ascensores de las dependencias

posible cercanas

Si no se ha activado Dirijase de forma Cierre puertas y

la alarma, active un J ordenada, a la salida ventanas tras de si.
pulsador de Evacuacion mas [ Sigua las indicaciones
préoxima. de los Equipos de
Emergencia

llenas de humo una sala llena de un recinto, tape grietas
humo, salga y rendijas de las
gateando. puertas, con toallas o

503
B

ropa humeda y hagase
oir por las ventanas.
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