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Introduccion

La publicacidn electrdnica del Boletin Oficial de la Region de Murcia es uno de los servicios de
la administracién digital con mayor demanda y repercusion, al ser el canal oficial por el que las
administraciones publicas emiten sus normas y resoluciones administrativas en el ambito
regional.

Como todo servicio en linea, ademas de garantizar los rigurosos estandares y requisitos legales
gue establecen las leyes sobre procedimiento y administraciéon electrénica, debe adaptarse al
cambio continuo de tecnologias, dispositivos y practicas de los usuarios cuando acceden a
internet.

Consulta Publica

En el marco de la mejora continua y los planes de evaluacién de los servicios publicos, se ha
puesto en marcha una evaluacién interna de oportunidades para la mejora en la web del
BORM, como diagndstico de situacion para las futuras acciones de redisefio y actualizacién
gue se decidan implementar para mejorar la experiencia de usuario y la eficacia de uso. Uno
de los instrumentos de esta evaluacién y diagndstico ha sido una consulta publica,
implementada mediante una encuesta que tenia por objetivo recabar aportaciones y
propuestas de mejora por parte de cualquier usuario/a de este servicio.

Para la elaboracion de esta consulta publica se ha partido de la recogida de ideas de un grupo
técnico de discusion, abierta a la colaboracidon de otras administraciones y colectivos de la
sociedad civil. De forma conjunta con la Oficina de Transparencia y Participacién Ciudadana,
se han seleccionado y organizado diferentes actuaciones de mejora para el sitio web, que son
las que se han sometido a la opinidn y sugerencias a través de la encuesta.

La encuesta se estructuraba en cuatro secciones, una primera seccion sobre datos generales
de los/as participantes y tres secciones sobre distintos aspectos de la web del BORM:

o Disefio, accesibilidad y prestaciones del sitio web
e Busquedas, alertas y relacién con usuarios/as
e Lecturay archivos asociados en cada disposicidon

A continuacidn se detallan los resultados de la consulta.
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I- Datos generales

DATOS DE PARTICIPACION
Consulta realizada del 23 de mayo al 14 de junio de 2016

Encuestas no validas 117
Encuestas parciales 61
Encuestas completadas 282
Total de encuestas procesadas 343
Total de propuestas? 124
SEXO
SEXO

m Femenino = Masculino

1 Este dato contempla exclusivamente el niimero total de propuestas, consideradas éstas como las respuestas a preguntas abiertas
del cuestionario, a través de las cuales la ciudadania podia formular sus aportaciones concretas.
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MUNICIPIO DE RESIDENCIA

MUNICIPIO DE RESIDENCIA

-Fuera de la Regién de Murcia
Abaréan

Aguilas
Alcantarilla
Alguazas

Alhama de Murcia
Archena

Beniel

Calasparra
Campos del Rio
Caravaca de la Cruz
Cartagena
Cehegin

Ceuti

Cieza

Fuente Alamo
Jumilla

Lorca

Los Alcazdres
Mazarron

Molina de Segura
Moratalla

Mula

Murcia

Puerto Lumbreras
Ricote

San Javier

San Pedro del Pinatar
Santomera

Torre Pacheco
Totana
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PERFIL HABITUAL (como usuario/a de la Web)

2,20%

= Como empleado/a de la Administracién o
Sector Publico regional

Como particular para uso personal o
familiar

= Como empleado/a de la Administracién
local

= Como empleado/a de empresa

= Como miembro de asociacién u
organizacion

= Como trabajador/a auténomo/a,
emprendedor/a, empresario/a.

Como empleado/a de la Administracién
del estado o la de justicia

¢Con qué frecuencia visita la web del BORM- (elija la opcion que mds se ajuste a su Total

situacion)

Diariamente 130

Frecuentemente (varias veces al mes) 127

Esporadicamente (entre 1 y 10 veces al afio) 71

Nunca 2
0,61%

u Diariamente

= Frecuentemente (Varias veces al
mes)

= Esporadicamente (Entre 1y 10
veces al afio)

= Nunca
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¢Qué informacion consulta principalmente en el sitio web del BORM? (opcion multiple) Total

Empleo publico (oposiciones, bolsa de trabajo...) (1) 196
Buscar la normativa existente sobre un tema (3) 182
Encontrar una norma concreta (ley, orden, reglamento) (4) 173
Ayudas y subvenciones (2) 135
Anuncios, edictos, notificaciones (6) 97
Contratacidn y licitacion de servicios. (5) 60
Otro 19
Empleo piiblico (oposiciones, bolsa de trabajo...) (1) 52,27%
Buscar la normativa existente sobre un tema (3) 48,53%
Encontrar una norma concreta (ley, orden, 26,13%
reglamento) (4)
Ayudas y subvenciones (2) 36,00%
Anuncios, edictos, notificaciones (6) 25,87%
Contratacion y licitacién de servicios. (5) 16,00%
Otro 5,07%
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Respuestas para “otro”

Contratacion de obras deportivas y suministros
deportivos

Convenios colectivos

Estadisticas publicaciones

Formacion

Informacion diaria

Lectura de lo publicado

Lo veo todo

e Miro su contenido integro diario, y ademds
busco legislacion

e Oferta de formacion publica

e  Publicacion de interés

e  Publicacion edictos

e Todas las secciones

e Todo

Pagina 8|25



N
2.*
v

7

)

Region de Murcia
Consejeria de Presidencia

Direccion General de Participacion Ciudadana,
Unién Europea y Accién Exterior

¢Qué medio utiliza habitualmente para acceder al BORM (opcion multiple) Total

Ordenador (pc) 327
Movil 75
Tableta 31
Otro 0

m Ordenador (PC)
= Movil
= Tableta

= otro
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II- Diseno, accesibilidad y
prestaciones
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En relacién al DISENO, ACCESIBILIDAD Y PRESTACIONES de la web actual del BORM, valore
en una escala del 1 al 5 si considera necesario realizar las siguientes mejoras, siendo el 1 la

opcion "nada necesario" y el 5 la opcion "totalmente necesario"

[Crear una app mdvil propia para acceder y consultar el
BORM)]

[Ofrecer los datos y contenidos del BORM como DATOS
ABIERTOS, para que puedan reutilizarse en el desarrollo
de nuevas aplicaciones o productos por parte de terceros]

[“Municipalizar” el acceso a las disposiciones: facilitar
recorrer la informacién por municipios, o filtrado facil para
conocer todo lo publicado por un ayuntamiento]

[Ofrecer formas de acceso complementarias, por ejemplo:
dltimas leyes publicadas, tiltimos decretos, recorrer el
boletin por secciones o por organismos emisores]

[Que al buscar en Google llegue facilmente a las normas
publicadas en el BORM]

[Presentar en el sumario cada disposicion con un término
clave de facil lectura. Por ejemplo: Puertos deportivos,
Procedimientos administrativos, Gestién informatizada,
Instituciones locales...]

[Resaltar en la pagina principal las dltimas disposiciones
mas significativas]

[Destacar la biisqueda, aumentando el tamafio de la caja
y asignandole un papel mas relevante en el disefio de

pagina]

[Optimizar la accesibilidad del sitio web para personas
con discapacidad]

[Optimizar el sitio web para su lectura y navegacién en
dispositivos méviles]

[Simplificar y aligerar la informacién en pantalla para
evitar la aglomeracién y la saturacién]

[Actualizar el disefio general de la WEB para darle un
mejor aspecto y una navegacién mas facil]

0,00%

E5 "4 @3 m2 m1l

45,00%

51,47%

48,93%

49,10%

45,54%

10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%
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Por favor, elija un mdaximo de tres mejoras que, en su opinion, deberian aplicarse
prioritariamente en la web del BORM

Opcion Cuenta Porcentaje

Actualizar el disefio general de la web para darle un mejor aspecto y una
navegacion mds fdcil. (1) 111 39.36%

Ofrecer formas de acceso complementarias, por ejemplo: ultimas leyes
publicadas, ultimos decretos, recorrer el boletin por secciones o por
organismos emisores. (9) 96 34.04%

Simplificar y aligerar la informacion en pantalla para evitar la
aglomeracion y la saturacion (2) 88 31.21%

Presentar en el sumario cada disposicion con un término clave de fdcil
lectura. Por ejemplo: puertos deportivos, procedimientos administrativos,
gestion informatizada, instituciones locales (7) 81 28.72%

“municipalizar” el acceso a las disposiciones: facilitar recorrer la
informacién por municipios, o filtrado fdcil para conocer todo lo publicado

por un ayuntamiento. (10) 76 26.95%
Resaltar en la pdgina principal las ultimas disposiciones mds significativas.

(6) 63 22.34%
Que al buscar en google llegue fdacilmente a las normas publicadas en el

BORM (8) 57 20.21%
Destacar la busqueda, aumentando el tamaiio de la caja y asigndndole un

papel mds relevante en el disefio de pdgina. (5) 54 19.15%
Optimizar la accesibilidad del sitio web para personas con discapacidad. (4) 50 17.73%

Optimizar el sitio web para su lectura y navegacion en dispositivos moviles.

(3) 17.02%
Crear una app movil propia para acceder y consultar el BORM (12) 17.02%
Ofrecer los datos y contenidos del BORM como datos abiertos, para que

puedan reutilizarse en el desarrollo de nuevas aplicaciones o productos por

parte de terceros. (11) 13.83%
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Por favor, aiada cualquier otra propuesta de mejora que considere necesario realizar en
relacion al diseio, accesibilidad y prestaciones del sitio web

Legislacion: seria muy util poder ver el andlisis, como en el BOE, y conocer si existe otra legislacion
relacionada o si es la mds reciente.

Deben funcionar correctamente los enlaces que se reciben por correo electronico cuando nos
informan que nuestra norma se ha publicado en el boletin

Deberia existir un tnico boletin oficial donde se publicara todo lo que deba publicarse en cualquier
administracion de Espafia. Y no un boletin por provincia mds el BOE

Las mejoras propuestas son suficientes

Que solo me envien por mail la informacidn seleccionada. Por ejemplo, licitaciones: solo licitaciones,
ceses, contratos, becas, y no todo el boletin.

Una propuesta que consideramos esencial es que el BORM recoja las diferentes modificaciones de la
normativa, ofreciendo la normativa consolidada, tal y como ocurre en el BOE, con indicacion de las
diferentes versiones.

En relacion con la web del BORM creo la alta prioridad deberia aplicarse a mostrar los textos
consolidados, es decir, una ley/decreto/orden/etc. con las distintas modificaciones aplicadas a lo
largo del tiempo, al igual que ofrece la web del BOE, de forma que al consultar una ley, decreto,
orden, etc., se sabe, de donde vienen los cambios en cada parte del articulado.

Por otro lado, también estaria bien poder consultar la informacion en la web, sin tener que bajar un
pdf, por ejemplo, busco la ley de funcion publica y el buscador del BORM me da varios resultados,
hago clic en uno de ellos y me lleva una pdgina donde se me muestra el nombre de la ley, y solo
puedo hacer clic para descargar el pdf ino lo puedo consultar en web?

Principalmente considero que ofrecer en web el texto consolidado al igual que hace el BOE con
indicacion de los cambios que ha tenido una normativa y de donde vienen esos cambios resulta
esencial para que el ciudadano conozca el estado actual de la legislacion que le aplica.

En esta encuesta, al marcar los recuadros no se marca la x

Poder navegar por el calendario que hay en la pdgina fdcilmente, pudiendo cambiar mes y afio (no
sélo el mes en curso).

Mejorar la busqueda por dni en cualquier documento del BORM en el que haya aparecido la
persona: ayudas, subvenciones, oposiciones, etc. Y facilitar su descarga en un fichero pdf.
Navegacion inteligente: temas relacionados con el documento que se estad viendo; qué buscaron
otras personas

Agrupacion y acceso de leyes por temdticas para oposiciones de la CARM y de municipios, de dmbito
regional y nacional

Acceso mediante perfil personalizado, de forma que sea accesible que la persona pueda acceder a
busquedas anteriores, que haya guardado documentos, etc."

Un disefio dgil, atractivo y optimizado, que entre por los ojos y digas .......... Me gusta.

Y sobre todo el acceso y carga de la pdgina rdpido."

Creacion de canales RSS temadticos.

Una "guia-buscador" con palabras clave..., por ej.: "familias numerosas" y que salga todo lo que
tenga que ver con ellas. O becas para... E igualmente aparezca todo lo relacionado con ellas.

Tener acceso a una lista de los boletines con su fecha y su pdyf.

que cuando consultes uno, se ""desmarque"" con otro color, resalte, etc. De manera que sepas qué
boletin has consultado ya."

Seria interesante que al entrar a una convocatoria tuviera toda la documentacion relacionada junta
(bases reguladoras, anexos, etc.), con un formato similar al de la base nacional de subvenciones

La letra del pdf no sea en columna sino en pdrrafos

Posibilidad de filtrar informacion por sectores.
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En aras de facilitar el acceso al usuario del BORM, no es Idgico que se expongan la normativa a
través de extractos, que lo unico que hacen es dificultar el acceso a la informacion, para los no muy
duchos en la materia.

El acceso de la norma a través de los extractos, es complicado y poco operativo."

Ultimamente hemos detectado que se publica el extracto de la orden en lugar de la orden completa,
a la cual hay que acceder a través de la base de datos del ministerio, lo cual es complicado, poco
operativo y no facilita nada el trabajo.

Tengo una que creo que puede ser interesante, para incluirla luego en la encuesta y creo que la vas
a entender, porque tiene relacion con documentacion.

Echale un vistazo a:
Http://www.sefcarm.es/web/pagina?idcontenido=18783&idtipo=247&rastro=c5Sm29945,5178,6888
Al principio, sélo estaba la resolucion de 15 de febrero de 2006. Pedi que se afiadieran las normas
que la modifican (porque es una resolucion que se usa bastante en el sef) y se incluyé como
contenido asociado la correccion de errores y la resolucion de 2012 que la modifica.

Pero en cierta medida es repetir o reiterar algo que ya estd en el buscador del BORM. Lo ideal seria
que desde todos los organismos de la CARM se pudiera utilizar lo que funciona bien en el BORM. Te
adjunto el resultado de la busqueda en el BORM, que esta muy completo. Si pudiéramos utilizar ese
resultado en IGES para ponerlo en el portal, estaria muy bien (puede que lo interesante sea también
una auditoria de transparencia para los portales de la CARM).

Poniéndome en la posicion de la persona que estd en IGES. Cuando se publique una norma se podria
un enlace hacia el pdf de la misma y otra hacia un lugar del BORM que ofrezca el resultado
actualizado y sélo para esa norma, de forma similar a como aparece en el Word adjunto (me he
dado cuenta que me ha funcionado mejor la busqueda cuando he puesto las comillas, ya que me ha
aparecido un solo resultado).

También seria interesante que todos los anuncios (ej. Ley, reglamento, resolucion...) Se pudieran
consultar directamente poniendo una determinada direccion web (con el formato
http://www.BORM.es/BORM)/vista/busqueda/ver_anuncio_html.jsf?fecha=ddmmaaaa&numero=nu
meroanuncio como sucede con los anuncios publicados en fecha recientes (ej.
Http://www.BORM.es/BORM/vista/busqueda/ver_anuncio_html.jsf?fecha=23052016&numero=448
2&origen=sum) pero no con los antiguos (como la resolucién del sef de 2006).

Estos son los principales problemas que he visto como usuario del BORM. "

Me gustaria que buscase usando comillas

Cuando hago busquedas de normas y estas aparecen listadas en varias pdginas, algunas de ellas
aparecen repetidas en las mismas pdginas (por ejemplo, algunas de las que aparecen en la primera
pdgina aparecen también en la siguiente, y asi sucesivamente).

Mejorar la informacién municipal. No es posible localizar esa informacion:
Http://www.BORM.es/BORM/documento?obj=anu&id=745706. Anuncio de informacién publica
bdsico. Y creo que sencillo.

El calendario que se muestra en la pdgina principal no permite modificar el mes. Si quieres ir a una
fecha del mes pasado te ves obligado a escribir la fecha. Y si no sabes exactamente el dia y estds
buscando por los ultimos BORM, te toca escribir varias veces la fecha con lo sencillo que seria
pinchar varios dias para ir abriendo los BORM de cada dia.

Mejorar el buscador. No es posible que yo busque la cadena ""po00059"" que es un cdédigo de plaza
de la CARM y no me salga en el BORM y busque ""po00059 carm"" en google y me dé enlace al
BORM de 26/12/2015 donde hay una resolucion en la que cita ese texto. No puede fallar en algo tan
bdsico.

Avisos al email de informacion del BORM publicada interesante para el usuario

Mejorar la busqueda para que se pueda cambiar de mes y afio fdcilmente.

Que exista un BORM con las normas consolidadas con las ultimas modificaciones, de fdcil acceso,
igual que el BOE consolidado.

Optimizar las busquedas por criterios bdsicos

Favorecer la accesibilidad para las personas con discapacidad
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Propuestas de mejora: el sistema de referencias me parece un servicio super util para los
ciudadanos. Estuve trabajando en ello (cuando estuve en el cedi) y se el trabajo que supone, por lo
que como ciudadana, doy las gracias por mantener este servicio. Sin embargo, en aras de mejorar
este servicio, me gustaria comentar que cuando estds dentro de una correccion de errores, al final
de la pdgina se indica las referencias anteriores que modifica. Estas referencias estdn en pdf, pero
desde mi punto de vista, seria mds util que el enlace fuera (en una nueva pestafia) a la pdgina del
BORM (en HTML) de dicha orden modificada, de forma que sea el usuario pueda elegir verla en
HTML o descargarla en pdf. Con el disefio actual sdlo puede verse el pdf. Se debe abrir en una nueva
pestafia para que el usuario no pierda de vista la correccion de errores.
En las opciones de busqueda (a la izquierda de la pdgina), aparece un calendario para buscar por
fecha. Se puede buscar por fecha exacta (en el cuadro de busqueda), por numero y afio, y también
seleccionando un dia del mes mostrado en el calendario.
En la parte superior del calendario, se deberia poner las tipicas flechas que te permiten desplazarte
hacia el mes anterior y posterior.
Una persona que no esté muy familiarizada con la tecnologia o con las distintas formas de
navegacion dentro de una pdgina web, quizds no se percata que pinchando el dia en el calendario se
accede al boletin de ese dia. Yo lo resaltaria/explicaria de alguna forma.
El texto en azul (que significa que incluye un enlace) deberia resaltarse mds (ser mds azul, para que
se distinga mds del texto en negro).
Afadir a la informacion objetiva del BORM una capa informativa de tipo periodistico, en formato
blog (para admitir comentarios) y que serd aprovechable para el envio de boletines. Esta narrativa
complementaria contribuird a hacer mds interesante la lectura del BORM, a consegquir nuevos
usuarios y a fidelizar los existentes. Ver el caso de "

nn

el BOE nuestro de cada dia"".

Tener en cuenta la perspectiva de género en el lenguaje de construccion de los mensajes de
invitacion al uso, ayuda, etc. Del sitio web. La CARM debe dar ejemplo.”

Poder guardar las busquedas que utilizo con frecuencia. Saber si pronto se va a publicar algo que es
de interés general para no tener que estar mirando todos los dias (por ejemplo subvenciones,
convocatorias) de forma que avisase con un rango de dias aproximado.

Presencia en redes sociales de los textos/disposiciones ""importantes"" con palabras clave que
permita saber si me interesan o no. Por ejemplo hoy se publica la convocatoria de oposicion xxxxxxx
con el correspondiente enlace. "

Actualizacion del escudo CARM, dentro del BORM.

Que sea con el BOE, por pestafias y mds claras no toda la informaciéon en un solo sitio que no es
legible. Para que sea mds fdcil desde cualquier sitio buscar lo que necesitas sin necesidad de cargar
toda la web."

No convertir el boletin oficial de la region de Murcia en un instrumento de propaganda del partido
en el gobierno.

Las mejoras propuestas me parecen muy bien.

Todo es mejorable, y por pequeiia que sea la mejora siempre es bien venida

Abiertas todas las secciones CARM y rica desde cualquier ordenador, incluso fuera de CARM

Al igual que aparece en el BOE que aparezca texto consolidado de la legislacion

Mejorar el motor del buscador del BORM.

Hace afios la busqueda en el BORM se veia por tipo de disposicion, afio, mes,.... Y al entrar te decia
si estaba modificada o a la que modificaba, por ejemplo si queria saber todos los decretos
publicados en el 2000 pinchabas el afio y decretos y aparecian todos, es una busqueda que creo que
podria ponerse como complementaria a la que actualmente hay que para quien no sabe usarla le
aparecen miles de enlaces

Facilitar los enlaces a las pdginas webs de los ayuntamientos

Me parece primordial que se dé un aspecto mds sencillo y atrayente a la web, y que la "busqueda"
se mds sencilla y eficaz

Cada orden, al igual que ocurre en el estado, debe llevar un nimero. Por ejemplo, esta orden
publicada hoy en el BORM,;

15 | 25



N

-
o

Region de Murcia
Consejeria de Presidencia

Direccién General de Participacion Ciudadana,
Union Europea y Accién Exterior
Orden 5/2016, de 20 mayo, de la consejeria de hacienda y administracion publica, por la que se
convocan pruebas selectivas de acceso libre para cubrir 1 plaza del cuerpo técnico, escala de
arquitectos técnicos e ingenieros técnicos, opcion ingenieria técnica de minas de la administracion
publica regional. (codigo bft03l-5).
Lo mismo con las resoluciones de los organismos auténomos ej. Resolucion 1/2016 del director del
imas, resolucion 3/2016, del presidente del sef, etc...
Esto es fundamental y muy importante, porque el mismo dia se pueden publicar dos drdenes del
mismo consejero y son distintas. La tunica forma de distinguirlas es mediante ese numero (la 10 la 2
de 2016, por ejemplo).”
Poder solicitar de forma mds sencilla que te lleguen informaciones especificas (bolsas de trabajo,
oposiciones, etc.) Al mail.
Seria interesante que dispusiera de los textos consolidados de las normas regionales, como sucede
con el BOE, lo que ayudaria a tener seguridad de las normas vigentes en un determinado momento.
Deberia haber legislacion consolidada de toda la normativa regional, por favor.
En relacion con la busqueda de disposiciones, a veces es muy complicado y salen resultados que no
tienen nada que ver con lo que se ha pedido
Primordial, que la publicacion en el BORM para los ayuntamientos sean gratuita en todos los casos,
como aso se ocurre en todos los boletines provinciales. A su vez, un aumento considerable de los
plazos de publicacion. Por ejemplo, el nuevo servicio del BOE, publica en 2 o 3 dias mdximos.
Que se pueda buscar por la legislacion mds buscada.
Solucionar todos los problemas que se presentan para firmar electronicamente en funcion de la
version de java que estés utilizando.
Cuando se busca un nombre, una empresa, un nif, o cif. Que se aparezcan sombreados o resaltados
en la disposicion que aparezcan
Pasar a versién HTML todos los anuncios del BORM.
Valorar la posibilidad de pasar a pdf/a la versién oficial."
La verdad es que en mi opinion tenemos un modelo envidiable, en cuanto a presentacion, en el BOE.
Si el BORM acogiera ese modelo junto a otras mejoras como la identificacion de las disposiciones
con palabras clave y su clasificacion por temas seria magnifico.
Facilitar la navegacion y no poner tanta contenido junto en la pdgina principal, por ejemplo al
intentar ampliar el zoom (ctrol + +) de la pdgina principal se junta el contenido de la derecha y de la
izquierda y al final el contenido principal de en medio de la pdgina se queda en nada, probarlo por
favor ya que en vez de facilitar la lectura al acceder al zoom como deberia de ser normal, no es asi.
La busqueda avanzada es incompleta, mejorar el formulario de busqueda permitiendo entra de
"palabras clave". Gracias
Resultaria especialmente interesante crear una seccion de legislacion consolidada con normas
actualizadas y en las que se pueda consultar en funcion de su vigencia
Todas las opciones expuestas deben ser mejoradas para que los ciudadanos tengan absolutamente
todas las facilidades para acceder, buscar, leer y comprender todos los contenidos publicados en el
BORM
Crear busqueda avanzada 2. Crear sitio personal para guardar las busquedas avanzadas
Ofrecer codigos electronicos como en el BOE y normativa consolidada. Reglamentos incluidos
Creo que el boletin debe facilitar al ciudadano acceso a informacion prdctica, util y entendible por él,
ademads del compendio de normativas, decretos y resoluciones que suele contener.
Por ejemplo: datos e informacion estadistica, sobre el estado y valoracion ciudadana de la calidad
en la prestacion de servicios municipales a publicar al menos mensualmente por las entidades
municipales (recogida de basuras, limpieza viaria, mantenimiento de parques y jardines, etc...)
Ademds en este sentido es también francamente mejorable la accesibilidad a la web para personas
discapacitadas
Ello requeriria disponer de sistemas de informacion por los municipios a través de las concesionarias
y/o empresas publicas, sobre la prestacion de estos servicios y al tiempo un sistema de encuestacion
que permitiera la valoracion de estos mismos desde la perspectiva del ciudadano. Hacerlo a través
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de su app o internet, con geolocalizacion de la residencia o punto de referencia donde se ubica el
servicio valorado por el ciudadano permitiria una informacion real y contrastada de los servicios
publicos y cumplir por un lado con las exigencias de transparencia y por otro de utilidad de la
informacion ofrecida.

Como empresa (nunsys) disponemos de soluciones t.i. Que permiten implementar estas necesidades
de informacion y nos ponemos a su disposicion para colaborar en todo aquello que nos soliciten."
Poder acceder a la normativa que se encuentre en vigor a través de un buscador, incluyéndose las
modificaciones para que siempre esté disponible el texto consolidado como ya se hace en el BOE. Es
una buena herramienta para el trabajo porque a veces encuentras ordenes o decretos en el BORM
pero por su antigliedad no sabes si estdn en vigor o han sido derogados.

Mejorar la busqueda por fecha y palabras clave de busqueda, pues ahora se limita a los titulos
literales (y aun asi no funciona a la perfeccion).
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Ill- Busquedas, alertas y
relacion con usuarios/as
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En relacion al sistema de BUSQUEDAS, ALERTAS Y RELACION CON USUARIOS/AS de la web

actual del BORM, valore en una escala del 1 al 5 si considera necesario realizar las siguientes

mejoras, siendo el 1 la opcion "nada necesario” y el 5 la opcion "totalmente necesario”

[Facilitar un entorno participativo que permita al
usuario/a opinar, sugerir o valorar determinadas
normas o disposiciones.]

[Poner enlaces a otros sitios web de la Administracion
publica para localizar informacién: Presupuestos,
Transparencia, Atencion al ciudadano, Guias de
Procedimientos, etc.]

[Ofrecer un servicio personal de atencidn directa,
propio o ajeno, para ayudar a buscar y localizar
disposiciones que interesan a un ciudadano.]

[Difundir los anuncios del boletin en redes sociales.]

[Mejorar el funcionamiento del sistema de alertas:
recuperacion de datos de acceso, seleccion de dreas de
interésy formas de suscripcion a avisos.]

45,06%
[Destacar la suscripcion a alertas tematicas por correo

electrénico para incentivar su uso.]

Que tras realizar una busqueda permitair “afinando” 54,05%

los resultados, filtrando los resultados por afios,
organismos, etiquetas (Blusqueda facetada)]

49,22%
[Perfeccionar la busqueda avanzada y optimizar los

criterios de busqueda.]

47,47%
[Presentar de forma mas clara el listado de resultados

obtenidos.]

57,95%
[Mejorar la precision de los resultados al realizar

busquedas por palabras y texto libre.]

[Que se sugieran y corrijan términos de blsqueda
como hace Google.]

41,31%
28,19%

[Simplificar los formularios de blsqueda.] 17,37%
8,11%

5,02%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%
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Por favor, elija un mdximo de tres mejoras que, en su opinion, deberian aplicarse
prioritariamente en la web del BORM

Opcion Cuenta Porcentaje

Mejorar la precisidn de los resultados al realizar bisquedas por palabras y texto

libre. (3) 141 50.00%
Simplificar los formularios de busqueda. (1) 126 44.68%
Perfeccionar la busqueda avanzada y optimizar los criterios de busqueda. (5) 86 30.50%

Que tras realizar una busqueda permita ir “afinando” los resultados, filtrando los

resultados por afios, organismos, etiquetas (Busqueda facetada) (6) 77 27.30%
Presentar de forma mas clara el listado de resultados obtenidos. (4) 73 25.89%
Que se sugieran y corrijan términos de busqueda como hace Google. (2) 69 24.47%

Destacar la suscripcion a alertas tematicas por correo electronico para incentivar
su uso. (7) 51 18.09%

Poner enlaces a otros sitios web de la Administracion publica para localizar
informacién: Presupuestos, Transparencia, Atencion al ciudadano, Guias de
Procedimientos, etc. (11) 45 15.96%

Mejorar el funcionamiento del sistema de alertas: recuperacion de datos de
acceso, seleccidn de areas de interés y formas de suscripcién a avisos. (8) 39 13.83%

Ofrecer un servicio personal de atencidn directa, propio o ajeno, para ayudar a
buscar y localizar disposiciones que interesan a un ciudadano. (10) 36 12.77%

Facilitar un entorno participativo que permita al usuario/a opinar, sugerir o

valorar determinadas normas o disposiciones. (12) 25 8.87%
Difundir los anuncios del boletin en redes sociales. (9) 19 6.74%
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Por favor, aiada cualquier otra propuesta de mejora que considere necesario realizar en
relacién a las busquedas, alertas y relacion con usuarios/as

Sistema de alertas por dreas de interés, o secciones, u organismos convocantes, o palabras clave....
Ustedes mismos, han puesto varias respuestas, ahora toca aplicarlas.

El texto en pdrrafos en vez de en columnas.

Seria interesante poner un [?] Al lado de busqueda por publicacion para aclarar que es busqueda por
numero de anuncio y afio y poner una imagen con un ejemplo, que el usuario pueda reproducir
copiando el numero en el buscador para ver cémo funciona.

Por otro lado, en el resultado de busqueda aparece una direccion neutra
http://www.BORM.es/BORM)/vista/busqueda/busqueda_resultados.jsf que no sirve para hacer
referencia a la norma, con lo cual no se puede poner en una pdgina de un portal de la CARM. Y
cuando se pincha el resultado, va directamente al pdf, no a la pdgina donde aparece el andlisis de la
norma, ni se puede hacer clic en ningun sitio para acceder a esta pdgina directa (que no sea el pdf),
salvo que se vaya al sumario, como en este caso:
http://www.BORM.es/BORM/vista/busqueda/ver_anuncio_html.jsf?fecha=20052016&numero=436
8&origen=sum

Una sugerencia sobre la encuesta: seria conveniente que se pudieran subir pantallazos /
documentos de Word de cierto tamafio mdximo para visualizar lo que se quiere decir (una imagen a
veces vale mds que mil palabras...).

La suscripcion deberia poderse hacer a cualquier pagina de la CARM."

Ver sugerencia incluida en el apartado anterior.

Estdn bien contempladas las mejoras

Ya he hecho antes unos comentarios sobre eso. Gracias.

Claridad y simplicidad

Ya lo he comentado en el apartado anterior.

No me parece adecuado poner enlaces a otros sitios web de la administracion en la parte dedicada a
las busquedas. Como mucho, pondria una seccion llamada algo asi como ""otros sitios de la
administracion publica"" en la pdgina de inicio e incluir los mds importantes. O para no saturar la
pdgina de inicio, que ese texto (otros sitios de la administracion publico) te dirija a otra pdgina en la
que se muestren los enlaces a esos otros sitios."

Sistema de alertas como el BOE, por materias y mds personalizado, y no solo poder recibir todo el
BORM.

Es necesario que se simplifique la busqueda y que se afine mds los resultados

Busqueda rdpida: pasar a definir como busqueda simple, afiadir al campo texto la opcion de
seleccionar la administracion anunciante.

Busqueda avanzada: mejorar el campo de ""administracion"" (tipo de) y darle mds relevancia en el
buscador, adaptar campos del buscador en funcion de la administracion seleccionada: rangos
especificos de las normas, desplegable de municipios en administracion local...

Disefiar buscador para administracion de justicia

Para saber qué resultados ha hallado se tienen que leer el texto completo, esto nos hace gastar
mucho tiempo, los resultados deberian indicar el contexto en el que se encuentran los criterios de
busqueda

Ya enunciadas en el apartado anterior

Permitir suscripcion a alertas por tipo de publicacion o anuncio, legislacion, etc., y también por
municipios.

nn
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IV- Lectura y archivos
asociados
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En relacion a la LECTURA Y ARCHIVOS ASOCIADOS de cada disposicion en la web actual de
BORM, valore en una escala del 1 al 5 si considera necesario realizar las siguientes mejoras,
siendo el 1 la opcion "nada necesario" y el 5 la opcion "totalmente necesario”

[Afiadir el formato de descarga DOC]

[Afiadir el formato de descarga EPUB]

[Habilitar botones para compartir el hipervinculo en redes
sociales.]

[Facilitar el enlace a una version del texto consolidado cuando 64,34%

una norma haya tenido modificaciones, actualizado
permanentemente.]

47,88%
[Destacar la existencia de anexos, baremos, tablas, etc que no

se visualizan en la pagina web.]

[Hacer mas visible las referencias a modificaciones, 52,67%

derogaciones, correcciones y relacion con otras disposiciones
anteriores y posteriores.]

[Introducir mejoras en el fichero PDF descargable con la versién 48,37%

oficial: indice de contenido navegable, hipervinculos en el
texto, enlace a la pagina fuente del propio boletin, etc.]

44,31%
[Incluir los indices de articulos y capitulos en las leyesy
reglamentos, para que se pueda navegar en la propia pégina.]

[Poder navegar directamente hacia otras disposiciones
publicadas por el mismo organismo emisor (Consejeria,
Organismo Auténomo, etc.)]

[Ofrecer un resumen del contenido esencial de las normas,
escrito en un lenguaje sencillo y claro.]

[Ampliar el espacio de pagina dedicado al texto de la norma,
para hacer mas comoda su lectura.]

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

E5 w4 m3 m2 ml

Pagina 23125



)
[ 23
o
o

e

Region de Murcia
Consejeria de Presidencia

Direccién General de Participacion Ciudadana,
Union Europea y Accién Exterior

Por favor, elija un mdximo de tres mejoras que, en su opinion, deberian aplicarse
prioritariamente en la web del BORM

Opcion Cuenta Porcentaje

Ofrecer un resumen del contenido esencial de las normas, escrito en un lenguaje
sencillo y claro. (2) 111 39.22%

Facilitar el enlace a una version del texto consolidado cuando una norma haya
tenido modificaciones, actualizado permanentemente. (9) 110 38.87%

Hacer mas visible las referencias a modificaciones, derogaciones, correcciones y
relacidn con otras disposiciones anteriores y posteriores. (7) 96 33.92%

Incluir los indices de articulos y capitulos en las leyes y reglamentos, para que se
pueda navegar en la propia pagina. (5) 87 30.74%

Ampliar el espacio de pagina dedicado al texto de la norma, para hacer mas
comoda su lectura. (1) 80 28.27%

Introducir mejoras en el fichero PDF descargable con la versidn oficial: indice de
contenido navegable, hipervinculos en el texto, enlace a la pagina fuente del
propio boletin, etc. (6) 77 27.21%

Poder navegar directamente hacia otras disposiciones publicadas por el mismo
organismo emisor (Consejeria, Organismo Auténomo, etc.) (4) 64 22.61%

Destacar la existencia de anexos, baremos, tablas, etc. que no se visualizan en la

pagina web. (8) 58 20.49%
Afadir el formato de descarga DOC (12) 55 19.43%
Habilitar botones para compartir el hipervinculo en redes sociales. (10) 19 6.71%
Anadir el formato de descarga EPUB (11) 16 5.65%
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Por favor, aiada cualquier otra propuesta de mejora que considere necesario realizar en
relacion a la lectura y archivos asociados en cada disposicion

Que los anuncios sean mds precisos. Por ejemplo, en empleo publico, que no se indique que convoca
una plaza, sino que se diga qué plaza es sin necesidad de ir al documento o al anexo.

Que se puedan recibir alertas en funcion de la titulacion de acceso a ofertas y convocatorias de
empleo publico."

En relacion con la web del BORM creo la alta prioridad deberia aplicarse a mostrar los textos
consolidados, es decir, una Ley/Decreto/Orden/etc. con las distintas modificaciones aplicadas a lo
largo del tiempo, al igual que ofrece la web del BOE, de forma que al consultar una ley, decreto,
orden, etc., se sabe, de donde vienen los cambios en cada parte del articulado.

Por otro lado, también estaria bien poder consultar la informacidn en la web, sin tener que bajar un
PDF, por ejemplo, busco la ley de funcion publica y el buscador del BORM me da varios resultados,
hago clic en uno de ellos y me lleva una pdgina donde se me muestra el nombre de la Ley, y solo
puedo hacer clic para descargar el PDF éno lo puedo consultar en web?

Principalmente considero que ofrecer en web el texto consolidado al igual que hace el BOE con
indicacion de los cambios que ha tenido una normativa y de donde vienen esos cambios resulta
esencial para que el ciudadano conozca el estado actual de la legislacion que le aplica.

La ampliacion para leer mejor el texto, debe ser como en los PDF, de forma que pinchando en una
flecha, aparezcan de nuevo las barras complementarias (busqueda, por ejemplo).

Los titulos y capitulos llevarian # de forma que se pueda acceder directamente al articulo y capitulo
con una direccion web (URL), como hace el BOE.

Se deben incluir el andlisis también de las normas antiguas y debe hacerse lo mds rdpidamente
posible, sobre todo para las normas que estén aun vigentes y comenzando por los afios mds
proximos al actual, hasta llegar al afio de fundacion del BORM.

Ahora no estoy seguro si es posible hacerlo o no, pero es importante poder copiar texto de los
ficheros en pdf.

Resumen de contenidos mds visibilidad las modificaciones

Reiterar la posibilidad de acceder al texto consolidado de la norma.

Por favor, legislacion consolidada. Gracias

Destacar acceso a ficha técnica y posible enlace a norma consolidada en las disposiciones ( ver boe)
Facilitar un SISTEMA DE ENCUESTACION similar al actual en la propia WEB del BORM, que permita a
los usuarios que acceden al mismo, poder expresar y VALORAR la idoneidad de sus contenidos y asi
poder mantener un constante nivel de mejora en la calidad , utilidad y accesibilidad a los mismos
Seria interesante que se pudiera filtrar las érdenes, decreto, leyes tanto por las distintas consejerias
como por la materia (subvenciones, centros de atencién a la infancia, transporte escolar, etc.)
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